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Bank Polski

Szanowni Panstwo,

z wielkg przyjemnosciq-przedstawiam sprawozdanie finansowe i z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego za 2018 rok. Byt to wyjqtkowo intensywny, a zarazem owocny okres realizacji
naszej strategii. Efektem tego jest znaczny wzrost skali dziatania organizacji, Swietne wyniki
finansowe, wzmocnienie sity kapitatowej oraz poprawa kluczowych wskaznikow efektywnosci.

PKO Bank Polski w doskonatej kondycji podsumowuje sto lat swojej dziatalnosci i podejmuje nowe
wyzwania. Budujemy ekosystem ustug daleko wykraczajgcych poza tradycyjnie rozumiang
bankowos¢, po to by w kolejnych dekadach nadal wspiera¢ rozwdj Polski i Polakow.

W 2018 roku w petni wykorzystali$my bardzo dobrq koniunkture gospodarczq w Polsce:
przekraczajqce 5 proc. tempo wzrostu PKB, rosnqce dochody ludnosci i poprawe sytuacji na rynku
pracy. Doskonalqc procesy wewnetrzne i oferte oraz koncentrujqc sig na potrzebach swoich
klientow nasza grupa kapitatowa zwiekszyta sume bilansowq do 324 mld zt, wypracowujqc

3,74 mld zt skonsolidowanego zysku netto, o ponad 20 proc. wiecej niz rok wezesniej.

Dzieki konsekwentnej dyscyplinie kosztowej wskaznik C/I zostat obnizony do poziomu 44,2 proc..
Jednoczes$nie wzrosta jakosc¢ portfela kredytowego, a koszty ryzyka spadty do poziomu 0,59 proc.
Efektywnosc¢ mierzona zwrotem na kapitale zwiekszyta sie do 10 proc., a wskazniki kapitatowe

i pozostate kryteria okreslone przez nadzor finansowy uksztattowaty si¢ na poziomie
umozliwiajacym wyptate do 50 proc. dywidendy z zysku za ubiegty rok. Tym samym juz w 2018 .
zrealizowalismy gtowne cele finansowe zaktadane w naszej obecnej strategii dla 2020 roku.

To dobra podstawa do jej przeglqdu i przeformutowania priorytetow, co powinno nastgpi¢ w 2019
roku.

W drugie stulecie swojej dziatalnosci PKO Bank Polski wkroczyt jako bezdyskusyjny lider sektora,

a zarazem najcenniejsza spotka na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie, z kapitalizacjq
siegajgcq 50 mlid zt. We wrzesniu, po przeklasyfikowaniu Polski z koszyka rynkow wschodzqeych
do rozwinietych, jako jedyny polski podmiot wszedt w sktad indeksu duzych spotek rynkow
rozwinietych globalnej agencji indeksowej FTSE Russell. Jest to niewqtpliwie wyraz uznania zarowno
dla sity polskiej gospodarki, jak i dla pozycji banku na rynku, jego dotychczasowych sukcesow oraz
strategicznego potencjatu do dalszego rozwoju. Jednoczesnie nasi akcjonariusze i klienci mogq byc
pewni, ze rozwijamy sie na zdrowych fundamentach. Wyniki najnowszych europejskich

stress testow potwierdzity wysokg odpornos¢ PKO Banku Polskiego na potencjalne zawirowania
makroekonomiczne i pokazaty, ze jest on najodporniejszy sposrod przebadanych blisko

50 najwiekszych bankéw w Europie.

Dalszy rozwoj Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego bedzie zdeterminowany tym, w jakiej mierze
bedziemy potrafili wykorzysta¢ potencjat tkwiqcy w cyfrowej transformacji. Ten globalny trend jest
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naszq najwiekszq inspiracjq, a jego umiejetna adaptacja przynosi wymierne korzysci na miare
sukcesu jaki odniosto IKO - nasza flagowa aplikacja mobilna. W 2018 roku, czyli w niespetna 5 lat
od rynkowego debiutu, zostata uznana za najlepszq na $wiecie w opartym na opiniach klientow
rankingu brytyjskiego miesiecznika Retail Banker International. W kolejnej jego edycji, ogtoszonej

w lutym 2019 roku, IKO ponownie zebrata najwiecej pozytywnych ocen sposrod 100 bankow

na $wiecie ujetych w tym zestawieniu. Rozwijajgc naszq bankowos$¢ mobilng kierujemy sie tym, zeby
byta ona maksymalnie proste i intuicyjna w obstudze, a to klienci ceniq dzis najwyzej. Obecnie IKO
to juz ponad 3,2 min aktywnych aplikacji i lawinowo rosnqca liczba transakcji dokonywanych

z poziomu smartfona, co czyni z banku lidera bankowosci mobilnej w Polsce, z 25-proc. udziatem

w rynku.

Wuykorzystanie nowoczesnych technologii i innowacyjnych rozwiqzan jest dzis kluczem do sukcesu
w kazdej niemal dziedzinie 2ycia. Dlatego nie ustajemy w wysitkach, by byty to podstawowe
narzedzia doskonalenia naszej oferty, budowania jeszcze trwalszych relacji z klientami, a w
konsekwencji tworzenia warto$ci dodanej dla akcjonariuszy i catej polskiej gospodarki. Jedng

z takich inicjatyw byto udomowienie technologii blockchain. PKO Bank Polski wykorzystat jq

do potwierdzania autentycznosci i niezmiennos$ci dokumentow wysytanych drogq elektroniczng.
Pierwsza tego typu wysytka dotyczyta nowych regulaminéw produktowych i objeta ponad 5 min
klientow, co byto jak dotqd najwiekszym w Europie pod wzgledem skali zastosowaniem technologii
blockchain w bankowosci. Rozwiqzanie to zostato wypracowane we wspotpracy z zewnetrznymi
partnerami w ramach autorskiej platformy rozwoju innowacji i nowoczesnych technologii

,Let's Fintech with PKO Bank Polski!".

Skala oddziatywania PKO Banku Polskiego nie tylko na sektor, ale takze na procesy gospodarcze
zachodzqce w skali kraju sprawia, ze mamy naturalny mandat do podejmowania wyzwan
wykraczajgcych poza $wiat finansow. Takim przedsiewzieciem jest powotanie Operatora Chmury
Krajowej, spotki technologicznej, ktora zaoferuje polskim przedsiebiorstwom oraz administracji
publicznej ustugi zwiqzane z przechowywaniem i zdalnym przetwarzaniem danych, cyfrowg
transformacjq oraz cyberbezpieczenstwem. Klienci Chmury Krajowej bedq mieli dostep

do szerokiego wachlarza nowoczesnych ustug w tym zwiqzanych ze sztuczngq inteligencjq

i zaawansowanq analitykq danych, korzystajqc zaréwno z infrastruktury grupy kapitatowej banku,
jak i rozwigzan naszych partneréw technologicznych. To przedsiewziecie umozliwi istotne
przyspieszenie cyfryzacji rodzimej gospodarki, gwarantujqc jednoczesnie, ze dane bedg
przetwarzane i przechowywane w Polsce.

W nowe stulecie swojej dziatalnosci PKO Bank Polski wkracza z dumaq, ktorq daje nam $wiadomos¢
dotychczasowych osiggnie¢, ale takze z poczuciem odpowiedzialnosci za dalszy rozwdj instytucii,

z ktorg swoje losy zwigzaty miliony Polakow. To wielki przywilej ale i zobowiqzanie, ktéremu nadal,
kazdego dnia od nowa, bedziemy starali sie sprostac.

Wy Jerietn

Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego.
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