A I G Zatacznik nr 1 do Polisy nr 1964772001

Ogolne Warunki Ubezpieczenia od braku dostawy towar  u
zakupionego w sklepie internetowym przy u  zyciu karty kredytowej PKO BP
.Bezpieczna Transakcja Internetowa”

Artykut 1
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ustalajg prawne stosunki pomiedzy Ubezpieczonymi — Uzytkownikami kart
kredytowych Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15, 02-515
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000026438
(zwana dalej PKO BP S.A. lub ,Ubezpieczajacym”) oraz AIG Europe Limited Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 111, 00-102 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000436014 (zwanego dalej,
,Ubezpieczycielem”).

Ubezpieczenie obejmuje Uzytkownikéw (zwanych dalej, ,Ubezpieczonym/i”) kart kredytowych ,PKO BP S.A
wydanych przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (zwanych dalej kartami kredytowymi ,PKO BP”).
Posiadaczem Polisy (zwanej dalej, ,Umowg Ubezpieczenia”) jest Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A.

1. Roszczenie o zaptate skladki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu (PKO BP
S.A)). Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

2. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba, ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

3. Ubezpieczony moze zgda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Artykut 2
Definicje

Terminy uzyte w niniejszych warunkach pisane wielka literg, jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, majg nastepujace
znaczenie.

»2Adres Zamieszkania” Adres zamieszkania lub zameldowania Ubezpieczonego.
,Data Transakcji Zakupu” Data obcigzenia rachunku karty kredytowej ,PKO BP”
,Limit odpowiedzialnosci” Maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
»Suma ubezpieczenia” Wartos¢ zakupionego Towaru wraz z podatkiem VAT.
,Okres ubezpieczenia” Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu dokonania

przez Ubezpieczonego Transakcji Zakupu i konczy sie w
dniu otrzymania przez Ubezpieczonego zakupionego w
Sklepie Internetowym Towaru, za ktory Ubezpieczony
zapftacit przy pomocy karty kredytowej ,PKO BP”.

.Dokument Zakupu” Oznacza paragon fiskalny lub  fakture VAT,
potwierdzajgcy zaptate przez Ubezpieczonego za Towar.

~LOWU” Oznacza niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia
.Bezpieczna Transakcja Internetowa”.

.Bezpieczna Transakcja Internetowa” Oznacza ochrone ubezpieczeniowg udzielang przez
Ubezpieczyciela przewidziang i opisang w niniejszym
Oowu.

~Sktadka Ubezpieczeniowa” Oznacza skladke ubezpieczeniowg nalezng
Ubezpieczycielowi ptatng przez Ubezpieczajgcego (PKO
BP S.A)).

»Transakcja Zakupu” Opftacenie zakupu Towaréw w Sklepie Internetowym
przez Ubezpieczonego przy uzyciu karty kredytowej
.PKO BP”.

.Ubezpieczyciel’ Oznacza firme AIG Europe Limited Spoétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce, z ktorg
Ubezpieczajacy zawart Umowe Ubezpieczenia.

,Uprawniony” (Ubezpieczony) Oznacza Ubezpieczonego posiadacza karty kredytowej
,PKO BP” ktérego imie i nazwisko widnieje na tej karcie.
»Sklep Internetowy” Firma $wiadczaca ustugi sprzedazy Towaréw za

posrednictwem Internetu, majgca swojg siedzibe na
ternie Rzeczpospolitej Polskiej.
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~rowar”

Uwaza sie fabrycznie nowy Towar zakupiony w Sklepie
Internetowym majgcym swojg siedzibe na terenie
Rzeczpospolitej  Polskiej zaméwiony na  Adres
Zamieszkania i niepodlegajgcy wytgczeniom okreslonym
w niniejszych OWU w Artykule 6.

Artykut 3
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

Ubezpieczenie ,Bezpieczna Transakcja Internetowa” obejmuje nastepujacy zakres ochrony ubezpieczeniowej:

Przedmiotem ubezpieczenia jest Transakcja Zakupu dokonana przez Ubezpieczonego w Sklepie
Internetowym przy uzyciu karty kredytowej ,PKO BP” nalezgcej do Ubezpieczonego, od braku dostawy
zakupionych i optaconych kartg kredytowg ,PKO BP” Towaréw.

Ubezpieczyciel zwréci koszty zakupu Towarow, ktére zostaty zakupione w Sklepie Internetowym i optacone
kartg kredytowg ,PKO BP”, w przypadku, gdy zakupione Towary nie zostang dostarczone na Adres
Zamieszkania Ubezpieczonego, po uptywie 21 dni roboczych od dnia zaplanowanej zgodnie z regulaminem
Sklepu Internetowego dostawy, a Sklep Internetowy nie dokona zwrotu kosztow zakupu na rzecz
Ubezpieczonego w ciggu 45 dni od daty zlozenia przez Ubezpieczonego pisemnej reklamacji zawierajacej
zgdanie zwrotu zaptaconej kwoty lub zgdanie dostarczenia Towaru zastepczego.

Artykut 4
Pozostate warunki Ubezpieczenia

Warunkiem uznania roszczenia przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia transakcji internetowej od braku
dostawy, jest ztozenie na adres Sklepu Internetowego przez Ubezpieczonego, pisemnej reklamacji wystanej
listem poleconym i dodatkowo przy uzyciu poczty elektronicznej e-mail. Reklamacja powinna zawierac
zgdanie zwrotu zaptaconej kwoty lub z Zgdanie dostarczenia towaru zastepczego. Ubezpieczony jest réwniez
zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w stosunku do Sklepu Internetowego zmierzajacych
do uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub dostarczenia Towaru zastepczego.

Jezeli Ubezpieczony otrzyma odszkodowanie od Ubezpieczyciela, a nastepnie pierwotnie zakupione przez
Ubezpieczonego Towary zostang dostarczone, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu wyptaconego
odszkodowania na rzecz Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany do wspétpracy z Ubezpieczycielem w zakresie powstatej szkody
oraz do $wiadczenia na rzecz Ubezpieczyciela pomocy w dochodzeniu praw przystugujacych
Ubezpieczonemu lub Ubezpieczycielowi.

Artykut 5
Suma Ubezpieczenia — Limit odpowiedzialno  $ci Ubezpieczyciela

Maksymalny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wynosi odpowiednio:

1.

2.

2000 ztotych na jedno zdarzenie opisane w Artykule 3 niniejszych OWU, nie wiecej niz Suma ubezpieczenia
wynikajgca z Dokumentu Zakupu.

2000 ziotych na wszystkie zdarzenia tgcznie opisane w Artykule 3 niniejszych OWU, w 12 miesiecznym
okresie.

Artykut 6
Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialno  $ci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel w ramach niniejszego ubezpieczenia obejmujgcego przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
okreslony w Artykule 3, nie odpowiada za nastepujgce szkody:

1.

Nie podlegajg ochronie ubezpieczeniowej i sg wylgczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela: Transakcje
Zakupu o wartosci ponizej 150 zt brutto oraz transakcje zakupu nastepujacych towar6w: towary spozywcze,
bizuteria, gotéwka, czeki, metale szlachetne, futra, dzieta sztuki, znaczki pocztowe, monety, antyki, zwierzeta,
rodliny, lekarstwa, paliwa i oleje, wszelkiego rodzaju bilety i rezerwacje, wszelkiego rodzaju ustugi i
doradztwo, produkty niematerialne, todzie, samochody, motocykle i skutery, towary i urzgdzenia napedzane
silnikami spalinowymi, towary zakupione w celach dalszej odsprzedazy, towary przeznaczone do uzytku
komercyjnego, towary i produkty wynajete lub bedgce w leasingu.

Nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowej i sg wylgczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Transakcje
Zakupu dotyczace:
2
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- oprogramowania komputerowego,

- danych typu ,,download” takich jak: zdjecia, filmy, muzyka i ksigzki,

- ptatnego dostepu do stron internetowych,

- wszelkich rezerwacji dokonywanych przez Internet,

- towarow zakupionych od oséb prywatnych na aukcjach internetowych,
- wszelkiego typu wad Towardw dostarczonych Ubezpieczonemu.

3. Nie podlegajg ochronie ubezpieczeniowej i sg wylgczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Transakcje
Zakupu dotyczgce Towaréw zakupionych w sklepie internetowym majgcym swojg siedzibe poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Nie podlegajg ochronie ubezpieczeniowej i sg wylgczone z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wszystkie
szkody powstate z naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczyciel w ramach niniejszego ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
skutek: powodzi, ognia, dymu, wytadowan atmosferycznych, burzy, wiatru, trzesienia ziemi, osuniecia sie
ziemi, gradu, dziatania insektéw lub gryzoni, wojny, skazenia radioaktywnego, konfiskaty lub zniszczenia
przez rzad lub inne organy panstwowe.

Artykut 7
Zgtaszanie szkod

1. Obowigzek zgtaszania szkodd zaistniatych w wyniku zdarzenia okreslonego w Artykule 3, cigzy na
Ubezpieczonym.

2. W przypadku zdarzenia okreslonego w Artykule 3 Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia
tego faktu do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu: 22 528 51 00 (pon.-pig. w godz. 9-17).

3. Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenie Ubezpieczonego i dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia. Ubezpieczyciel
po wstepnej weryfikacji i akceptacji zgtoszenia przesyla do Ubezpieczonego, email z formularzem zgloszenia
szkody wraz z wykazem niezbednych dokumentow do kompletnego zgtoszenia roszczenia do Ubezpieczyciela na
podany w tresci emaila adres skrzynki emaliowej lub pocztg na wskazany przez Ubezpieczyciela adres z
dopiskiem ,Bezpieczna Transakcja Internetowa”.

Artykut 8
Dokumenty niezb edne do likwidacji Szkody przez Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczony dla udokumentowania szkody z Artykutu 3 zobowigzany jest do zlozenia Ubezpieczycielowi
nastepujgcych dokumentéw:

1.1. Formularz zgtoszenia szkody — opis okolicznos$ci i miejsca zaistnienia szkody;

1.2. Kopie wiadomosci email potwierdzajaca dokonanie zakupu Towaru w Sklepie Internetowym wraz z jego ceng
brutto;

1.3. Kopie zestawienia transakcji potwierdzajgcej obcigzenie karty kredytowej PKO BP S.A. kwotg wynikajgcg z
kopii wiadomosci email potwierdzajgcg dokonanie zakupu Towaru w Sklepie Internetowym wraz z jego ceng
brutto;

1.4. Dokument potwierdzajgcy ztozenie pisemnej i emaliowej reklamacji zawierajgcej zgdanie zwrotu zaptaconej
kwoty lub dostarczenie Towaru zastepczego.

2. Kazdy dokument dostarczony do Ubezpieczyciela dotyczgcy zgtoszenia szkody winien by¢ opatrzony datg jego
powstania.

Artykut 9
Sktadka za ochron e ubezpieczeniow g w ramach Ubezpieczenia ,Bezpieczna Transakcja Inte  rnetowa”

Sktadka Ubezpieczeniowa za ochrone ubezpieczeniowg optacana jest przez Ubezpieczajgcego.
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Artykut 10
Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1.1. Z ostatnim dniem umowy o karte kredytowg ,PKO BP”,

1.2. W dniu wyczerpania przez Ubezpieczonego Limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonego w
Artykule 5.

Artykut 11
Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci
wyptaconego odszkodowania, przechodzi na Ubezpieczyciela.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust.1 nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcg szkody jest osoba, z
ktora Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za kt6rg ponosi odpowiedzialnos¢.

3. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu do
innych os6b z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

Artykut 12
Postanowienia ko ncowe

1. Wszelkie dane i informacje przekazane Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego beda wykorzystane
wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw Ubezpieczyciela wynikajgcych z niniejszego ubezpieczenia.

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia pisemne kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ przesytane
listem poleconym.

3. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia nalezy kierowac do
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piSmie, w terminie 14 dni od
jej otrzymania. Skargi mogg byc¢ takze kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoOw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ weditug przepisow o
wiasciwosci ogdinej albo przed sadem wtasciwym dla siedziby Ubezpieczyciela lub dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczonego.

5. Do Umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego. Niniejsze warunki ubezpieczenia
zostaly zatwierdzone przez Dyrektora Oddzialu Ubezpieczyciela w dniu 15 wrzesnia 2012 i maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych po dniu 15 wrzesnia 2012 r.

AIG Europe Limited Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa



