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1. WSTEP

1.1 CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI GRuPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki Akcyjnej (Grupa PKO Banku Polskiego SA
albo Grupa Kapitatowa Banku) nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze jest jedng
z najwiekszych grup finansowych Europy Srodkowo - Wschodniej. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka
Akcyjna (PKO Bank Polski SA albo Bank), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz liderem rodzimego rynku pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych, kredytow,
oszczedno$ci, liczby Klientow oraz wielkoSci sieci dystrybucji. Grupa Kapitatowa Banku wyroéznia sie na polskim rynku
wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajq jej stabilny i bezpieczny rozwgj.

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, ktory obstuguje osoby fizyczne, prawne oraz inne podmioty krajowe
i zagraniczne.

Poza dziatalnoscig $cisle bankowg Grupa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe
w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz Swiadczy ustugi
zarzqdzania flotqg pojazddow, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych, outsourcingu
specjalistow IT iwsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnoSci przez inne podmioty, zarzqdza nieruchomo$ciami,
a takze poprzez oddziaty w Niemczech i Czechach oraz podmioty zalezne na Ukrainie prowadzi dziatalno$¢ bankowq
oraz $wiadczy ustugi finansowe poza granicami Polski.

Przez caty okres dziatalnos$ci Grupa Kapitatowa Banku systematycznie £ "

buduje prestiz marki, a z ustug Banku korzystato i korzysta wiele pokolen 1 O 9 m | N ‘ :

Polakéw. Dtuga tradycja i zaufanie Klientobw stanowiq wazny element )

|dentyﬁkoq| Grupy .PKO.Banku Polskiego SA,'dIgt.ego konsek\{veqtnle Klientéw Banku '

podejmowane sq dziatania w celu ugruntowania jej postrzegania jako &

grupy instytucji:

e bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych, —

e nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla Klientow i sprawnie 4,2 m|ﬂ
zarzqdzanych, o =

o spotecznie odpowiedzialnych oraz takich, ktore dbajg o rozwej | aktywnych aplikacji IKO =
Swiadomosci kulturowej Polakow.

Grupa PKO Banku Polskiego SA skutecznie rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim tradycyjnym obszarze dziatalnosci -
bankowosci detalicznej. Jest rowniez liderem w obstudze Klientébw korporacyjnych oraz firm i przedsiebiorstw
(zwhaszcza w zakresie finansowania ich dziatalno$ci) oraz rynku ustug finansowych oferowanych gminom, powiatom,
wojewodztwom i sektorowi budzetowemu. Jest tez najbardziej liczgcym sie organizatorem emisji obligacji komunalnych.

Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada wiodqgce udziaty w polskim

rynku bankowym oszczednosci (18,4%) i kredytow (17,9%) oraz rynku

funduszy inwestycyjnych osob fizycznych (20,1%). PKO Bank Polski 0
SA jest liderem pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw 0

biezqgcych i kart ptatniczych. 1 7’9 A) 1 8’4 /0
rynku rynku

Wysokie standardy w zakresie obstugi Klientow oraz skuteczne 2 ¢
05zCczednosci

procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie Kapitatowej kredytow
Banku zwiekszenie w 2019 roku portfela finansowania udzielonego

Klientom do poziomu ponad 245 mld PLN. Depozyty Klientow

osiggnety na koniec 2019 roku tqczny poziom ponad 256 mld PLN.
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3,1 tys.

bankomatow

1115

oddziatow

538

agencji

ad

L

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie
zwiekszenia efektywnosci sieci dystrybucji. Na koniec 2019 roku
najwieksza w kraju sie¢ oddziatobw PKO Banku Polskiego SA obejmowata
1115 oddziatbw oraz 538 agencji. Klienci Banku mogq korzystac¢
z nowoczesnych ustug bankowosci elektronicznej, oferowanych pod markq
iPKO i w ramach konta Inteligo oraz bankowosci mobilnej - IKO.
Do dyspozycji Klientow PKO Banku Polskiego SA pozostaje rozwinieta sie¢
bankomatow, ktora na koniec 2019 roku liczyta 3 080 urzqdzen.

Grupa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych pracodawcow
w Polsce. Na koniec 2019 roku zatrudnienie w Grupie PKO Banku
Polskiego SA wuynosito niemal 28 tys. etatow. Kompleksowa oferta
szkoleniowo - edukacyjna stuzy budowaniu profesjonalnego zespotu
pracownikow, ktéry osigga wysokie efekty pracy.

Grupa Kapitatowa Banku realizuje dziatania charytatywne i sponsorskie,
ktore majg na celu ksztattowanie wizerunku Banku, jako godnej zaufania
instytucji finansowej, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej
na potrzeby Klientow.

Strona 5/183



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2019 ROK

Bank Polski

sporzqdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA 799

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA W LATACH 2015-2019'

2019 2018 2017 2016 2015
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma aktywoéw 348 044 324 255 296 912 285573 266 940
Kapitat wtasny ogétem 41578 39101 36 256 32 569 30 265
Finansowanie udzielone Klientom 245279 230438 214 361 208 987 195 229
Depozyty Klientow 256 170 238 723 217 306 200 404 191 005
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto 4031 3741 3104 2874 2610
Wuynik z tytutu odsetek 10 279 9 345 8 606 7755 7029
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3047 3013 2969 2693 2 851
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 14 670 13 339 12 560 11790 10 665
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -1712 -1451 -1617 -1623 -1476
Koszty dziatania -6 148 -5 897 -5784 -5590 -6 036
Wskazniki finansowe
ROA netto 1,2% 1,2% 1,1% 1,1% 1,0%
ROE netto 10,0% 10,0% 9,0% 9,1% 9,0%
ROTE netto 10,9% 11,0% 10,0% 10,2% 10,2%
c/I 41,9% 44,2% 46,0% 47,4% 56,6%
Marza odsetkowa 3,4% 3,4% 3,3% 3,2% 3,0%
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 41% 4,9% 5,5% 5,9% 6,6%
Koszt ryzyka kredytowego 0,47% 0,59% 0,71% 0,75% 0,72%
tqczny wspotezynnik kapitatowy 18,42% 18,88% 17,37% 15,81% 14,61%
Liczba Klientow PKO Banku Polskiego SA (w tys.), w tym: 10 933 10 653 10 330 10 080 9 855
Ludnos¢ (w tys.) 10 427 10179 9 877 9 648 9423
Firmy i przedsiebiorstwa (tys.) 491 459 438 418 419
Klienci korporacyjni (w tys.) 16 15 15 15 14
Dane operacyjne
Liczba oddziatow PKO Banku Polskiego SA (w szt.) 1115 1155 1194 1238 1278
Liczba zatrudnionych (w etatach) 27 708 27 856 28 443 29163 28 944
Liczba rachunkow biezgcych w Banku (w tys. szt.) 8012 7697 7362 7034 6728
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN) 43075 49 338 55 388 35175 34163
Liczba akcji (w min szt.) 1250 1250 1250 1250 1250
Cena akgji (w PLN) 34,46 39,47 4431 28,14 27,33
Dywidenda na 1 akcje (w PLN) 133 0,55 0,00 0,00 0,00

(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)

T Nazwy poszczegdlnych pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej i rachunku zyskow i strat uzyte w niniejszym sprawozdaniu zostaty opisane
w rozdziale 13. Stownik
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1.2 PRZEWAGI KONKURENCYJNE GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa PKO Banku Polskiego SA wyréznia sie na polskim rynku finansowym przewagami konkurencyjnymi, ktére
pozwalajq jej realizowa¢ misje i skutecznie osiggac cele okreSlone w Strategii na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj
Polski i Polakow”. Do kluczowych przewag Grupy PKO Banku Polskiego SA wobec najwiekszych konkurentoéw nalezg:

NAJCENNIEJSZA POLSKA SPOLKA °

(&

PKO Bank Polski SA jest Bank Polsid

najcenniejszq spotkq notowang na GPW

w Warszawie. Na koniec 2019 roku jego warto$¢
zostata wyceniona na 43,1 mld PLN. Obecnq skalg
dziatania, osigganymi wynikami i skalqg
realizowanych projektow technologicznych PKO
Bank Polski SA dystansuje krajowych konkurentow.

Bank bedqc liderem technologicznym polskiego
sektora bankowego, wykorzystuje potencjat

na rzecz budowy i wdrazania rozwiqzan
zwiekszajgcych poziom rozwoju sektora
finansowego, gospodarki jak i jakoSci zycia
Polakow.

PKO Bank Polski SA w 2019 roku po raz pigty
zostat laureatem nagrody ,Bank of the Year
in Poland”.

Bank w 2018 roku, jako jedyny sposrod 37
polskich firm, zostat zaliczony do grupy duzych
spotek indeksu rynkdw rozwinietych globalnej

agencji indeksowej FTSE Russell.

Bank kontynuuje droge cyfrowej transformacji.
Wuykorzystuje innowacje i nowoczesne technologie
zwinnie przeksztatcajgc sie w PKO Bank
Przysztosci.

INNOWACJE

IKO, aplikacja mobilna Banku, jest
najpopularniejszq i najbardziej transakcyjng
aplikacjg na polskim rynku, uznang za najlepszq
na $wiecie wedtug rankingu Retail International
Banker, ktory obejmuje 100 aplikacji bankéw

z catego $wiata.

Bank jest zaangazowany w rozwoj

e-administracji wspierajqc cyfryzacje zycia
spotecznego. Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.,
ktorej Bank jest inicjatorem i udziatowcem, bedzie
wspiera¢ procesy transformacji cyfrowej

i dostarcza¢ innowacyjne rozwigzania
technologiczne.

PKO Bank Polski SA na bazie wspotpracy

ze start-upami systematycznie wdraza innowacyjne
rozwigzania technologiczne. Jest rowniez pionierem
wykorzystania technologii blockchain w polskiej
bankowoSci.

NAJWIEKSZA W POLSCE

SIEC DYSTRYBUC)I ‘\:Vl
=0
e RO

Najwieksza na polskim

rynku bankowym wielokanatowa sie¢

dystrybucji tworzy warunki

dla zwiekszania przychodéw Grupy

PKO Banku Polskiego SA oraz pozwala

dywersyfikowa¢ ich zrédta.

Zasieg sieci dystrybucji umozliwia
dostarczanie produktow i ustug
bankowych w najwygodniejszy

dla Klientow sposob. Dotyczy

to rowniez 0s6b z miejscowosci,

w ktorych gtéwni konkurenci Banku
nie posiadajq swoich placéwek.

Bank systematycznie poprawia warunki
obstugi Klientéw w sieci oddziatéw

w oparciu 0 nowoczesne standardy
wyposazenia i zaawansowane
technologie, ktore wspierajq proces
obstugi i cyfrowej edukacji Klientow.

W ROZWO) POLSKIEJ

PRZEDSIEBIORCZOSCI

PKO Bank Polski SA wyréznia sie
kompleksowq ofertq produktow
skierowanq do firm i przedsiebiorstw
oraz korporacji.

Bank dysponuje petng gamgq
nowoczesnych rozwigzan finansowych:
od produktoéw rozliczeniowych

i transakcyjnych, kredytowych

i depozytowych, poprzez specjalistyczne
ustugi maklerskie oraz leasing

i faktoring.

ZAANGAZOWANIE

Klienci firmowi, oprocz standardowych
ustug bankowych, za po$rednictwem
iPKO mogq samodzielnie m.in.
prowadzi¢ ksiegowo$¢, czy zatozyc
sklep internetowy.

PKO Bank Polski SA podqza za
potrzebami polskich przedsiebiorcow
otwartych na nowe kierunki rozwoju
oraz wspiera ich w ekspans;ji
zagranicznej.

NAJWIEKSZA BAZA
KLIENTOW

N

Najwieksza wsrod bankow baza klientow
PKO Banku Polskiego SA tworzy warunki
do wyznaczania standardéw w zakresie
obstugi Klientéw, oferowanych produktéw
i ustug, jak réwniez innowacji
technologicznych. Potencjat

do wyznaczania standardoéw rynkowych,
w powigzaniu z duzq sitq w zakresie
finansowania przedsiewzie¢, daje Grupie
PKO Banku Polskiego SA mozliwos¢
utrzymywania przewagi

nad konkurentami.

WYSOKIE KOMPETENCJE (]
| ZAANGAZOWANI 20 oo

PRACOWNICY m m

PKO Bank Polski SA nalezy

do najbardziej pozqgdanych pracodawcow,
zaréwno wsrod studentow,

jak i specjalistow oraz menedzerow.

STABILNA BAZA
FINANSOWANIA

®
ns

PKO Bank Polski SA posiada bezpieczng
i stabilnqg strukture finansowania opartq
na depozytach Klientéw, w wiekszosci
detalicznych, a PKO Bank Hipoteczny SA
jest liderem wsrod polskich emitentow
listow zastawnych. Posiadane przez Bank
kompetencje w zakresie emisji

na rynku dtugu, umozliwiajq dostep

do finansowania na polskim

i miedzynarodowym rynku,

co zapewnia dywersyfikacje zrodet
finansowania dziatalnosci.

Wysoka ocena wiarygodnosci finansowej
Banku zostata zweryfikowana w wynikach
europejskich stress testow, ktore
potwierdzity, ze PKO Bank Polski SA jest
najbezpieczniejszym bankiem w Europie.
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1.3 GRrupPA PKO BANKU POLSKIEGO SA - RYS HISTORYCZNY

Grupa PKO Banku Polskiego SA oferuje ustugi Klientom detalicznym i instytucjonalnym juz od 100 lat.

1. Dekretem podpisanym 7 lutego 1919 roku przez Naczelnika Panstwa Jézefa Pitsudskiego, premiera Ignacego
Paderewskiego oraz zatozyciela i jednocze$nie pierwszego prezesa Huberta Lindego zostata powotana
Pocztowa Kasa Oszczednosci.

2. Pocztowa Kasa Oszczednosci zyskata osobowo$¢ prawnqg jako instytucja panstwowa, ktéra dziata
pod kontrolg i z gwarancjq panstwa.

3. W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy OszczednoSci.

1919-1938 4. Pocztowa Kasa Oszczednosci zaczeta uruchamiaé Szkolne Kasy Oszczedno$ci.

5. Zinicjatywy Pocztowej Kasy Oszczedno$ci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska
Kasa Opieki (dzisiaj Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby utatwic¢ Polonii przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa OszczednoSci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotéwkowego - co drugi wiekszy
zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie OszczednoSci,
a obrot czekowy w Polsce byt pottora razy wiekszy niz gotowkowy.

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy Oszczednosci.

1. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zostata przeksztatcona w Powszechnq Kase Oszczedno$ci.

2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadoéw oszczedno$ciowych przechowywanych
w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci, zostaty one objete gwarancjq panstwa.

1946-1990 3. Powszechna Kasa Oszczedno$ci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa Oszczedno$ci byta wiqczona w struktury Narodowego Banku
Polskiego (NBP) z zachowaniem tozsamosci Banku.

1. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

2. Rozpoczeta dziatalnosé spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI SA).

3. Zostata utworzona spotka PKO BP BANKOWY PTE SA.

4. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA (obecnie PKO Leasing SA), ktora $wiadczy

1991-2001 ustugi leasingu operacyjnego i finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.

5. PKO BP jako jeden z zatozycieli utworzyt spotke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA
(obecnie CEUP eService sp. z 0.0.).

6. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spotke Skarbu Panstwa pod nazwq Powszechna
Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (PKO Bank Polski SA).

1. Bank przejgt Inteligo Financial Services SA, spotke ktéra $wiadczy ustugi utrzymania i rozwoju systemow
teleinformatycznych do obstugi systeméw bankowych, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkéw
bankowych (konto Inteligo).

Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spotka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Aktualnie Bank
2002-2009 posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym spotki.

3. W 2004 roku miat miejsce debiut gietdowy PKO Banku Polskiego SA - na koniec pierwszego dnia notowan
akcje osiggnety cene 24,50 PLN wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 PLN.

4. Rozpoczeta dziatalnos¢ spotka PKO BP Faktoring SA (obecnie PKO Faktoring SA).

1. Strategia na lata 2013-2015 ,PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy" umocnita pozycje Grupy Kapitatowej
Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku.

2. W 2013 roku PKO Bank Polski SA wyznaczyt nowy standard ptatno$ci mobilnych - IKO - innowacyjne
rozwigzanie na rynku ptatnosci mobilnych, przeksztatcone w 2015 roku w system ptatnosci BLIK, ktory stat
sie standardem na rynku polskim.

3. PKO Bank Polski SA podpisat umowe, ktéra dotyczyta 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci

2010-2015 elek.tro’niczngch z EVO Pogme.nts International Acquisition GmbH i jednocze$nie sprzedat znaczqcq czes¢
udziatow w spotce CEUP eService sp. z 0.0.

4. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny SA, ktérego dziatalno$¢ obejmuje emisje dtugoterminowych listow
zastawnych oraz udzielanie dtugoterminowych kredytow hipotecznych dla Klientow detalicznych.

5. PKO Bank Polski SA nabyt akcje spotek z Grupy Nordea, w tym akcje Nordea Bank Polska SA, a takze portfel
wierzytelno$ci wobec Klientow korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku nastgpito potqczenie bankow.

6.  Zostata utworzona spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, ktora $wiadczy ustugi ubezpieczen

majgtkowych dla Klientéw indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.
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7. Nastgpita ekspansja na rynki zagraniczne poprzez utworzenie pierwszego oddziatu Banku za granicq
(w Republice Federalnej Niemiec we Frankfurcie nad Menem).
1. Zostata zatwierdzona strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow", ktérej zatozenia

majq na celu dalsze umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku jako lidera w kluczowych segmentach
rynku, zwiekszenie innowacyjnos$ci i dopasowanie do potrzeb Klienta.

2. PKO Leasing SA, ktory wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku, zakonczyt z sukcesem transakcje zakupu
Raiffeisen-Leasing Polska SA i stat sie dzieki temu gtéwnym leasingodawcg w kraju.

3. Grupa Kapitatowa Banku przejeta KBC TFI SA i dzieki potqgczeniu z PKO TFI SA dodatkowo przyspieszyta
dotychczasowy, dynamiczny rozw6j PKO TFI SA, ktére umocnito pozycje lidera w segmencie funduszy
detalicznych.

Grupa Kapitatowa Banku powiekszyta sie o spotki oferujgce nowe rozwigzania technologiczne: ZenCard sp.
z 0.0. (ustugi i produkty z zakresu IT do wspomagania handlu i ustug) oraz Operator Chmury Krajowej sp.
z 0.0. (ustugi chmury obliczeniowej).

2016-2018

5. PKO Bank Polski SA utworzyt fundusz inwestycyjny zarzqdzany przez PKO TFI SA pod nazwq PKO VC, ktory
realizuje polityke wtasciwg dla funduszy venture capital i inwestuje w technologiczne innowacje finansowe.

6. PKO Bank Polski SA kontynuowat rozwdj zagraniczny i utworzyt drugi oddziat za granicq - oddziat
korporacyjny w Pradze (Republika Czeska).

7. PKO Bank Polski SA jako jedyny sposréd 37 polskich firm wszedt do grupy duzych spotek indeksu rynkow
rozwinietych FTSE Russell.

1. PKO Bank Polski SA $wietowat 100-lecie istnienia.

2. PKO Bank Polski SA zrealizowat z dwuletnim wyprzedzeniem cele finansowe okreslone na 2020 rok i ogtosit
zaktualizowang strategie na lata 2020-2022 ,,PKO Bank Przysztosci. Wspieramy Rozwoj Polski i Polakow”.

3. PKO Leasing SA przeprowadzit transakcje nabycia spoétki Prime Car Management SA wraz z jej spotkami
zaleznymi (Grupa Masterlease) i umocnit swojq pozycje na polskim rynku leasingowym oraz rozszerzyt oferte
$wiadczonych ustug w zakresie zarzqdzania flotq pojazdéw i wynajmu samochodéw.

4. Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. ogtosit zawarcie strategicznego partnerstwa z Google. Do spotki
dotqczyt drugi udziatowiec - Polski Fundusz Rozwoju SA.

5. PKO Bank Polski SA byt kolejny raz najcenniejszg polskq spotkg notowang na GPW. Warto$¢ akcji Banku
na koniec roku osiqggneta ponad 43 mid PLN.

6. Aplikacja IKO kolejny raz zajeta 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankow
na $wiecie z tqcznq liczbq 4,2 min aktywacji.

2019

1.4 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2019 ROKU

Rok 2019 byt dla Grupy Kapitatowej Banku czwartym rokiem realizacji strategii ,Wspieramy rozwdj Polski i Polakow”,
ktéra jest odpowiedziq na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie do nowych wyzwan, ktére
stojg przed sektorem bankowym i polskqg gospodarkq. Kierunek transformacji modelu biznesowego Banku i spotek
Grupy Kapitatowej Banku pozostaje $cisle powigzany z dynamicznie postepujacq cyfryzacjq zycia spotecznego
oraz strategiq rozwoju gospodarczego Polski.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA Swietowat 100-lecie powstania. Historia Banku
rozpoczeta sie 7 lutego 1919 roku, kiedy to Naczelnik Panstwa Jozef Pitsudski,
Premier Ignacy Paderewski oraz Minister Poczt i Telegrafow Hubert Linde podpisali

: dekret, na mocy ktérego powstata Pocztowa Kasa Oszczedno$ciowa. Od tego czasu
Bank wyznacza trendy na rynku instytucji finansowych w Polsce: wprowadza
atrakcyjne produkty i ustugi, inwestuje w przetomowe technologie iwprowadza
innowacyjne rozwigzania.

NOWA STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA

W 2019 roku PKO Bank Polski SA zaktualizowat swojq strategie ,Wspieramy rozwdj Polski i Polakéw”. W kolejnych
latach Bank bedzie wykorzystywa¢ nowoczesne technologie oraz pogtebia¢ relacje z Klientami poprzez dalszy rozwoj
kanatow zdalnych, precyzyjng personalizacje oferty i zaawansowanqg analize danych, aby sta¢ sie PKO Bankiem
Przysztosci.

Po aktualizacji, strategia PKO Banku Polskiego SA wydtuzyta horyzont do 2022 roku i zyskata nowe, ambitne cele
finansowe. W perspektywie 2022 roku Grupa Kapitatowa Banku zamierza osiggnq¢ rentowno$¢ kapitatu wtasnego
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na poziomie 12%, obnizy¢ wskaznik C/I do 41%, utrzymaé koszty ryzyka w przedziale 0,60-0,75% oraz osiggng¢ roczny
zysk netto powyzej 5 mld PLN. Celem jest takie efektywne zarzqdzanie adekwatno$ciq kapitatowq, tak aby
wspotczynniki kapitatowe umozliwiaty wyptate dywidendy. Strategia uwzglednia rowniez czynniki niefinansowe (ESG)2

PKO Bank Polski SA bedzie sie koncentrowa¢ na czterech atrybutach i jako Bank Przyszto$ci ma byc:
o dostepny, mobilny i osobisty,

e otwarty i innowacyjny,

e cyfrowy i sprawny,

o ksztattujgcy kompetencje przysztosci.

NAJLEPSZA BANKOWOSC MOBILNA NA SWIECIE

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim Klientom najbardziej rozwinietqg bankowo$¢ mobilng A
na $wiecie - aplikacje IKO, ktorej tgczna liczba aktywacji na koniec 2019 roku osiggneta S

4,2 min sztuk. e fﬂ7 ;

¢ 4 \
W lutym 2019 roku IKO po raz drugi zajeto 1. miejsce w rankingu aplikacji mobilnych eV
100 najwiekszych bankéw na $wiecie, opublikowanym w Retail Banker International. f\ IKO | &
Ranking opiera sie na ocenach Klientow, wystawionych w dwéch najwiekszych sklepach
z aplikacjami na i0S oraz Android. IKO z tqczng oceng 4,8/5 przy ponad 300 tys. ocen
wyprzedzito aplikacje mobilne bankéw z catego $wiata.

b |

J

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA ROZSZERZA SWOJA DZIALALNOSC

e PKO Leasing SA nabyt w wyniku wezwania 11,2 min akcji spotki Prime Car Management SA (PCM), co stanowi
94,4% jej kapitatu zaktadowego. Pozostatq czes¢ akeji spotka wykupita w drodze przymusowego wykupu i od konca
czerwca 2019 roku osiggneta 100% udziat w kapitale PCM. Efektem synergii z tytutu przejecia Prime Car
Management SA oraz jej spotek zaleznych jest umocnienie przez Grupe PKO Leasing SA pozycji lidera w sektorze
ustug leasingu (w tym leasingu operacyjnego) oraz rozbudowanie ustug zarzqdzania flotg pojazdow i wynajmu

samochodow.
e W 2019 roku Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. ogtosit zawarcie strategicznego partnerstwa z globalnym
partnerem technologicznym - Google. Celem wspdtpracy jest wsparcie polskich firm we wdrazaniu

i wykorzystywaniu zaawansowanych technologii chmury obliczeniowej w biznesie. Produkty Google Cloud Platform
zostang wiqczone do oferty spoftki, a Google otworzy w Warszawie region Google Cloud - czyli hub infrastruktury
i oprogramowania dla Klientow z Polski i regionu Europy Srodkowej. Bank posiada 50% udziatow
w kapitale zaktadowym spotki. Od 5 wrzesnia 2019 roku do spotki dotgczyt drugi udziatowiec, ktorym jest Polski
Fundusz Rozwoju SA.

e PKO BP Finat sp. z 0.0. i Polski Fundusz Rozwoju SA podpisaty umowe o stworzeniu Systemu Ewidencji
Pracowniczych Planéw Kapitatowych, ktérego funkcjonowanie rozpoczeto sie 1 lipca 2019 roku. System zostat
zintegrowany ze wszystkimi podmiotami, ktére obstugujq Pracownicze Plany Kapitatowe, tak aby na biezgco
agregowac¢ informacje z catego rynku.

PKO BANK POLSKI SA SPONSOREM TYTULARNYM EKSTRAKLASY

Od 1 lipca 2019 roku przez dwa sezony najwyzsza pitkarska klasa rozgrywkowa w Polsce nosi nazwe PKO Bank Polski
Ekstraklasa. Jako sponsor tytularny marka Banku jest obecna na wszystkich 296 meczach podczas 37 kolejek.
W ramach podpisanej umowy PKO Bank Polski SA pozostaje Oficjalnym Bankiem Ekstraklasy oraz kontynuuje
rozpoczete w minionym sezonie projekty, takie jak Oficjalna Karta Ekstraklasy, Kanapa Kibica czy wybér mtodziezowca
miesigca. Bank w 2019 roku uruchomit réwniez Program Partnerski przeznaczony dla ekstraklasowych klubow. Nowa
inicjatywa umozliwia klubom pozyskanie dodatkowych $rodkow finansowych dzieki promocji produktow Banku ws$rod
kibicow.

2 ESG (environmental, social and governance)
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GRUPA KAPITALOWA BANKU WPROWADZA ,,ZIELONE PRODUKTY” | POPRAWIA RATING ESG

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku wprowadzita do oferty kolejne produkty wspierajgce zrownowazony rozwoj
w obszarze srodowiska (Rozdziat 12.4.2). Dziatania Banku znalazty odzwierciedlenie w poprawie ratingdéw ESG.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA:

o poprawit rating ESG nadany przez FTSE Russell (wzrost od 1,6 do 3,3 w skali od 1 do 5, gdzie 5 to najwyzsza
ocena),

o podwyzszyt rating nadawany przez MSCI z poziomu BB do BBB,

e w ratingu Sustainalytics obnizyt ocene ryzyka ESG z poziomu 32,9 do 24,0 (w skali od 0 do 100), co oznacza jego
spadek z poziomu wysokiego na $rednie.

Rating ESG Sustainalytics jest wykorzystywany jako jeden z elementéw korekty udziatu Banku w uruchomionym
od 3 wrzes$nia 2019 roku indeksie WIG-ESG. Udziat Banku w indeksie jest na najwyzszym mozliwym poziomie i wynosi
10%.

GRUPA KAPITALOWA BANKU ROZWIJA CYFROWE UStUGI

Grupa Kapitatowa Banku oferuje nowoczesne i kompleksowe rozwigzania. Bank wychodzi naprzeciw potrzebom
Klientéw poprzez wprowadzanie oraz rozwdj innowacyjnych ustug w cyfrowych srodkach komunikacji, ktérymi sq
serwisy internetowe iPKO i iPKO Biznes oraz aplikacja mobilna IKO. Grupa Kapitatowa Banku zapewnia Klientom
profesjonalne narzedzia, ktore utatwiajq kontrole nad finansami oraz prowadzenie dziatalno$ci biznesowe;j.

W ramach dziatan podejmowanych w 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA m.in.:

e uruchomita dostep do kolejnych ustug w bankowosci elektronicznej dla firm: e-ksiegowos¢ (aplikacje ksiegowq
zintegrowanq z systemem iPKO, ktéra umozliwia m.in: fakturowanie, zarzqdzanie finansami, szybki dostep
do ptatnosci, analize biezqcej sprzedazy i kosztow oraz prognozowanie wydatkow), e-prawnik (narzedzie
opracowane przez startup TuPrawnik, ktore pozwala na zdalne, szybkie i kompleksowe rozwigzanie problemu
prawnego) oraz eWindykacje (aplikacje do samodzielnego monitorowania ptatnos$ci i windykacji poprzez
scenariusze windykacji lub zlecenie windykacji kancelarii za posrednictwem platformy),

» uruchomita ustuge e-Tozsamos¢, ktora umozliwia poprzez iPKO utworzenie e-Tozsamosci (Srodka Identyfikagji
Elektronicznej), dzieki ktorej Klienci Banku mogq logowac¢ sie za pomocq bankowego loginu i hasta do portali
administracji publicznej w celu realizacji urzedowych ustug online,

e wprowadzita w serwisie internetowym iPKO ustuge doradztwa inwestycyjnego Inwestomat, ktora pomaga Klientom
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,

o jako pierwszy bank w Polsce uruchomita mozliwo$¢ zaptaty podatku dochodowego z rzqdowego portalu
www.epodatki.gov.pl za pomocq systemu Paybynet,

o uruchomita w serwisie internetowym iPKO ustuge zakupu kart podarunkowych z kodami dotadowujgcymi
do wybranych platform (np. Google Play, Office 365 czy Netflix),

« wprowadzita mozliwo$¢ zakupu biletow komunikacji miejskiej w aplikacji mobilnej IKO (ustuge realizowanq przez
moBilet dostepng w wigkszo$ci miast w Polsce),

e udostepnita w kantorze internetowym dwie funkcje - mozliwo$¢ zlecenia wymiany waluty, gdy jej kurs osiggnie
wymagang warto$¢ oraz ustawiania zlecenia statego,

o dostosowata sie do zalecen dyrektywy PSD2 - wprowadzita zmiany dla Klientow w serwisie iPKO i Inteligo,
aplikacji mobilnej IKO oraz obstudze kart ptatniczych, m.in. poprzez wprowadzenie dodatkowego uwierzytelnienia
niektorych operacji, maskowanie haset jednorazowych czy skrocenie sesji w serwisie.

Dziatania prowadzone przez Grupe PKO Banku Polskiego SA w 2019 roku pozwolity na osiggniecie bardzo dobrych
wynikoéw finansowych oraz umocnienie wiodqcej pozycji wéréd najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.
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Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

2019 2018 Zmiana (r/r)
Zysk netto 4031 37141 +7,8%
Wuynik z tytutu odsetek 10 279 9 345 +10,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3047 3013 +1,1%
Wuynik na dziatalnoSci biznesowe;j 14 670 13339 +10,0%
Koszty dziatania -6 148 -5 897 +4,3%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1022 -950 +7,6%
Wuynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -1712 -1451 +18,0%
Suma aktywow 348 044 324 255 +7,3%
Kapitaty witasne ogotem 41578 39101 +6,3%
ROA netto 1,2% 1,2% 0,0 p.p.
ROE netto 10,0% 10,0% 0,0 p.p.
ROTE netto 10,9% 11,0% -0,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 41,9% 44.2% -2,3 p.p.
Marza odsetkowa 3,41% 3,41% 0,0 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci 41% 4,9% -0,8 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,47% 0,59% -0,12 p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy 18,42% 18,88% -0,46 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 17,16% 17,54% -0,38 p.p.

Zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego SA w 2019 roku wyniést 4 031 min PLN, co oznacza wzrost o 7,8% r/r. Wzrost
zysku netto determinowany byt przez:

1) poprawe wyniku na dziatalnosci biznesowej, ktory osiggngt poziom 14 670 min PLN (+10,0% r/r), gtdwnie w efekcie
wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 10,0% r/r, zrealizowanego dzieki wzrostowi wolumenoéw,

2) wzrost kosztow dziatania o 4,3% r/r, gtownie kosztow $wiadczen pracowniczych i amortyzacji,

3) pogorszenie wyniku z tytutu odpisow i utraty wartosci o 261 min PLN, w efekcie:

e ujecia w 2019 roku kosztu ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych w wysokosci
-457 min PLN,

o polepszenia pozostatego wyniku z tytutu odpiséw i utraty wartosci o 190 min PLN, przy spadku kosztu ryzyka
kredytowego do poziomu 0,47%.

W efekcie dziatan podejmowanych rowniez w 2019 roku nastqpit wyrazny wzrost skali dziatania r/r:
e suma aktywow osiggneta poziom ponad 348 mld PLN (+24 mld PLN r/r),

« finansowanie udzielone Klientom zwiekszyto sie do ponad 245 mld PLN (+15 mld PLN r/r),

o depozyty Klientow wzrosty do 256 mld PLN (+17 mld PLN r/r).

W trakcie 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku:
o zachowata wysoki udziat w rynku kredytow i oszczednos$ci na poziomie odpowiednio 17,9% i 18,4%,
e zajmowata pozycje lidera rynku funduszy inwestycyjnych osob fizycznych z udziatem w wysokosci 20,1%.
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1.5 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Kim jesteSmy - nasza misja
Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2020-2022
Realizacja Strategii 2016-2020

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wyznacza Strategia na lata 2020-2022 ,PKO Bank Przyszto$ci. Wspieramy
rozwoj Polski i Polakow” (Strategia), zatwierdzona przez Rade Nadzorczq 17 listopada 2019 roku.

KIM JESTESMY — NASZA MISJA

»WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

. Od 100 lat codziennie dostarczamy naszym Klientom rozwigzania finansowe, dlatego
rozumiemy potrzeby Polakéw i polskich firm.

Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwoj i odpowiedzialnie wdrazamy nowoczesne
technologie, aby umozliwi¢ naszym Klientom wygodne zarzqdzanie finansami w kazdym miejscu
i czasie. JesteSmy dumni z naszej historii i polskich korzeni.

Bank Polski Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i Srodowisko. Jako jeden
z najwiekszych bankéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie dbamy o interesy
akcjonariuszy, Klientow, pracownikéw i spotecznosci lokalnych.

STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2020 - 2022

W 2019 roku PKO Bank Polski SA ogtosit zaktualizowang strategie ,PKO Bank Przyszto$ci. Wspieramy rozwdj Polski
i Polakéw” na lata 2020-2022.

Strategia jest odpowiedziq na zmieniajgce sie otoczenie, w ktérym funkcjonuje Bank, a takze nowe wyzwania, ktore
pojawity sie w ostatnich latach. W zakresie technologii sq one zwigzane z nieuniknionq konieczno$ciq wykorzystania
chmury obliczeniowej oraz technologii, takich jak sztuczna inteligencja, czy blockchain, a takze rosngcym znaczeniem
cyberbezpieczenstwa. Réwnoczes$nie stale rosngce oczekiwania Klientow, ktére dotyczqg ustug oferowanych przez
instytucje finansowe, wptywajq na coraz gtebszq personalizacje produktéw i ustug opartych na danych dostepnych
W czasie rzeczywistym.

Strategia uwzglednia czynniki niefinansowe (ESG) dotyczqce $rodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego.
PKO Bank Przysztosci:

e jest $wiadomy wyzwan wynikajqcych ze zmian klimatycznych,

» stopniowo eliminuje dziataniaq, ktore szkodzq $rodowisku naturalnemu,

e wspiera edukacje ekologiczng,

o kieruje sie zasadq odpowiedzialno$ci spoteczne;j,

o uwzglednia wptyw swoich dziatan na spoteczenstwo, Klientow, dostawcow, pracownikoéw i akcjonariuszy,

o udoskonala tad korporacyjny oraz

e zapewnia przejrzysto$¢ zasad kierowania bankiem.

W najblizszych latach PKO Bank Polski SA bedzie kontynuowat droge cyfrowej transformacji. W jeszcze wiekszym niz
dotqd stopniu, bedzie wykorzystywat innowacje i nowoczesne technologie przeksztatcajqc sie w PKO Bank Przysztosci.
Bank bedzie takze pogtebiat relacje z Klientami przez dalszy, intensywny rozwdj kanatéw zdalnych i personalizacje
oferty opartg na zaawansowanej analityce danych. Sie¢ PKO Banku Polskiego SA bedzie stopniowo ewoluowata
i przeksztatcata sie w centrum doradztwa i cyfrowej edukacji dla Klientéw.

Cele finansowe Banku zdefiniowane na 2022 rok sq nastepujqce:
e poziom zysku netto powyzej 5 mld PLN;

e wskaznik ROE na poziomie 12%;

» wskaznik C/1 na poziomie okoto 41%;

o koszt ryzyka w przedziale 0,60% - 0,75%;

o zdolno$¢ do wyptaty dywidendy.
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W nowej odstonie obecna strategia koncentruje sie na czterech filarach, ktére Bank zamierza rozwija¢ i wzmacniaé.
PKO Bank PrzysztoSci bedzie:

1. Dostepny, mobilny i osobisty. Cyfrowy model bankowania zaktada rosnqce wykorzystanie kanatéw zdalnych oraz
dalszq digitalizacje procesow sprzedazowych i posprzedazowych. Bank bedzie pogtebiat relacje z Klientem dzigki
zasilanej danymi spersonalizowanej ofercie. Dotyczy to takze rozwoju segmentu firm i przedsiebiorstw. Z kolei sie¢
tradycyjnych oddziatéw bedzie w rosngcym stopniu petnita role doradczq wspierajgc cyfrowq edukacje Klientow.

2. Otwarty i innowacyjny. PKO Bank Polski SA bedzie wykorzystywat mozliwosci jakie daje API, angazujqc tak jak
dotychczas site catej Grupy Kapitatowej Banku. Bedzie oferowat Klientom takze ustugi wykraczajgce poza
tradycyjng bankowos¢. Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0., ktorej Bank jest inicjatorem i udziatowcem, bedzie
kanatem sprzedazy pionierskich ustug dla firm. Spotka ma wspieraé procesy transformacji i dostarcza¢ innowacyjne
rozwigzania technologiczne niezbedne do przyspieszenia rozwoju biznesu polskich przedsiebiorstw, niezaleznie od
skali ich dziatania. Bedzie tez konsekwentnie realizowat strategie ekspansji miedzynarodowej poprzez rozwdj sieci
oddziatow zagranicznych oraz narzedzi wspierajgcych dziatalno$¢ polskich przedsiebiorstw poza granicami kraju.

3. Cyfrowy i Sprawny. Bank bedzie kontynuowat digitalizacje proceséw wykorzystujgc m.in. robotyzacje, sztuczng
inteligencje i zaawansowanq analityke danych. Dzieki wykorzystaniu ustug chmurowych, infrastruktura IT bedzie
tatwo skalowalna i bedzie mogta byc tatwo dostosowywana do rosngcego zapotrzebowania na moc obliczeniowg.
By zwiekszyc¢ cyberbezpieczenstwo, PKO Bank Polski SA bedzie intensywnie wykorzystywat nowe technologie
w zakresie wykrywania i reagowania na zagrozenia.

4. Ksztattujgcy kompetencje przysztosci. Bank bedzie rozwijat przyjazne i nowoczesne S$rodowisko pracy.
Aby zrealizowa¢ ten cel, bedzie wykorzystywat zwinne metodyki i budowat autonomiczne zespoty, stawiajgc na
rosngca wspotprace wewngtrz organizacji. Bedzie takze rozwijat kompetencje technologiczne i przywodcze
zapewniajgc pracownikom, zwtaszcza z dziatéw IT, prace w $rodowisku najnowszych technologii.

REALIZACJA STRATEGII NA LATA 2016-2020

PKO Bank Polski SA zrealizowat z dwuletnim wyprzedzeniem okre$lone w listopadzie 2016 roku strategiczne cele
finansowe na 2020 rok w zakresie zwrotu z kapitatu, efektywnosci, apetytu na ryzyko i adekwatnosci kapitatowej,
zachowujqc jednocze$nie zdolno$¢ do wyptaty dywidendy. Byt to jeden z kluczowych powodoéw do aktualizacji Strategii
i wyznaczenia organizacji nowych zadan w perspektywie 2022 roku.

Obecng skalg dziatania PKO Bank Polski SA dystansuje krajowych rywali w kluczowych kategoriach. Obstuguje
10,4 min Klientéw indywidualnych, blisko 500 tys. firm i przedsiebiorstw oraz 15,8 tys. Klientow korporacyjnych,
samorzqgdowych i instytucjonalnych.

W ramach silnej Grupy PKO Banku Polskiego SA dziatajq liderzy w swoich segmentach rynku finansowego, m.in.
PKO Leasing SA na rynku leasingowym oraz PKO TFI SA, ktory dzierzy palme pierwszenstwa na rynku funduszy
inwestycyjnych dla oséb fizycznych.

Od momentu przyjecia strategii na lata 2016-2020, Grupa PKO Banku Polskiego SA poprawita swoj zwrot z kapitatu
z 9,1% na koniec 2016 roku do 10,0% na koniec 2019 roku. W tym samym czasie systematycznie zwiekszata
efektywnos$¢ dziatania obnizajgc wskaznik kosztow do dochoddéw z 47,4% na koniec 2016 roku do 41,9% na koniec
2019 roku.

PKO Bank Polski SA jest bankiem dostepnym wszedzie tam gdzie potrzebujq tego Klienci, ktérzy zgodnie
z dominujgcymi na $wiecie trendami coraz chetnie wybierajg zdalne kanaty bankowania. Liczba rachunkéw biezqcych
Klientéw indywidualnych wzrosta przez ostatnie trzy lata o niemal 14% mimo spadku liczby placéwek z ponad
1200 do 1 115.

Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosta z 1 min do ponad 4,2 min, a liczba wykonywanych za pos$rednictwem IKO
transakcji zwiekszyta sie z 9,9 min PLN na koniec 2016 roku do 119,5 min PLN na koniec 2019 roku. Bezpieczenstwo,
tatwos¢ w korzystaniu z aplikacji oraz dostep za jej posrednictwem do atrakcyjnych produktow przektadajq sie na
najlepsze oceny Klientéw. Dlatego IKO juz dwukrotnie zostato uznane przez uzytkownikow za najlepszqg bankowq
aplikacje mobilng na $wiecie.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA po raz pigty zostat uhonorowany tytutem ,Bank of the Year in Poland”
przyznawanym przez brytyjski miesiecznik ,The Banker”. Miedzynarodowi eksperci docenili bank za cyfrowq
transformacje, ktora trwale wpisata sie w DNA organizacji.
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Efektami realizacji celéw strategicznych w 2019 roku, w zakresie poszczeg6lnych dzwigni strategicznych, byty m.in.:

1. BLISKO KLIENTA

o Oferta PKO Konta dla Mtodych - nowoczesne zarzqdzanie w bankowosci internetowej i mobilnej dla os6b w wieku
od 18 do 26 lat.

e PKO Konto Firmowe ,e-Biznes” dla 0s6b fizycznych prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczg, zapewniajgce dostep
do narzedzi wspierajgcych sprzedaz online.

e e-Prawnik - nowa ustuga dla matych i $rednich firm, ktéra pozwala na szybkie, catkowicie zdalne i kompleksowe
rozwigzanie problemu prawnego Klienta.

o e-Ksiegowos¢ - zintegrowane z bankowosciq elektroniczng rozwigzania dla matych i $rednich firm, ktére utatwiajq
samodzielne prowadzenie biznesu, administrowanie systemem finansowo-ksiegowym firmy.

o e-Windykacja - rozwigzanie dla matych i $rednich firm utatwiajgce efektywne odzyskiwanie naleznosci
z niezaptaconych faktur.

o Udostepnienie przedsiebiorcom mozliwosci samodzielnego potwierdzania danych zapisanych na koncie
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w trybie on-line.

e Udostepnienie Klientom korporacyjnym mozliwosci sprawdzenia rachunku kontrahenta na biatej liscie podatnikow
VAT, podpiecia w iPKO biznes rachunkéw z innych bankow, réwniez zagranicznych, a takze ustugi przelewow SWIFT
Global Payments Innovation umozliwiajgcej przesytanie pieniedzy miedzy bankami w roznych krajach
w ekspresowym trybie.

e Wprowadzenie zmian w serwisach transakcyjnych iPKO, Inteligo oraz IKO zapewniajgcych wzmocnienie
bezpieczenstwa dla posiadaczy kont: silne uwierzytelnienie, maskowanie haset jednorazowych, skrécenie sesji
w serwisie transakcyjnym.

e Wprowadzenie nowych rozwiqzan i udogodnien w obstudze oséb gtuchych we wszystkich oddziatach i agencjach
PKO Banku Polskiego SA.

2. DOSKONALOSC DYSTRYBUCYJNA

e Mobilna autoryzacja transakcji - nowy sposéb zatwierdzania operacji zleconych w serwisie internetowym iPKO,
Inteligo oraz na infolinii z wykorzystaniem aplikacji IKO.

o Kompleksowa obstuga transakcji walutowych w IKO - konto walutowe z kartq wielowalutowq oraz aktywacja
eKantoru zostaty umieszczone razem w jednym miejscu serwisu mobilnego.

e Karty podarunkowe Google Play, Netflix i inne, udostepnione w serwisie internetowym iPKO - nowa ustuga
umozliwia Klientom dotadowanie platform z rozrywkq i aplikacjami.

e Wdrozenie mozliwosci zakupu biletow komunikacji miejskiej w IKO.

» Udostepnienie sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych w kanatach zdalnych (IKO i iPKO).

e Wprowadzenie ustugi ,mojelD” (we wspotpracy z Krajowq Izbq Rozliczeniowq SA), ktora pozwala na zdalne
potwierdzanie tozsamosci.

o Dalsza optymalizacja sieci oddziatow w oparciu o ekonomiczng zasadno$c¢ ich funkcjonowania, uwzgledniajgca
zmiany charakteru placowek i zmniejszenie ich liczby.

o Otwarcie zrewitalizowanej Rotundy, bedqcej jednym z architektonicznych symboli Warszawy i Polski.

o Osiqggniecie przez PKO TFI SA poziomu prawie 1,8 tys. uméw o zarzqdzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi
(PPK) - najwiecej sposrod wszystkich instytucji finansowych oferujgcych PPK.

3. SPRAWNOSC OPERACYJNA

e Pierwsze na rynku wykorzystanie JPK (Jednolitych Plikow Kontrolnych) przez PKO Bank Polski SA do usprawnienia
i digitalizacji procesow obstugi Klientow.

e Realizacja kolejnego etapu digitalizacji procesoéw sprzedazowych i obstugowych.

e Polqczenie Contact Center z Centrum Operacji (jako trzeci Bank w Europie), ktore spowodowato wzrost
efektywnosci procesow i wykorzystania zasobéw ludzkich.

e Udostepnienie nowego rozwigzania w sieci oddziatow, ktére umozliwia autoryzacje wybranych operacji i dyspozycji
za pomocq SMS - istotne zmniejszenie zuzycia papieru w Banku.

e Osiqggniecie poziomu ponad 0,7 min Profili Zaufanych w serwisach transakcyjnych Banku i popularyzacja
szybkiego i tatwego dostepu do ustug e-administracji publiczne;j.

e Wdrozenie pierwszych, zrobotyzowanych procesow w technologii RPA (Robotic Process Automation) w celu
zwiekszania efektywnosci procesow back office, bez konieczno$ci zwiekszania zatrudnienia.
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4. NOWOCZESNA ORGANIZACJA

Kontynuacja programu Transformacji Cyfrowej ,Nowa Organizacja i Wspotpraca”, ktérego celem jest zmiana
kultury organizacyjnej w bardziej nowoczesnq, efektywngq i stale doskonalgcq sie.

INNOWACJE | TECHNOLOGIE

Rozwoj programu ,Let’s Fintech”, dzieki ktoremu PKO Bank Polski SA rozwija wspotprace ze startupami i wyszukuje
nowe rozwiqzania technologiczne dostepne na rynku.

Kontynuacja prac nad rozwigzaniami opartymi o sztucznq inteligencje Al (Artificial Intelligence), szczegdlnie
w zaawansowanej analityce danych i asystenta gtosowego.

Rozpoczecie dziatalno$ci operacyjnej przez spotke Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. oraz zawarcie przez spotke
strategicznego partnerstwa z globalnym partnerem technologicznym - Google.

Udostepnienie produkcyjnego APl w ramach otwartej bankowosci.

Uruchomienie innowacyjnej ustugi doradztwa w ofercie funduszy inwestycyjnych ,Inwestomat”, wykorzystujqgcej
petng automatyzacje procesow zakupowych w kanatach zdalnych.

ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

Nabycie przez PKO Leasing SA spotki Prime Car Management SA.
Przystgpienie PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Hipotecznego SA (jako pierwszych bankéw z Polski),
do pilotazowego projektu Energy Efficient Mortgages (EEM).

1.6 POzyCJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE] BANKU

Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada

wiodqce udziaty w polskim rynku bankowym
kredytéw i oszczedno$ci oraz polskim rynku

funduszy inwestycyjnych os6b fizycznych. 17.9% Grupa 20,1 %
W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku: rg,nku N Kapitatowa == rynku TFI
o utrzymata wysokie udzialy w rynku kredytow jest liderem fU?dUSZU O?IOb
kredytowym  zarébwno pod  wzgledem Heznye
wolumenu, jak i sprzedazy wybranych / \
produktow, 0
e umocnita swojg  pozycje w  rynku 18.4% 25,7 %o
oszczedno$ci, zaréwno o0sob prywatnych, 370 rynku
jak i podmiotow instytucjonalnych, oszé?qndkrlljoéci higgetgg;%\lch
e utrzymata pozycje lidera w rynku funduszy (sprzedaz)

inwestycyjnych dla osob fizycznych.
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Tabela 2. Udziaty rynkowe
Zmiana

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 2019/2018
Kredyty: 17,9% 17,6% 17,7% 17,8% 17,9% 0,3 p.p.
0s6b prywatnych, w tym: 22,8% 22,9% 23,0% 22,8% 22,9% -0,1 p.p.
mieszkaniowe 25,8% 26,1% 26,1% 25,7% 25,5% -0,3 p.p.
ztotowe 217,6% 28,3% 28,6% 28,6% 28,7% -0,7 p.p.
walutowe 20,9% 21,0% 21,2% 21,4% 21,5% -0,1 p.p.
konsumpcyjne i pozostate 16,3% 15,8% 15,9% 15,8% 16,1% 0,5 p.p.
w rachunku biezgcym 32,4% 32,1% 32,0% 32,6% 33,9% 0,3 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 13,1% 12,7% 12,8% 12,9% 13,0% 0,4 p.p.
Nieskarbowe papiery dtuzne (warto$¢ zadtuzenia) 30,7% 32,4% 29,3% 29,2% 28,8% -1,7 p.p.
Kredyty hipoteczne (sprzedaz) 25,7% 28,9% 29,6% 31,9% 24,9% -3,2 p.p.
Oszczednosci ogé’{emn 18,4% 18,4% 17,3% 16,1% 16,5% 0,0 p.p.
oszczednosci 0s6b fizycznych? 22,7% 22,1% 21,2% 20,8% 20,8% 0,6 p.p.
Depozyty: 17,9% 18,1% 17,9% 17,3% 17,9% -0,2 p.p.
0s0b prywatnych 20,8% 20,2% 20,4% 20,7% 20,7% 0,6 p.p.
podmiotow instytucjonalnych 13,8% 15,2% 14,5% 12,4% 14,0% -1,4 p.p.
Aktywa TFI - fundusze oso6b fizycznych 20,1% 22,1% 17,5% 14,6% 14,7% -2,0 p.p.
Dzialalnos¢ maklerska - obroty na rynku wtérnym® 7,5% 7,7% 14,7% 9,4% 9,1% 0,2 p.p.

Zrodto: NBP, GPW, ZBP, Analizy Online

1) Oszczednosci ogotem obejmujg depozyty ogotem, aktywa TFI oraz obligacje detaliczne oszczedno$ciowe.
2) Oszczednosci 0s6b fizycznych obejmujq depozyty osob fizycznych, fundusze 0sob fizycznych oraz skarbowe obligacje szczednosciowe.
3) Z uwzglednieniem w 2017 roku efektu posrednictwa w sprzedazy akcji Pekao SA. Po eliminacji tego efektu udziat dziatalnosci maklerskiej w obrotach na rynku wtornym wyniostby 11,2%,

2.

ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne

Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego
Sytuacja polskiego sektora pozabankowego
Rynek ukrainski

Otoczenie regulacyjno-prawne

Czynniki, ktore bedq miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku w 2020 roku

2.1 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Czynniki makroekonomiczne, ktére ksztattowaty gospodarke krajowg w 2019 roku:

UMIARKOWANE OStABIENIE WZROSTU GOSPODARCZEGO

Tempo i dekompozycja wzrostu PKB (%, r/r)

i jeio sktadowych (p.p.)
5
3
1
-1
-3
= Konsumpcja prywatna = Konsumpcja publiczna
| nwestycje Zapasy
-5 mmm— Fksport netto — PKB (%r/r)

W W W WO O WV O -0 X VX DD

o w $Swiatowym handlu, a
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&
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W 2019 roku tempo wzrostu gospodarczego systematycznie
hamowato. Wstepne dane opublikowane przez GUS wskazujq,
ze dynamika PKB wyhamowata do 4,0% wobec 5,1%
w 2018 roku.

W 2019 roku gtowngq role we wzros$cie PKB nadal odgrywata
konsumpcja prywatna, ktérq stymulowaty wcigz solidny
wzrost wynagrodzen i optymistyczne nastroje konsumentow.
Inwestycje, ktore miaty znaczny wktad do wzrostu PKB
na przetomie 2018 i 2019 roku, w potowie roku
wyhamowaty, gtébwnie za sprawg wygasania publicznych
projektow finansowanych z wykorzystaniem funduszy
europejskich, jednak ich catoroczny wzrost wynidst solidne
7,8%. Eksport z Polski rést, pomimo spowolnienia
jego  odporno$¢ wynikata
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z dywersyfikacji geograficznej, znaczqcego udziatu dobr konsumpcyjnych oraz przesztego naptywu zagranicznych
inwestycji bezposrednich. Nadal rosto znaczenie Polski jako eksportera ustug.

KONTYNUACJA POPRAWY SYTUAC]I NA RYNKU PRACY
Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)

14 - Stopa bezrobocia rejestrowanego w grudniu 2019 roku
12 = Stopa bezrobocia rejestrowanego Sp(]dk] do 5,2% z 5,8% na koniec 2018 roku. W Ciqu roku
——Warost zatrudnienia r/r w przedsigbiorstwach stopa bezrobocia pozostata w trendzie spadkowym, notujqc

10 1 rekordowo niski poziom 5,0% w pazdzierniku. Miato to

miejsce pomimo oznak wyhamowania popytu na prace
i przy utrzymujgeych sie ograniczeniach podazowych (brak
wykwalifikowanych pracownikow). Te same czynniki staty za

41 wyhamowaniem wzrostu zatrudnienia. Dynamika
5 | wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw w drugiej potowie
2019 roku hamowata i w okresie pazdziernik-listopad spadta

b wwwomm~~wooooooo ponizej 6% r/r, co mogto odzwierciedla¢ wstrzymywanie

9RgIUYIYLAIIFIIXFILIIFY podwyzek ptac przed zaplanowang na 2020 rok podwyzkq
ptacy minimalnej o ponad 15%.

WYRAZNY WZROST INFLAC]I

Inflacja CPI od maja 2019 roku utrzymywata sie powyzej celu Narodowego Banku Polskiego (2,5% r/r). W grudniu
inflacja CPI wyniosta 3,4% r/r, a wiec zblizyta sie do gornego graniczenia pasma dopuszczalnych odchylen od celu.
To byt najwyzszy poziom inflacji CPI od 2012 roku. Srednioroczna inflacja CPI wyniosta 2,3% wobec 1,6% w 2018 roku.
Inflacja bazowa (CPI bez zywnosci i energii) przyspieszyta z 0,8% r/r w styczniu do ponad 3,0% r/r w grudniu.
Jej wyrazny trend wzrostowy stanowit odzwierciedlenie rosngcych w ostatnich latach napie¢ na krajowym rynku pracy
oraz zmian cen administrowanych.

POPRAWA SYTUAC])I FINANSOW PUBLICZNYCH

W 11l kwartale 2019 roku (ostatnie dostepne dane), juz trzeci kwartat z rzedu, sektor finanséw publicznych byt bliski
zrownowazenia (wedtug unijnej metodologii ESA2010) i odnotowat rekordowo niski deficyt 0,02% PKB. Dtug publiczny
w Ill kwartale (wedtug unijnej metodologii ESA2010) spadt do 47,4% PKB z 48,9% PKB na koniec 2018 roku. Przez caty
rok utrzymywata sie bardzo dobra sytuacja budzetu centralnego, ktéry na koniec listopada 2019 roku odnotowat
niewielki deficyt w kwocie 1,9 mld PLN (znaczqco ponizej zaktadanego na caty rok deficytu), mimo rozpoczecia realizacji
nowego pakietu fiskalnego (wyptaty dodatkowej emerytury w tqcznej wartosci okoto 10 mld PLN oraz rozpoczecia
wyptat $wiadczenia Rodzina 500+ na pierwsze dziecko). Projekt ustawy budzetowej na 2020 rok zaktada, po raz
pierwszy w historii, rownowage pomiedzy wydatkami i dochodami.

Wyniki budzetu centralnego (w mld PLN, dany kwartat)
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STABILIZACJA POLITYKI PIENIEZNE]

W 2019 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie zmienita poziomu podstawowych stop
procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP). W ciggu roku pojawiaty sie
obnizke stop procentowych. Bazowym
scenariuszem dla wiekszoSci cztonkow RPP pozostaje jednak stabilizacja stop
procentowych. Sprzyja temu oczekiwana przez NBP stabilizacja inflacji w drugiej
potowie 2020 roku oraz prawdopodobne spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego.

zarbwno wnioski o podwyzke, jak i

Stopy procentowe NBP:

. 1,50%
e redyskonta weksli 1,75%
¢ |ombardowa 2,50%
e depozytowa 0,50%

referencyjna

2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

RYNEK STOPY PROCENTOWE]

Rentownos¢ obligacji 10-letnich (%)

2,1

/\/\/\/\ 19
1 \/ \/
/\-—-\ /w\/\ 0,8
0 N—
402015 702016 402017 402018 \sz

-0,2

e=—=Polska e===Niemcy ====USA == Anglia

Rok 2019 przyniost silny spadek rentownoSci dtugoterminowych
obligacji. W sektorze 5-letnim dochodowosci obnizyty sie az o 47 pb.
do 1,83%, a w 10-letnim o 72 pb. do 2,13%. Wiekszq stabilizacje
obserwowa¢ mozna byto na krotkim koncu krzywej dochodowosci.
Notowania 2-letnich obligacji pozostawaty w poblizu poziomu stopy
referencyjnej NBP wynoszqcej w catym okresie 1,50%. Krajowy rynek
stopy procentowej otrzymat wyrazne wsparcie ze strony nizszej
podazy papierow skarbowych bedqcej konsekwencjg poprawy stanu
finansow sektora publicznego. Pozytywne otoczenie
makroekonomiczne tworzyta tez umiarkowana presja inflacyjna,
zapowiadany przez bank centralny dtugoterminowy brak zmian
w polityce pienieznej, a takze powszechnie prognozowane lekkie
spowolnienie polskiej gospodarki w kolejnych latach. Posrednio
wyceny polskich papierow skarbowych wzmacniaty tez zmiany

na rynkach bazowych, gdzie nasilaty sie obawy o spowolnienie globalnej gospodarki w efekcie zaostrzajqcej sie wojny
handlowej miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami. Stabsze dane makroekonomiczne i pogarszajgce sie nastroje
wsrod przedsiebiorcow na Swiecie zmusity Europejski Bank Centralny i Fed do ztagodzenia polityki pienieznej,
co w konsekwencji doprowadzito do silnego spadku rentownos$ci papieréw skarbowych na rynkach bazowych.
Dochodowosci 10-letnich obligacji niemieckich spadty w catym okresie o 43 pb. do -0,43%, natomiast amerykanskich

0 78 pb. do 1,91%.

RYNEK WALUTOWY
Kursy walut
45
4,25
43 TAAWvA?,VAV
41 4 A 3,92
3,79
39
3.7
35 \I
33
402015 402016 402017 402018 402019
==——USD/PLN  ===CHF/PLN ===EUR/PLN

W 2019 roku amerykanski dolar umocnit sie wzgledem euro z 1,15
do 1,12. Stabngca koniunktura w strefie euro oraz eskalujgcy spor
handlowy pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami do konca
wrze$nia ostabity euro wobec dolara do 1,09, po czym w ostatnim
kwartale wspdélna waluta odrobita cze$¢ strat. Uruchomienie przez
Fed skupu krotkoterminowych papierow skarbowych (potowa
pazdziernika) oraz informacja o uzgodnieniu pierwszej fazy
porozumienia handlowego Stany Zjednoczone - Chiny (potowa
grudnia) umozliwity powrdt kursu euro wobec dolara do 1,12
na koniec roku. Ztoty rozpoczgt rok na poziomie 4,29 wzgledem euro,
a zakonczyt w okolicach 4,26. Wyraznie spowolnienie w strefie euro
nie przetozyto sie na dynamike wzrostu gospodarczego w Polsce,
przez co w pierwszych miesigcach roku kurs PLN pozostawat
relatywnie stabilny. Dopiero w III kwartale znaczqco sie ostabit
wobec euro do okoto 4,40 na skutek eskalacji sporu handlowego

pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami i obaw o wptyw orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
(TSUE) w sprawie walutowych kredytow mieszkaniowych na stabilnos¢ finansowq niektorych bankéw. Jednak po
krotkotrwatej stabosci ztoty ponownie zaczqgt sie umacniaé, czemu pomogto rosngce prawdopodobienstwo podpisania
porozumienia handlowego pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i Chinami, spadek ryzyka ,twardego” brexitu oraz nieco
lepsze nastroje w Swiatowej gospodarce, ktore wsparty koszyk walut rynkow wschodzqgeych.
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RYNEK AKCJI
Rynek akdji na swiecie Rok 2019 byt nieudany dla warszawskiej gietdy, choc

na zagranicznych parkietach panowata dobra koniunktura. Indeks

WIG zaliczyt symboliczny wzrost, a WIG20 zanotowat strate o 5,6%,

podczas gdy gtéwne indeksy $wiatowe przyniosty dwucyfrowe
\/\/'/_\——\/'/ zyski, czesto lokujgce sie w przedziale 20-30%. Wzrosty

na globalnych rynkach akcji przede wszystkim wynikaty z gtebokiej

zmiany  polityki  gtownych  bankdéw  centralnych.  Obawy
\/\jy\// o spowolnienie gospodarcze sktonity amerykanskq Rezerwe

Federalng i Europejski Bank Centralny nie tylko do wycofania sie
z zapowiadanych podwyzek stop procentowych, a wrecz do
dokonania ich obnizek w potgczeniu z innymi dziataniami
stymulacyjnymi o charakterze monetarnym, jak np. wznowienie
skupu aktywow. Zwiekszyto to wzgledng atrakcyjnosS¢ akcji jako
klasy aktywow inwestycyjnych oraz ogdlnie zostato odebrane joko dziatanie sprzyjajqce aktywnosci gospodarczej,
ktéra ostatecznie okazata sie lepsza od pesymistycznych prognoz. Nastrojow inwestorom nie popsuty nawet
permanentne perturbacje zwigzane z brexitem i konflikt handlowy pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i Chinami. W kraju,
pomimo wzrostu PKB w tempie 4%, co byto bardzo dobrym wynikiem na tle innych krajow, gietda zachowywata sie
stabo. Wuynikato to w znacznym stopniu z dominacji w gtownych indeksach sektorow bankowego
i energetycznego, ktore postrzegane byty przez inwestoréw jako zbyt ryzykowne w kontek$cie problemow zwigzanych
z walutowymi kredytami mieszkaniowymi i niepewnos$ci odno$nie do urzedowych cen energii elektrycznej na tle
rosngcych kosztow jej wytwarzania.

402015 4Q2016 402017 402018  4Q2019
——FTSE EUrotop 100 ====S&P500 == DAX === WIG

2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Zysk netto i rentowno$¢
Rynek kredytow i depozytow

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC?

W okresie styczen-listopad 2019 roku banki realizowaty swojq aktywno$¢ w warunkach stabilnie rozwijajgcej sie
gospodarki, przy jednocze$nie wysokich obcigzeniach regulacyjnych i zmianach w otoczeniu prawnym.

14,5 mid PLN 2,2% r/r 6,5% (-1,0 p.p. r/r)
zysk netto sektora bankowego tempo zmiany zysku netto rentowno$¢ kapitatow wiasnych sektora
wypracowany w okresie sektora bankowego bankowego
styczen-listopad 2019 roku w okresie styczen-listopad 2019 roku na koniec listopada 2019 roku

W tym okresie sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 14,5 mld PLN, tj. o 2,2% wyzszy niz
w analogicznym okresie 2018 roku*. Wynik odsetkowy byt gtobwng pozycjq®, ktéra wptyneta pozytywnie na zysk netto.
Wynik prowizyjny przetamat trend spadkowy, jednak jego wzrost byt nadal niski.

% Na podstawie ostatnich dostepnych danych Komisji Nadzoru Finansowego, obliczenia PKO Banku Polskiego SA.

4 Dane dotyczqce sektora bankowego opublikowane przez KNF za okres styczen-listopad 2018 roku uwzgledniajq efekt potgczenia zrealizowany
w dwoch bankach komercyjnych. W konsekwencji, wedtug PKO Banku Polskiego SA, z gtéwnych pozycji wynikowych zostaty usuniete wartosci, ktore
dotyczyty wydzielonej i przeniesionej dziatalno$ci przejmowanych bankoéw, a tqczny wynik na tej czesci dziatalnoSci zostat zaprezentowany w pozycji
wynikowej: ,Wynik netto z dziatalno$ci zaniechanej”. Powyzsze spowodowato zaburzenie poréwnywalnosci poszczeg6lnych pozycji wynikowych
pomiedzy 2019 i 2018 rokiem (przy zachowaniu porownywalnosci pozycji ,Zysk netto”). W konsekwencji zaprezentowany komentarz do zmiany
poszczegblnych pozycji wynikowych odnosi sie do trendow obserwowanych w okresie styczen - pazdziernik (porownywalne okresy).

> Wzrost wyniku na pozostatej dziatalnosci biznesowej wynika ze sposobu prezentacji przychodéw z tytutu dywidendy od spotek wycenianych
metodq praw wtasno$ci. Sq one ujete w ,wyniku na pozostatej dziatalnosci biznesowej”, a nastepnie z przeciwnym znakiem w pozycji ,podatek
dochodowy (i inne pozycje)”. Powoduje to wzrost pozycji ,wynik na pozostatej dziatalnosci biznesowej” i obnizenie pozycji ,podatek dochodowy
(i inne pozycje)”.
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Najistotniejszy negatywny wptyw na zysk netto miat wzrost kosztow dziatania, determinowany przede wszystkim
silnym wzrostem obcigzen na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Obok wzrostu kosztow dziatania,
negatywnie na poziom zysku netto oddziatywato pogorszenie wyniku z tytutu odpiséw, pozostajgce pod wptywem
wzrostu portfela kredytowego, wzrostu udziatu w jego strukturze produktow o wyzszym ryzyku (gtownie kredytow
konsumpcyjnych), a takze pogorszenia kondycji wybranych, znaczqcych kredytobiorcow w segmencie korporacyjnym.

Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)

[ +2,2% ]
14,2 43 14,5
—_— L ——
11 0,6 0,2
styczen- koszty podatek wynik z podatek wynik na  wynik z tyt. wynik styczen-
listopad dziatania (iinne tytutu bankowy  pozostatej prowizjii  odsetkowy listopad
2018 pozycje) odpisow dziatalnosci optat 2019
biznesowej

Na koniec listopada 2019 roku rentowno$c¢ kapitatow wiasnych sektora bankowego (ROES) byta nadal nizsza r/r, na co
wptywaty takze stabe wyniki finansowe pojedynczych bankow; ROE spadto do 6,5% (7,4% na koniec listopada 2018
roku).

Na poziom zysku netto oraz rentownos$¢ sektora bankowego za caty 2019 rok bedg negatywnie wptywaty zawigzane
przez banki (w grudniu 2019 roku) rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z posiadanymi kredytami walutowymi.

RYNEK KREDYTOW | DEPOZYTOW'

W 2019 roku sytuacja sektora bankowego pozostawata
stabilna, czemu sprzyjato utrzymujgce sie wysokie tempo
wzrostu gospodarki, dobra sytuacja na rynku pracy oraz %%
optymizm konsumentéw (stopa bezrobocia rejestrowanego
obnizyta sie do 5,2% w grudniu 2019 roku z 5,8% w grudniu
2018 roku, a przecietne wynagrodzenie w sektorze sy |
przedsiebiorstw w grudniu wzrosto o 6,2% r/r).

Tempo zmiany kredytow i depozytow (r/r)

10% -

6% -
Na koniec 2019 roku roczne tempo wzrostu kredytéw ogoétem

(bez zmian kursu) byto istotnie nizsze od osiggnietego na koniec 4% -
2018 roku (odpowiednio 5,0% i 6,2%). W przypadku depozytow,
roczne tempo wzrostu wyhamowato do 8,2% (wobec 8,8%
na koniec 2018 roku), pozostajgc m.in. pod wplywem
wyhamowania tempa wzrostu depozytow instytucji rzgdowych. m222e 2 ErE 2R 2222

2% -

Dobra sytuacja finansowa gospodarstw domowych, wspierana
wzrostem wynagrodzen i niskim bezrobociem, sprzyjata
utrzymaniu wysokiego tempa wzrostu kredytow

——depozyty ogotem =——kredyty ogotem (bez zmian kursu)

s Rentownos¢ kapitatow wrasnych (ROE) - relacja miedzy zyskiem netto sektora bankowego za ostatnie 12 miesiecy a $rednimi kapitatami wtasnymi.

" Na podstawie: danych NBP, serwisu Analizy Online.
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mieszkaniowych w PLN (12,2% r/r). Spowolnieniu ulegto tempo wzrostu kredytow konsumpcyjnych (8,3% r/r wobec
8,5% na koniec 2018 roku - bez zmian kursu). Gtownym Zzrodtem finansowania inwestycji przedsiebiorstw pozostajq
srodki wtasne. W tych warunkach tempo wzrostu kredytow udzielanych przedsiebiorstwom wyhamowato do 2,7% r/r
(bez mian kursu) na koniec 2019 roku (7,4% na koniec 2018 roku).

Roczne tempo wzrostu depozytow osob prywatnych, wspierane dobrg sytuacjq gospodarstw domowych, nadal byto
na wysokim poziomie: 9,3%, mimo wyhamowania r/r (9,9% na koniec 2018 roku). Depozyty biezgce wzrosty o 15,4%
r/r (15,7% r/r na koniec 2018 roku), a depozyty terminowe odnotowaty spadek o 0,2% r/r. Na koniec 2019 roku, stopy
zwrotu 12M z funduszy inwestycyjnych byty wyzsze niz oprocentowanie nowej sprzedazy depozytow gospodarstw
domowych. Sytuacja ptynnosciowa przedsiebiorstw wspierana byta wysokim wzrostem ich depozytéw - roczne tempo
wzrostu przyspieszyto do 9,7% (3,1% na koniec 2018 roku).

Sytuacja plynnosciowa sektora bankowego pozostata dobra - relacja kredyty/depozyty zmniejszyta sie do 94,1%
na koniec 2019 roku (2,8 p.p. wzgledem konca 2018 roku) i byta najnizsza od sierpnia 2007 roku.

15% 4 o/ Tempo zmiany kredytow (r/r) — mieszkaniowe 0s6b 25% 4 17 Tempo wzrostu depozytow (r/r)
prywatnych w PLN
o w 20% B —— bietqce osb
—_— <’ \ prywatnych
P —— 4 )
o — konsumpcyjne 15% ’ Na
5% (bez zmian kursu) A

10% przedsiebiorstwa

% -~ 5%
0% przedsigbiorstwa
(bez zmian kursu) = terminowe 0sob
0%

rywatnych
" \—\// o
5%
,_’_\.\ﬁ/_'—'—'_‘ —— mieszkaniowe 0sob NS
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2.4 SYTUACJA  POLSKIEGO  SEKTORA
POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH 350 Struktura aktywéw w zarzqdzaniu TFI - 100%

W drugiej potowie 2019 roku, rynek funduszy inwestycyjnych 300
realizowat trend wzrostu S$rednich, rocznych stop zwrotu — *° .
w gtownych segmentach rynku funduszy osob fizycznych, > Er
przy jednoczesnym  trendzie spadkowym  $redniego [ 40%
oprocentowania depozytow. Na koniec analizowanego okresu,

- 80%

F 20%
50
$rednie, roczne stopy zwrotu z bezpiecznych funduszy o duzej 0 L ow
ekspozycji na rynek polskiego dtugu, byty istotnie wyzsze MR 2ReeEEEE®®RR0 2R
: . : ; grzsgyrasgrasgygiasgers
od S$redniego oprocentowania nowych lokat terminowych 5:5g835g83656g83658g8:5

gospodarstw domowych.

Aktywa pozostate (mld PLN, o$ lewa)
mmm Aktywa osob fizycznych (mld PLN, 0§ lewa)

Poprawa stop zwrotu wplyneta na wzrost popytu 0sob e funduszy os6b fizycnych w oktywach ogdtem (oS prave)
fizycznych na jednostki funduszy inwestycyjnych. W 2019 roku saldo wptat i umorzen oséb fizycznych na rynku
funduszy inwestycyjnych wzrosto z 0,6 mld PLN w 2018 roku do 2,5 mld PLN, z czego naptyw netto do funduszy
zdefiniowanej daty PPK wyniést w 2019 roku 0,06 mld PLN. Aktywa netto ogotem TFI w 2019 roku wzrosty o 10,8 mld
PLN (+4,2%) do 268,1 mld PLN, w tym: aktywa funduszy inwestycyjnych osob fizycznych wzrosty o 8,2 mld PLN
(+5,4%) do 159,8 mld PLN, aktywa funduszy inwestycyjnych podmiotow instytucjonalnych o 2,7 mld PLN (+2,5%).

RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH

W 2019 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) spadty o 1,6% (-2,5 mld PLN) do 154,8 mld PLN.
Spadek odnotowata takze liczba uczestnikéw OFE (-232 tys. do 15,7 mln).

Rynek OFE pozostawat pod wptywem: poprawy sytuacji na rynku pracy wspieranej wzrostem ptac i spadkiem
bezrobocia, programow socjalnych, stabilnej sytuacji na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie (wzrost WIG
0 0,2%), a takze niepewnosci, co do przysztych regulacyjnych warunkéw funkcjonowania (rekomendowane jest
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przeniesienie $rodkow zgromadzonych w OFE na Indywidualne Konta Emerytalne (IKE) lub do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS).

W strukturze aktywow OFE nadal dominowaty akcje (okoto 82%).
RYNEK LEASINGU®

W 2019 roku rynek leasingu odnotowat spadek w 25 -
porownaniu do poprzedniego roku. Branza leasingowa
sfinansowata aktywa o wartosci 77,8 mild PLN

(-5.8% r/r). Najwigkszy spadek odnotowat segment . | IIII
leasingu pojazdow lekkich (samochodéow osobowych I

i ciezarowych do 3,5 tony), co wiqzato sie ze zmianami 1¢ | I . I I I I II I
podatkowymi, ktore weszty w zycie od 1 stycznia 2019 .

roku. Warto$¢ sfinansowanych aktywoéow w tym 5 -

segmencie wyniosta 353 mld PLN (-11,7% r/r),

. 5 ' )
co stanowito ok 45/0. tgcznego  finansowania h h 1h b © O B B e e~ ® B o o o o o o
udzielonego przez firmy leasingowe (spadek o 3 p.p. r/r). DD D DS M DD P DI I
Nieznacznie spadto réwniez finansowanie transportu RS G A
ciezkiego (-4,6% r/r), przy wartoéci wyleasingowanych ® pozostate ® nieruchomosci
aktywow 18,6 mid PLN. maszyny i urzqdzenia pojazdy ciezkie

W pojazdy lekkie (do 3,5t)

mld PLN - Stryktura przedmiotowa rynku leasingu
20 | (nowa sprzedaz)

Wzrost odnotowat segment leasingu maszyn
i urzqdzen +3,5% r/r, przy tqcznej wartosci nowych kontraktow w wysokosci 21,5 mld PLN. Najsilniej w tym segmencie
rozwijat sie leasing wozkow widtowych (+37,4% r/r).

RYNEK UBEZPIECZEN

W okresie 3 kwartatow 2019 roku zaktady ubezpieczen wypracowaty zysk netto w wysokosci 6,0 mld PLN (+5,8% r/r),
co byto wynikiem wzrostu r/r w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych (+6,2%
do 3,9 mld PLN) i wzrostu zysku netto w segmencie ubezpieczen na zycie (+4,9% do 2,1 mld PLN). Na wynik finansowy
zaktadow ubezpieczen ogdtem oddziatywat m.in. wzrost r/r sktadki przypisanej brutto do 47,0 mld PLN (+1,5%),
przy jednoczesnym spadku odszkodowan do 29,6 mld PLN (-2,7%). Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej byty
0 +5,4% wyzsze r/r (10,9 mid PLN).

W segmencie ubezpieczen na zycie sktadka przypisana brutto spadta 0 -3,1% r/r (do 15,9 mld PLN). Nastqpit spadek
sktadki w grupie ubezpieczen zwigzanych m.in. z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi (UFK), ktorego
nie skompensowaty wzrosty sktadek w grupie ubezpieczen chorobowych i wypadkowych, a takze grupie ubezpieczen
na zycie. Spadek wyptaconych odszkodowan w segmencie ubezpieczen na zycie wyniost -11,8% r/r. Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej w segmencie ubezpieczen na zycie nieznacznie spadty r/r (-1,4% do 3,7 mld PLN).

Segment pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych odnotowat wzrost r/r sktadki przypisanej brutto o +4,0%
(do 31,1 mld PLN), przy wzroscie odszkodowan o 7,2% (do 15,6 mld PLN). Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
w segmencie pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych wzrosty o +9,2% (do 7,2 mld PLN).

RYNEK FAKTORINGU

W 2019 roku utrzymywat sie wysoki popyt na ustugi faktoringowe. Obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktorow wzrosty o okoto 16%, osiggajgc poziom 282 mld PLN.

Liczba podmiotow gospodarczych korzystajgcych z ustug firm faktoringowych wzrosta do 18 tys.

Najwiekszym popytem ze strony przedsiebiorcow nadal cieszyt sie faktoring petny, ktorego udziat w obrotach firm
faktoringowych wynidst okoto 51%. Udziat drugiego najwiekszego segmentu rynku, tj. faktoringu niepetnego wyniost
31%. Z ustug faktoringowych nadal najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne.

8 Wedtug danych Zwigzku Polskiego Leasingu.
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2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA
Rok 2019 byt dla ukrainskiej gospodarki jeszcze lepszy niz rok 2018.

Po spowolnieniu wzrostu PKB w | kwartale do 2,5% r/r, kolejne dwa kwartaty przyniosty wyrazne przyspieszenie
dynamiki PKB do odpowiednio 4,6% i 4,1%, za co w gtéwnej mierze odpowiadata konsumpcja prywatna. Dostepne
dane za IV kwartat wskazujq na kontynuacje solidnej dynamiki wzrostu, co oznacza, ze PKB w catym roku mogt rosng¢
szybciej niz w 2018 roku (tj. szybciej niz 3,3%). Dane z przemystu pokazujq, ze znalazt sie on pod presjg ostabienia
globalnego popytu i umocnienia hrywny. Z kolei sprzedaz detaliczna znajdowata sie w trendzie wzrostowym (przecietne
tempo wzrostu w okresie styczen - listopad to 10,2% r/r wobec 6,3% r/r $rednio w 2018 roku).

Silny wzrost popytu konsumpcyjnego to efekt szybkiego wzrostu wynagrodzed i coraz wyzszych transferéw
zarobkowych Ukraincow pracujgeych za granicq (5,8 mld USD w pierwszych 3 kwartatach roku wobec 5,2 mld USD
w analogicznym okresie 2018 roku i 7,2 mld USD w catym 2018 roku). Nominalna dynamika wynagrodzen (pomimo
umiarkowanego trendu spadkowego) utrzymywata sie przez caty rok na wysokim, dwucyfrowym poziomie (w okresie
styczen-listopad ptace rosty przecietnie o 18,8% r/r wobec 25,0% r/r w 2018 roku). Wobec spadku inflacji (do 8,3% r/r
wobec 11,0% r/r w analogicznych okresach) realny wzrost ptac spowolnit jedynie nieznacznie.

Rosngce dochody z PITu oraz CITu, a takze szybszy wzrost gospodarczy, pozwolity na redukcje zadtuzenia publicznego
(50,7% PKB na koniec listopada wobec 60,9% PKB na koniec 2018 roku), pomimo wzrostu wydatkow budzetowych.
Nie bez znaczenia byta takze aprecjacja hrywny, ktéra zmniejszyta warto§¢ dtugu zagranicznego w hrywnach.
Kurs UAH/USD przez caty rok pozostawat w trendzie spadkowym, a hrywna umocnita sie do 23,69 UAH/USD
na koniec roku wobec 27,69 UAH/USD rok wcze$niej.

Spadek inflacji CPI (do 5,1% r/r w listopadzie 2019 roku z 9,8% r/r w grudniu 2018 roku) i inflacji bazowej (do 4,8% r/r
z 8,7% r/r w analogicznych okresach) umozliwit bankowi centralnemu obnizenie stop procentowych (pieciokrotne
na przestrzeni catego roku), w tym gtéwnej stopy dyskontowej z 18,0% do 13,5%.

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi Narodowego Banku Ukrainy (NBU), liczba bankow, ktore prowadzity dziatalno$¢ operacyjng na
Ukrainie spadta w listopadzie 2019 roku do 75 (wobec 77 w grudniu 2018 roku).

Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym w 2019 roku wzrosta do 1,40 bln UAH (na koniec
listopada) z 1,36 bln UAH (na koniec 2018 roku). Kapitaty wtasne wzrosty do 197,4 mld UAH ze 155,7 mld UAH
i na koniec listopada 2019 roku stanowity 14,1% sumy bilansowej wobec 11,4% na koniec grudnia 2018 roku. Relacja
ta byta najwyzsza od konca 2013 roku.

Ukrainskie banki sq dobrze dokapitalizowane, czego zastugqg jest zarobwno obnizenie sie wartosci kredytow w hrywnie
(aprecjacja waluty krajowej), jak i poprawa rentownoéci oraz dokapitalizowywanie. W okresie styczen-listopad
2019 roku obnizyt sie wolumen kredytéw (o 69,4 mld UAH do 1054,5 mld UAH). Zmiana ta wynikata w catosci
ze spadku kredytow walutowych (o 81,6 mld UAH). W ujeciu podmiotowym caty spadek wygenerowany zostat przez
rezydentow, w tym okoto 80% przez przedsiebiorstwa prywatne, a 20% przez przedsiebiorstwa publiczne. Akcja
kredytowa dla gospodarstw domowych wzrosta o 16,6 mld UAH, czyli o solidne 8,0% r/r, co wspierato konsumpcje
prywatng. W omawianym okresie warto$¢ depozytéw wzrosta o 67,2 mld UAH (do 1 023 mld UAH). Mimo aprecjacji
hrywny wzrést wolumen depozytéw walutowych (o 14,6 mld UAH), niemal w catosci z tytutu wptat rezydentow,
co potwierdza nieufno$¢ Ukraincow do wiasnej waluty (oraz wynika z przekazéw zagranicznych). Motorami wzrostu
depozytow ogotem byty gospodarstwa domowe (okoto 50% wzrostu) i przedsiebiorstwa (okoto 35% wzrostu).
Wspotczynnik kredyty/depozyty spadt na koniec listopada 2019 roku do 103,1% ze 117,6% w grudniu 2018 roku.

W okresie od stycznia do listopada 2019 roku poprawity sie wskazniki ROA (4,72% wobec 1,69%) oraz ROE (37,37%
wobec 14,67%). Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej sektora wynosit na koniec listopada 2019 roku 18,7%
(poziom wymagany w 2019 roku to 10%) wobec 15,5% na koniec grudnia 2018 roku.

2.6 OTOCZENIE REGULACYJNO-PRAWNE

Na sytuacje finansowgq i organizacyjng Grupy PKO Banku Polskiego SA oraz sektora finansowego miaty wptyw nowe
rozwigzania prawne i regulacyjne, ktére weszty w zycie w 2019 roku oraz orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwos$ci Unii
Europejskiej, w tym:
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ROZWIAZANIE

WprYw

KREDYTY W WALUTACH WYMIENIALNYCH ORAZ PRZEDTERMINOWE SPATY KREDYTOW

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z 3 pazdziernika 2019 roku,
ktére dotyczy walutowych kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych i wyznacza linie
interpretacyjng w przypadku stwierdzenia przez sqdy krajowe abuzywnych zapisow umoéw
kredytowych.

Orzeczenie TSUE z 11 wrze$nia 2019 roku oraz stanowisko Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu
Ochrony Klienta i Konsumenta w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim,
dotyczqce proporcjonalnego zwrotu kredytobiorcy kosztéw zwigzanych z tym kredytem w przypadku
przedterminowej sptaty kredytu.

Wptyw na wyniki
finansowe - ujecie
kosztow z tytutu ryzyka
prawnego kredytow
hipotecznych w walutach
obcych

Wptyw na wyniki
finansowe - zwrot czesci
prowizji Klientom

OBCIAZENIA NA RZECZ BFG

Uchwaty Rady BFG z lutego 2019 roku (9/2019 i 11/2019), ktore wprowadzily zmiane obcigzen
sektora bankowego na rzecz systemu gwarantowania depozytéw bankowych i przymusowej
restrukturyzacji; tqcznie okoto +27%.

Wzrost kosztu dziatania,
zysk, rentownos$¢

WYMOGI OSTROZNOSCIOWE | KAPITALOWE

Ustawa o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym
(Dz. U. 2017, poz. 1934 z po6zn. zm.), ktéra m.in. podwyzszyta od 1 stycznia 2019 roku bufor
zabezpieczajqcy do 2,5% z 1,875%.

Wzrost minimalnego
wspotczynnika
wyptacalnosci

Rozporzqdzenie Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju z 3 pazdziernika 2019 roku w sprawie poziomu
istotno$ci przeterminowanego zobowigzania kredytowego (Dz. U. 2019, poz. 1960).

Wptyw na wymogi
kapitatowe i poziom
odpisow

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI

Standard rachunkowos$ci MSSF 16, ktéry od 1 stycznia 2019 roku wprowadzit nowe zasady
identyfikacji i ujmowania leasingu przez leasingobiorce w ksiegach, czego konsekwencjq jest
m.in. odej$cie od podziatu na leasing operacyjny i finansowy.

Wzrost sumy bilansowej,
wzrost wskaznikow
zadtuzenia, spadek
wspotczynnikow
kapitatowych

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Rozporzqdzenie Ministra Finansow z 13 grudnia 2018 roku, ktore wprowadzito maksymalng wysoko$¢
wynagrodzenia statego towarzystwa za zarzqdzanie funduszem inwestycyjnym
otwartym i specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym (Dz. U. 2018, poz. 2380).
Wprowadzenie limitu wynagrodzenia zostato roztozone na lata 2019-2021. W 2020 roku maksymalna
warto§¢  wynagrodzenia  nie  moze  przekroczy¢ 3%  wartosci  aktywow  netto
(w 2019 roku limit wynosit 3,5%).

Ograniczenie przychodow
towarzystw funduszy
inwestycyjnych

Ustawa z 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. 2018 poz. 2215),
ktéra od 1 lipca 2019 roku wprowadza na rynek dodatkowy, dobrowolny system dtugoterminowego
oszczedzania na cele emerytalne.

Wzrost skali dziatania i
wptyw na poziom
przychodow i kosztow
towarzystw funduszy
inwestycyjnych

LEASING

Ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektorych
innych ustaw wprowadzajgca zmiany podatkowe w zakresie opodatkowania w podatku dochodowym
od os6b prawnych i fizycznych leasingu i opodatkowania uzywania samochodéw osobowych
(Dz. U. 2018, poz. 2193).

Wptyw na dziatalnos¢
biznesowq

EMISJA LISTOW ZASTAWNYCH | OBLIGAC]I

Ustawa z 9 listopada 2018 roku o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru
nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorow na tym rynku (Dz. U. 2018, poz. 2243), ktéra

Zmiana struktury
wolumenow biznesowych
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wprowadzita od 1 lipca 2019 roku m. in. zmiany w zakresie dematerializacji listow zastawnych
i obligacji oraz rejestracji tych papieréw wartoSciowych.

PSD2

Ustawa z 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2018, poz. 1075), ktorej celem byto dostosowanie krajowych przepiséw dotyczqeych
$wiadczenia ustug ptatniczych do postanowien Oyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego.

Zmiana modelu
biznesowego

UPADLOSC KONSUMENCKA

Ustawa z 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy - Prawo upadto$ciowe oraz niektorych innych
ustaw, wprowadzajqca nowe rozwigzania eliminujgce dotychczasowe stabosci rozwigzan w zakresie
upadtosci konsumenckiej nakierowane na dalsze uproszczenie oraz przyspieszenie tego procesu.

Wptyw na przebieg
procesu windykacji i
poziom odzyskow

USZCZELNIANIE SYSTEMOW PODATKOWYCH

Nowelizacja ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (Dz. U. 2019 rok, poz.
648 z pozn. zm.) zobowiqzujgca banki, biura maklerskie, fundusze inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe
do przyjecia deklaracji o rezydencji podatkowej Klientow, ktérzy zatozyli u nich rachunki w okresie od 1
stycznia 2016 roku do 30 kwietnia 2017 roku.

Wzrost kosztow dziatania

ZMIANY W PODATKACH

Ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2018, poz. 2193), ktéra wprowadzita od 1 stycznia 2019 roku m.in.:

- nowe obowiqgzki identyfikowania i raportowania do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
informacji o schematach podatkowych (mandatory disclosure rules - MDR),

- nowe zasady opodatkowania podatkiem u zrodta (withholding tax - WHT) niektorych dochodow
wyptacanych na rzecz nierezydentéw, w tym:

e wprowadzono mozliwo$¢ alternatywnego, do poboru WHT, opodatkowania 3% podatkiem, odsetek
od obligacji wyemitowanych przed 1 stycznia 2019 roku oraz odsetek od niektorych pozyczek
udzielonych przed 1 stycznia 2019 roku,

e zwolniono z podatku uzyskiwane na terytorium Polski dochody z odsetek i dyskonta
od niektérych obligacji wyemitowanych po 1 stycznia 2019 roku,

e rozszerzono przestanki, ktére powinien spetnia¢ nierezydent, aby uzna¢ go za ,rzeczywistego
wtasciciela otrzymywanych naleznos$ci”, w celu zastosowania zwolnienia z WHT,

- nowe przepisy dotyczqce cen transferowych,

- zmiane zasad opodatkowania tzw. nieruchomos$ci komercyjnych.

Zréznicowany wptyw

na wyniki finansowe

oraz zwigkszenie obcigzen
operacyjnych

Ustawa z 23 pazdziernika 2018 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2018,
poz. 2159), zmienita zasady zaliczania do kosztéow uzyskania przychodéow wydatkéw na samochody
osobowe (weszta w zycie od 1 stycznia 2019 roku).

Zroznicowany wptyw

na wyniki finansowe

oraz zwigkszenie obcigzen
operacyjnych

Ustawa z 4 kwietnia 2019 roku o zmianie ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2019, poz. 694) uchylita od 30 kwietnia 2019 roku.
obowigzek bankéw do sporzqdzania i przekazywania Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej
informacji o otwartych i zamknietych rachunkach bankowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (dane raportowane tylko w ramach systemu STIR).

Zmniejszenie liczby
obowiqzkow
operacyjnych

Ustawa z 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych oraz
ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. 2019, poz. 1835) zmodyfikowata od 1 pazdziernika 2019 roku, opodatkowanie m. in.
przychodow z tytutu stosunku stuzbowego, stosunku pracy poprzez zmniejszenie stawki podatku,
podwyzszenie kosztow uzyskania przychodéw oraz zmiane kwoty zmniejszajqcej podatek.

Wzrost ilo$ci czynnosci
operacyjnych

Ustawa z 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. 2019, poz. 1394) zwolnita z opodatkowania przychody otrzymane przez
podatnika do ukonczenia 26. roku zycia (limit kwotowy) z tytutu m. in. stosunku pracy i umoéw zlecenia.

Wzrost ilo$ci czynnosci
operacyjnych

Ustawa z 9 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. 2019, poz. 1751) wprowadzita od 1 listopada 2019 roku obowigzek stosowania

Wzrost ilo$ci czynnosci
operacyjnych,
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mechanizmu podzielonej ptatnoSci przy dokonywaniu ptatno$ci za okreslonego rodzaju towary i ustugi  dostosowanie aplikacji
(wyszczegolnione w zatgcezniku nr 15 do ustawy o podatku od towaréw i ustug) udokumentowane klientowskich

fakturg,  ktorej  kwota  naleznoéci  ogétem  jest co  najmniej  réwna  kwocie

15 tys. PLN. Niedopetnienie obowiqzkéw wigze sie w szczeg6lnoSci z ryzykiem solidarnej

odpowiedzialno$ci nabywcy z podmiotem dokonujgcym dostawy za wykazany na fakturze podatek

oraz ewentualnym ryzykiem odpowiedzialno$ci karanej skarbowej, brakiem mozliwosci zaliczenia

zaptaconego wydatku do podatkowych kosztow uzyskania przychodoéw oraz mozliwoSciq ustalenia

dodatkowego zobowigzania podatkowego.

Ustawa z 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia Zréznicowany wptyw
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych oraz na wyniki finansowe
niektorych innych ustawa (Dz. U. 2019, poz. 2217) od 30 listopada 2019 roku wuytqcza spod oraz zwiekszenie obcigzen
opodatkowania  podatkiem  dochodowym od o0s6b  prawnych  przychody  osiggane operacyjnych

w ramach transakcji tgczenia  funduszy inwestycyjnych  zamknietych, z  zastrzezeniem,

ze uprzywilejowane regulacje podatkowe nie znajdg zastosowania, gdy gtéwnym lub jednym

z gtdwnych celow potgczenia jest unikniecie lub uchylenie sie od opodatkowania.

Ustawa z 16 pazdziernika 2019 roku o rozstrzyganiu sporéw dotyczqcych podwojnego opodatkowania Wzrost ilosci czynnosci
oraz zawieraniu uprzednich porozumien cenowych (Dz. U. 2019, poz. 2200) okresla tryb wydawania operacyjnych w sytuacji
uprzednich porozumied cenowych oraz implementuje rozwigzania dotyczqce mechanizméw skorzystania z nowych

rozstrzygania sporow dotyczqcych podwojnego podatkowania (przepisy obowiqzujg od 29 listopada rozwigzan

2019 roku).

Na dziatalno$¢ i wyniki Grupy PKO Banku Polskiego SA oddziatywaty w 2019 roku rozwiqzania prawne wprowadzone
na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK SA), w tym:

ROZWIAZANIE WprYw

PODSTAWOWE STOPY PROCENTOWE

Postanowienie Zarzqdu Banku Centralnego Ukrainy (NBU) nr 199/2019, w ktorym utrzymano stope Wptyw na wynik odsetkowy
dyskontowg na poziomie 18% oraz postanowienia NBU: nr 311/2019, nr 393/2019, nr 493/2019, bankéw i ich rentowno$¢

nr 645/2019, nr 797/2019, nr 925/2019, na mocy ktorych nastepowato stopniowe obnizanie stopy

dyskontowej do poziomu 13,5% w grudniu 2019 roku.

NOWY STANDARD RACHUNKOWOSCI MSSF 16

Postanowienie NBU nr 22/2019 i 51/2019 w sprawie stopniowego przechodzenia na nowy standard Wzrost sumy bilansowej,
rachunkowosci MSSF 16 i tym samym stosowania nowych zasad identyfikacji i ujmowania leasingu, wzrost wskaznikow

czego konsekwencjq jest m.in. odej$cie od podziatu na leasing operacyjny i finansowy. zadtuzeniaq, obnizenie
wspotczynnikow
kapitatowych
PLtyNNOSC

Postanowienie NBU nr 158/2019 z 24 grudnia 2019 roku ,0 wdrozeniu wskaznika stabilnego Wptyw na zarzqdzanie
finansowania netto (NSFR)”, ktorym przyjeto nowy standard ostroznosciowy dla bankow ukrainskich.  ptynnoscig

Ryzvko

Postanowienie NBU nr 130/2019 z 7 listopada 2019 roku, na mocy ktérego wydtuzono do Wptyw na zarzqdzanie
1 stycznia 2021 roku termin dostosowania przez banki wysokosci kapitatu regulacyjnego ryzykiem i kapitatem
i zaktadowego do 300 min UAH.

Postanowienie NBU nr 132/2019 z 7 listopada 2019 roku, na mocy ktorego wprowadzono zasady
oceny ryzyka kredytowego papieréw wartosciowych.

Postanowienie NBU nr 147/2019 z 5 grudnia 2019 roku, ktore upraszcza warunki kredytowania przez
banki oséb fizycznych bedqcych przedsiebiorcami. W celu oceny oséb fizycznych, bedqcych
przedsiebiorcami, banki bedq mogty wykorzystywa¢ podejscie portfelowe. Zasada ta bedzie
obejmowac¢ wszystkie kredyty do 5 min UAH.

Postanowienia NBU nr 156/2019 z 27 grudnia 2019 roku oraz nr 157/2019 z 24 grudnia 2019 roku,
dotyczqce trybu ustalania minimalnej wielkoSci ryzyka operacyjnego i uwzgledniania go przy
obliczaniu wspotczynnikéw kapitatowych.
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GOSPODARKA WALUTOWA

Postanowienie NBU nr 148/2019 z 10 grudnia 2019 roku, dotyczqce ustalenia oficjalnego kursu UAH Wptyw na dziatalno$¢
do waluty obcej oraz wprowadzajgce zmiany do klasyfikatora walut obcych i metali bankowych, biznesowq i wyniki bankow
zgodnie z ktorym NBU bedzie publikowat codzienny oficjalny kurs hrywny do wszystkich walut obcych.

2.7 CZYNNIKI, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE)
BANKU W 2020 ROKU

Na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku w 2020 roku mogq mie¢ wptyw nastepujgce uwarunkowania zewnetrzne:

NA SWIECIE

oczekiwane spowolnienie gospodarki Stanéw Zjednoczonych i Chin oraz niskie tempo wzrostu gospodarczego w strefie euro,

stabilizacja polityki pienieznej w strefie euro (ktorej dalsze luzowanie mogtoby juz nie przynosi¢ efektow) oraz ewentualne,
bardzo ostrozne, kontunuowanie cyklu obnizek stop procentowych w USA,

mozliwe narastanie napie¢ geopolitycznych (Iran, Hong-Kong, Syria, Rosja-Ukraina, Korea Potnocna, Wenezuela),

niepewno$¢ zwigzana z ostatecznym ksztattem relacji gospodarczych pomiedzy Wielkq Brytaniq i Uniq Europejskq po brexicie,
ktéry dokonat sie 31 stycznia 2020 roku, okres przej$ciowy po opuszczeniu przez Wielkq Brytanie Unii Europejskiej rozpoczqt sie
z koficem stycznia i potrwa do konca 2020 roku,

wydarzenia polityczne na $wiecie, w szczegdlnosci listopadowe wybory prezydenckie w USA,

wciqz mozliwa eskalacja napie¢ w obszarze polityki handlowej, chociaz ten czynnik ryzyka zostat ograniczony przez podpisanie
fazy 1 amerykansko-chinskiej umowy handlowej,

sytuacja polityczno-gospodarcza Ukrainy.

W POLSCE

oczekiwane spowolnienie naptywow funduszy unijnych i obnizenie dynamiki inwestycji publicznych,

prawdopodobne wyhamowanie wzrostu konsumpcji przy mozliwym pogorszeniu nastrojow konsumenckich, wyraznie wyzszej
niz w 2019 roku inflacji, solidnym wzro$cie nominalnych wynagrodzen oraz stabilizacji stopy bezrobocia (ze wzgledu na czynniki
demograficzne),

podwyzka ptacy minimalnej o ponad 15% (i kolejne zaplanowane na dalsze lata), ktéra w skali makro powinna mie¢ zblizony
do neutralnego wptyw na zatrudnienie przy pozytywnym oddziatlywaniu na produktywno$¢ (przesuwanie zatrudnienia
do bardziej wydajnych przedsiebiorstw i sektoréw), ale w skali mikro moze negatywnie oddziatywaé na sytuacje finansowq
i zatrudnienie w niektorych sektorach gospodarki oraz obszarach kraju,

ewentualne ograniczenie popytu na polski eksport w zwigzku z utrzymywaniem sie trudnej sytuacji w gospodarce niemieckiej,
wyrazne przyspieszenie inflacji, zwtaszcza w | kwartale, wynikajgce z nagromadzenia zmian regulacyjnych oraz utrzymujgeych
sie napie¢ na rynku pracy, w drugiej potowie roku inflacja prawdopodobnie bedzie sie obniza¢ w kierunku celu NBP,

stabilizacja stép procentowych NBP na rekordowo niskim poziomie,

potencjalna stabilizacja dynamiki depozytow (przy wzroscie dynamiki depozytow sektora publicznego, wysokiej dynamice
depozytow o0sob prywatnych oraz malejgcym tempie wzrostu depozytow przedsiebiorstw) i nieznaczne ostabienie popytu
na kredyty. Ograniczenia po stronie podazy kredytow w potgczeniu z nadal dobrg sytuacjq sektora gospodarstw domowych
bedq prowadzi¢ do utrzymania silnego wzrostu kredytow dla os6b prywatnych (w szczegolnosci mieszkaniowych) i dalszego
spowalniania akcji kredytowej w segmencie przedsiebiorstw.

NOWE ROZWIAZANIA REGULACY)NE

rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgce rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009 regulujgce od 15 grudnia 2019
roku wysokos¢ niektérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii Europejskiej i optat za przeliczenie walut,

projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie,

potencjalne rozwigzania ustawowe dotyczqce przeniesienia srodkow zgromadzonych w OFE na IKE lub do ZUS,

potencjalne rozwigzania regulacyjne, ktore dotyczq walutowych kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych, w tym
wynikajqce z orzeczenia TSUE z 3 pazdziernika 2019 roku, wyznaczajqcego linig interpretacyjng w przypadku stwierdzenia przez
sqdy krajowe abuzywnych zapiséw uméw kredytowych,

uchwaty Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z 2020 roku, ktére wprowadzq zmiane obcigzen sektora bankowego na
rzecz systemu gwarantowania depozytow bankowych i przymusowej restrukturyzaciji,

nowelizacja Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczqca ujednolicenia procesow, systemoéw, narzedzi i danych
wykorzystywanych do pomiaru i oceny ryzyka kredytowego, szacowania oczekiwanych strat kredytowych w celu ich ujecia
w ksiegach rachunkowych oraz okre$lania oczekiwanych strat do celéw adekwatnos$ci kapitatowej,
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e nowelizacja Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczgca uwzglednienia w ofercie kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie oprocentowanych statq stopg procentowq lub okresowo statq stopq procentowaq,

e postanowienie NBU nr 130/2019 z 7 listopada 2019 roku, na mocy ktorego wydtuzono do 1 stycznia 2021 roku termin
dostosowania przez banki wysoko$ci kapitatu regulacyjnego i zaktadowego do 300 min UAH,

e uchwata Zarzqdu NBU nr 926/2019 z 12 grudnia 2019 roku, ktéra zmienia wymagania w zakresie obowigzkowych rezerw
bankéw - od 10 marca 2020 roku normy obowigzkowych rezerw bankoéw bedq zaleze¢ od waluty pozyskanych Srodkow,

a nie od ich terminowoSci. Dla $rodkéw w UAH zostanie ustalona zerowa stopa rezerwy, a dla walutowych 10%.

ZMIANY W PODATKACH

Ustawa z 12 kwietnia 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2019, poz. 1018) natozyta na podatnikéw od 1 stycznia 2020 roku obowigzek weryfikacji na
Wykazie (tzw. Biata lista) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej rachunkow
rozliczeniowych, na ktére podatnicy dokonujg zaptaty za transakcje, ktorych warto$¢ przekracza 15 tys.
PLN. Ptatnosci dokonane na rachunki nieznajdujgce sie na Wykazie mogq byc¢ zaliczone do podatkowych
kosztéw uzyskania przychoddéw pod warunkiem ztozenia w terminie 3 dni od dnia dokonania ptatno$ci
stosowanego zawiadomienia do urzedu skarbowego.

Wzrost kosztow
dziatania, wzrost ilo$ci
obowigzkow
operacyjnych

Ustawa z 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. 2019, poz. 520), ktora:

1) od 1 stycznia 2020 roku wprowadzita indywidualne rachunki podatkowe dla podatnikow oraz
ptatnikbw, za pomocq ktérych dokonywane bedq wptaty podatkéw PIT, CIT, VAT oraz
niepodatkowych nalezno$ci budzetowych,

2) od 1 kwietnia 2020 roku modyfikuje sposob sktadania deklaracji i informacji podatkowych
w zakresie podatku od towardw i ustug (w szczegolno$ci zastepuje obowigzek sktadania deklaracji
podatkowych obowigzkiem ztozenia przeksztatconego pliku JPK_VAT).

Modyfikacja obcigzen
operacyjnych

Ustawa z 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2019,
poz. 1358), do katalogu kosztow niestanowigcych kosztow uzyskania przychodow zalicza wptaty
na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw oraz kwoty na wsparcie lub pozyczke na sptate zadtuzenia
w rozumieniu art. 8a ust. 7 ustawy o wsparciu kredytobiorcéw, ktérzy zaciqgneli kredyt mieszkaniowy
i znajdujq sie w trudnej sytuacji finansowej. Ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku.

Wzrost obcigzen
podatkowych

Ustawa z 19 lipca 2019 roku o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia zatoréow ptatniczych
(Dz. U. 2019, poz. 1649) uprawnia wierzyciela, ktory nie otrzymat zaptaty w terminie 90 dni od uptywu
terminu ptatnosci okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie, do pomniejszenia podstawy
opodatkowania o kwote niezaptaconej wierzytelnosci, ktérq wierzyciel zaliczyt do przychodéw naleznych.
Jednocze$nie dtuznik ma obowigzek podwyzszenia podstawy opodatkowania o kwote zaliczonego do
kosztow uzyskania przychodéw, ale niezaptaconego w ww. terminie zobowigzania. Ustawa weszta w zycie
1 stycznia 2020 roku, a dotyczy transakcji, ktérych termin zaptaty uptywa po 31 grudnia 2019 roku.

Zrbéznicowany wptyw
na wyniki finansowe
oraz zwiekszenie
obcigzen operacyjnych

Ustawa z 16 pazdziernika 2019 roku o rozstrzyganiu sporéw dotyczqcych podwojnego opodatkowania
oraz zawieraniu uprzednich porozumien cenowych (Dz. U. 2019, poz. 2200), ktéra od 1 lipca 2020 roku
wprowadza instytucje umowy o wspdtdziatanie. Umowa zawierana jest przez podatnika z szefem Krajowe;j
Administracji Skarbowej, na wniosek podatnika, po przeprowadzeniu audytu. W ciggu pierwszych 3 lat
obowigzywania  przepisow  Szef KAS  moze ograniczy¢ do 20 liczbe  podmiotow
z ktérymi zawrze umowe. Podatnicy objeci umowq uzyskujq szereg udogodnien w procesie wywigzywania
sie z obowiqzkow podatkowych

Modyfikacja
obcigzen operacyjnych
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3. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA?

Podstawowe wskazniki finansowe
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiqgniete przez Grupe PKO Banku Polskiego SA pozwolity na uksztattowanie sie gtownych wskaznikdw
efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli:

Tabela 3. Wskazniki finansowe Grupy PKO Banku Polskiego SA

31.12.2019 31.12.2018 Zmiana
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wrasnych) 10,0% 10,0% 0,0 p.p.
ROTE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wrasnych pomniejszonych o WNiP) 10,9% 11,0% -0,1 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,2% 1,2% 0,0 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 41,9% 44,2% -2,3 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,4% 3,4% 0,0 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci 41% 4,9% -0,8 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,47% 0,59% -0,12 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze wrasne/tqczny wymag kapitatowy*12,5) 18,42% 18,88% -0,46 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 17,16% 17,54% -0,38 p.p.

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

Skonsolidowany zysk netto Grupy PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2019 roku wyniost 4 031 min PLN
i byt 0 290 min PLN (+7,8%) wyzszy niz w 2018 roku.

Wynik na dziatalnos$ci biznesowej Grupy PKO Banku Polskiego SA za 2019 rok wyniést 14 670 min PLN
i byt 0 1331 min PLN, tj. 0 10,0% wyzszy r/r, gtownie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek.

® W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrgglen
udziatow procentowych w strukturach do dwoch miejsc dziesietnych.
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Tabela 4. Rachunek zyskow i strat Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
2019 2018 (w min PLN) (w %)

Wuynik z tytutu odsetek 10 279 9 345 934 10,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 3047 3013 34 1,1%
Wuynik pozostaty 1344 981 363 37,0%
Przychody z tytutu dywidend 14 12 2 16,7%
Wuynik z operacji finansowych 320 163 157 96,3%
Wuynik z pozycji wymiany 473 489 -16 -3,3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 537 317 220 69,4%
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 14 670 13 339 1331 10,0%
Koszty dziatania -6 148 -5 897 -251 4,3%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -1022 -950 72 7,6%
Wuynik operacyjny netto 7500 6 492 1008 15,5%
Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci -1712 -1451 -261 18,0%
Udznc,ﬂ w zyskach i strqtagh jednostek stowarzyszonych i 31 37 % -16.2%
wspolnych przedsiewzieciach

Zysk brutto 5819 5078 41 14,6%
Podatek dochodowy -1787 -1 336 -451 33,8%
Z:qsk netto' (z uwzglgdniel)iem udziatowcow 4032 3742 290 7.7%
niesprawujgcych kontroli)

Zyski i straty udziatowcoéw niesprawujgcych kontroli 1 1 0 0,0%
Zysk netto 4031 3741 290 7,8%
Zmiana zysku netto Grupy PKO Banku Polskiego SA (min PLN)

I 7,8% |
934 4031
3741
: 34 I

Zysk netto Podatek dochowy ~ Wuynik z tyt. Koszty dziatania Pozostate pozycje ~ Wuynik z tyt. Wynik pozostaty Wynik odsetkowy Zysk netto
2018 odpiséw i utraty prowizji i optat 2019
wartosci

WYNIK Z TYTU£U ODSETEK

Wynik z tytutu odsetek za 2019 roku wyniést 10 279 min PLN, tj. 0 934 min PLN wiecej niz w ubiegtym roku. Wyzszy
wynik byt determinowany wzrostem wolumenoéw przy utrzymaniu marzy odsetkowej.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
12 760
11 594
9 2629 2 481
2210 2313 2249

2015 2019

mInne
m Papiery wartosciowe (portfel bankowy)
u Pochodne instrumenty zabezpieczajqce

2016 2017

2018

= Finansowanie udzielone Klientom

2015 2017 2018 2019
®lnne
m Emisja papierow warto$ciowych i zobowigzania podporzqdkowane

H Depozyty Klientéw

2016

Przychody odsetkowe'® wyniosty 12 760 min PLN i w poréwnaniu z 2018 rokiem byty wyisze o 1166 min PLN,

w gtownej mierze w efekcie:

o wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego Klientom o 949 min PLN r/r - zwigzanego ze wzrostem
oponad 17 mld PLN naleznosci kredytowych i leasingowych oraz wzrostem S$redniego oprocentowania
wynikajgcego ze zmian w ich strukturze (wzrost udziatu kredytéw konsumpcyjnych oraz naleznosci leasingowych

kosztem gtownie kredytow mieszkaniowych walutowych) przy stabilnych poziomach

procentowych dla PLN, CHF i EUR,

rynkowych stop

o wyzszych przychodéw od papieréw wartosciowych (+243 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu o 12 mld PLN

$redniego wolumenu obligacji Skarbu Panstwa.

Przychody odsetkowe w 2019 roku zostaty pomniejszone o 178 min PLN w zwigzku z orzeczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej dotyczqcym prawa konsumenta do obnizenia kosztu kredytu w przypadku sptaty

kredytu przed terminem okre$lonym w umowie kredytowe;j.

Koszty odsetkowe wyniosty 2 481 min PLN i w poréwnaniu
z 2018 rokiem byty wyzsze o 232 min PLN. Byto to gtownie
efektem wzrostu kosztow bazy depozytowej o 134 min PLN
r/r, zwigzanego ze wzrostem $redniego wolumenu
depozytow o 24 mld PLN w poréwnaniu do poprzedniego
roku, przy wyzszych o 45 min PLN kosztach finansowania
zewnetrznego i wyzszych o 58 min PLN kosztach premii
od papierow wartosciowych.

Marza  odsetkowa  utrzymata sie  na  poziomie
z poprzedniego roku i wyniosta 3,4% na koniec 2019 roku.
Srednie oprocentowanie kredytow Grupy PKO Banku
Polskiego SA na koniec 2019 roku wyniosto 4,7%,
a $rednie oprocentowanie depozytow ogotem
uksztattowato sie na poziomie 0,7%, wobec odpowiednio
4,7% i 0,7% na koniec 2018 roku.

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
4,7 47
44 43 45

2016 2017 2018

2019

mmm Srednie oproc.depozytow (%)

mmmm Srednie oproc. kredytow (%)
e Marza odsetkowa (%)

e Sredni WIBOR 3M (%)

W celu zachowania poréwnywalnosci danych przychody odsetkowe zostaty skorygowane: przychody od obligacji nieskarbowych, ktore
w sprawozdaniu finansowym sq ujmowane w przychodach od dtuznych papieréw warto$ciowych przeniesiono do przychodéw od finansowania

udzielonego Klientom.
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WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPEAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat uzyskany w 2019 roku wynidst 3 047 min PLN i byt 0 34 mIn PLN wyzszy niz w ubiegtym
roku. Poziom wyniku prowizyjnego byt determinowany m.in. przez:
e wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen
(+105 miIn PLN r/r), gtéwnie w efekcie wzrostu prowizj
od kredytéw gospodarczych i leasingu oraz sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych powigzanych 2851 2693
z kredytami mieszkaniowymi,

o wyzszy wynik z tytutu kart (+35 min PLN r/r), w efekcie
wiekszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci
bezgotoéwkowej,

e nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkow bankowych
i pozostaty (-18 min PLN r/r), m.in. zwiqzany ze
spadkiem prowizji z tytutu operacji kasowych, jako efekt
rosngcego wolumenu tanszych transakgji
bezgotowkowych, 2015 2016 2017 2018 2019

e nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych, Kredyty i ubezpieczenia
emergtolngch i dziatalnosci maklerskiej (-88 min PLN E;r:tdusze inwestycyjne, emerytalne i dziatalno$¢ maklerska
r/r), gtownie w nastepstwie spadku sprzedazy funduszy Racﬁunki bankowe i pozostaty
i zmiany jej struktury oraz obnizenia prowizji
za zarzqdzanie funduszami, gtbwnie w nastepstwie zmian regulacyjnych.

Wauynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
2969 3013 3047

626

626

WYNIK POZOSTALY

Wynik pozostaty wuzyskany w 2019 roku wyniost
1344 min PLN ibyt 0363 min PLN wyzszy niz w roku
2018, m.in. w efekcie:

o wyzszego wyniku z operacji finansowych (+157 min

Wuynik pozostaty (w min PLN)
1342 1344

PLN r/r) - gtownie w efekcie wyzszego wyniku 98‘5 981

z wyceny akgji i udziatéw oraz wyniku z wbudowanych 786 163

instrumentéw pochodnych, 128 s

o wyzszych o 220 min PLN r/r pozostatych przychodow 278 12

i kosztow operacyjnych netto, m.in. w efekcie: 11

- ujecia zysku na okazyjnym nabyciu spotki Prime 369 Y
Car Management SA w wysokosci 102 min PLN
oraz uwzglednienia wyniku tej spotki w 2019 roku 2015 2016 2017 2018 2019
(127 min PLN), B Wynik z operacji finansowych

- czesciowego rozwigzania w 2019 roku rezerwy na ® Pozostate przychodyi koszty operacyjne netto

® Przychody z tytutu dywidend

postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony = Wynik 2 pazyoll winiong

Konkurencji i Konsumentow w sprawie praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentoéw'' (58 min PLN), ktéora w 2018 roku zostata utworzona
w wysokosci 62,5 min PLN,

- utworzenia rezerwy na zwroty kosztow dla Klientow z tytutu dokonanych przedterminowych sptat kredytow
konsumenckich i hipotecznych w wysokos$ci 127 min PLN,
o nizszego wyniku z pozycji wymiany (-16 min PLN r/r) - gtéwnie w efekcie spadku wyniku z nieefektywnosci
transakgji zabezpieczajgcych CIRS w Rachunkowosci Zabezpieczen.

" Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezgcym nr 24/2018
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KOSzTY DZIAtANIA

W 2019 roku koszty dziatania wyniosty 6 148 min PLN i byly wyzsze o 4,3% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtownej mierze przez:

wzrost 0 192 min PLN, tj. 0 6,4% kosztow $wiadczen pracowniczych, w tym w Banku wzrost 0 112 min PLN gtéwnie
w wyniku przeprowadzonego w 2019 roku warto$ciowania stanowisk pracy oraz w spotkach wzrost o 79 min PLN
gtownie w efekcie nabycia Prime Car Management SA,

spadek 0 131 min PLN, tj. 0 8,9% kosztow rzeczowych, gtéwnie w zwigzku z nizszymi wydatkami na:

- koszty utrzymania i wynajmu majqtku trwatego (o 185 min PLN, gtownie nizsze koszty ustug lokalowych
zwigzane z wprowadzeniem od stycznia 2019 roku regulacji wynikajgcych z MSSF 16),

przy jednoczes$nie wyzszych wydatkach na:
- marketing (0 22 mIn PLN), gtéwnie w zwigzku z jubileuszem stulecia Banku,
- informatyke (o 21 min PLN),

wzrost 0 82 min PLN, tj. 19,2% kosztow sktadek na BFG - koszty BFG wyniosty 509 min PLN, z czego 348 min PLN
stanowita sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw. W analogicznym okresie roku poprzedniego
koszty BFG uksztattowaty sie na poziomie 427 min PLN, z czego 167 min PLN wyniosta sktadka na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankow,

wzrost 0 13 min PLN, tj. 0 46,4% optat na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),

wzrost 0 228 min PLN, tj. 0 27,8% amortyzacji, w tym gtdéwnie z tytutu efektu wdrozenia MSSF 16 w zakresie najmu
nieruchomos$ci i samochodéw oraz ujecia kosztéw przejetej spotki Prime Car Management SA w wysokosci
87 min PLN, przy jednoczesnym spadku amortyzacji wartos$ci niematerialnych zwigzanych z wydtuzeniem z konca
2023 roku do konca 2030 roku okresu uzytkowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl),

spadek o 130 min PLN kosztow podatku uzrodta od emisji obligacji zagranicznych zwigzany z korektq
ubruttowienia odsetek za lata 2017-2019 oraz ujeciem 3% podatku od odsetek wyptaconych za okres
2014 - 2019) w nastepstwie zmian w regulacjach podatkowych.

W wyniku wdrozenia MSSF 16, koszty rzeczowe nie zostaty obcigzone kwotq rat leasingowych w wysokosci okoto
219 mIn PLN. Koszty rat leasingowych zostaty ujete w kosztach amortyzacji w wysokosci okoto 206 min PLN oraz
w kosztach odsetkowych w wysokosci 26 min PLN.

Efektywno$¢ dziatania Grupy PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 41,9% i poprawita sie 0 2,3 p.p. r/r, za sprawq poprawy wyniku na dziatalnosci biznesowej (+10,0% r/r),
przy stabszym wzroscie kosztow dziatania (+4,3% r/r).

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I
6036 5784 5897 6148 56,6%

5590
1347 47,4%
1478 - \ 46,0%
- M 41.9%

3215

537
1049

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

mAmortyzacja m Koszty regulacyjne* mmm Koszty dziotania (w min PLN)
m $wiadczenia pracownicze m Koszty rzeczowe -\év/%rz'k Q/C; dziatalnosci biznesowej (w min PLN)

*obejmuje wynik ztytutu obcigzen regulacyjnych
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WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W 2019 roku wynik z odpisow i utraty wartosci tgcznie z kosztami ryzyka prawnego kredytow hipotecznych
w walutach wymienialnych wyniést -1 712 min PLN
i byt mniej korzystny o 261 min PLN w stosunku do
2018 roku.

W 2019 roku Bank rozpoznat wptyw ryzyka prawnego
kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych
w wysokosci -451 min PLN, w tym: -29 min PLN dla
sptaconych  kredytow walutowych na potencjalne
sprawy sporne, -281 min PLN dla kredytow czynnych

Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

ztytutlu  zmienionych,  szacowanych  przeptywow -1476
pienieznych oraz -141 min PLN ztytutu rezerwy na 1623 et -1712
istniejgce sprawy sporne. Warto$¢ bilansowa brutto 2015 2016 2017 2018 2019
kredytow zostata skorygowana o -422 min PLN. Ryzyko B Kredyty bankowosci hipotecznej*
prawne dotyczy portfela  kredytow hipotecznych = Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej
| h ienial h dziel h m Kredyty korporacyjne oraz firm i przedsiebiorstw
w walutac wymienialnych udzielonyc = Pozostate
gospoda.rstwon.l domowgm . I JeSt zwiqzane *zawiera koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach
z potencjalnymi roszczeniami Klientow. wymienialnych w kwocie 451 min PLN

Po wytqczeniu kosztow ryzyka prawnego wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci w 2019 roku wynidst -1 261 min
PLN i byt lepszy 0 190 miIn PLN w poréwnaniu do 2018 roku. Poprawa wyniku dotyczyta gtéwnie pozycji kredytowych.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznanq utratg wartosci na koniec 2019 roku wyniost 4,1% (spadek o 0,8 p.p.
w stosunku do konca 2018 roku). W 2019 roku przeklasyfikowano cze$¢ portfela kredytow konsumpcyjnych
wycenianego wedtug zamortyzowanego kosztu (okoto 9 mld PLN) do portfela wycenianego do warto$ci godziwej przez
rachunek zyskoéw i strat, co wptyneto na spadek wskaznika udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartoSci
o okoto 0,2 p.p.

Koszt ryzyka kredytowego na koniec 2019 roku wyniost 0,47%, co oznacza poprawe o 0,12 p.p. w stosunku do roku
poprzedniego.

Poprawa wskaznikow ryzyka, przy wzroscie finansowania udzielonego Klientom brutto o okoto 3,6% r/r, jest efektem
kontynuowania dotychczasowej, konserwatywnej polityki zarzqdzania ryzykiem kredytowym Grupy Kapitatowej Banku
oraz $cistego monitoringu portfela naleznosci.

Koszt ryzyka kredytowego Grupy Kapitatowej Banku Wskazniki jakoSci portfela kredytowego
Grupy Kapitatowej Banku

74,0% 74,4%
0
-1504 -1504 63.3% 65,5% 67,0/0/——
6,6%
59% 5,5% 49%

j . . . B
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
mmmm \\/ynik z odpisow na naleznosci kredytowe (w min PLN) mmmm dziat ekspozydji z rozpoznang utratq wartosci (w %)

Koszt ryzyka kredytowego (sprawozdawczy) e \N/skaznik pokrycia kredytow i pozyczekz rozpoznang utratq wartosci odpisami

ogotem (%)
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3.3 SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE|

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Depozyty Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GtOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Suma bilansowa Grupy PKO Banku Polskiego SA na koniec 2019 roku wyniosta ponad 348 mld PLN i wzrosta od
poczgtku roku o okoto 24 mld PLN. Tym samym Grupa PKO Banku Polskiego SA umocnita pozycje najwiekszej
instytucji w polskim sektorze bankowym.

Po stronie aktywoéw Grupa Kapitatowa Banku odnotowata gtéwnie wzrost finansowania udzielonego Klientom oraz
portfela papieréw wartosciowych. W zakresie zrédet finansowania od poczqtku roku nastgpit wzrost depozytow
Klientéw, gtownie ludnosci oraz wzrost finansowania zewnetrznego w postaci emisji papieréw wartosciowych.

Struktura aktywow (w mld PLN) Struktura pasywoéw (w mid PLN)

348

324 —
.

195 209 20 -

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

H Pozostate aktywa
H Depozyty Klientow ® Finansowanie zewnetrzne

= Naleznosci od bankow, kasa, srodki w BC, papiery wartosciowe (portfel bankowy) mlnne zobowigzania = Kapitat whasny

® Finansowanie udzielone Klientom

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2019 roku warto$¢ finansowania udzielonego . ) )

. . . . Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
Klientom w  Grupie Kapitatowej Banku  przekroczyta Klientom netto (w mid PLN)
245,3 mld PLN i wzrosta o niemal 15 mld PLN r/r. 245

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto gtowng 30

pozycje stanowity kredyty mieszkaniowe oraz kredyty
gospodarcze, z udziatami na koniec 2019 roku odpowiednio
48,3% i 39,5%.

W 2019 roku odnotowano wzrost finansowania udzielonego
Klientom korporacyjnym o 59 mld PLN, wzrost kredytow
mieszkaniowych o 5,7 mld PLN oraz kredytow konsumpcyjnych
0 3,3 mld PLN.

W strukturze terminowej finansowania udzielonego Klientom
dominujq kredyty dtugoterminowe, na co wptyw ma przede
wszystkim wysoki udziat kredytow mieszkaniowych.

97

2015 2016 2017 2018 2019
m Kredyty mieszkaniowe ™ Kredyty gospodarcze*

B Kredyty konsumpcyjne

*qcznie z nalezno $ciami leasingowymi oraz obligacjaminieskarbowymi
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DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty Klientéw sq podstawowym Zrédtem finansowania aktywow Grupy Kapitatowej Banku. Ich poziom na koniec
2019 roku wyniost 256,2 mld PLN, co oznacza wzrost 0 17,4 mld PLN od poczqgtku roku. Do wzrostu bazy depozytowej
przyczynit sie gtownie wzrost depozytow ludnosci (+21,4 mld PLN) oraz depozytow podmiotow gospodarczych
(+1,1 mld PLN), przy spadku depozytow jednostek budzetowych (-5,1 mld PLN).

W strukturze rodzajowej depozytow Klientow gtowng pozycje stanowiq depozyty ludnosci (74% na koniec 2019 roku).
Druga pod wzgledem wielko$ci kategoria to depozyty podmiotow gospodarczych (22% na koniec 2019 roku).

Struktura rodzajowa depozytéow Klientow Struktura terminowa depozytéw Klientow

217

217

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

-
™ Depozyty ludnosci W Pozostate zobowigzania*®

H Depozyty podmiotéw gospodarczych m Depozyty terminowe
m Depozyty biezqce
= Depozyty jednostek budzetowych

*kqcznie z zobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych
*tqcznie zzobowigzaniami z tytutu produktow ubezpieczeniowych a ¢ Y P P Y

Udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow ogotem wzrost i wyniost 69,8% (+5,6 p.p. w stosunku do konca
2018 roku).

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa PKO Banku Polskiego SA jest aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych papieréw wartosciowych, zaréwno
krajowego, jak i miedzynarodowego. Dziatania te majg na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci oraz
dostosowanie ich do wymogéw requlacyjnych.

Poziom dtugoterminowych zrodet finansowania na koniec

2019 roku wyniost okoto 37 mld PLN i wzrést od poczqtku Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)

roku o 1,0 mld PLN. Na zmiane poziomu finansowania miaty

wptyw:

o kontynuacja przez PKO Bank Hipoteczny SA emisji
listow zastawnych (o wartosci nominalnej 700 min EUR
i 500 min PLN),

e wykup w styczniu 2019 roku obligacji wyemitowanych
przez spotke PKO Finance AB w wysokosci 500 min EUR,

e emisja we wrze$niu 2019 roku, w ramach sekurytyzacji
wierzytelnos$ci leasingowych PKO Leasing SA, obligacji
o wartosci nominolnej 1,8 mid PLN ObJthCh przez 2015 2016 2017 2018 2019
inwestorow zewnetrznych,

. . m Dtug podporzqdkowany Hipoteczne listy zastawne
° iSpJIOtG |.('I'€thtOW otrzy mongch od m|e;dzgn0rod0WgCh m Emisje $rednio/dtugoterminowe m Pozostate emisje
instytucji finansowych. B Kredyty otrzymane
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4. SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA2

Podstawowe wskazniki finansowe
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez PKO Bank Polski SA w 2019 roku pozwolity na uksztattowanie sie gtownych wskaznikow
efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

31.12.2019 31.12.2018 Zmiana
ROE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 9,8% 9,1% +0,7 p.p.
ROTE netto (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wiasnych pomniejszonych o WNiP) 10,4% 9,7% +0,7 p.p.
ROA netto (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,3% 1,2% +0,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow) 41,0% 43,5% -2,5 p.p.
Marza odsetkowa (wynik z tyt. odsetek/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,4% 3,4% 0,0 p.p.
Udziat ekspozycji z rozpoznangq utratq wartosci 4,2% 5,0% -0,8 p.p.
Koszt ryzyka kredytowego 0,46% 0,61% -0,15 p.p.
tqgczny wspotczynnik kapitatowy 20,66% 21,33% -0,67 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 (CET 1) 19,21% 19,80% -0,59 p.p.

4.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Koszty dziatania

Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci

W 2019 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 3 835 min PLN (15,0% r/r, tj. wyzszy
0 500 mln PLN), na co gtowny wptyw miat wyzszy wynik na dziatalno$ci biznesowej oraz poprawa wyniku z tytutu
odpisow i utraty wartosci, przy wyzszych kosztach dziatania.

Wynik na dziatalnosci biznesowej w 2019 roku wyniost 12 786 min PLN i byt o 848 miIn PLN, tj. 7,1% wyzszy
od uzyskanego w 2018 roku, gtéwnie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 735 min PLN r/r oraz wyniku
pozostatego 0 125 min PLN r/r, przy spadku wyniku z tytutu prowizji i optat 0 12 min PLN r/r.

2 W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajg z zaokrgglen kwot do milionéw PLN oraz zaokrqglen
udziatow procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Tabela 6. Rachunek zyskéw i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
2019 2018 (wmln PLN) (W %)
Wuynik z tytutu odsetek 9279 8 544 735 8,6%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 470 2 482 -12 -0,5%
Wynik pozostaty 1037 912 125 13,7%
Przychody z tytutu dywidend 561 323 238 73,7%
Wuynik z operacji finansowych 329 175 154 88,0%
Wuynik z pozycji wymiany 475 469 6 1,3%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -328 -55 -273 6X
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 12 786 11938 848 7,1%
Koszty dziatania -5 237 -5187 -50 1,0%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -931 -883 -48 5,4%
Wuynik operacyjny netto 6618 5 868 750 12,8%
Wynik z tytutu odpiséw i utraty wartosci -1 500 -1397 -103 7,4%
Zysk brutto 5118 4 471 647 14,5%
Podatek dochodowy -1283 -1136 -147 12,9%
Zysk netto 3835 3335 500 15,0%

Zmiana zysku netto PKO Banku Polskiego SA (mIn PLN)

15,0%
735 3835
3335
77
-50 -12
Zysk netto Podatek Wynik z tyt. Koszty dziatania Wuynik ztyt.  Pozostate pozydje Wynik Zysk netto
2018 dochodowy  odpisowi utraty prowizji i optat odsetkowy 2019

wartosci

WYNIK Z TYTU£U ODSETEK

Wuynik z tytutu odsetek za 2019 roku wynidst 9 279 min PLN, tj. o 735 mIn PLN wiecej niz w poprzednim roku. Wyzszy
wynik r/r byt determinowany gtownie wzrostem przychodoéw z tytutu finansowania udzielonego Klientom oraz
przychodow od papierdw warto$ciowych, w efekcie wzrostu wolumendw.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
11 360
10 504

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
mInne ®lnne
= Papiery wartosciowe (portfel bankowy)
u Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
B Finansowanie udzielone Klientom B Depozyty Klientow

B Emisja papierow wartosciowych i zobowigzania podporzqdkowane

Przychody odsetkowe™ w 2019 roku wyniosty 11 360 min PLN i w poréwnaniu z 2018 rokiem byty wyzsze o 8,1%,

w gtownej mierze w efekcie:

o wzrostu przychodow z tytutu finansowania udzielonego Klientom o 573 min PLN r/r - zwigzanego ze wzrostem
$redniego wolumenu naleznosci kredytowych o 11 mld PLN, przy zmianie ich struktury (wzrost udziatu kredytow
konsumpcyjnych i gospodarczych kosztem kredytow mieszkaniowych walutowych), przy niezmienionych
poziomach rynkowych stép procentowych dla PLN, CHF i EUR,

e wyzszych przychodow od papierow wartosciowych
(+248 min PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu
Sredniego wolumenu o 12 mld PLN, ktory wynikat 43 42
z zakupow obligacji Skarbu Panstwa.

Srednie oprocentowanie i marza odsetkowa (w %)
4.4 4,5 4,6

Przychody odsetkowe w 2019 roku zostaty pomniejszone
o 178 min PLN w zwigzku z orzeczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci  Unii  Europejskiej dotyczgcym prawa
konsumenta do obnizenia kosztu kredytu w przypadku
sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie
kredytowe;j.

Koszty  odsetkowe  wyniosty 2081 min  PLN

i w porownaniu z 2018 rokiem byty wyzsze o 121 min PLN. 2015 2016 2017 2018 2019
Wyzszy poziom kosztow odsetkowych byt gtownie efektem mmm Srednie oproc. kredytow (%) = Srednie oproc. depozytow (%)
wzrostu kosztow bazy depozytowej o 69 min PLN r/r, wmn Sredni WIBOR 3M (%) —— Marza odsetkowa (%)

gtownie depozytow biezgcych.
Marza odsetkowa pozostata bez zmian r/r i wyniosta 3,4% na koniec 2019 roku. W 2019 roku $rednie oprocentowanie

kredytéow PKO Banku Polskiego SA wyniosto 4,6%, a $rednie oprocentowanie depozytow ogdtem uksztattowato sie
na poziomie 0,6%, wobec odpowiednio 4,5% i 0,7% w 2018 roku.

W celu zachowania poréwnywalnosci danych przychody odsetkowe zostaty skorygowane: przychody od obligacji nieskarbowych, ktore
w sprawozdaniu finansowym sq ujmowane w przychodach od dtuznych papieréw warto$ciowych przeniesiono do przychodéw od finansowania
udzielonego Klientom.
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WYNIK Z TYTUEU PROWIZJI | OPEAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat w 2019 roku wyniost 2 470 min

PLN

ibyt nizszy w poréwnaniu do poprzedniego roku

0 12 mIn PLN. Poziom wyniku byt determinowany m.in. przez:

nizszy wynik z tytutu funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci
maklerskiej (-128 min PLN r/r), spowodowany gtéwnie
spadkiem sprzedazy funduszy izmiany jej struktury, przy
obnizeniu prowizji za zarzqdzanie funduszami oraz za
dystrybucje jednostek uczestnictwa,

nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych
i pozostaty (-19 miIn PLN r/r), m.in. zwigzany ze spadkiem
prowizji z tytutu operacji kasowych, jako efekt rosngcego
wolumenu tanszych transakcji bezgotowkowy,

wyzszy wynik z tytutu kredytow i ubezpieczen (+102 min
PLN r/r), gtownie w efekcie wzrostu prowizji od kredytow
gospodarczych i leasingu oraz sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z tymi kredytami,

Wuynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

2 605 2 687

2 447 2482

2470

2015 2016 2017 2018 2019

Kredyty i ubezpieczenia

Fundusze inwestycyjne i dziatalno$¢ maklerska
Karty

Rachunki bankowe i pozostate

wyzszy wynik z tytutu kart (+33 min PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej transakcyjnosci

bezgotowkowej.

WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w 2019 roku wynik pozostaty wyniost 1 037 min
PLN i byt wyzszy od uzyskanego w 2018 roku o 125 min PLN,
m.in. w efekcie:

°

°

wyzszych przychodéw z tytutu dywidend (+238 min PLN),

wyzszego wyniku z operacji finansowych (+154 min PLN
r/r) - gtownie w efekcie wyzszego wyniku z wyceny
papieréw  inwestycyjnych  Banku  oraz  wyniku
z wbudowanych instrumentéw pochodnych,

wyzszego wyniku z pozycji wymiany (+6 min PLN r/r) -
gtownie tytutem lepszego wyniku z  dziatalnosci
klientowskiej,

nizszych pozostatych przychodow i kosztéw operacyjnych
netto (-273 miIn PLN r/r), m.in. w efekcie:

- ujecia kosztu z tytutu dofinansowania spoétki zaleznej
w wysokosci 274 min PLN,

- utworzenia rezerwy na zwroty kosztow dla Klientow

Wuynik pozostaty (w min PLN)
1037

1168

2015 2016 2017 2018 2019

® Wynik z operacji finansowych

® Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
B Przychody z tytutu dywidend

B Wynik z pozycji wymiany

z tytutu dokonanych przedterminowych sptat kredytow konsumenckich i hipotecznych w wysokosci 127 min

PLN,

- czesSciowego rozwigzania w 2019 roku rezerwy na postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentoéw'™ (58 min PLN), ktora

w 2018 roku zostata utworzona w wysokosci 62,5 min PLN.

KOsSzTY DZIAtANIA

W 2019 roku koszty dziatania wyniosty 5237 min PLN i byty wyzsze o 1,0% r/r. Ich poziom byt determinowany
w gtéwnej mierze przez:

™ Informacja o utworzeniu rezerwy zostata opublikowana 27 czerwca 2018 roku w raporcie biezqgcym nr 24/2018
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e wzrost 0 117 mIn PLN, tj. 0 4,4% kosztow Swiadczen pracowniczych, gtownie w wyniku przeprowadzonego w 2019
roku warto$ciowania stanowisk pracy,

e spadek o 147 min PLN, tj. o 11,4% kosztow rzeczowych, gtownie w zwigzku z nizszymi wydatkami na koszty
utrzymania i wynajmu majgtku trwatego (gtownie nizsze koszty ustug lokalowych zwigzane z wprowadzeniem
od stycznia 2019 roku MSSF 16),

e wzrost 0 65 min PLN, tj. 15,4% sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny,

e wzrost o 12 min PLN, tj. 0 48% optat na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego,

e wzrost o 140 min PLN, tj. 0 20,6% amortyzacji, w tym gtéwnie z tytutu efektu wdrozenia MSSF 16 w zakresie najmu
nieruchomosci i samochoddéw, przy jednoczesnym spadku amortyzacji wartosci niematerialnych zwigzanych
z informatyzacjq Banku, ktora wynikata gtownie z wydtuzenia z konca 2023 roku do konca 2030 roku okresu
uzytkowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSl),

o spadek o 135 min PLN kosztéw podatku uzrodta od emisji obligacji zagranicznych zwiqzany z korektq
ubruttowienia odsetek za lata 2017-2019 oraz ujeciem 3% podatku od odsetek wyptaconych za okres
2014 - 2019) w nastepstwie zmian w regulacjach podatkowych.

W 2019 roku Bank ponidst koszty w zakresie wydatkow reprezentacyjnych, wydatkéw na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkoéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzqdzaniem w tgcznej kwocie 204 min PLN, co stanowito 3,9% ogdlnych kosztow
administracyjnych Banku.

W ramach kosztow $wiadczen pracowniczych Bank w 2019 roku poniost koszty z tytutu wyptaconych nagrod
w wysokos$ci 57 min PLN.

Efektywno$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie
na poziomie 41,0% i poprawita sie o 2,5 p.p. r/r, za sprawg poprawy wyniku na dziatalnosci biznesowej (+7,1% r/r),
przy ograniczonym wzroscie kosztow dziatania (+1,0% r/r).

Koszty dziatania (w min PLN) Sktadowe wskaznika C/I

5034 5126 5187 > 237

0
45.8% 44.8% 43.5% 0
1284 Uis -

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
= Amortyzacja = Koszty regulacyjne®
m Swiadczenia pracownicze = Koszty rzeczowe mmm Koszty dziatania (w min PLN)
mmm \Wynik na dziatalno$ci biznesowej (w min PLN)
*obejmuje wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych —C /| (W %)

WYNIK Z TYTUEU ODPISOW | UTRATY WARTOSCI

W 2019 roku wynik wyniost -1 500 min PLN fqcznie z kosztami ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach
wymienialnych i byt mniej korzystny o 103 min PLN w poréwnaniu do 2018 roku.

W 2019 roku Bank rozpoznat wptyw ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych w wysokosci
-451 min PLN, w tym: -29 min PLN dla sptaconych kredytow walutowych na potencjalne sprawy sporne,
-281 mIn PLN dla kredytow czynnych z tytutu zmienionych, szacowanych przeptywow pienieznych oraz -141 min PLN
ztytutu rezerwy na istniejgce sprawy sporne. Warto$¢ bilansowa brutto kredytow zostata skorygowana
0 -422 min PLN. Ryzyko prawne dotyczy portfela kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych udzielonych
gospodarstwom domowym i jest zwigzane z potencjalnymi roszczeniami Klientow.
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Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci (w min PLN)

Po wytgczeniu kosztow na ryzyko prawne wynik wyniost
-1 049 min PLN i byt lepszy 0 348 min PLN w stosunku
do roku poprzedniego. Poprawa wyniku dotyczyta
wszystkich  pozycji, w tym gtownie  kredytow
gospodarczych.

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartosci

na koniec 2019 roku wyniost 4,2% (spadek o 0,8 p.p.
w stosunku do 2018 roku).

Koszt ryzyka kredytowego na koniec 2019 roku wyniost 1397
0,46%, co oznacza poprawe o 0,15 p.p. w stosunku do roku 1415 “1408 1526 -1500

oprzednieqo.
p p g 2015 2016 2017 2018 2019

Poprawa wskaznikow ryzyka, przy wzroscie finansowania u Kredyty bankowosci hipotecze]*

udzielonego Klientom brutto o okoto 1,0% r/r, jest efektem 1 Kredyty bankowosci detalicznej i prywatnej
kOﬂtgﬂUOWOﬂiO dOtUChCZOSOWQ], konserwatgwnej p0|ltgkl m Kredyty korporacyjne oraz firm i przedsigbiorstw
zarzqdzania ryzykiem kredytowym Banku oraz $cistego B Pozostate

monitoringu portfelo nalezno$ci. *zawiera koszt ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach

wymienialnych w kwocie 451 mln PLN

Koszt ryzyka kredytowego Banku
Wskazniki jako$ci portfela kredytowego Banku

-1466
74.0% 743% 1421 -1390
63,0% 64,0% 65,9%
6,4%
i 5,8% 0
0 5,6% 5.0%
4,2%
. . . —
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
mmmm dziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci (w %) mmmm \Vynik z odpisow na nalezno$ci kredytowe (w min PLN)
e \\/skaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci odpisami ogotem (%) = Koszt ryzyka kredytowego (w %)

4.3 SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWE])

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Finansowanie udzielone Klientom

Depozyty Klientow

Finansowanie zewnetrzne

GtOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA na koniec 2019 roku wyniosta ponad 317 mid PLN i od poczqtku roku
wzrosta o 16,8 mld PLN. W efekcie PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim
sektorze bankowym.

Po stronie aktywow Bank odnotowat wzrost finansowania udzielonego Klientom oraz portfela papieréw warto$ciowych.
W zakresie zrodet finansowania od poczqtku roku nastgpit wzrost depozytow Klientdéw, gtownie ludnos$ci oraz innych
zobowigzan, zwigzany z ujeciem w tej pozycji zobowigzan z tytutu leasingu w zwigzku z wdrozeniem od poczgtku roku
MSSF 16.
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Struktura aktywow (w mld PLN)
300
4|

Struktura pasywéw (w mld PLN)

300

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
B Pozostate aktywa L ) ’
B Depozyty Klientow H Finansowanie zewnetrzne
B Naleznosci od bankéw, kasa, srodki w BC, papiery wartosciowe (portfel bankowy)  Kapitat whasny H Inne zobowiqzania

B Finansowanie udzielone Klientom

FINANSOWANIE UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2019 roku finansowanie udzielone Klientom ) ) :

. Struktura rodzajowa finansowania udzielonego
Banku wyniosto 2159 mld PLN, co oznacza wzrost Klientom netto (w mid PLN)
0 8,8 mld PLN r/r. 207 216

W strukturze rodzajowej finansowania udzielonego netto
gtownq pozycje stanowity kredyty gospodarcze oraz
kredyty mieszkaniowe, z udziatami na koniec 2019 roku
odpowiednio 43,6% i 42,9%.

W 2019 roku odnotowano dalszy wzrost najbardziej
dochodowych kredytow konsumpcyjnych o 3,0 mld PLN
oraz finansowania udzielonego Klientom gospodarczym
04,9 mld PLN. Kredyty mieszkaniowe Banku wzrosty 2015 2016 2017 208 2019
jedynie o 0,8 mld PLN r/r, na co wplyw miata dalsza = Kredyty konsumpeyjne = Kredyty gospodarcze
sprzedaz do PKO Banku Hipotecznego SA portfeli kredytow
mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie.

193 197 196

= Kredyty mieszkaniowe
*}qcznie z obligacjami nieskarbowymi (z wytqczeniem przeznaczonych do obrotu )

W strukturze terminowej finansowania udzielonego Klientom
dominujgcq role odgrywajg kredyty dtugoterminowe, na co wptyw ma przed wszystkim wysoki udziat kredytow
mieszkaniowych.

DEPOZYTY KLIENTOW

Depozyty Klientow sq podstawowym zrodtem finansowania aktywdw Banku. Ich poziom na koniec 2019 roku wyniost
252,9 mld PLN, co oznacza wzrost o 16,6 mld PLN od poczqtku roku. Do wzrostu bazy depozytowej przyczynit sie
gtownie wzrost depozytow ludnosci (+21,2 mld PLN) i depozytow podmiotow gospodarczych (+0,4 mld PLN),
przy spadku depozytow jednostek budzetowych (-5,1 mid PLN).

W strukturze rodzajowej depozytow Klientow gtownq pozycje stanowiq depozyty ludnosci (73,4% na koniec 2019 roku).
Druga pod wzgledem wielko$ci kategoria to depozyty podmiotéw gospodarczych (22,1% na koniec 2019 roku).

Udziat depozytow biezqcych w strukturze depozytow ogotem wzrost do 70,4% (+5,7 p.p. w stosunku do konca 2018
roku).
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Struktura rodzajowa depozytéw Klientow

(w mld PLN)
253

236

2015 2016 2017 2018 2019

m Depozyty ludnosci
m Depozyty podmiotéw gospodarczych
m Depozyty jednostek budzetowych

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

PKO Bank Polski SA od lat jest uczestnikiem rynku emisji
dtuznych papieréw wartosciowych, zaréwno krajowego
jak i miedzynarodowego, co pozwala mu na
dywersyfikacje ~ zrédet  finansowania  dziatalnosci
oraz dostosowanie ich do wymogow regulacyjnych
w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

W 2019 roku finansowanie zewnetrzne zmniejszyto sie

0 4,4 mld PLN, w tym:

e kredyty otrzymane od niemonetarnych instytucji
finansowych, w tym przede wszystkim od spdtki
zaleznej PKO Finance AB, spadty o 2,1 mld PLN,

e kredyty otrzymane od miedzynarodowych instytucji
finansowych spadty o 1,6 mld PLN,

e emisje wilasne na rynek
0 0,6 mld PLN.

krajowy  spadty

Struktura terminowa depozytow Klientow
(w mld PLN)

253

2015 2016 2017 2018 2019

m Pozostate zobowigzania u Depozyty terminowe

B Depozyty biezqce

Finansowanie zewnetrzne (w mld PLN)

31 31

2015 2016 2017 2018 2019

® Emisje $rednio/dtugoterminowe
B Kredyty otrzymane

u Dtug podporzqdkowany
B Pozostate emisje

Szczego6towe informacje o emisjach przeprowadzonych przez PKO Bank Polski SA oraz otrzymanych kredytach zostaty
opisane w notach 31 i 30 Sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2019

roku.

5. KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentownos$¢
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda

5.1 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty wtasne Grupy PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 6,3% w ujeciu rocznym.
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Tabela 7. Kapitaty wtasne ogdtem i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2019 31.12.2018 (w min PLN) (W %)

Kapitaty wtasne ogoétem, w tym: 41578 39101 2 477 6,3%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 29 429 29 354 75 0,3%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3237 3831 -594 -15,5%
Skumulowane inne dochody catkowite 469 250 219 87,6%
Niepodzielony wynik finansowy 2101 -385 2 486 X
Wynik okresu biezqcego 4031 3741 290 7,8%
Udziaty niekontrolujgce -9 -10 1 -10,0%

Fundusze wtasne 39 417 37 850 1567 4.1%

tqczny wspotczynnik kapitatowy 18,42% 18,88% -0,46 p.p.

Wzmocnienie bazy kapitatowej (wzrost $rednich kapitatow ROE Grupy PKO Banku Polskiego SA

0 7,9% r/r) przy dynamice wyniku finansowego na poziomie

78% r/r pozwolity na utrzymanie sie wskaznika . 10,0% 10,0%

rentownosci kapitatéw (ROE) na poziomie 10,0%. 9,09 %1% R

5.2 MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE)

Poziom adekwatnosci kapitatowej Grupy PKO Banku . -

Polskiego SA w 2019 roku utrzymywat sie istotnie powyzej 2.7% 3,0% 3.4% 3.2% 2,4%

limitow nadzorczych.

2015 2016 2017 2018 2019

Na koniec 2019 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy
Grupy PKO Banku Polskiego SA uksztattowat sie na
poziomie 18,42% i w poréwnaniu do konca 2018 roku spadt
0 0,46 p.p., a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1 na
poziomie 17,16% i spadt o 0,38 p.p.

= ROE GK Banku = Stopa wolna od ryzyka*

* stopa wolnaod ryzyka liczonajako $redniarocznaz rentownosci 10 letnich
obligacji Skarbu Panstwa.

Spadek wspétczynnikéow kapitatowych determinowany byt wzrostem wymogéw kapitatowych o okoto +1,1 mld PLN
(gtownie na ryzyko kredytowe w efekcie wzrostu sumy bilansowej), przy zwiekszeniu funduszy wiasnych
o okoto 1,6 mld PLN. Na wzrost funduszy wtasnych wptyw miaty: akumulacja 50% zysku Banku z 2018 roku w kwocie
1,7 mld PLN oraz akumulacja czesci skonsolidowanego ostrozno$ciowo zysku netto Grupy Kapitatowej Banku
osiqgnietego w pierwszej potowie 2019 roku w kwocie 1,038 mid PLN.

Na poziom wspotczynnikow kapitatowych na koniec 2019 roku wptyw miato réwniez zastosowanie od 1 stycznia 2019
roku MSSF 16, ktore skutkowato wzrostem wymogéw o 0,08 mld PLN oraz obnizeniem funduszy whasnych o okoto
-0,11 mld PLN z tytutu spisania prawa wieczystego uzytkowania gruntow, co wptyneto na zmniejszenie tgcznego
wspotczynnika kapitatowego o okoto 15 p.b. oraz wspoétczynnika kapitatu podstawowego T1 o okoto 14 p.b.
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Miary adekwatno$ci kapitatowej Grupy Wymogi kapitatowe Grupy PKO Banku Polskiego SA w mid PLN
PKO Banku Polskiego SA Y

D88 18.42%

0

15,81% 17’137/ 2019

14,61% »

I/

17,54%

17,16%
2018

37,9 4
2017
160 17,1 2016
2015

2015 2076 2017 2018 2019
mm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) s Fundusze wasne (w mld PLN) = Ryzyko operacyjne m Ryzyko rynkowe = Ryzyko kredytowe
—m— tqczny wspotczynnik kapitatowy w % == Wspotezynnik Tier 1(CET 1) w %

Na 31 grudnia 2019 roku w stosunku do 31 grudnia 2018 roku tqczny wspotczynnik kapitatowy PKO Banku Polskiego
SA spadt o 0,67 p.p. do poziomu 20,66%, a wspétczynnik kapitatu podstawowego T1 o 0,59 p.p. do poziomu 19,21%.
Spadek wspétczynnika kapitatu podstawowego T1 wynika gtownie ze wzrostu wymogoéw kapitatowych o okoto 0,8 mid
PLN w cze$ci skompensowany przez wzrost funduszy wtasnych, gtbwne w wyniku akumulacji czesci zysku netto Banku
osiqgnietego w 1 potowie 2019 roku w kwocie 1,042 mid PLN.

Miary adekwatnosci kapitatowej PKO Banku Polskiego SA Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA w mld PLN
A 2066% 06
19,52%/_ " 2019 0,4

17,199 19,80%
-

19,21%
15,28%

= 2018

13,92%
2017
2016
2015
2015 2016 2017 2018 2019 0 2 4 6 8 10 12 14 16
mm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) S Fundusze wtasne (w mid PLN) B Ryzyko operacyjne = Ryzyko rynkowe ® Ryzyko kredytowe
—m— tqczny wspotczynnik kapitatowy w % == \Wspotczynnik Tier 1 (CET 1) w %

5.3 DYWIDENDA

6 maja 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku PKO Banku Polskiego SA osiggnietego w 2018 roku oraz pokrycia straty z lat ubieglych (6/2019),
zgodnie z ktorq zysk netto osiggniety w wysokosci 3 335 min PLN zostat przeznaczony na:

e dywidende dla akcjonariuszy 1662,5 min PLN
e kapitat rezerwowy 5,2 min PLN.

Pozostatq czes$¢ zysku w kwocie 1 667,7 min PLN pozostawiono niepodzielong.

Dywidenda wyniosta 1,33 PLN brutto na jedng akcje. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA
okreslito dzien dywidendy (nabycia praw) na 31 lipca 2019 roku, a dzien wyptaty dywidendy na 14 sierpnia 2019 roku.
Dywidenda przystugiwata ze wszystkich 1 250 min akgji.

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie podziatu zysku za 2018 rok jest spojna
z indywidualnym zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego z 25 lutego 2019 roku, ktore dotyczyto zwigkszenia
funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie co najmniej 50% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2018 roku. Jednocze$nie KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 50% zysku
netto za 2018 rok.
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POLITYKA DYWIDENDY

Polityka dywidendowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest okreslona w ,Zasadach zarzqdzania adekwatnos$ciq
kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA”.

Zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepisow
prawa oraz stanowisk Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie zatozen polityki dywidendowej bankow
komercyjnych. Bank ma mozliwo$¢ wyptacenia dywidendy w przypadku posiadania nadwyzek funduszy wiasnych
powyzej minimalnych wskaznikow adekwatnosci kapitatowej okreslonych w art. 92 ust. 1 Rozporzqgdzenia CRR*, art. 55
ust. 4 ustawy o nadzorze makroostroznoSciowym? oraz art. 138 ust.1 pkt 2a Prawa bankowego. Realizowana polityka
dywidendowa uwzglednia réwniez zatozenia co do optymalnej struktury kapitatowej, zwrotu z kapitatu i jego kosztu oraz
potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

ZALECENIA KNF W ZAKRESIE WYPEATY DYWIDENDY
3 grudnia 2019 roku KNF zajeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych.

KNF rekomenduje, by dywidende z zysku za 2019 rok mogty wyptaci¢ jedynie banki spetniajgce jednoczesnie

ponizsze kryteria:

e nierealizujgce programu naprawczego,

e pozytywnie oceniane w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (BION) - ocena koficowa BION nie gorsza niz
2,5,

e wykazujqce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,

o posiadajgce wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) nie nizszy niz wymagane minimum:
4,5% + 56%*add-on + wymodg potqczonego bufora,

o posiadajgce wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum: 6% + 75%*add-on + wymog
potqczonego bufora,

« posiadajgce tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum: 8% + add-on + wymag
pofgczonego bufora.

KNF rekomenduje, by banki spetniajgce jednocze$nie powyzsze kryteria mogty wyptaci¢ do 50% z wypracowanego
w 2019 zysku.

Ponadto, KNF zarekomendowata mozliwo$¢ wyptaty:

e do 75% z wypracowanego zysku za 2019 rok przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria
z uwzglednieniem, w ramach kryteriéw kapitatowych, dodatkowego bufora w wysokosci 1,5 p.p.

e do 100% z wypracowanego zysku za 2019 rok przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria
z uwzglednieniem, w ramach kryteriow kapitatowych, wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny.

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki zaangazowane w kredyty walutowe korygujg stope wyptaty dywidendy w oparciu
o dwa dodatkowe kryteria :

e Kryterium 1 - bazujgce na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w catym
portfelu nalezno$ci od sektora niefinansowego:
o banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p.
o banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
o banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

e Kryterium 2 - bazujgce na udziale kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych gospodarstw domowych:

15 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.

16 Ustawa z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w systemie finansowym.
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o banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
o banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.
przy czym tgczna warto$¢ korekty jest sumq korekt wynikajgcych z obu kryteriow.
Powyzsze kryteria banki powinny spetnia¢ zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.
Jednocze$nie w przypadku wyptaty zysku z lat ubiegtych banki powinny odpowiednio bra¢ pod uwage zapisy art. 77
i 78 CRR oraz art. 129 ustawy Prawo bankowe. KNF oczekuje, ze banki uzyskajq zgode na obnizenie funduszy wtasnych

o kwote niepodzielonych zyskéw z lat ubiegtych przeznaczonych na dywidende. Bank oceniaq, ze spetnia kryteria CRR,
ktore okreslajg warunki wyrazenia takiej zgody przez KNF.

Wymagany dla Banku poziom wspoétczynnikéw kapitatowych do wyptaty do 100% z wypracowanego zysku,
o ktorych mowa w stanowisku KNF jest nastepujqcy:

e na poziomie skonsolidowanym:
— wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 12,69%
— wspotczynnik kapitatu T1 = 14,26%
— tqczny wspotezynnik kapitatowy TCR = 16,35%

e na poziomie jednostkowym:
— wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) = 12,75%
— wspotczynnik kapitatu T1 = 14,32%
— tqczny wspotezynnik kapitatowy TCR = 16,42%

Na 31 grudnia 2019 roku wspétczynniki wyniosty:

e na poziomie skonsolidowanym:
— wspotczynnik kapitatu T1 oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1)= 17,16%
— tqczny wspotezynnik kapitatowy TCR = 18,42%
— Kryterium 1 =10,51%
— Kryterium 2 = 45,15%

e na poziomie jednostkowym:
— wspotczynnik kapitatu T1 oraz kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1)= 19,21%,
— tqczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 20,66%,
— Kryterium 1 = 13,09%,
— Kryterium 2 = 45,53%.

Po uwzglednieniu korekt stopy dywidendy o Kryteria 1 i 2, wedtug danych na 31 grudnia 2019 roku Bank spetnia
wymogi do wyptaty dywidendy do 50% zysku netto za 2019 rok.

6. ORGANIZACJA GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym
Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku w 2019 roku
Transakcje z jednostkami powigzanymi

6.1 JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2019 roku stanowit Bank, jako jednostka dominujgca oraz
41 jednostek zaleznych bezposrednio lub posrednio (wszystkich szczebli). W skonsolidowanych danych finansowych
ujeto PKO Bank Polski SA - jednostke dominujgcq Grupy PKO Banku Polskiego SA oraz jej jednostki zalezne
w rozumieniu przepiséw MSSF 10 ,Skonsolidowane sprawozdania finansowe”.
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W sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA wchodzq ponizsze jednostki zalezne bezpos$rednio.

GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA

(jednostki bezposrednio zalezne)

PKO Bank Hipoteczny SA PKO Towarzgsfwo Funduszy
Inwestycyjnych SA
Gdynia 100% | 100% Warszawa
dziatalno$¢ bankowa zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi
PKO Leasing SA PKO BP BANKOWY PTE SA
todz 100% | 100% Warszawa
dziatalnos¢ leasingowa zarzqdzanie funduszami emerytalnymi
PKO Zycie PKO Towarzystwo Ubezpieczefi SA
Towarzystwo Ubezpieczen SA Warszawa
Warszawa 100% | 100% pozostate ubezpieczenia osobowe
ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia majqtkowe
KREDOBANK SA PKO Finance AB
Lwéw, Ukraina 100% | 100% Sztokholm, Szwecja
dziatalno$ ¢ bankowa ustugi finansowe
PKO BP Finat sp. z o0.0. ZenCard sp. z o.0.
Warszawa Warszawa
dziatalno$¢ ustugowa, 100% | 100% spotka technologiczna zajmujgca sie
w tym ustugi agenta transferowego ustugami i produktami z zakresu IT
oraz outsourcing specjalistow IT do wspomagania handlu i ustug
Merkury - fiz an’ NEPTUN - fizan'
Warszawa 100% | 100% Warszawa
lokowanie $rodkoéw zebranych lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikéw funduszu od uczestnikéw funduszu
PKO VC - fizan'
Warszawa 100%
lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikéw funduszu

1 - PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne funduszu.

(&0

Bank Polski

700

1919/2019

W wykazie prezentowany jest udziat PKO Banku Polskiego SA w kapitale zaktadowym spétki, a w przypadku funduszy -
udziat posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu. Wszystkie wykazane jednostki zalezne w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku ujmowane sq metodq petng.”

17 petny wykaz jednostek zaleznych Banku oraz jednostek stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzie¢ prezentowany jest w Skonsolidowanym
sprawozdaniu Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku - w nocie 38 i 39.
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6.2 NAJWAZNIE)SZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITALtOWE) BANKU W 2019 ROKU

W 2019 roku miaty miejsce ponizsze najistotniejsze zdarzenia, ktére wptynety na strukture Grupy PKO Banku
Polskiego SA.

NABYCIE PRIME CAR MANAGEMENT SA PRZEZ SPOtKE PKO LEASING SA

PKO Leasing SA (spotka zalezna Banku) nabyta tqcznie 100% akcji spotki publicznej Prime Car Management SA (PCM),

w tym:

e 27 maja 2019 roku nabyta 11 244 402 akcje PCM (ktore stanowiq 94,42 % udziatu w kapitale zaktadowym spotki
i uprawniajg do 94,42% gtosow na walnym zgromadzeniu) w wyniku wezwania do zapisywania sie na sprzedaz
akcji PCM, ogtoszonego przez PKO Leasing SA 18 kwietnia 2019 roku w trybie art. 74 ust. 1 ustawy z 29 lipca 2005
roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych (Ustawa o Ofercie Publicznej), poprzez rozliczenie transakcji nabycia akgji
objetych zapisami w ramach | fazy ww. wezwania,

e 24 czerwca 2019 roku nabyta 664 438 akcji PCM (pozostate akcje) w ramach przeprowadzenia przymusowego
wykupu w trybie art. 82 ust. 1 Ustawy o Ofercie Publicznej oraz Rozporzqdzenia Ministra Finanséw z 14 listopada
2005 roku w sprawie nabywania akcji spotki publicznej w drodze przymusowego wykupu.

tgczna cena nabycia wyniosta 283 min PLN. Zakup akcji zostat sfinansowany z kredytu w rachunku biezgcym
udzielonego PKO Leasing SA przez PKO Bank Polski SA.

Przedmiotem dziatalnosci nabytej spotki jest prowadzenie dziatalno$ci leasingowej (leasing finansowy i operacyjny)
oraz zarzqdzanie flotq pojazdow.

Kapitat zaktadowy spotki wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku wynosi 23 817 680 PLN i dzieli sie na 11 908 840
akcji o wartosci nominalnej 2 PLN kazda.

Akcje PCM do 17 czerwca 2019 roku byty przedmiotem obrotu na Gtéwnym Rynku Gietdy Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie; 31 pazdziernika 2019 roku zostaty wykluczone z obrotu na rynku regulowanym.

W zwiqzku z nabyciem spétki PCM w sktad Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA weszly jej spotki zalezne. Przedmiotem
dziatalnosci spotek zaleznych PCM jest przede wszystkim wynajem samochodoéw osobowych, leasing finansowy,
sprzedaz pojazdow mechanicznych oraz obstuga i naprawa pojazdéw mechanicznych.

Tabela 8. Spofki zalezne PCM

Spotka Kapitat zaktadowy Liczba Warto$¢ nominalna

(PLN) udziatow/akcji  udziatu/akcji (PLN)
Masterlease sp. z 0.0. 7905 000 158 100 50
MasterRent24 sp. z 0.0. 2 850 000 28 500 100
Futura Leasing SA 1689 320 1689 320 1

Nabycie PCM (wraz z jej spotkami zaleznymi) ma na celu umocnienie przez Grupe Kapitatowg PKO Leasing SA pozycji
lidera w sektorze ustug leasingu (w tym leasingu operacyjnego) oraz rozbudowanie ustug zarzqdzania flotq pojazdow
i wynajmu samochodow.

Jednocze$nie w czerwcu 2019 roku PKO Bank Polski SA udzielit spotce PCM dwoch kredytow w tgcznej wysokosci
1890 miIn PLN w celu zmiany struktury finansowania PCM i jej grupy kapitatowej (zrefinansowanie dotychczasowych
zobowigzan PCM wynikajgcych z zawartych umow kredytowych i wyemitowanych obligacji oraz sfinansowanie
i zrefinansowanie dziatalnosci biezgce;j).

P0zOSTALE ZMIANY W GRUPIE KAPITALOWE) PKO LEASING SA

28 czerwca 2019 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym (KRS) wiasciwym dla spotki przejmujqcej zostato
zarejestrowane potqczenie Qualia Development sp. z o0.0. (spotki zaleznej Banku) jako spotki przejmowanej
i PKO Leasing SA jako spotki przejmujqgcej. Potgczenie zostato dokonane zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spotek
handlowych (tgczenie przez przejecie) poprzez przeniesienie catego majqtku spotki przejmowanej na spotke przejmujqcq,
z jednoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spétki przejmujqcej i wymiang udziatéw spétki przejmowanej
na akcje spotki przejmujqce;.
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Po potgczeniu PKO Bank Polski SA posiada 34 785 566 akcji spotki PKO Leasing SA o tgcznej warto$ci nominalnej
347 855 660 PLN, ktore stanowiqg 100% kapitatu zaktadowego spotki i uprawniajg do 100% gtoséw na walnym
zgromadzeniu.

26 wrzesnia 2019 roku spotka PKO Leasing SA sprzedata portfel sekurytyzowanych wierzytelnosci leasingowych do
spotki celowej Polish Lease Prime 1 Designated Activity Company (Polish Lease Prime 1 DAC) z siedzibg w Dublinie
(Irlandia). Zgodnie z MSSF 10 spotka Polish Lease Prime 1 DAC spetnia definicje jednostki zaleznej PKO Leasing SA
i jest objeta konsolidacjq.

ZMIANA KLASYFIKAC)I SPOEKI OPERATOR CHMURY KRAJOWE] SP. Z 0.0.

5 wrzes$nia 2019 roku w KRS zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Operator Chmury
Krajowej sp. z 0.0. w wysokos$ci 60 min PLN objete przez Polski Fundusz Rozwoju SA oraz zmieniony Akt Zatozycielski
spofki.

Po wyzej opisanym podwyzszeniu kapitat zaktadowy spotki Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. wynosi 120 min PLN
i dzieli sie na 1 200 000 udziatow o warto$ci nominalnej 100 PLN kazdy. PKO Bank Polski SA posiada 600 000 udziatow
spotki o tgcznej wartosci 60 min PLN, ktore stanowiq 50% kapitatu zaktadowego spotki i uprawniajg do 50% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow.

PKO Bank Polski SA zmienit klasyfikacje spotki z jednostki zaleznej na jednostke bedqgcq wspolnym przedsiewzieciem.

Ponadto w 2019 roku PKO Bank Polski SA dokapitalizowat swoje jednostki zalezne (poprzez objecie akji lub udziatow
w podwyzszonym kapitale tych jednostek) w tqcznej wysokosci 406 min PLN, w tym PKO Bank Hipoteczny SA
w wysokosci 350 min PLN oraz spotke Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. w wysokos$ci 56 min PLN.

6.3 TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI

W 2019 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzgdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow warto$ciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane
przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego SA.

Bank $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla 0s6b fizycznych, realizacji czynnos$ci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank udostepniat
infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Bank wspolnie ze spotkq
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakgji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku na 31 grudnia 2019 roku zostato przedstawione w Sprawozdaniu finansowym
PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku (nota 44).
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7. DzIAtALNOSC GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA18

Segmenty dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku

Pozostate ustugi

Sie¢ dystrybuciji i kanaty dostepu

Zrodta finansowania dziatalnosci

Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA
Nagrody i wyrdznienia przyznane Grupie PKO Banku Polskiego SA

7.1 SEGMENTY DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) BANKU™?

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentéw, ktore oferujg produkty i ustugi
adresowane do grup Klientobw. Sposdb podziatu obszaréw biznesowych zapewnia spéjno$¢ z modelem zarzqdzania
sprzedazq i oferowania Klientom kompleksowej oferty produktowej. Obecnie Grupa Kapitatowa Banku prowadzi swojq
dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

SEGMENT DETALICZNY

Segment detaliczny oferuje pefen zakres produktéw i ustug
bankowych osobom prywatnym w ramach bankowosci detalicznej i
prywatnej. Ponadto obejmuje transakcje dokonywane z firmami i
przedsiebiorstwami, deweloperami, spotdzielniami i zarzgdcami
nieruchomosci. Do produktéw i ustug oferowanych Klientom tego UDZIELONE FINANSOWANIE: 179 MLD
segmentu nalezq m.in.: rachunki biezqce i oszczedno$ciowe, lokaty
terminowe, ustugi private banking, produkty ubezpieczeniowe i WOLUMEN 0SZCZEDNOSCI: 263 MLD
inwestycyjno-ubezpieczeniowe, karty kredytowe i debetowe, ustugi
bankowosci elektronicznej i mobilnej, kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe, kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

~
J

LiczeA KLIENTOW: 10,9 MLN

-

)

SEGMENT KORPORACY)NY | INWESTYCY)NY

~

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje transakcje
dokonywane z  Klientami  korporacyjnymi,  samorzqdami
i instytucjami finansowymi. Produkty i ustugi oferowane Klientom
obejmujg:  bankowo$¢  transakcyjng  (w  tym  prowadzenie

LiczeA KLIENTOW: 15,8 TYsS.

rachunkéw), produkty depozytowe i inne produkty stuzqce

zarzqdzaniu ptynnoscig, finansowanie handlu, produkty skarbowe, UDZIELONE FINANSOWANIE: 74 MLD
produkty o charakterze kredytowym, ktore finansujq zaréwno

potrzeby biezqce, jak i o charakterze inwestycyjnym (w tym leasing WOLUMEN DEPOZYTOW: 50 MLD

i faktoring). Segment obejmuje rowniez dziatalnos¢ maklerskq
oraz dziatalno$¢ wtasng, tj. zarzqdzanie ptynnoscig Banku
i dziatalno$¢ inwestycyjng.

J

'8 Dane finansowe spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zgodnie ze sprawozdaniami finansowymi spotek sporzgdzonymi wedtug
MSR/MSSF.

' W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqgdcze Banku; ewentualne roznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.
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7.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu
Wolumeny biznesowe
Dziatania podjete w 2019 roku

W 2019 roku w segmencie detalicznym Grupa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata budowanie silnych
i dtugookresowych relacji z Klientami. Koncentrowata ona swoje dziatania na dostosowaniu produktow do potrzeb
Klientow oraz rozwoju narzedzi i kanatéw dostepu, dzieki czemu umozliwita Klientom wygodne zarzqdzanie finansami
w kazdym miejscu i czasie.

Oferta Grupy PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokq game produktéw kredytowych, depozytowych
i ubezpieczeniowych.

Osoby fizyczne mogq skorzysta¢ z finansowania oferowanego w ramach kredytéw konsumpcyjnych dostepnych
w formie pozyczki gotéwkowej, hipotecznej, kredytow odnawialnych i kart kredytowych, kredytow mieszkaniowych.
Dla firm i przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa w formie kredytow inwestycyjnych i inwestorskich, kredytow
obrotowych, leasingu i faktoringu.

Oferta depozytowa i inwestycyjna kierowana do Klientow detalicznych obejmuje m.in. produkty regularnego
oszczedzania, lokaty terminowe, produkty inwestycyjne PKO Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI SA),
czy oszczednos$ciowe obligacje skarbowe.

Grupa Kapitatowa Banku kieruje do wszystkich Klientow segmentu detalicznego ustugi ubezpieczeniowe zaréwno
powigzane jak i niepowigzane bezposrednio z produktami bankowymi. Ubezpieczenia zwigzane z produktami
bankowymi oferowane sq Klientom w powigzaniu m.in. do kredytow konsumpcyjnych i hipotecznych, rachunkéw ROR
oraz kart bankowych. Oferta ubezpieczen niezaleznych od produktéw bankowych, zawiera m.in. ubezpieczenia na zycie,
nieruchomosci, podrézne, polise onkologiczng OnkoPlan, czy ubezpieczenia przedmiotow leasingu.

KLIENCI SEGMENTU

Liczba Klientow segmentu
detalicznego (w min) 109  Segment Detaliczny na koniec 2019 roku obstugiwat 10,9 min

08 101 10,3 106 Klientow, w tym:
0,4 0.4 04 e 10,4 mln oso6b fizycznych,
e 0,5 min firm i przedsiebiorstw.
94 9.9 Od poczqgtku 2019 roku liczba Klientéw obstugiwanych w segmencie

detalicznym zwiekszyta sie o0 279 tys. gtownie za sprawg Klientow
bankowosci detalicznej i prywatne;j.

2015 2016 2017 2018 2019
B Osoby fizyczne M Firmy i przedsiebiorstwa

WOLUMENY BIZNESOWE
Na koniec 2019 roku:

e fqgczne finansowanie Klientow segmentu detalicznego wynosito blisko 179 mld PLN i od poczqtku roku zwiekszyto
sie o okoto 10,7 mld PLN (tj. o 6,4%). Przyczynit sie do tego gtownie wzrost portfela kredytow bankowosci
hipotecznej ztotowej (+7,8 mld PLN), firm i przedsiebiorstw (+2,1 mld PLN) oraz bankowosci detalicznej i prywatne;j
(+2,9 mld PLN), przy spadku portfela kredytow hipotecznych walutowych (-2,0 mld PLN),

20w 2019 roku zmianie ulegt sposob prezentacji liczby Klientow segmentu. Dotychczasowe podejscie opierato sie na perspektywie produktowej
oraz poszczeg6lnych linii biznesowych, natomiast nowa metodologia skupiona jest na klientocentrycznos$ci i potencjale, ktorym dysponuje Bank.
Nowa metodologia zostata zastosowana dla wszystkich zaprezentowanych na wykresie lat.
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e nalezno$ci leasingowe w segmencie detalicznym wyniosty 13,0 mld PLN i odnotowaty od poczgtku roku wzrost
0 16,3%,

e oszczednoSci segmentu detalicznego wynosity 263 mld PLN i od poczgtku roku ich stan zwiekszyt sie
0 28,8 mld PLN (tj. 0 12,3%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej
(gtownie depozytow biezqcych) oraz oszczedno$ciowych obligacji skarbowych.

Oszczednosci Klientow Nalezno$ci kredytowe brutto
w segmencie detalicznym w segmencie detalicznym
(w mld PLN) 263 (w mld PLN)
179
200 234 27 154 158 168
19 32 143 31

30
27

30 23

27

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
m Oszczedosciowe obligacje skarbowe = Firmy i przedsiebiorstwa
= Fundusze inwestycyjne oséb fizycznych = Bankowo$¢ hipoteczna (walutowa)
m Depozyty firm i przedsigbiorstw m Bankowos$¢ hipoteczna (ztotowa)
® Depozyty bankowosci detalicznej i prywatnej ® Bankowo$¢ detaliczna i prywatna

Grupa Kapitatowa Banku umocnita pozycje lidera na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezgcych,
ktéra wyniosta 8,0 mln szt i wzrosta w skali roku o 315 tys.

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku sprzedata blisko 173 min szt. oszczedno$ciowych obligacji skarbowych
(tj. 0 36% wiecej niz w 2018 roku), a stan zadtuzenia z tytutu oszczednosciowych obligacji skarbowych wyemitowanych
na rynek krajowy wyniést 26,6 mld PLN% i byt o 7,5 mld PLN wyzszy w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego.

Liczba rachunkow biezqcych* Stan zadtuzenia z tytutu obligacji
(w min szt.) skarbowych wyemitowanych na
30 rynek krajowy (w mld PLN)* 26,6
74 = 19,1

6,7 7.0 15,0

10,1 10.9

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

* . ) *warto$¢ nominalna obligacji
nowa metodologia liczeniaROR uwzglednia oszczednosciowych; 7o dto: Biuro Maklerskie PKO
wszystkie czynne rachunki, ktd re stanowiq Banku Polskiego SA.

potencjat do wzrostu wspétpracy z Klientem.

2 poczqwszy od 11l kwartatu 2019 roku Bank zmienit zasady kwalifikacji rachunkéw ROR. Wedtug nowych, prostszych kryteriow, Bank raportuje
wszystkie czynne rachunki, ktére stanowiq potencjat do wzrostu wspoétpracy z Klientem. Nowa metodologia zostata zastosowana dla wszystkich
zaprezentowanych na wykresie lat.

2 Warto$¢ nominalna; zrodto: Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego SA.
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Warto$¢ zarzqdzanych aktywow
Grupa Kapitatowa Banku oferuje Klientom bankowosci detalicznej FI 0s6b fizycznych (w mid PLN)

i prywatnej 55 funduszy i subfunduszy oséb fizycznych. Zgromadzono

w nich aktywa o tqcznej wartosci 32,1 mld PLNZ. 33,5

32,1

2015 2016 2017 2018 2019

DZIALANIA PODJETE W 2019 ROKU

W 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA, m.in: Sprzedaz kredytéw mieszkaniowych

o w zakresie dziatalnosci na rynku kredytéw mieszkaniowych: (w mld PLN)*

e udzielita kredytébw osobom fizycznym na tqczng kwote 15,1 15,6
15,6 mld PLN, co pozwolito utrzyma¢ 1. pozycje na rynku 12,5 129
z udziatem 25,7% w catym 2019 roku, 9.9

¢ udostepnita w ofercie opcje ,zielonej hipoteki”, dzieki ktorej Klienci
mogq otrzyma¢ nizszg marze, na podstawie $wiadectwa
charakterystyki energetycznej dla nieruchomosci, ktora stanowi
zabezpieczenie kredytu, 2015 2016 2017 2018 2019

) ;migni’ra w nowej ofercie wskaznik referencyjny dla kredytow %316 dto: 28P, sprzedaz PKO Banku Polskiego SAi
i pozyczek hipotecznych z WIBOR 3M na WIBOR 6M, PKO Banku Hinoteczneao SA

e udostepnita w serwisie iPKO dyspozycje uruchomienia kolejnej

- Nalezno$ci leasingowe
transzy kredytu hipotecznego,

w segmencie detalicznym

e umozliwita wysytke na adres e-mail korespondencji do Klientow, (w mld PLN)

ktérzy posiadajq kredyt hipoteczny, 12 130
e uzupetnita oferte kredytu mieszkaniowego Wtasny Kqt hipoteczny 97

o mozliwo$¢ podpisania umowy kredytu ze statg stopg 3

procentowq w poczgtkowym 5-letnim okresie kredytowania
(dotychczas Klient mogt przejs¢ na 5-letniq stope dopiero po

catkowitym uruchomieniu kredytu ze zmiennq stopq), 20

o w zakresie kredytow konsumpcuyjnych:

¢ wprowadzita mozliwo$¢ udokumentowania dochodu na podstawie
historii rachunku lub wyciqqu z rachunku, zamiast zaswiadczenia od pracodawcy - opcja zostata udostepniona dla
wybranych Zrodet dochodu, do 200 tys. PLN zaangazowania kredytowego w Banku,

e wycofata konieczno$¢ stosowania zabezpieczen dla limitu odnawialnego do kwoty 200 tys. PLN tgcznego
zaangazowania kredytowego Banku wobec Klienta z tytutu transakcji konsumpcyjnych,

e zwiekszyta dostepnos$¢ finansowania dla Klientéw poprzez obnizenie minimalnej kwoty pozyczki gotowkowej
z 1 tys. PLN na 500 PLN,

¢ zwiekszyta maksymalng dostepng kwote pozyczki dla Klienta segmentu podstawowego - nastgpito podniesienie
tej kwoty ze 120 tys. PLN do 200 tys. PLN,

e rozszerzyta oferte o kredyt z przeznaczeniem na finansowanie zakupu i montazu paneli fotowoltaicznych,

2015 2016 2017 2018 2019

o w zakresie dziatalnosci oraz finansowania firm i przedsiebiorstw udostepnita gwarancje Kreatywna Europa -
wsparcie finansowania podmiotéw dziatajgcych w sektorach kultury i kreatywnosci (takich jak design, sztuki
wizualne, architektura, branza audiowizualna, wydawnicza, muzyczna i kulturalna), w ramach nowego programu
gwarancyjnego ,Kreatywna Europa”, powstatego z inicjatywy Komisji Europejskiej - program zostat uruchomiony
od 9 grudnia 2019 roku,

2 7r6dto: Analizy Online
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o w zakresie oferty transakcyjnej i oszczedno$ciowe;j:

- na 100-lecie istnienia Banku w | kwartale 2019 roku oferowata lokate na nowe $rodki z oprocentowaniem
1,919% w skali roku,

- jako pierwszy bank w Polsce, uruchomita mozliwos¢ zaptaty podatku dochodowego z rzgdowego portalu
www.epodatki.gov.pl za pomocqg systemu Paybynet,

- wydtuzyta czas na zawieranie transakcji wymiany walut za pos$rednictwem iPKO dealera dla Klientow
firmowych PKO Banku Polskiego SA - kantor walutowy jest dostepny 24 godziny od poniedziatku do piqgtku,

- przeprowadzita subskrypcje depozytow strukturyzowanych, takich jak: 18-miesieczne lokaty strukturyzowane
oparte na kursie EUR/PLN (3 subskrypcje) i 25-miesieczne lokaty strukturyzowane oparte na koszyku akcji
spotek: szwajcarskich, hiszpanskich, holenderskich, farmaceutycznych, z sektora débr luksusowych,

o w zakresie oferty ubezpieczeniowej wdrozyta Ubezpieczenie na zycie ,,Bezpieczny Plan” - zabezpieczenie finansowe
bliskich w przypadku S$mierci osoby ubezpieczeniowej, niepowigzane z produktem bankowym, dla Klientow
bankowosci osobiste;j,

o w zakresie digitalizacji procesu obstugi Klienta uruchomita na stronie www.autowynajem.pkoleasing.pl wirtualny
salon samochoddw na wynajem,

o uruchomita Program Partnerski przeznaczony dla kluboéw Ekstraklasy, ktory polega na zaangazowaniu klubow
w promocje produktow bankowych (kont osobistych, pozyczek gotowkowych, kredytow hipotecznych), w zamian
za co kluby otrzymajq od PKO Banku Polskiego SA wynagrodzenie za kazdy zakupiony tq drogq produkt, a ponadto
podpisata umowe faktoringowq ze spotkq Ekstraklasa SA, dzieki czemu kluby mogq efektywniej zarzqdza¢ swojq
ptynnosciq.

7.1.2 SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Klienci segmentu
Wolumeny biznesowe
Dziatania podjete w 2019 roku

Dzieki wdrozonym standardom zarzqdzania w sieci sprzedazy korporacyjnej Grupa PKO Banku Polskiego SA
konsekwentnie pogtebiata wspotprace z Klientami i rozszerzata jej zakres w oparciu o szerokq game oferowanych
produktow.

Klienci Banku zainteresowani zdobywaniem miedzynarodowych rynkéw mogq korzysta¢ z szerokiego zakresu
produktow iustug takich jak, m.in: produkty bankowos$ci transakcyjnej, w tym miedzynarodowy cash pooling,
bankowos¢ elektroniczna, produkty skarbowe, trade finance oraz kredyty korporacyjne, oferowanych przez oddziaty
zagraniczne Banku.

KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec 2019 roku obstugiwat Liczba Klientow segmentu
ponad 15,8 tys. Klientéw, w tym: korporacyjnego i inwestycyjnego
 blisko 8,5 tys. Klientow korporacyjnych, (wtys.) 154 158

o blisko 1,3 tys. Klientow strategicznych, 14,8

e 49 tys. jednostek samorzqdowych i instytucji rzgdowych szczebla
centralnego wraz z jednostkami okotobudzetowymi i powigzanymi,

e blisko 0,9 tys. Klientow zagranicznych,

e 0,4 tys. Klientéw finansowych.

2015 2016 2017 2018 2019

Od poczgtku 2019 roku liczba Klientow obstugiwanych w tym

segmencie zwiekszyta sie o ponad 0,4 tysigca. Bank utrzymuje pozycje lidera na rynku obstugi najwiekszych
samorzqgddw: obstuguje budzety 9 wojewodztw oraz 9 miast wojewddzkich. Systematycznie umacnia pozycje lidera
w finansowaniu polskiej gospodarki zaréwno samodzielnie, jak i jako znaczqcy uczestnik konsorcjow bankowych
z udziatem adekwatnym do zajmowanej pozycji rynkowe;j.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej Banku Klienci korporacyjni mogq korzysta¢ z produktow i ustug
leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowany jest kazdy $rodek trwaty, w zalezno$ci od potrzeb
Klientéw. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspétpracy
z dostawcami.
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WOLUMENY BIZNESOWE

Bank wspiera polskq gospodarke i uczestniczy w finansowaniu Finansowanie brutto Klientow
strategicznych  przedsiewzie¢ inwestycyjnych, a takze lokalnych korporacyjnych (w mid PLN)
inwestycji samorzgdowych. Finansowanie przybiera forme kredytow

konsorcjalnych i bilateralnych lub emisji papierow warto$ciowych. I

7
64 6 |
Na koniec 2019 roku tqczne finansowanie Klientéw korporacyjnych,
z uwzglednieniem kredytow, wyemitowanych obligacji oraz naleznosci I
leasingowych wyniosto 74 mld PLN i od poczgtku roku zwigkszyto sie
03,1 mld PLN (tj. 0 4,4%). Wzrost dotyczyt przede wszystkim naleznosci

kredytowych oraz leasingowych. -

Bank prowadzi rachunki papierow wartoSciowych na rzecz Klientow
i obstuguje transakcje na rynku krajowym i zagranicznym, a takze petni

funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

2015 2016 2017 2018 2019
Grupa PKO Banku

i . . = Naleznosci leasingowe
Depoi‘%%ll(:rgﬁ\rl;]cwne Pols'klego . SA oferu;g ® Obligacje komunt?lneikorporocgjne
49 55 50 swoim Klientom szeroki m Kredyty korporacujne
43 dostep do funduszy na
38 finansowanie skomplikowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz

ustugi doradcow skoncentrowanych na doborze optymalnej formy
finansowania i warunkow sptaty.

Poziom depozytow Klientow korporacyjnych na 31 grudnia 2019 roku
wyniost blisko 50 mld PLN i obnizyt sie od poczqgtku roku o ponad

2015 2016 2017 2018 2019 5 mid PLN, gtéwnie w wyniku spadku depozytéow terminowych sektora

budzetowego.

Grupa Kapitatowa Banku zintensyfikowata dziatania w zakresie produktow emerytalnych: Pracowniczych Programoéw
Emerytalnych (PPE) i Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK) oferowanych Klientom korporacyjnym.

DZIAtANIA PODJETE W 2019 ROKU
W 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA, m.in:

w zakresie obstugi Klientéw oraz bankowosci transakcyjne;j:

e zrealizowata zadania, pozwalajgce na uruchomienie korporacyjnego oddziatu na Stowacji na poczqtku 2020 roku,

e przedtuzyta z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych umowe na otwarcie i prowadzenie skonsolidowanych
rachunkoéw FUS, FEP oraz Zaktadu i realizacje wyptat masowych,

« wdrozyta zmiany regulacyjne wynikajqgce z dyrektywy PSD2,

¢ wdrozyta zmiany regulacyjne wynikajqce ze zmian w przepisach o VAT,

e wprowadzita nowe Wptatomaty, posadowione w lokalizacji Klienta, przyjmujgce wptaty w walucie PLN, EUR
w banknotach ksiegowane on-line,

w zakresie oferty produktowej uruchomita:

e ustuge Wielowalutowego Cash Poolingu Miedzynarodowego,

e indywidualny typ rachunku dla Matych Instytucji Ptatniczych,

e System Identyfikacji Depozytow,

» dostosowanie produktow bankowoSci transakcyjnej do zmian w przepiséw dotyczgcych komornikow,
o przelewy SWIFT GPI - natychmiastowe przelewy zagraniczne,

o transakcje skarbowe na rynku uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych,

w zakresie finansowania Klientéw korporacyjnych w formie konsorcjow bankowych oraz organizacji emis;ji
obligacji zawarta:

e1 792 umowy o zarzqdzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK) - w tym 1 301 umow z firmami
zatrudniajgcymi 250 i wiecej pracownikéw - co pozwolito osiggng¢ pozycje lidera wsrod instytucji finansowych
oferujqcych PPK,

e 21 umoéw kredytu w formie konsorcjum bankowego w tqcznej wysokos$ci 28,6 mld PLN i 2,5 mld USD, w ktérych
udziat Banku wynidst tgcznie 6,6 mld PLN,
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e 6 umow dotyczqcych organizacji emisji obligacji korporacyjnych bez gwarancji zamkniecia emisji w tqgcznej

wartosci 7,8 mld PLN, oraz 2 umowy programu emisji z gwarancjqg zamkniecia emisji w tqcznej wartosci
139,6 min PLN,

¢ 164 umowy emisji obligacji komunalnych w tqgcznej wartosci 1,25 mld PLN, co pozwolito osiggng¢ najwiekszy

udziat w rynku emisji obligacji komunalnych,

w zakresie dziatalnosci maklerskiej (prowadzonej przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego SA):

osiggneta warto$¢ obrotéw na rynku wtornym akcji na poziomie 29,7 mld PLN, co stanowito 7,5% obrotow rynku
i uplasowato Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego SA (Biuro Maklerskie BP) na pozycji lidera w rankingu biur
maklerskich,

na rynku pierwotnym zorganizowata m.in. transakcje: sprzedazy akcji Santander Bank Polska SA przez Deutsche
Bank o warto$ci okoto 560 mIn PLN, sprzedazy SPO (Secondary Public Offer) akcji spotki Grupa Azoty Zaktady
Chemiczne ,Police” SA o wartosci okoto 501,6 min PLN, emisji obligacji spotki Echo Investment SA na kwote okoto
34 min PLN, dystrybucji obligacji spotki Ghelamco Invest sp. z 0.0. na kwote 35 min PLN. Biuro Maklerskie BP
zrealizowato réwniez, jako podmiot posredniczgcy, m.in.: wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz oraz wykup
akcji spotki PFLEIDERER GROUP SA na rzecz Volantis Bidco B.V. o tqcznej wartosci okoto 535 min PLN, wezwanie
do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki STELMET SA o warto$ci okoto 202 min PLN oraz skup akcji wtasnych
przez Benefit Systems SA o wartosci okoto 57 min PLN. Ponadto, w obszarze mergers and acquisitions, Biuro
Maklerskie BP, jako doradca sprzedajgcego, z sukcesem sfinalizowato transakcje nabycia przez OCEANIC SA
100% udziatow w L’biotica sp. z 0.0. oraz transakcje sprzedazy przez PRIMETECH SA 95% akcji Przedsiebiorstwa
Budowy Szybow SA,

prowadzita blisko 123 tys. rachunkéw papierow warto$ciowych i rachunkéw pienieznych oraz ponad 223 tys.
rachunkow rejestrowych. Pod wzgledem liczby rachunkéw papierow wartosciowych (wedtug danych Krajowego
Depozytu Papierow Wartosciowych - stan na 31 listopada 2019 roku) Biuro Maklerskie BP zajeto 3. pozycje
sposrod 38 uczestnikow rynku,

prowadzita obstuge jednostek uczestnictwa w 377 funduszach i subfunduszach zarzqdzanych przez 12 Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych.

7.2 POZOSTALE UStUGI

Kantor w serwisie transakcyjnym

Appl

e Pay i Garmin Pay w PKO Banku Polskim SA

Ttumacz online jezyka migowego w oddziatach PKO Banku Polskiego SA

Ener
e-Ks

gooszczedne hipoteki - ogélnoeuropejski projekt z udziatem PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Hipotecznego SA
iegowos¢

e-Prawnik
e-Windykacja
e-Tozsamo$¢é
Inwestomat

KANTOR W SERWISIE TRANSAKCYJNYM

=S

AL K
\
@ ./ 6 Klienci indywidualni, ktorzy posiadajg rachunek walutowy w PKO Banku Polskim SA mogq:
\

¢

PKO Bank Polski SA udostepnia w serwisie transakcyjnym iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO
ustuge kantoru online, jako prostego i intuicyjnego narzedzia, ktére umozliwia szybkq

@ i bezpieczng wymiane walut online. Kantor obstuguje 10 obcych walut - EUR, GBP, USD, CHF,
DKK, NOK, SEK, CZK, HRK, HUF.

\{‘Q e dokona¢ wymiany walut w czasie rzeczywistym z natychmiastowym rozliczeniem
transakgji,
o zawiera¢ transakcje po atrakcyjnych kursach i bez optaty za dostep do ustugi (mozliwos¢
zawierania transakgji dla kilkudziesieciu par walutowych),
$ledzi¢ wykresy walutowe online oraz korzysta¢ z powiadomien SMS, gdy kurs waluty osiggnie wyznaczony
poziom,
w potgczeniu z innymi produktami, takimi jak karta wielowalutowa, w bardziej efektywny sposob zarzqdza¢ swoimi
finansami i obstugiwa¢ codzienne ptatno$ci w walutach obcych,
zleci¢ wymiane waluty, gdy jej kurs osiggnie wymagang przez nich wartos¢,
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o ustawic state zlecenie, dzieki czemu Bank dokona wymiany waluty we wskazany przez nich dzien.
APPLE PAY | GARMIN PAY W PKO BANKU POLSKIM SA

Klienci Banku mogq korzystac z ustug Apple Pay i Garmin Pay.

Ustuga Apple Pay pozwala wykorzysta¢ telefon firmy Apple zamiast karty ptatniczej oraz dokonywaé transakcji
bezgotéwkowych urzqdzeniami firmy Apple w ciezar rachunku karty kredytowej PKO Banku Polskiego SA.

Natomiast dzieki ustudze Garmin Pay Klienci indywidualni Banku, ktérzy posiadajg zegarki typu smartwatch,
wyposazone w te funkcje, mogq ptacic¢ zblizeniowo, poprzez wykorzystanie swojej karty ptatniczej.

TLUMACZ ONLINE JEZYKA MIGOWEGO W ODDZIAtACH PKO BANKU POLSKIEGO SA

W kazdej placowce PKO Banku Polskiego SA, instytucji przetamujqcej bariery, nastawionej na nowoczesne technologie,
osoby niestyszqce mogq swobodnie komunikowac sie z pracownikami i zatatwia¢ wszystkie bankowe sprawy. Pomaga
im w tym ttumacz jezyka migowego Migam, ktory online uczestniczy w rozmowie miedzy doradcg a Klientem. Taka
forma pozwala znie$¢ bariere jezykowq i zaoferowaé obstuge na takim samym poziomie wszystkim Klientom. Ustuga
ttumacza online jest dostepna dla Klientow w godzinach pracy oddziatéw. Na spotkanie z udziatem ttumacza polskiego
jezyka migowego online nie trzeba wczesniej sie umawiac.

ENERGOOSZCZEDNE HIPOTEKI - OGOLNOEUROPEJSKI PROJEKT Z UDZIALEM PKO BANKU POLSKIEGO SA
I PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Banki Polski SA i PKO Bank Hipoteczny SA, jako pierwsze banki z Polski, przystapity do pilotazowego projektu
Energy Efficient Mortgages (EEM). Projekt ma na celu stworzenie wystandaryzowanych, ogélnoeuropejskich rozwigzan
dla kredytow hipotecznych udzielanych na finansowanie mieszkan i domoéw, ktére posiadajq energooszczedne
rozwigzania.

Celem projektu EEM jest m.in. zbudowanie pakietu preferencji dla kredytobiorcow, ktore zachecq ich do kupowania
nieruchomosci efektywnych energetycznie albo do poprawy efektywnosci energetycznej istniejgcych budynkow.
W dalszej perspektywie, dziatania prowadzone w ramach programu, mogq przetozyc sie na obnizenie wag ryzyka dla
bankéw. Ma to stanowi¢ zachete dla bankéw do odegrania kluczowej roli w stymulowaniu dziatan zwigzanych ze
zmianami klimatycznymi w europejskim sektorze budowlanym. Aktualnie w inicjatywie bierze udziat 45 bankéw
z r6znych krajow europejskich.

E-KSIEGOWOSC

Udostepniona w 2019 roku ustuga e-Ksiegowos¢, skierowana do Klientéw firm i przedsiebiorstw, umozliwia m.in.:
wygodne fakturowanie, zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, szybki dostep do ptatnosci, analize biezqcej sprzedazy
i kosztéw oraz prognozowanie wydatkdéw. Narzedzie zintegrowane jest z bankowo$ciq internetowq iPKO oraz
Asystentem firmowym pozwala zarzqdza¢ finansami firmy od strony prowadzonych rachunkéw i rozliczen.

E-PRAWNIK

W 2019 roku PKO Bank Polski SA w udostepnit nowq ustuge e-Prawnik, ktéra kierowana jest do Klientow sektora firm
i przedsiebiorstw. Narzedzie pozwala na catkowicie zdalne, szybkie i kompleksowe rozwigzanie probleméw prawnych.
e-Prawnik pomaga w krotkim czasie znalez¢ prawnika, ktéry wykona zleconq ustuge prawnq za z goéry ustalong cene.
Klient otrzymuje oferty pomocy prawnej od prawnikbw z najlepiej dopasowanymi specjalizacjami,
z ktérych moze wybra¢ jednq, najbardziej odpowiadajgcq jego potrzebom. Nowe rozwiqzanie pomoze mniejszym
firmom przetamywac¢ bariery rozwojowe.

E-WINDYKACJA

W drugim potroczu 2019 roku PKO Bank Polski SA udostepnit nowg ustuge e-Windykacja, ktéra pozwala Klientom
firmowym, za pomocq platformy Vindicat, na samodzielne monitorowane ptatnosci, wybér dostosowanego do
kontrahenta scenariusza windykacji, efektywne odzyskiwanie naleznosci z niezaptaconych faktur, a takze zlecenie
windykacji kancelarii za posrednictwem platformy.

E-TOZSAMOSC

W 2019 roku PKO Bank Polski SA jako pierwszy Dostawca Tozsamosci zintegrowat sie z Krajowym Weztem
Identyfikacji Elektronicznej, ktory upowszechnia i utatwia korzystanie z ustug elektronicznych administracji publiczne;j.
Klienci Banku dzieki integracji w Weztem Krajowym mogq logowac¢ sie za pomocq bankowego loginu i hasta do portali
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administracji publicznej w celu realizacji urzedowych ustug online, potwierdzajgc swojq tozsamos$¢ bankowym Srodkiem
identyfikacji elektronicznej (e-Tozsamosciq).

INWESTOMAT

15 listopada 2019 roku PKO Bank Polski SA jako pierwszy wprowadzit na rynek innowacyjng ustuge doradztwa
inwestycyjnego w oparciu o petng automatyzacje proceséw zakupowych w kanatach zdalnych. Inwestomat wyréznia
intuicyjno$¢ obstugi i prostota w komunikowaniu sie z Klientem, pomaga tez zrozumie¢ trudne pojecia oraz ryzyka
zwigzane z inwestowaniem. Inwestomat wskazuje mozliwe scenariusze rozwoju rynku i przedstawia rekomendowany
produkt, w prosty sposéb wskazuje jak wybra¢ odpowiednie fundusze, ktére mogg pomoéc osiggngé Klientom
upragniony cel. Propozycja uwzglednia poziom akceptacji ryzyka oraz oczekiwang stope zysku i czas trwania inwestycji.
Klienci poprzez Inwestomat mogq inwestowac¢ swoje $rodki juz od 100 PLN.

7.3 SIEC DYSTRYBUC)I | KANALY DOSTEPU

Bankowo$¢ mobilna IKO

Bankowo$¢ elektroniczna

Contact Center PKO Banku Polskiego SA
Sie¢ oddziatéw i agencji

Centrum Bankowosci Prywatnej
Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw
Stanowiska samoobstugowe

BANKOWOSC MOBILNA IKO

PKO Bank Polski SA dostarcza swoim
Klientom  nowoczesne  rozwigzania
technologiczne, ktore dajq petne, proste, (wminszt)
funkcjonalne i jednoczes$nie bezpieczne
mozliwosci dostepu do ustug
bankowych przy uzyciu telefonu.

IKO jest najpopularniejszym i najbardziej
rozwinietym systemem ptatnosci
mobilnych w Polsce. tqczy funkcje
bankowosci  mobilnej z mozliwosciq  dokonywania  ptatnosci
mobilnych.

Na koniec 2019 roku liczba aktywnych aplikacji IKO osiggneta 31 9.9
ponad 4,2 min sztuk. Ro$nie rowniez liczba Klientow, ktorzy logujq sie
do Banku z urzqdzen mobilnych. Na koniec 2019 roku ponad 3,4 min

42

04

2,2
Klientow Banku przynajmniej raz w miesigcu logowato sie do Banku
z poziomu urzqdzenia mobilnego® tj. 0 23 % wiecej niz rok wczesniej. 2015 2016 2017 2018 2019
Najmtodszym Klientom, ponizej 13 roku zycia, PKO Bank Polski SA s | iczba transakeji KO
umozliwia dostep do konta w postaci aplikacji mobilnej PKO Junior. ms v tym liczba transakeji BLIK
Aplikacja jest mobilnym odpowiednikiem serwisu PKO Junior. @ | iczba aktywnych aplikacji IKO

Dodatkowo wzbogacona jest o funkcje wspierajgce edukacje
finansowq i rozwoj przedsiebiorczej postawy dziecka.

Aplikacja mobilna rozwijana jest o rézne funkcje. W 2019 roku aplikacja IKO zostata rozszerzona m.in. o:

e mobilng autoryzacje, ktoéra pozwala na szybsze i bezpieczniejsze potwierdzanie operacji w aplikacji mobilnej IKO
za pomocq kodu PIN dla operacji, ktore zlecane sq w serwisie iPKO, Inteligo, aplikacji mobilnej IKO, na infolinii
lub w oddziale,

24 Logowanie za posrednictwem aplikacji mobilnej IKO, wersjq mobilng serwisu iPKO lub wersjq petnq serwisu iPKO.
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o mozliwos$¢ uiszczenia optaty parkingowej oraz zakupu biletow komunikacyjnych w wiekszosci miast w Polsce
bezposrednio w aplikacji IKO - ustugi realizowane sq przez moBiLET,

o mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia komunikacyjnego dla samochodu - Klienci mogqg w tatwy sposéb poroéwnac
oferty 6 ubezpieczycieli i zdecydowad, ktora odpowiada im najbardziej,

o funkcje ,Pomagaj z nami”, ktéra umozliwia Klientom przelewanie $rodkéw na obszary wsparcia Fundacji
PKO Banku Polskiego takie jak: Edukacja, Nadzieja, Zdrowie, PKO Bieg Charytatywny lub dowolnej innej organizacji
pozarzqdowe;j,

o wniosek o konto walutowe, w ramach ktérego Klienci majg réwniez mozliwo$¢ wiqgczenia kantoru internetowego
i podpiecia nowo otwartego konta do karty wielowalutowe;j,

o wniosek o limit odnawialny, po ktérego ztozeniu Klient ma mozliwo$¢ akceptacji oferty Banku i podpisania umowy
bezposrednio w aplikacji IKO,

o wniosek o karte kredytowg i mozliwo$¢ wnioskowania o zmiane limitu karty kredytowej, ktore umozliwiajq
Klientom szybkie i tatwe sktadanie wniosku w aplikacji IKO bez koniecznos$ci logowania sie do serwisu
internetowego lub wychodzenia z domu.

Oprocz funkcji bankowos$ci mobilnej i funkcji ptatniczych, IKO staje sie tez istotnym kanatem sprzedazowym.
Blisko 3 na 4 pozyczki w kanatach zdalnych sprzedawane sq za posrednictwem aplikacji mobilnej.

Na poczqtku roku 2019 aplikacja IKO zajeta po raz drugi 1. miejsce jako najlepiej oceniana przez Klientow w rankingu
Retail International Banker, ktory obejmuje 100 aplikacji bankéw z catego $wiata. Ranking opiera sie na ocenach
Klientéw wystawionych w sklepach z aplikacjami na iOS oraz Android. Klienci wystawili IKO juz ponad 450 tysiecy
ocen ze $redniqg 4,8 na 5 mozliwych gwiazdek. Jest to najwieksza liczba recenzji aplikacji mobilnej na polskim rynku
ustug bankowych. IKO jest réwniez najczesciej pobierang aplikacjg bankowg w Polsce.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci Banku w ramach ustug bankowosci elektronicznej mogq korzysta¢ z serwiséw iPKO i iPKO Biznes. Korzystanie
z tych ustug zapewnia Klientom dostep do informacji o rachunkach i produktach, jak rowniez umozliwia wykonywanie
transakcji za posrednictwem Internetu, terminali samoobstugowych oraz telefonu.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta internetowego, samodzielne zarzqdzanie rachunkiem
i produktami bankowymi w serwisie transakcyjnym, co pozwala Klientom na szybszy i tatwiejszy dostep do swoich
produktow, jak réwniez obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych.

W 2019 roku Bank wprowadzit do oferty iPKO m.in. nastepujgce nowosci:

e nowy wyglgd strony logowania do serwisu internetowego iPKO Liczba Klientéw segmentu
i ustugi Place z iPKO (Interpay i PayByNet) - nowoczesna, detalicznego z dostepem iPKO
od$wiezona i responsywna (RWD) szata graficzna  strony (w min)*
logowania, 85 89
e nowy wyglgd i funkcjonalno$¢ sekcji  Rachunki  wraz 6,2 68 L .

z przebudowangq historiq operacji,

e nowe mechanizmy sterujgce wySwietlaniem ofert w sekcji
"Transakcje" oraz w historii rachunku, ktére umozliwiajq
dopasowanie tresci reklam do biezgcych potrzeb Klienta (RTM),

e nowg ustuge e-Tozsamos$¢ - wdrozenie w iPKO i Inteligo funkcji
tworzenia e-Tozsamos$ci (Srodka Identyfikacji Elektronicznej) oraz 2015 2016 2017 2018 2019
uwalniania danych zapisanych w e-Tozsamosci na potrzeby  *od i kwartatu 2019 roku zmiana definicji - liczba
publicznych i komercyjnych dostawcéw ustug, Klientowdetalicznych, ktd rzy posiadajg aktywng

« nowe narzedzie wspierajgce Klientow w realizacji wybranych przez ~ "¢'acj¢ produktowq w serwisieiPKO
niego celow z zakresu inwestycji - PKO Inwestomat,

e wirtualizacje oraz szerszq oferte Funduszy w iPKO,

e uproszczony proces wnioskowania o pozyczke gotdwkowq w iPKO - mniejsza liczba wymaganych do wypetnienia
pol oraz podpowiedzi na wniosku utatwiajgce jego przejScie,

» whniosek o ubezpieczenia komunikacyjne (OC, AC, NNW i Car Assistance),

e nowg ustuge e-Paragon - pilotazowe wdrozenie funkcjonalnosci pobierania elektronicznego odpowiednika
paragonu kasowego za ptatnosci kartqg debetowq na wybranych stacjach paliw ORLEN,
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e mozliwo$¢ zatqczenia w serwisie zaswiadczen o niezaleganiu w ZUS, przesytania polisy ubezpieczeniowej
do kredytu lub pozyczki hipotecznej, oraz przesytania dokumentow polisy/potwierdzenia optacenia sktadki dla
Klientow firm i przedsiebiorstw,

e zmiany regulacyjne w serwisach iPKO i Inteligo wynikajgce z dyrektywy PSD2 - AlS, PIS, CAF, RTS,

o alerty o zblizajgcym sie terminie wazno$ci dokumentu tozsamosci oraz przeterminowanym dokumencie tozsamosci
oraz alerty cykliczne potwierdzajgce dane w iPKO,

e zmiany w Split payment w iPKO, m.in. umozliwienie wykorzystania $rodkéw z rachunku VAT do ptatnosci
podatkowych innych niz podatek VAT,

e zmieniony sposob realizacji przelewu zagranicznego z opcjq kursu negocjowanego oraz prezentacja informacji
o optacie za przelew walutowy (SEPA),

o informacje szczegotowe o zajeciach egzekucyjnych w sekgji ,Blokady”,

o umozliwienie wczes$niejszej sptaty Pozyczki Gotowkowej w iPKO,

o Oficjalng Karte Ekstraklasy oraz nowe wizerunki kart debetowych przygotowane z okazji obchodéw 100-lecia
Banku, ktére zostaty udostepnione we wniosku o konto, karte debetowq oraz w ramach funkcji zmiany wizerunku
istniejgcej karty,

« whniosek o karte debetowq do wypetnienia przez dzieci z PKO Kontem Pierwszym (wymagana jest jego akceptacja
w iPKO przez rodzica).

System bankowosci elektronicznej iPKO biznes jest przeznaczony dla wszystkich Klientéw instytucjonalnych,
zainteresowanych internetowym kanatem dostepu do standardowych produktéw oraz specjalistycznych ustug
bankowych, w tym poprzez aplikacje mobilng.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA udostepnit uzytkownikom iPKO biznes Liczba Klientow z dostepem
nowosci, m.in.: iPKO biznes
e obstuge Jednolitego Pliku Kontrolnego, 69,0

e w celu utatwienia  Klientom  stosowania  dodatkowych
mechanizméw, ktére zabezpieczajg obstuge rachunkéw zostaty
nadane uzytkownikom domysline limity transakcyjne na rachunkach
odstepnych w serwisie,

o funkcje  odblokowania  uzytkownika  przez  administratora
bezposrednio w iPKO biznes jako usprawnienie procesu obstugi,

o historie na rachunkach powigzanych z kredytem,

e w zakresie zlecania przelewow zagranicznych, funkcje definiowania
zllecer’! statych zagraniczngch,- a takze njechonizm-oczekiwonial na 2015 2016 2017 2018 2019
$rodki, co pozwala na zlecanie przelewéw zagranicznych pomimo m segment detaliczny (w tys)
braku $rodkéw na rachunku - system automatycznie monitoruje = seqment korporacuiny (w tus.)
poziom salda i zrealizuje przelew, gdy na rachunku pojawiq sie wystarczajqce $rodki,

e wprowadzit zmiany dotyczqce mikrorachunku podatkowego oraz weryfikacji tzw. biatych list kontrahentow
w iPKO biznes,

e przeprowadzit proces digitalizacji procesow w iPKO biznes,

o prezentacje Rachunkéw z innych bankéw w iPKO biznes,

o aplikacje mobilng iPKO biznes dla Klientow Oddziatow w Czechach i Niemczech.

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze Klientow segmentu detalicznego ma Contact Center PKO Banku Polskiego SA (CC). Celem
dziatalnoSci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy produktow oferowanych przez Bank w trakcie rozmow
przychodzqgcych i wychodzqcych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi Klientéw, za pomocqg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

W infolinii PKO Banku Polskiego SA pracuje kilkuset konsultantow, ktérzy pozostajq do dyspozycji Klientow 24 godziny
na dobe. Konsultanci nie tylko obstugujg potgczenia telefoniczne, ale réwniez odpowiadajg na pytania i wnioski
Klientow w formie elektronicznej - maile, zgtoszenia przez strone internetowq. Klienci mogq tez wysyta¢ wiadomosci
w serwisie transakcyjnym iPKO lub Inteligo oraz przez specjalng zaktadke na Facebooku.

W 2019 roku w PKO Banku Polskim SA nastgpito potqczenie struktur Obstugi Klienta Detalicznego (Contact Center)

z Centrum Operacji, co spowodowato w potgczonym zespole wzrost liczby realizowanych zadan na jeden etat

w wybranych procesach o okoto 27% oraz istotny wzrost realizacji sprzedazy (2019/2018 wzrost o okoto 70%) przy
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zachowaniu Scistej dyscypliny kosztowej. PKO Bank Polski SA jest trzecim bankiem w Europie, w ktorym nastgpito
potqczenie tych struktur.

W 2019 roku w ramach robotyzacji procesu obstugi Klienta, konsultanci w Contact Center otrzymali wsparcie robota,
ktory podczas rozmowy prezentuje odpowiedzi na pytania weryfikacyjne, co skraca czas rozmowy konsultanta
z klientem nawet o 20 sekund.

SIEC ODDZIALOW | AGENC]I

PKO Bank Polski SA w trosce o wygodny dostep do oferowanych produktéw i ustug oddaje do dyspozycji swoich
Klientow, szerokq sie¢ oddziatow detalicznych i agencji, biur bankowosci prywatnej, oddziatéw korporacyjnych, a takze
oddziatow, ktére majq siedziby poza granicami kraju.

Na koniec 2019 roku sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA obejmowata 1043 oddziaty detaliczne skupione
w 11 oddziatach regionalnych, 8 biur bankowosci prywatnej i 11 biur bankowosSci przedsiebiorstw. W stosunku
do stanu na koniec 2018 roku liczba placowek detalicznych ogotem zmniejszyta sie o 40 jednostek.

Optymalizacja sieci oddziatow odbywa sie w sposob ciggly, a decyzja o funkcjonowaniu oddziatu na danym
mikrorynku podejmowana jest w oparciu o przestanki ekonomiczne, z uwzglednieniem potencjatu rozwoju danego
mikrorynku. Bank systematycznie poprawia warunki obstugi Klientow w sieci oddziatébw w ramach projektow
realizowanych w Banku w oparciu o Nowy Format Oddziatébw (NFO), ktérego zatozeniem jest tworzenie modelu
przyjaznej Klientom i pracownikom Banku, nowoczesnej placowki bankowej. Nowy standard zostat wsparty
dostepnoscig nowych technologii - strefa WIFI, kasy samoobstugowe, mozliwo$¢ dotadowania telefonow
komorkowych, monitory LCD, tablety, autoryzacja wybranych dyspozycji Klientdw przy ladzie przez SMS, ktore
zdecydowanie wspierajq proces obstugi w zakresie edukowania i zmiany przyzwyczajen Klientow.

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 33 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej Niemiec i w Republice Czeskiej.

Tabela 9. Dane operacyjne segmentu detalicznego i korporacyjnego

2019 2018 2017 2016 2015 Zmiana od:
2018
Liczba placéwek w segmencie detalicznym: 1073 1113 1153 1198 1238 -40
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 11 11 0
oddziaty detaliczne 1043 1083 1132 1179 1219 -40
biura bankowosci prywatnej 8 8 8 8 8 0
biura bankowosci przedsiebiorstw 11 11 2 0 0 0
Liczba placowek w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym: 42 42 41 40 40 0
regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 7 7 0
regionalne centra korporacyjne 33 33 32 32 32 0
oddziaty zagraniczne 2 2 2 1 1 0
Liczba bankomatow 3080 3133 3190 3206 3196 -53
Liczba agencji 538 577 745 837 881 -39

Uzupetnienie sieci oddziatéw i bankomatéw stanowi sie¢ agencji. Na koniec 2019 roku PKO Bank Polski SA
wspotpracowat z 538 agencjami. Od poczqtku roku liczba agencji spadta o 39.

Spadek liczby agencji jak i oddziatow detalicznych to m.in. efekt transformacji cyfrowej, ktora jest jednym z kluczowych
elementow konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju PKO Banku Polskiego SA. Transformacja cyfrowa wspiera
przechodzenie Klientéw do zdalnych kanatéw obstugi i jednocze$nie realizuje zatozenia rzqdowego projektu
,Od papierowej do cyfrowej Polski".

CENTRUM BANKOWOSCI PRYWATNE]J

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozwdj Bankowos$ci Prywatnej oraz umozliwia Klientom dostep
do szerokiej oferty produktow i instrumentow finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujg Klientéw w najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy. Na koniec 2019 roku Centrum Bankowosci Prywatnej
zarzqdzato portfelem aktywow o wartosci blisko 32 mld PLN (na koniec 2018 roku warto$¢ portfela wynosita
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25 mld PLN). Na przestrzeni 2019 roku liczba Klientow obstugiwanych w Centrum Bankowosci Prywatnej wzrosta
0 13% i wyniosta 15,3 tys. na koniec roku.

CENTRUM BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw PKO Banku Polskiego SA to optymalne $rodowisko stworzone do rozwoju
przedsiebiorstw o przychodach od 5 min PLN do 30 min PLN oraz podobnych potrzebach produktowych i serwisowych.

Wyodrebnienie Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw pozwala budowa¢ wizerunek PKO Banku Polskiego SA jako

solidnego partnera w biznesie dla polskich firm, dzieki:

* specjalnie powotanemu w tym celu zespotowi obstugi,

e utworzeniu wyspecjalizowanej grupy doradcow mobilnych, ktorzy wspotpracujg bezposrednio z analitykiem
kredytowym,

o zwiekszeniu poziomu kompetencji kredytowych doradcow, lepszemu dopasowaniu oferty produktowej i cenowe;j,
dostosowanej do potrzeb Klienta oraz skroceniu czasu oczekiwania na decyzje kredytowg w efekcie
wprowadzanych usprawnien w procesie kredytowym,

e ograniczeniu dokumentacji papierowej w relacji z Bankiem, postugiwaniu sie zdalnymi metodami komunikacji
bezposredniej z Klientami, jak réwniez automatyzacji proceséw z wykorzystaniem iPKO.

STANOWISKA SAMOOBStUGOWE

Wszyscy Klienci indywidualni i firmowi PKO Banku Polskiego SA, ktorzy posiadajq karty do rachunku bankowego,
mogq korzystac¢ z kas samoobstugowych, wyposazonych w ekrany dotykowe.

Klienci mogq korzysta¢ m.in. z funkcji wptaty gotéwkowej na konto wiasne, wyptaty gotowki, przelewu miedzy
wtasnymi rachunkami, przelewu na dowolne konto, zatozenia lokaty, sprawdzenia lub wydruku salda oraz innych
operacji dostepnych obecnie w bankomatach.

7.4 7RODA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI

Grupa PKO Banku Polskiego SA finansuje swojq dziatalno$¢ ze zrédet krajowych i zagranicznych, ktére pochodzq
z depozytow (rowniez z rynku miedzybankowego), kapitatow wiasnych i finansowania z rynku hurtowego, ktore
obejmuje zobowiqzania z tytutu emisji papierow warto$ciowych, zobowigzania podporzqdkowane oraz otrzymane
kredyty i pozyczki od instytucji monetarnych i niemonetarnych. Gtéwnym zZrodtem finansowania Grupy Kapitatowej
Banku pozostajq depozyty klientowskie, ktore stanowiq 3% zrodet finansowania.

Struktura Zrédet finansowania dziatalnosci Struktura walutowa finansowania dziatalnosci
Grupy PKO Banku Polskiego SA Grupy PKO Banku Polskiego SA

m Depozyty ogdtem (z wyt.
rynku miedzybankowego)

m Depozyty rynku

iedzubank ) .
miedzybankowego m Finansowanie

zfotowe

m Kapitaty wtasne ® Finansowanie

walutowe

® Finansowanie z rynku™®

*Zawierazobowigzaniaz tytutu emisji papierowwarto $ciowych, zo bowigzania
podporzqdkowane, otrzymane kredyty i pozyczki oraz transakcjez przyrzeczeniem
odkupu

Dzieki utrzymywaniu optymalnej struktury finansowania, Grupa PKO Banku Polskiego SA posiada petng zdolnos$¢
do realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych. W celu przeprowadzenia inwestycji kapitatowej
Grupa Kapitatowa Banku wykorzystuje gtownie Srodki, ktére pochodzq z kapitatdbw wiasnych i emisji papierow
warto$ciowych.
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7.5 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W Grupie PKO Banku Polskiego SA pozyskanie srodkow na potrzeby, ktére wynikajq z rozwoju dziatalnoSci biznesowej
odbywa sie takze poprzez wspotprace miedzynarodowq.

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkéw finansowych m.in. poprzez kredyty
od miedzynarodowych instytucji finansowych (w tym: z Banku Rozwoju Rady Europy i Europejskiego Banku
Inwestycyjnego) oraz uczestniczy w programach gwarancyjnych (w tym: Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego).
Szczegdtowa informacja o kredytach otrzymanych w ramach wspétpracy miedzynarodowej jest opisana w nocie
31 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia
2019 roku.

PKO Leasing SA wspotpracuje z instytucjami miedzynarodowymi rozwijajqc preferencyjng oferte dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Najnowszy produkt zostat uruchomiony dzieki udziatowi Europejskiego Banku Inwestycyjnego
w nowym programie sekurytyzacji wierzytelnosSci leasingowych. Ponadto PKO Leasing SA bierze udziat w programach
gwarancyjnych Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (programy: COSME 2 i InnovFin 2), co umozliwia udzielanie
leasingu przedsiebiorstwom o nizszym poziomie zdolnos$ci kredytowe;j.

Spotki ubezpieczeniowe z Grupy Kapitatowej Banku wspotpracujg w ramach umow reasekuracyjnych, w tym: PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA z: Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in Miinchen, MetLife
Insurance Inc., RGA International Reinsurance Company Ltd, Partner Reinsurance Europe SE oraz PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA z: Hannover Rick SE, VIG Re Zagjistovna, a.s., Swiss Re Europe SA.

7.6 DZIALtALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK GRUPY PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poza dziatalnosciq $cisle bankowq Grupa PKO Banku Polskiego SA $wiadczy specjalistyczne ustugi finansowe
w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz $wiadczy ustugi
zarzqdzania flotqg pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych, outsourcingu
specjalistow IT, windykacyjne, wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnosci przez inne podmioty, a takze zarzqdza
nieruchomosciami.

Charakterystyka wybranych spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA%

PKO BANK HiPOTECZNY SA

PKO Bank Hipoteczny SA jest liderem polskiego rynku bankéw hipotecznych pod
wzgledem sumy aktywéw oraz salda hipotecznych kredytow mieszkaniowych. Spoétka jest
tez najwiekszym i najaktywniejszym w Polsce emitentem hipotecznych listéw zastawnych.

PKO Bank Hipoteczny SA specjalizuje sie w udzielaniu mieszkaniowych kredytow
hipotecznych dla Klientow indywidualnych, jak réwniez nabywa wierzytelno$ci z tytutu
takich kredytow od PKO Banku Polskiego SA. Spotka emituje listy zastawne,
ktére stanowiq jedno z gtéwnych Zzrédet dtugoterminowego finansowania kredytow
zabezpieczonych nieruchomos$ciami w Grupie PKO Banku Polskiego SA.

Hipoteczne listy zastawne
(mld PLN)*

16,2

12,8
8,9

PKO Bank Hipoteczny SA osiqgngt w 2019 roku zysk netto w wysokosci 89,2 min PLN
(vs. 85,8 mln PLN w 2018 roku).

2017 2018 2019 W 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej w 2015 roku z PKO

*warto$¢ nominalna Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej Sprzedazy WierzytelnoSci, kolejne portfele

kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tgczng kwote 2,75 mid PLN.

tqgczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA na 31 grudnia 2019 roku wynosita 25,9 mld PLN, w tym
13,8 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte od PKO Banku Polskiego SA.

25 Prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegolnych spotek sporzqdzonych zgodnie z MSR/MSSF
(w tym w przypadku Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA - wedtug zasad obowiqzujgcych w Grupie PKO Banku Polskiego SA), a w przypadku spotek
ubezpieczeniowych - zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowosci. Dane dostepne na dzien sporzqdzenia przedmiotowego sprawozdania.
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W 2019 roku spotka przeprowadzita:

a) emisje zagraniczne listbw zastawnych, denominowanych w EUR, skierowane do inwestorow instytucjonalnych o tgcznej
warto$ci nominalnej 700 min EUR,

b)  emisje krajowe zielonych listow zastawnych, skierowane do inwestoréw instytucjonalnych o tgcznej wartosci nominalnej
500 min PLN.

Zielone hipoteczne listy zastawne to obligacje, z ktérych wptywy wykorzystywane sq wytqgcznie do finansowania nowych lub
refinansowania istniejgcych dtugoterminowych kredytow hipotecznych na nieruchomosci mieszkaniowe o wysokiej efektywnosci
energetycznej. Obligacje takie powinny spetniaé kryteria wyznaczone przez International Capital Market Association (ICMA) jako
Zasady dotyczqgce Zielonych Obligacji (Green Bond Principles - GBP). Zasady to zbior wytycznych w zakresie przejrzystosci,
jawnosci i sprawozdawczo$ci, ktére stuzq promowaniu spojnosci rynku Zielonych Obligaciji.

PKO Bank Hipoteczny SA wypracowat kryteria efektywnos$ci energetycznej, ktére uzyskaty akceptacje miedzynarodowej agencji
Climate Bonds Initiative i sq rekomendowane jako kryteria dla nieruchomosci mieszkalnych niskoemisyjnych w Polsce (Low Carbon
Building Criteria).

Zielone listy zastawne PKO Banku Hipotecznego SA posiadajq certyfikacje agencji Climate Bonds Initiative przyznawang obligacjom
spetniajgcym najwyzsze miedzynarodowe standardy w zakresie pozytywnego wptywu na $rodowisko.

Ww. emisje zagraniczne listow zastawnych sq notowane na gietdzie w Luksemburgu oraz w Warszawie (rynek rownolegly Gietdy
Papieréow Warto$ciowych), a emisje krajowe listow zastawnych na rynku rownolegtym Gietdy Papierébw Wartosciowych
w Warszawie oraz na rynku regulowanym BondSpot.

tqczna warto$é wyemitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych, ktore pozostaty w obrocie (wedtug wartosci
nominalnej) na koniec 2019 roku wynosita 16,2 mid PLN.

PKO Bank Hipoteczny SA jest cztonkiem The European Covered Bond Council (ECBC). W 2018 roku, jako pierwszy emitent listow
zastawnych z Polski, dotqczyt do The Covered Bond Label - jest to certyfikat jakoSci, ktorego celem jest budowanie ws$rod
inwestoréw Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i wysokiej jakosSci klasy aktywow, jakimi sq listy zastawne.

PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci spotki jest tworzenie i zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi. Spotka oferuje rowniez
specjalistyczne programy inwestycyjne oraz prowadzi pracownicze programy emerytalne i pracownicze plany kapitatowe.

W 2019 roku spétka wypracowata zysk netto w wysokosci 291,71 min PLN (w 2018 roku zysk netto wynosit 257,0 min PLN). Wzrost
wyniku jest efektem gtownie zmiany zasad rozliczania wynagrodzenia dla dystrybutoréw zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru
Finansowego.

Wartos¢ aktywow zarzqdzanych Warto$¢ aktywéw netto funduszy zarzqdzanych przez spotke wynosita na koniec 2019

funduszy inwestycyjnych roku 33,9 mld PLN, co oznacza spadek aktywoéw o 4,7% w stosunku do 2018 roku. Spadek
(w mld PLN) aktywow netto jest wynikiem ujemnego salda sprzedazy netto.
356 339 PKO TFI SA plasuje sie na 2. miejscu pod wzgledem warto$ci aktywow netto z 12,65%

udziatem w rynku funduszy inwestycyjnych* oraz na 1. miejscu z udziatem 20,1%
w zarzqdzanych aktywach funduszy osob fizycznych*.

Na 31 grudnia 2019 roku spétka zarzqdzata 69 funduszami i subfunduszami
inwestycyjnymi. W 2019 roku wprowadzita do oferty nowy fundusz PKO EMERYTURA -
specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty z wydzielonymi subfunduszami, tj. fundusz
dla uczestnikéw Pracowniczych Planéw Kapitatowych prowadzonych przez PKO TFI SA
oraz 3 subfundusze w ramach PKO Parasolowy - fundusz inwestycyjny otwarty (PKO
Ekologii i Odpowiedzialnosci Spotecznej Globalny, PKO Obligacji Globalny oraz PKO
Obligacji Rynku Polskiego).

W 2019 roku spotka PKO TFI SA przeprowadzita jednq emisje certyfikatow inwestycyjnych
zamknietych, w ramach ktérej pozyskata aktywa o tqcznej wartosci 26,8 min PLN.

2017 2018 2019

mWarto$¢ aktywow GAMMA TFI SA
B Warto$¢ aktywow PKO TFI SA

W 2019 roku spotka prowadzita dziatania w zakresie pozyskania firm do Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK), osiggajgc
pozycje lidera. Uruchomita w swoim serwisie internetowym funkcje elektronicznego podpisywania uméw. Do 31 grudnia 2019 roku
podpisata 1 792 umowy? o zarzqdzanie (w tym 1301 umow z firmami zatrudniajgcymi 250 i wiecej pracownikow), pozyskujqc
jednoczesnie blisko 400 tys. nowych uczestnikow funduszu PKO EMERYTURA - sfio.

* Zrodto: Analizy Online

%62 027 umow o zarzqdzanie podpisanych do 31 stycznia 2020 roku.
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PKO BP BANKOWY PTE SA

Spotka zarzqdza PKO BP Bankowym Otwartym Funduszem Emerytalnym oraz PKO Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym,
w ramach ktérego oferowane jest Indywidualne Konto Emerytalne (IKE) i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).
Zysk netto spotki w 2019 roku wynosit 8,6 min PLN (vs 14,0 min PLN w 2018 roku).

Wyniki dotyczgce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

Na koniec 2019 roku warto$¢ aktywow netto PKO BP Bankowego OFE zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita

6,9 mld PLN, co oznacza spadek o 1,8% w stosunku do 2018 roku. Spadek jest gtownie wynikiem ujemnego salda pomiedzy
otrzymangq sktadkq a kwotq rat przekazanych w ramach dziatania mechanizmu tzw. ,suwaka” w 2019 roku.

Do PKO BP Bankowego OFE na koniec grudnia 2019 roku nalezato ponad 901 tys. cztonkéw.

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9. miejsce pod wzgledem wartosci aktywoéw netto OFE oraz liczby
cztonkéw OFE.

W 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego ogtosita stopy zwrotu OFE na koniec marca i wrzesnia, za okres 36 miesiecy. Zgodnie
z ogtoszeniem KNF za okres od 31 marca 2016 roku do 29 marca 2019 roku PKO BP Bankowy OFE osiqgngt stope zwrotu
w wysokosci 20,995%, wobec $redniej wazonej stopy zwrotu dla rynku funduszy w wysokosci 19,700%. W drugim zestawieniu, ktore
uwzglednia okres od 30 wrze$nia 2016 roku do 30 wrze$nia 2019 roku, fundusz uzyskat stope zwrotu rownqg 12,928%, przy $redniej
wazonej stopie zwrotu dla rynku funduszy w wysokosci 15,679%.

* Zrodto: www.knfgov.pl

GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING SA

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA (. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) oferuje ustugi finansowe w zakresie leasingu
i faktoringu oraz $wiadczy ustugi agenta ubezpieczeniowego, zarzqdzania flotq i wynajmu pojazdow.

W 2019 roku spétka PKO Leasing SA nabyta Prime Car Management SA, a tym samym Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA¥
powiekszyta sie 0 ww. spotke i jej spotki zalezne (tj. Futura Leasing SA, Masterlease sp. z 0.0. oraz MasterRent24 sp. z 0.0.). W sktad
Grupy Kapitatowej weszta takze Polish Lease Prime 1 DAC - spoétka utworzona na potrzeby sekurytyzacji wierzytelnosci
leasingowych oraz nastgpito potqczenie Qualia Development sp. z 0.0. jako spotki przejmowanej i PKO Leasing SA jako spétki
przejmujqce;.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) w 2019 roku osiggneta zysk netto w wysokosci
282 min PLN. Wynik ten uwzglednia rozliczenie transakcji nabycia Prime Car Management SA (PCM) oraz wynik Grupy Kapitatowej
Prime Car Management SA (Grupa PCM) osiggniety od czerwca do grudnia 2019 roku w tgcznej wysokosci 138 min PLN. Zysk netto
Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA w 2018 roku wynosit 114,2 min PLN.

Naleznosci od Klientow z tyt.

leasingu i pozyczek oraz $rodki Dziatalno$¢ leasingowa:
trwq*eW(l\ilarﬂrdggfﬁ)e*mcwngm We wrzesniu 2019 roku spotka PKO Leasing SA przeprowadzita transakcje sekurytyzacii

aktywow. Sprzedata portfel wysokiej jakosci wierzytelnosci leasingowych o tgcznej
wartosci 2,5 mld PLN do spotki celowej Polish Lease Prime 1 DAC, ktora dokonata
prywatnej emisji papierow wartosciowych i uplasowata je na rynku®. Program otrzymat,
po raz pierwszy na polskim rynku, prestizowy status STS (simple, transparent,
standardised) nadawany programom ABS (asset-backed securities). Byta to rowniez
najwieksza tego typu transakcja na rynku polskim.

15,9
14,2

Na koniec 2019 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od Klientow z tytutu leasingu
i pozyczek (wymagalnych i niewymagalnych) oraz wartos¢ bilansowa $rodkow trwatych
w leasingu operacyjnym Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA wuyniosta tqcznie
19,1 mld PLN, w tym ww. warto$¢ Grupy Kapitatowej PCM SA wyniosta 1,8 mld PLN.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA w 2019 roku osiqgneta rekordowy wynik sprzedazy
mCrupa PKO Leasing (bez Grupy PCM)  w wysokosci ponad 10 mid PLN, a tym samym dynamika finansowania $rodkow trwatych
mGrupa PCM przekroczyta ponad 10% r/r.

* warto$¢ bilansowa

2017 2018 2019

%7 Grupa kapitatowa wedtug Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowe;.

28 W tym obligacje o wartoéci 640 min PLN zostaty objete przez PKO Leasing SA z zagwarantowang mozliwo$ci sprzedazy do jednego z inwestorow
w lutym 2020 roku.
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Zgodnie z danymi Zwiqzku Polskiego Leasingu (ZPL) Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA

Naleznosci od Klientow (dane bez Grupy PCM) zajmowata pozycje lidera w rynku leasingu pod wzgledem warto$ci

2 tyt. faktoringu $rodkow przekazanych Klientom w 2018 roku. Na koniec 2019 roku udziat Grupy
(w mld PLN)* Kapitatowej PKO Leasing SA w rynku leasingu wynosit 13,1% (wyliczenia spotki na
1.3 podstawie danych opublikowanych przez ZPL).
1,0 Dziatalnos¢ faktoringowa:
0,7 PKO Faktoring SA $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego z przejeciem
ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu odwrotnego oraz ustuge programu

faktoringowego da dostawcow.

Warto$¢ bilansowa naleznosci od Klientéw z tytutu faktoringu wedtug stanu na koniec
2019 roku wynosita 1,3 mld PLN.

W 2019 roku warto$¢ obrotoéw faktoringowych wyniosta 20,7 mld PLN (w 2018 roku
warto$¢ obrotow wyniosta 18,0 mid PLN).

Spotka PKO Faktoring SA na 31 grudnia 2019 roku zajmowata 7. miejsce (wedtug obrotu) wsrdd firm faktoringowych zrzeszonych w
Polskim Zwigzku Faktorow z udziatem w rynku w wysokosci 7,35%.

2017 2018 2019

*waro$¢ bilansowa

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Grupe Kapitatowg PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA tworzy PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna
Ubezpieczeniowe Ustugi Finansowe sp. z 0.0.

Sktadka przypisana brutto Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA w 2019 roku wypracowata

(w min PLN) zysk netto w wysokosci 30,5 min PLN (zysk netto grupy w 2018 roku wynosit 24,4 min
PLN).

501 533 Przedmiotem dziatalno$ci spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA jest dziatalno$é

411 ubezpieczeniowa w zakresie dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia na zycie. Spétka

koncentruje sie na ubezpieczaniu zycia i zdrowia swoich Klientow, posiada w ofercie
produkty samodzielne, jak rowniez takie, ktére stanowiq uzupetnienie produktéow
bankowych oferowanych przez PKO Bank Polski SA.

W 2019 roku spotka wprowadzita do oferty Ubezpieczenie Bezpieczny Plan -
ubezpieczenie na zycie z sumq ubezpieczenia do 1 min PLN, ktére moze zapewni¢ bliskim
wyptate Swiadczenia w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej. Bezpieczny Plan jest
odpowiedziq na potrzeby Klientéw, dla ktérych kluczowg wartoscig jest mozliwo$¢

2017 2018 2019 . . .
zabezpieczenia rodziny.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umoéw ubezpieczenia w 2019 roku wyniosta 532,9 min PLN.
Spotka na koniec 2019 roku ubezpieczata 1 012 tys. 0s6b (847 tys. 0sob na koniec 2018 roku).

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Spotka w 2019 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 57 min PLN (w 2018 roku zysk
netto spotki wynosit 35,2 min PLN).

Sktadka przypisana brutto
(w mln PLN)

Przedmiotem dziatalno$ci spétki jest dziatalno$é ubezpieczeniowa w zakresie dziatu I
ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe. Spétka
koncentruje sie na ubezpieczaniu ryzyka utraty dochodu, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw i choroby oraz ubezpieczaniu nieruchomosci dla pozyczkobiorcow i 0séb,
ktére zaciqgajq kredyty hipoteczne.

W pierwszym potroczu 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita na zmiane
rzeczowego zakresu dziatalnosSci  spotki  poprzez rozszerzenie o dziatalno$¢
ubezpieczeniowq w grupie 3 (casco pojazdow lgdowych) i 10 (OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika) dziatu I1.

2017 2018 2019 W 2019 roku spotka wprowadzita do oferty Truck Assistance oraz Car Assistance dla

Klientow Grupy PKO Leasing SA, a takze pakiet ubezpieczen komunikacyjnych PKO

Auto dla Klientow PKO Leasing SA. Nowa linia biznesowa adresuje potrzeby Klientow zwigzane z ubezpieczeniem leasingowanego
pojazdu.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umow ubezpieczenia w 2019 roku wyniosta 673,8 min PLN.
Spotka na koniec 2019 roku ubezpieczata 1 003,5 tys. 0sob (804 tys. 0sob na koniec 2018 roku).
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GRUPA KAPITALOWA KREDOBANK SA

Grupe Kapitatowg KREDOBANK SA tworzy KREDOBANK SA oraz jego spétka zalezna Finansowa Kompania ,Idea Kapitat” sp. z 0.0.

KREDOBANK SA jest bankiem uniwersalnym, ukierunkowanym na obstuge Klientow detalicznych oraz Klientow matych i Srednich
przedsiebiorstw prowadzqcych dziatalno$¢ gtéwnie w zachodniej czesci Ukrainy i w Kijowie. Jednocze$nie dgzy do pozyskania
Klientow korporacyjnych o wysokiej wiarygodno$ci kredytowej.

W 2019 roku Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA wypracowata zysk netto w wysokosci

Portfel kredytowy brutto 605 min UAH (91 min PLN). W 2018 roku zysk netto Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA
(w mld UAH) wynosit 469 min UAH (62 min PLN). Wyniki sq efektem rozwoju KREDOBANK SA
we wszystkich segmentach biznesowych przy efektywnym zarzqdzaniu ptynnos$ciq, marzq

10s 124 i ryzykiem.

Portfel kredytowy Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA (brutto) w 2019 roku ulegt
zwiekszeniu o 2 056 min UAH, tj. o 19,9% i wynosit na 31 grudnia 2019 roku
12 385 mIn UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN wynosit 1 984 min PLN).
Wzrost wartosci portfela kredytowego w UAH jest gtownie wynikiem zwiekszenia
sprzedazy nowych kredytow.

8,9

Depozyty terminowe Klientow Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA w 2019 roku ulegty
zwiekszeniu o 856 min UAH, tj. o 15,2% iwynosity na 31 grudnia 2019 roku
2017 2018 2019 6478 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN oku wynosity 1038 min PLN).
Wysoko$¢ depozytéw w UAH jest efektem wysokiego poziomu wiarygodnosci i rankingu
KREDOBANK SA na rynku bankowym na Ukrainie.

Na 31 grudnia 2019 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz 86 oddziatéw w 22 z 24 obwodow
Ukrainy. W 2019 roku utworzono 2 oddziaty, zmieniono lokalizacje 1 oddziatu oraz zamknieto 9 oddziatow.

PKO BP FINAT SP.Z 0.0.

PKO BP Finat sp. z 0.0. w 2019 roku osiggneta zysk netto w wysokos$ci 38,1 min PLN (vs. 43,3 min PLN w 2018 roku).

PKO BP Finat sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi firmom z sektora finansowego, m.in. w zakresie dostarczania rozwiqzan
technologicznych, ustug agenta transferowego, ksiegowosci funduszy oraz outsourcingu kompetencyjnego specjalistow IT, zespotow
projektowych oraz proceséw informatycznych. Na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego spotka $wiadczy ustugi
w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. Jej Klientami sq zaréwno spotki z Grupy Kapitatowej Banku jak réwniez spotki spoza tej
Grupy.

Wedtug rankingu Dziennika Gazeta Prawna opublikowanego w grudniu 2019 roku spétka nalezy do dziesigtki najwiekszych
fintechow w Polsce.

1 lipca 2019 roku, w ramach wspétpracy z Polskim Funduszem Rozwoju SA, spotka uruchomita System Ewidencji Pracowniczych
Planéw Kapitatowych (PPK). Platforma jest zintegrowana ze wszystkimi podmiotami obstugujgcymi PPK tak, by moc rejestrowaé
informacje o odprowadzanych sktadkach PPK catego rynku. Docelowo w systemie mogq sie znalez¢ dane 11,5 min os6b
zatrudnionych. PKO BP Finat sp. z 0.0. na zlecenie Polskiego Funduszu Rozwoju SA utrzymuje i prowadzi obstuge od strony
operacyjnej ewidencji PPK.

7.7 NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA

W 2019 roku Grupa PKO Banku Polskiego SA otrzymata liczne nagrody i wyroéznienia, z ktérych najwazniejsze to:

PKO Bank Polski SA, po raz pigty zostat laureatem nagrody ,Bank of the Year in Poland”.

To prestizowe wyroznienie w branzy finansowej potwierdza, ze realizowana przez Bank strategia

cyfrowej transformacji znajduje uznanie nie tylko w kraju, ale i za granicq. W kategorii ,Najlepszy
BANK OF THE YEAR 2019 Bank w Polsce”, PKO triumfowat takze w latach 2016, 2014, 2011 i 2007.

IN POLAND Konkurs ,Bank of the Year” organizowany jest corocznie przez miesiecznik ,The Banker” nalezqcy

do ,Financial Times”. Magazyn analizuje wyniki finansowe bankéw, strategie ich rozwoju oraz
zrealizowane w konkretnym roku projekty w kontek$cie sytuacji sektora finansowego danego
kraju.

W 27. edycji konkursu ,Gazety Bankowej” - Najlepszy Bank 2019, PKO Bank Polski SA zdobyt
nagrode gtdbwng w kategorii duzy bank komercyjny. Lider polskiego sektora bankowego zostat

NAJLEPSZY BANK 2019 ) o ) . g
doceniony za wypracowane wyniki, dynamike wzrostu, strukture portfela i efektywno$¢.

Konkurs organizowany jest przy wsparciu firmy doradczej BDO.
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PKO BANK POLSKI SA
FIRMA ROKU EUROPY
SRODKOWE) | WSCHODNIE)

Podczas XXIX Forum Ekonomicznego w Krynicy PKO Bank Polski SA zostat wyr6zniony tytutem
Firma Roku Europy Srodkowej i Wschodniej. W uzasadnieniu Rada Programowa podkreslita m.in.
zaangazowanie Banku w kluczowe dla Polski inwestycje.

INNOWACYJNA INSTYTUCJA
FINANSOWA

W rankingu IT@BANK 2019, PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii najbardziej innowacyjnych
instytucji finansowych. Przedstawiciele firm z branzy IT docenili bank m.in. za transformacje
cyfrowq, Operatora Chmury Krajowej sp. z 0.0. oraz aplikacje mobilng IKO.

Ranking IT@BANK juz po raz 14 opracowata redakcja ,Miesiecznika Finansowego BANK”.

ZOTY BANKIER

W 10. edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt dwie nagrody. W kategorii
innowacja fin-tech za najwieksze w europejskiej bankowosci wdrozenie blockchain oraz
w kategorii spot reklamowy. Doceniony zostat rowniez w kategorii karta kredytowa.

Ztoty Bankier jest najwiekszym w kraju konkursem, w ktérym banki nagradzane sq m.in. za jako$¢
obstugi, innowacyjno$¢ produktow, spoteczne zaangazowanie, komunikacje reklamowq
i w mediach spotecznoSciowych. Jego organizatorami sq Bankier.pl, ,Puls Biznesu”, Kantar TNS
i Obserwatorium.biz.

GLOBAL OPEN FINANCE
AWARDS

W konkursie Global Open Finance Awards PKO Bank Polski SA zdobyt nominacje w kategorii
najbardziej otwartych na nowe technologie firm z sektora finansowego. Miedzynarodowe grono
jurorow, w ktorym znalezli sie eksperci z firm doradczych, specjalizujgcy sie dziedzinie finansow,
otwartej bankowosci i fintechoéw docenili program akceleracji ,Let’s Fintech with PKO Bank Polski!”

Organizatorem konkursu jest miedzynarodowe stowarzyszenie firm z branzy fintech FDATA
(The Financial Data and Technology Association).

IKO NAJLEPSZA APLIKACJA
NA SWIECIE

Aplikacja mobilna IKO ponownie zwyciezyta w prestizowym rankingu aplikacji bankowych
brytyjskiego miesiecznika finansowego ,Retail Banker International”. Autorska aplikacja PKO
Banku Polskiego SA zostawita w tyle rozwigzania takich $wiatowych gigantéw bankowosci, jak
JP Morgan Chase, Barclays czy Bank of America. IKO, po raz drugi, okazato sie najlepiej oceniang
przez Klientow aplikacjg na $wiecie. W dwoch najwiekszych sklepach z aplikacjami, Klienci
wystawili IKO juz ponad 300 tysiecy ocen, ktorych srednia wynosi 4,8 na 5 mozliwych gwiazdek.

THE BEST ONLINE BANKING

W zestawieniu The Best Online Banking for Entrepreneurs 2019 PKO Bank Polski SA zdobyt drugq
nagrode za rozwigzania w serwisie iPKO, a w zestawieniu The Best Online Banking for Companies
2019 - trzeciq za iPKO Biznes. Doceniono rozwigzania serwisu bankowosci elektronicznej iPKO,
zwracajgc uwage na modut: Asystenta Firmowego, e-Sklep, e-Prawnik, czy e-Ksiegowosé.

Organizatorem rankingu The Best Online Banking 2019 jest SME Banking Club. To nowa
inicjatywa, w ktorej przeanalizowano rozwigzania bankowosci elektronicznej wazne dla segmentu
firm i przedsiebiorstw oferowane przez 25 bankéw z regionu CEE.

SUPERBRANDS

W XIV edycji plebiscytu Superbrands Polska, PKO Bank Polski SA uhonorowany zostat tytutem
Superbrand 2020 tym samym potwierdzajqc pozycje jednej z najsilniejszych marek na polskim
rynku. Otrzymane wyroéznienie jest potwierdzeniem sity marki, zaufania i uznania jakosci.

O przyznaniu tytut Superbrand zadecydowali konsumenci w ramach najwiekszego, niezaleznego
badania marek w Polsce oraz eksperci z Rady Marek. Kluczowe kryterium brane pod uwage
to polecanie marki. Badanie obejmujgce 2 tys. marek konsumenckich realizowat instytut ARC
Rynek i Opinia.

PKO BANK POLSKI SA
ETYCZNA FIRMA 2018 ROKU

Za praktyki dotyczqce uczciwego i przejrzystego prowadzenia biznesu z poszanowaniem norm
etycznych oraz systemowe podej$cie do wzmacniania kultury organizacyjnej zgodnej z zasadami
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, PKO Bank Polski SA zostat nagrodzony w pigtej edycji
konkursu Etyczna Firma. Jego celem jest promocja firm, ktére w sposéb systemowy prowadzq
dziatania na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce.

Konkurs organizuje ,Puls Biznesu” przy merytorycznym wsparciu firmy PwC.

TRANSPARENTNA SPOtKA
ROKU

W trzeciej edycji rankingu jako$ci komunikacji spotek publicznych z rynkiem, PKO Bank Polski SA
zdobyt tytut ,Transparentna Spotka Roku 2018 z indeksu WIG20". Zostat wysoko oceniony
w obszarach sprawozdawczo$é finansowa i raportowanie, relacje inwestorskie oraz zasady tadu
korporacyjnego.

Ranking przygotowywany jest przez Instytut Rachunkowos$ci i Podatkéw oraz Gazete Gietdy
,Parkiet”. Jego celem jest podniesienie jakoSci komunikacji spétek z rynkiem i promocja
przejrzystego prowadzenia biznesu.
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NAJLEPSZE CONTACT CENTER

Contact Center PKO Banku Polskiego SA zwyciezyto w XIX edycji ,Badania jakoSci obstugi klienta
na infoliniach bankéw i w kontakcie przez e-mail”, zaréwno w kategorii kontaktu telefonicznego,
jak i mailowego/przez formularz www. Wysoko oceniono przede wszystkim dostepnos¢ infolinii
Banku, czas oczekiwania na potqczenie, system wyboru tematéw rozmowy, a takze
zaangazowanie, profesjonalizm i wiedze produktowq konsultantow.

Organizatorem badania jest ARC Rynek i Opinia.

SUPER WEKTOR DLA

ZBIGNIEWA JAGIELLY,
PREZESA ZARZADU PKO
BANKU POLSKIEGO SA

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA zostat laureatem nagrody Super
Wektor 2018, przyznawanej przez Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej. Doceniono go
za zbudowanie sprawnej i elastycznej organizacji zorientowanej na realizacje ambitnych celow,
gotowej konkurowa¢ z najwiekszymi miedzynarodowymi rywalami oraz za stworzenie
wyrozniajgcego sie zespotu wspotpracownikow.

Super Wektor przyznawany jest za wybitne osiggniecia, a ptyngce z nich korzysci sprzyjajq
rozwojowi polskiej przedsiebiorczo$ci, gospodarce i catemu panstwu.

WIzJONER FINANSOW

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA otrzymat nagrode w kategorii Wizjoner
Finanséw w konkursie ,Liderow Swiata Bankowosci i Ubezpieczen”. Doceniono go za realizacje
ambitnej idei przemiany branzy bankowej, kreowanie innowacji, ktore stuzq sektorowi, krajowe;j
gospodarce, przedsiebiorczo$ci oraz spoteczenstwu.

Konkurs jest inicjatywq spotki MMC Polska. Jego celem jest nagradzanie przedsiebiorcow
wyrozniajgcych  sie autorytetem, odwaznymi decyzjami, zaangazowaniem i efektywnym
zarzqdzaniem.

ZBIGNIEW JAGIELLO

NAJCENNIEJSZYM PREZESEM
SPOSROD SZEFOW SPOLEK

GIELDOWYCH

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, po raz kolejny zostat wybrany
najcenniejszym prezesem spos$rod szefow spotek gietdowych. Jego warto$¢ siega niemal 1,3 mid
PLN, po wzroscie o 389 min PLN w ciggu roku. Na wycene wptyw miata m.in. kapitalizacja
kierowanej przez niego spotki.

Ranking najcenniejszych prezeséw na podstawie raportu firmy Martis Consulting opublikowata
»Rzeczpospolita”.

8. ZARZADZANIE RYZYKIEM

8.1 ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z kluczowych procesow
wewnetrznych zarébwno w PKO Banku Polskim

~ SA, jak i w pozostatych podmiotach Grupy PKO Banku Polskiego

A7

SA. System zarzqdzania ryzykiem ma na celu zapewnienie
zarzqdeze i ocena rentowno$ci dziatalno$ci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli
poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetej przez Bank i
'(\ \l/ Grupe Kapitatowg Banku tolerancji na ryzyko i systemu limitow,

w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym.
Nadrzednym celem zarzqdzania ryzykiem Grupy PKO Banku
Polskiego SA jest zapewnienie odpowiedniego zarzqdzania
AN o wszystkimi  rodzajami  ryzyka zwiqzanymi z prowadzong
dziatalnoscig. W ramach systemu zarzqdzania ryzykiem Grupa
FMONSONANIE PKO Banku Polskiego SA zarzqdza ryzykiem przez identyfikacje,

pomiar i oceng, kontrole, prognozowanie i monitorowanie ryzyka,

raportowanie oraz dziatania zarzqdcze.

System zarzqdzania ryzykiem obejmuje:

strukture organizacyjng, podziat zadan i odpowiedzialnosci,
system regulacji wewnetrznych,
narzedzia, w tym bazy informacyjne.
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Organizacja zarzqgdzania ryzykiem bankowym

| Rada Nadzorcza 11l poziom
Komitety) ! I Departament
Zarzqd Audytu
Wewn o
Wiceprezes Zarzqdu e
Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem
1l poziom
Komitety Jednostki Banku
i wydzielone czesci struktur organizacyjnych
odpowiadajqce za zarzqdzanie ryzykiem
w ramach Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem
Jednostki Banku
odpowiadajqce za D¢ pu:jton‘:e_nt
kontroling Zgodnosci

I poziom

Jednostki Banku od powiedzialne za podejmowanie ryzyka
oraz wydzielone czescistruktur organizacyjnych specjalistycznych jednostek organizacyjnych
w Obszarze Zarzqdzania Ryzykiem odpowiedzialne za podejmowanie ryzyka

Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie w szczeg6lnos$ci na nastepujqcych zasadach:

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalnosci oraz do istotnosci, skali i ztozonosci danego
ryzyka i na biezgco dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegolnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka sq
dostosowane do skali i ztozonosci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku i otoczenia, w ktorym Grupa Kapitatowa Banku dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,
zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru zarzqdzania ryzykiem od dziatalno$ci biznesowe;j,

zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,

poziom ryzyka jest na biezgco monitorowany i kontrolowany,

proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku przy zachowaniu zgodnosci ze strategiq zarzqdzania
ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

Regularnie, co najmniej w cyklu rocznym, Bank przeprowadza ocene istotnoSci wszystkich zidentyfikowanych ryzyk.
Cze$¢ z nich ma istotny wptyw w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich pokrycia. Na ryzyka
uznane za istotne szacuje sie kapitat wewnetrzny. W Grupie Kapitatowej Banku istotne sq wszystkie ryzyka okreslone
jako istotne w PKO Banku Polskim SA.

W 2019 roku Bank uznat za istotne ryzyko walutowe kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Ponizej wykaz wszystkich rodzajow ryzyka uznanych w PKO Banku Polskim SA za istotne.

RYZYKO KREDYTOWE - ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan wobec Grupy
Kapitatowej Banku lub jako ryzyko spadku wartosci ekonomicznej wierzytelnoSci Grupy Kapitatowej Banku
w wyniku pogorszenia sie zdolnosci Klienta do obstugi zobowigzan.

RYZYKO WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH - ryzyko poniesienia straty w wyniku
niewywiqzania sie Klienta z zobowiqzan z tytutu walutowego kredytu hipotecznego.

RYZYKO WALUTOWE - ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez utrzymywanie
otwartych pozycji.

RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ - ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stop procentowych, w wyniku zmian stop procentowych na rynku.
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®  RYZYKO PLYNNOSCI, W TYM RYZYKO FINANSOWANIA - ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego
wywiqzania sie z zobowigzan w wyniku braku ptynnych Srodkéw. Sytuacja braku ptynnosci moze wynikac
z niewtasciwej struktury bilansu, niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od
kontrahent6w, nagtego wycofania $rodkow przez Klientow lub innych wydarzen na rynku. Grupa Kapitatowa Banku
zarzqdza rowniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko utraty posiadanych Zzrédet finansowania oraz
braku mozliwo$ci odnowienia wymagalnych $rodkéw finansowania lub utraty dostepu do nowych Zrodet
finansowania.

° RYZYKO OPERACYJNE - ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodno$ci wewnetrznych
procesow, ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne,
a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.

e RYZYKO BIZNESOWE - ryzyko nieosiggniecia zatozonych celow finansowych, w tym poniesienia strat, wynikajgce
z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, podjecia niekorzystnych decygzji, nieprawidtowego
wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére miatyby by¢ odpowiedzig
na zachodzqce w otoczeniu biznesowym zmiany.

e RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH - ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku w wyniku
niekorzystnego wptywu zmiany warunkéw makroekonomicznych.

e RYZYKO MODELI - ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na podstawie
funkcjonujgcych modeli. W ramach Grupy Kapitatowej Banku ryzyko modeli zarzqdzane jest zarébwno na poziomie
danego podmiotu Grupy Kapitatowej Banku (wtasciciela modelu), jak i na poziomie Banku jako podmiotu
dominujgcego Grupy Kapitatowej Banku.

SPECYFICZNE DZIALANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE] PODJETE W 2019 ROKU

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku dokonata emisji obligacji krotkoterminowych (gtéwnie 3-6 miesiecznych) oraz
listow zastawnych. Dokonata wcze$niejszej sptaty finansowania otrzymanego od Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
a takze sptaty zapadajqcych emisji wtasnych w ramach programu EMTN oraz sptaty raty kredytu z Banku Rozwoju
Rady Europy.

We wrze$niu 2019 roku PKO Leasing SA przeprowadzit najwiekszq na krajowym rynku transakcje sekurytyzacji
aktywow. Transakcja polegata na sprzedazy portfela wysokiej jakosci wierzytelnosci leasingowych o tgcznej wartosci
2,5 mld PLN.

W 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit dwie emisje ztotowe listobw zastawnych skierowanych do
inwestorow instytucjonalnych o tqcznej warto$ci nominalnej 500 min PLN z okresem wykupu okoto 5 lat od dnia emisji.
Wsrdd instytucji, ktore nabyty listy zastawne znalezli sie zaréwno inwestorzy krajowi, jak i zagraniczni. Listy zastawne
PKO Banku Hipotecznego SA sq jednymi z najbezpieczniejszych instrumentow dtuznych na rynku finansowym w Polsce.
Wyrazem tego jest najwyzszy mozliwy do osiggniecia przez polskie papiery wartoSciowe rating Aa3 nadany przez
agencje Moody’s. Ponadto w 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit emisje listow zastawnych,
denominowanych w EUR, skierowang do inwestoréw instytucjonalnych o warto$ci nominalnej 600 min EUR z okresem
wykupu okoto 3 lat od dnia emisji oraz emisje drugiej transzy listobw zastawnych serii 1. z 2016 roku o warto$ci
nominalnej 100 min EUR.

Grupa Kapitatowa Banku w ramach monitoringu modelu szacowania strat kredytowych uaktualnita zatozenia dla
stosowanych parametrow LGD oraz PD. W parametrze LGD dokonano korekty odzyskow na dtugim koncu krzywej oraz
skrocono szereg danych historycznych, aby lepiej odzwierciedlat biezqcq sytuacje gospodarczq. Zmieniono takze
spos6b wyznaczania parametru PD dla portfeli detalicznych oraz portfela firm i przedsiebiorstw, uwzgledniajqc
w wiekszym stopniu warto$¢ ekspozycji wchodzgeych w stan niewykonania zobowigzania.

Szczegotowy opis zasad zarzqdzania istotnymi rodzajami ryzyka, w tym technik ograniczania ryzyka, stosowanych
zabezpieczen oraz polityki w zakresie rachunkowo$ci zabezpieczen zawarty jest w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku (w rozdziale
poswieconym celom i zasadom zarzqdzania ryzykiem oraz w nocie nr 21 dotyczqcej rachunkowo$ci zabezpieczen) oraz
w raporcie Adekwatno$¢ kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce ogtaszaniu Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku.
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8.2 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkow skrajnych (KTWS) uwzgledniajq ryzyka zidentyfikowane w dziatalnosci Banku lub Grupy
Kapitatowej Banku, w szczeg6lnoSci ryzyka uznane za istotne, i stanowiq uzupetnienie testow warunkéw skrajnych
specyficznych dla poszczegolnych rodzajow ryzyka. Testy sq narzedziem do oceny potencjalnego wptywu
niekorzystnych zmian w otoczeniu makroekonomicznym lub funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej Banku na sytuacje
finansowq, a w szczegolnosci kapitatowg Grupy Kapitatowej Banku. Wyliczenia przeprowadza sie z wykorzystaniem
wewnetrznych modeli Banku, z uwzglednieniem przyjetych zatozen makroekonomicznych.

Kompleksowe testy warunkow skrajnych obejmujqg testy cykliczne i testy nadzorcze. Testy cykliczne przeprowadzane sq
raz w roku i wykorzystywane sq do oceny ryzyka zmian makroekonomicznych oraz na potrzeby przygotowania planow
naprawy. Testy nadzorcze przeprowadzane sq na wniosek zewnetrznych organéw nadzorczych, zgodnie z zatozeniami
dostarczonymi przez te organy.

Odwrotne testy warunkow skrajnych (OTWS) uzupetniajg wyniki kompleksowych testow warunkow skrajnych i majq
na celu ocene odpornosci Banku na zmiany makroekonomiczne. OTWS przeprowadzane sq w formie analizy
wrazliwosci i polegajq na sformutowaniu potencjalnych, negatywnych scenariuszy, a nastepnie znalezieniu zdarzen,
ktore przyczyniajq sie do ich materializaciji.

W 2019 roku Bank przeprowadzit OTWS, testy cykliczne oraz testy nadzorcze, realizowane na wniosek Komisji Nadzoru
Finansowego.

8.3 ADEKWATNOSC KAPITALOWA

Zarzqdzanie adekwatnos$ciq kapitatowq to proces majqcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktore PKO Bank Polski
SA oraz Grupa Kapitatowa Banku podejmujg w zwigzku z rozwojem dziatalno$ci biznesowej, moze zosta¢ pokryty
posiadanym kapitatem, biorgc pod uwage okreSlony poziom tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces
zarzqdzania adekwatno$ciq kapitatowq obejmuje w szczegoélnoSci przestrzeganie obowigzujgcych requlacji organdw
nadzoru i kontroli, a takze okreslonego w Banku oraz Grupie Kapitatowej Banku poziomu tolerancji na ryzyko oraz
proces planowania kapitatowego, w tym polityke dotyczqcq zrodet pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposob ciggty, funduszy wtasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku.

Grupa Kapitatowa Banku utrzymata w 2019 roku bezpieczng baze kapitatowg, powyzej limitow nadzorczych
i requlacyjnych.

4 listopada 2019 roku PKO Bank Polski SA otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego dotyczqce planu
doj$cia do wymogu minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajgcych umorzeniu lub konwersji
(MREL). Okreslona dla Banku na poziomie skonsolidowanym wysoko$¢ MREL wynosi 14,376% sumy funduszy
whasnych i zobowiqzan ogoétem (,TLOF”), co odpowiada 22,807% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TRE”). Wymog ten
powinien zosta¢ spetniony od 1 stycznia 2023 roku. BFG wskazat Sciezke dojscia do docelowego poziomu MREL,
z ktorej wynika, ze na koniec 2019 roku wysoko$¢ MREL w relacji do TLOF wynosi na poziomie skonsolidowanym
9,316%, co odpowiada 14,779% TRE.

Wysokos¢ MREL okre$lona dla Banku na podstawie danych jednostkowych wynosi 13,726% TLOF, co odpowiada
23,014% TRE. Wymog ten powinien zosta¢ spetniony od 1 stycznia 2023 roku. BFG wskazat Sciezke dojscia do
docelowego poziomu MREL, z ktorej wynika, ze na koniec 2019 roku wysoko$¢ MREL w relacji do TLOF wynosi na
poziomie jednostkowym 8,923%, co odpowiada 14,961% TRE.

Szczego6towy opis zarzqdzania adekwatnos$ciq kapitatowq zawarty jest w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku w czeSci poSwieconej
adekwatnosci kapitatowej (nota nr 65) oraz w raporcie Adekwatno$é kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce
ogtaszaniu Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku..
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9. SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkéw zarzqdu i kluczowych menedzeréw o wysokim wptywie na profil ryzyka Banku

Informacja o przystugujacych poszczegdlnym cztonkom Zarzqdu i kluczowym menedzerom pozafinansowych sktadnikach
wynagrodzenia

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqdzajgcymi

Zobowigzania wynikajgce z emerytur dla bytych 0séb nadzorujacych i zarzqdzajgcych

9.1 ZASADY WYNAGRADZANIA CZEFONKOW ZARZADU BANKU

Uchwatq nr 2/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzania (NWZ) Banku z 13 marca 2017 roku okreslono zasady
ksztattowania wynagrodzen cztonkow Zarzqdu (zmienione uchwatq nr 4/2019 NWZ Banku z 17 wrze$nia 2019 roku).

W 2019 roku obowigzywaty w PKO Banku Polskim SA przyjete przez Rade Nadzorczqg w 2017 roku Zasady zatrudnienia

i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku, zmienione uchwatq Rady Nadzorczej z 12 sierpnia 2019 roku (nr 71/2019).

Zasady realizujg postanowienia ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob

kierujgcych niektorymi spotkami (Dz. U. 2016, poz. 1202 z pdzn. zm.). Na ich podstawie cztonkom Zarzqdu Banku

przystuguja:

e wynagrodzenie state w wysokosci okre$lonej w uchwale Rady Nadzorczej odrebnie dla Prezesa Zarzqdu, cztonka
Zarzqdu do spraw ryzyka zastepujgcego Prezesa Zarzqdu i pozostatych cztonkéw Zarzqdu,

e wynagrodzenie zmienne - wynagrodzenie dodatkowe przyznawane i wyptacane po zakonczeniu okresu oceny
w szczegdlno$ci z tytutu: premii, nagrod za szczeg6lne osiggniecia w pracy, odpraw zwigzanych z rozwigzaniem
umowy (z wytgczeniem wynagrodzenia statego i $wiadczen przyznawanych na podstawie obowiqzujgcych
przepisow prawa).

Wynagrodzenie state okreslone jest kwotowo w umowie o Swiadczenie ustug i nie moze byc¢ wyzsze niz:
e w przypadku Prezesa Zarzqdu: 15-krotnos¢,

e w przypadku cztonka Zarzqdu do spraw ryzyka zastepujgcego Prezesa Zarzqdu: 14,5-krotnosc,

o w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzqdu: 14-krotnosc,

podstawy wymiaru okres$lonej przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

SWIADCZENIA DLA CZtONKOW ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO SA OTRZYMANE, NALEZNE ORAZ POTENCJALNIE NALEZNE
00 PKO BANKU POLSKIEGO SA

Tabela 10. Swiadczenia dla cztonkéw Zarzqdu Banku otrzymane, nalezne oraz potencjalnie nalezne
od PKO Banku Polskiego SA (w tys. PLN)

. . . . . Ptatnosci na bazie akcji rozliczane w $rodkach
Swiadczenia w formie gotéwkowej

pienieznych
. . potencjalnie . potencjalnie

wynagrodzenie  inne otrzymane w nalezne na otrzymane w 2019 nalezne na nalesne na

otrzymane w 2019 2019 31122019 31.12.2019 31122019
Zbigniew Jagietto 795 934 466 753 632 466
Rafat Antczak 707 287 155 101 187 155
Rafat Koztowski 707 206 137 - 204 137
Maks Kraczkowski 705 617 310 370 317 310
Mieczystaw Krol 707 621 312 369 329 312
Adam Marciniak 707 269 160 53 216 160
Piotr Mazur 751 766 369 584 496 369
Jakub Papierski 707 744 353 586 477 353
Jan Emeryk Rosciszewski 707 601 298 350 312 298
Zarzqd Banku 6493 5045 2 560 3166 3170 2 560
Czlon.kowm Zarzthf, ktorzy przestali petni¢ swoje 1216 387 1333 729 387
funkcje w poprzednich latach
Razem 6493 6261 2947 4499 3899 2947
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Bank Polski

& s " " a . Ptatno$ci na bazie akgji rozliczane w $rodkach
Swiadczenia w formie gotowkowej

pienieznych
. . potencjalnie . potencjalnie

wynagrodzenie  inne otrzymane w naleine na otrzymane w2018 nalezne na nalezne na

otrzymane w 2018 2018 31122018 31.12.2018 31122018
Zbigniew Jagietto 793 297 302 768 372 302
Rafat Antczak 687 - - - - -
Rafat Koztowski 687 - - - - -
Maks Kraczkowski 687 32 64 193 49 64
Mieczystaw Krol 687 45 73 222 57 73
Adam Marciniak 687 - - - - -
Piotr Mazur 740 208 204 594 258 204
Jakub Papierski 687 216 204 604 266 204
Jan Emeryk RoSciszewski 687 38 59 177 45 59
Zarzqd Banku 6342 836 906 2558 1047 906
Czlon_koww Zarzqdl{, ktorzy przestali petni¢ swoje 713 592 1719 868 592
funkcje w poprzednich latach
Razem 6342 1549 1498 4277 1915 1498

Tabela 11. Wynagrodzenie cztonkow Zarzqdu Banku otrzymane od jednostek powigzanych (w tys. PLN)

2019 2018
Rafat Koztowski 83 3
Jan Emeryk RoSciszewski 85 116
Razem 168 119
9.2 ZMIENNE SKADNIKI WYNAGRODZEN CZtONKOW ZARZADU | KLUCZOWYCH

MENEDZEROW O WYSOKIM WPLYWIE NA PROFIL RYZYKA BANKU

Zgodnie z wymogami dyrektywy CRD IV i Rozporzqdzenia delegowanego nr 604/2014, ktore uzupetnia dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu
do kryteriow jakosciowych i wtasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktérych dziatalno$¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji z 4 marca 2014 roku, Bank na biezqco aktualizuje zasady
ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Podstawq przyznania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majq zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwigzanego z prowadzonq przez Bank dziatalnoscig. Ryzyko
uwzgledniane jest poprzez zaréwno ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci pracy,
jak i redukcje lub brak wynagrodzenia zmiennego w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty lub
pogorszenia innych wskaznikéw.

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres oceny (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celéw

premiowych w formie:

e nieodroczonej - w wysokosci 60% wynagrodzenia zmiennego (w pierwszym roku po okresie oceny),

e odroczonej - w wysoko$ci 40% wynagrodzenia zmiennego (w rownych ratach w kolejnych latach po pierwszym
roku po okresie oceny),

przy czym zar6wno wynagrodzenie nieodroczone, jak i odroczone jest przyznawane w roéwnych czesciach w formie

gotowkowej oraz w formie instrumentu finansowego, tj. akcji fantomowych (ktérych przeliczenie na gotowke wedtug

aktualizowanego kursu cen akcji Banku jest dokonywane po okresie retencyjnym i w przypadku wynagrodzenia

odroczonego - po okresie odroczenia).

W przypadku, gdyby kwota wynagrodzenia zmiennego za dany rok przekroczyta 700 tys. PLN odroczeniu podlega
280 tys. PLN plus 60% z nadwyzki ponad kwote 700 tys. PLN. Wynagrodzenia zmienne nie mogq przekroczyc
100% rocznego wynagrodzenia.

Kazdy z naliczonych sktadnikéw wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:
e naruszenia obowigzkow, ktére wynikajg z umowy,

o uchybien w przestrzeganiu przepiséw prawa lub standardow obstugi Klientow,

e nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,
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e zachowan w stosunku do innych pracownikow, ktére naruszajq zasady wspotzycia spotecznego.

Kwota premii:

o cztonka Zarzqgdu moze zosta¢ skorygowana na minus lub na plus o okresSlony wskaznik, w zaleznoSci
od osiqgnietych wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqdczych
okreslonych na dany rok kalendarzowy),

e MRT (Material Risk Takers) nie bedgcego cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony
wskaznik w zaleznosci od wynikoéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

W przypadku:

e znacznego pogorszenia sie wynikow Banku,

ustaleniq, ze nastqgpita znaczqca negatywna zmiana w kapitale wtasnym,

naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych bteddéw,

korekty realizacji i stopnia realizacji wynikéw lub celow MRT,

pogorszenia wynikow nadzorowanych lub kierowanych przez ww. osoby struktur,

e przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btqd informacji
lub w wyniku oszustwa MRT,

mozliwe jest zastosowanie - odpowiednio przez Rade Nadzorczq lub Zarzqd - rozwigzania typu malus, ktére obniza

wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego odroczonego w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Material Risk Takers (za wytqczeniem cztonkéw Zarzqdu Banku) mogq korzystac z finansowanej przez Bank opieki
medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych. Material Risk Takers (wtgcznie z cztonkami Zarzqdu Banku) mogq korzystaé
z PPE.

W przypadku przyznania odprawy zwigzanej z odwotaniem z petnienia funkcji (innej niz wynikajgca z powszechnie
obowiqzujgcych przepisow prawa) jej wysoko$¢ odzwierciedla ocene pracy w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia.
Przy tym przepisy wewnetrzne Banku okre$lajg maksymalng wysoko$¢ odpraw.

Odprawa przystuguje cztonkowi Zarzqdu pod warunkiem petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku przez okres
co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem ww. umowy. Odprawa MRT moze by¢ przyznana pod warunkiem
zatrudnienia na stanowisku MRT przez okres co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy o prace.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurencji, ktére z tytutu powstrzymywania
sie przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujq wyptaty
odszkodowan - maksymalnie przez okres sze$Sciu miesiecy, w wysokosci do 100% wynagrodzenia statego
wynikajgcego z umowy.

9.3 INFORMACJA O PRZYSEUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZLONKOM ZARZADU | KLUCZOWYM
MENEDZEROM POZAFINANSOWYCH SKEADNIKACH WYNAGRODZENIA

Od 1 lipca 2017 roku wskutek dostosowania zasad zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku
do przepiséw ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi
spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z p6zn. zm.) cztonkom Zarzqdu nie przystuguje prawo do pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia.

9.4 ZASADY WYNAGRADZANIA CZtONKOW RADY NADZORCZE)

Miesieczne wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej zostato ustalone uchwatg nr 3/2017 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO Banku Polskiego SA z 13 marca 2017 roku, zmieniong uchwatq Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z 17 wrzesnia 2019 roku (nr 5/2019). Zgodnie z uchwatq zmieniajgcg miesieczne wynagrodzenie
cztonkdéw Rady Nadzorczej ustalone jest jako iloczyn podstawy wymiaru, o ktorej mowa w art. 1 ust. 3 pkt 11 ustawy
z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oso6b kierujgcych niektorymi spotkami oraz mnoznika:

e dla Przewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,75,

o dla Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,5,

o dla Sekretarza Rady Nadzorczej - 2,25,

e dla pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej - 2.
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Wynagrodzenie zostaje podwyzszone o 10% w przypadku, gdy cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w co najmniej
jednym statym komitecie Rady Nadzorczej.

Cztonkowi Rady Nadzorczej, niezaleznie od wynagrodzenia, przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji, a w szczeg6lnosci kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia
Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

WYNAGRODZENIA CZtONKOW RADY NADZORCZE) OTRZYMANE OD PKO BANKU POLSKIEGO SA

Tabela 12. Wynagrodzenia cztonkoéw Rady Nadzorczej otrzymane od PKO Banku Polskiego SA (w tys. PLN)

2019 2018
Piotr Sadownik 168 160
Grazyna Ciurzyniska 168 173
Dariusz Gorski 74 -
Zbigniew Hajtasz 134 137
Mariusz Andrzejewski 120 119
Mirostaw Barszcz 120 119
Adam Budnikowski 123 121
Wojciech Jasiriski 119 119
Andrzej Kisielewicz 119 119
Elzbieta Mqczyrska - Ziemacka 120 120
Krzysztof Michalski 33 -
Janusz Ostaszewski 42 17
Jerzy Paluchniak - 47
Razem 1340 1351

9.5 UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W 2019 roku kazdy z Cztonkéw Zarzqdu Banku miat zawartg z Bankiem umowe o $wiadczenie ustugi zarzqdzania, ktére
okreslajg m.in. warunki wynagradzania i zakazu konkurencji.

9.1 ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z EMERYTUR DLA BYtYCH 0SOB NADZORUJACYCH
| ZARZADZAJACYCH

W rozumieniu przepiséw § 70 ust. 7 pkt. 18 Rozporzqdzenia Ministra Finanséw z 29 marca 2018 roku w sprawie
informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz. U. 2018, poz 757) w 2019 roku nie wystqpitly zobowiqzania wynikajgce z emerytur i $wiadczen o podobnym
charakterze dla bytych oséb zarzqdzajqcych, nadzorujqecych albo bytych cztonkéw organdéw administrujgcych oraz
zobowiqzania zaciggniete w zwiqgzku z tymi emeryturami.
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10. LAD KORPORACY)NY

Informacje dla inwestorow

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Akcje PKO Banku Polskiego SA bedgce w posiadaniu wtadz Banku
Polityka roznorodnosci

10.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA
Notowania akcji PKO Banku Polskiego na GPW w Warszawie
Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA
Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA
Relacje inwestorskie

10.1.1 KAPITAL ZAKEADOWY | AKCJONARIAT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Na 31 grudnia 2019 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1250 000 tys. PLN. Sktadato sie
na niego 1 250 000 tys. akcji o wartosci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec
2018 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje
PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 13. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA

o . Wartos¢ serii
warto$¢ nominalna

Seria Rodzaj akcji Liczba akcji 1 akgi wg wartosci
nominalnej (PLN)
Seria A akcje zwykte imienne 312 500 000 1 PLN 312 500 000
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1 PLN 197 500 000
Seria B akcje zwykte na okaziciela 105 000 000 1 PLN 105 000 000
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385 000 000 1 PLN 385 000 000
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1 PLN 250 000 000
1250 000 000 1250 000 000

Zgodnie z wiedzqg PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami, ktérzy posiadajq bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji (co najmniej 5%) na 31 grudnia 2019 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 14. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na 31.12.2019 roku Stan na 31.12.2018 roku
Udziat w liczbie Udziat w liczbie Z'I',““Ef’ ”‘1““!”
. " gtosow na WZ . " gtoséw na WZ W iczble glosow
Liczba akcji . . Liczba akcji . . na WZ
i w kapitale i w kapitale
zaktadowym zaktadowym
Skarb Panstwa 367918 980 29,43% 367918 980 29,43%
Aviva Otwarty Fundusz Emergtulng” 88 010 319 7,04% 89 163 966 7,13% -0,09 p.p.
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny
94 500 000 7,56% 95472 008 7,64% -0,08 p.p.
(do 23.06.2015 r. ING Otwarty Fundusz Emergtalng)” 0 0 PP
Pozostali akcjonoriuszez) 699 570 701 55,97% 697 445 046 55,80% +0,17 p.p.
Ogotem 1250 000 000 100,00% 1250 000 000 100,00%

1) Wyliczenia wedtug stanow posiadania akcji na koniec danego roku publikowanych przez PTE w informacjach rocznych o strukturze aktywow funduszu i kursu z Ceduty

Gietdowej.

2) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na 31 grudnia 2019 roku i na 31 grudnia 2018 roku posiadat 24 487 297 akcji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu.

Dla posiadaczy akcji PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papierow jakiekolwiek specjalne uprawnienia
kontrolne. Zadna z akcji nie jest uprzywilejowana (z 1 akcji wynika 1 gtos), w szczegdlnosci w zakresie prawa gtosu
czy dywidendy.
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10.1.2 NOTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA NA GPW w WARSZAWIE

W 2019 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA spadt 0 12,7% i na koniec 2019 roku wyniost 34,46 PLN, podczas gdy
indeksy WIG20 oraz WIG Banki spadty odpowiednio o 5,6% oraz o0 9,2%.

Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego Zmiana kursu akcji PKO BankiPolskiego na tle indeksu
tys. szt. w okresie 30.12.2015-30.12.2019 o WIG20 w okresie 01.01.2016-30.12.2019 (30.12.20 15=100%)
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kurs akcji (p. 08)

Na takie ksztattowanie sie kurséw akcji oddziatywaty gtéwnie:

o wzrost ryzyka materializacji negatywnych skutkéw dla wynikéw finansowych sektora bankowego, zwigzanych
z portfelem kredytow mieszkaniowych w CHF po wyroku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE),

o koszty zwigzane z rezerwami na zwrot kredytobiorcom kosztéw poniesionych w zwiqzku z pozyczkq, w przypadku
wczesniejszej jej sptaty, po wyroku TSUE,

e spowolnienie wzrostu gospodarczego i prognozowane dalsze ostabienie koniunktury,

e napieta sytuacja miedzynarodowa m.in. eskalacja konfliktu handlowego pomiedzy Stanami Zjednoczonymi
i Chinami.

W 2019 roku podobnie jak w latach ubiegtych Bank koncentrowat sie na konsekwentnym osigganiu atrakcyjnych dla
inwestorow wynikow biznesowych i dostosowaniu modelu dziatania do nowego otoczenia rynkowego,
tak aby zapewni¢ zwrot na kapitale powyzej jego kosztu, a tym samym budowaé warto$¢ dla akcjonariuszy.
W 2019 roku Bank z dwuletnim wyprzedzeniem zrealizowat finansowe cele strategii i dokonat jej aktualizaciji.
Kontynuowat takze transformacje cyfrowg, w tym rozwijat najpopularniejszq i najbardziej transakcyjng mobilng
aplikacjq na polskim rynku - IKO.

Na koniec 2019 roku PKO Bank Polski SA ponownie byt najcenniejszqg spotkg na Gietdzie Papierow WartoSciowych
w Warszawie. Na koniec ostatniej sesji 2019 roku inwestorzy wyceniali jego warto$ci na ponad 43 mld PLN..

KuRrs AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA | KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Imiana kurzv akeji PKO BankiPolzkiego natle kurzow
akeji bankow ko nkurencyjnuchw okrezie 01.01.2016-
30122019 (3012.2015-100%)

Kapitalizacja (stan na koniec okresu, mid zt)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PKOQ Bank Palzk
Bank 4

Bomk 2 Bank 5 m PKO Bank Polski mBank2 mBank3 = Bank4 =Bank5
Bamk 2
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10.1.3 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajqg te same prawa i obowiqzki. Zadna z akgcji nie jest

uprzywilejowana (z 1 akeji wynika 1 gtos), w szczegdlno$ci w zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku

Polskiego SA ogranicza prawa gtosu, ktore przystugujg akcjonariuszom dysponujgcym powyzej 10% ogdlnej liczby

gtosow na Walnym Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw na Walnym

Zgromadzeniu przez takich akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

- akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa gtosu
byli uprawnieni z akcji, ktore reprezentujq wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),

- akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akcji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

- akcjonariuszy, ktorzy dziatajg wspolnie z akcjonariuszami, o ktérych mowa w tiret drugim na podstawie
porozumienia, ktore dotyczy wspolnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Ograniczenie praw gtosu wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela
oraz przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Po uzyskaniu takiej zgody ww.
ograniczenia zwigzane z zamianq lub przeniesieniem tych akcji wygasajq (w stosunku do akcji bedgcych przedmiotem
zgody i w zakresie w jaki zgoda zostata wydana).

Zgodnie z tresciq art. 13 ust. 1 pkt 26 ustawy z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym
(poza ustawowo przewidzianymi wyjgtkami) nie mogq byc zbyte akcje PKO Banku Polskiego SA, ktore nalezq do
Skarbu Panstwa.

10.1.4 OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Ratingi PKO Banku Polskiego SA

Rating PKO Banku Hipotecznego SA
Rating Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA
Rating KREDOBANK SA

RATINGI PKO BANKU POLSKIEGO SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA byty w 2019 roku przyznawane przez agencje ratingowq
Moody’s Investors Service, ktora nadaje Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasnq procedurg oceny bankow.

Tabela 15. Oceny ratingowe PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2019 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan (senior unsecured) A3 z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3

Ocena innych zobowigzan krotkoterminowych Programu (P)P-2

Ocena ryzyka kontahenta kontrahenta dtugoterminowa A2

Ocena ryzyk kontrahenta krotkoterminowa P-1

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krétkoterminowa P-1(cr)

W 2019 roku Bank uzyskat poprawe trzech ratingdéw ESG.
Tabela 16. Oceny ratingowe ESG PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2019 roku

FTSE Russell 33
MSCI BBB
Sustainalytics 24 (Srednie)

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na 31 grudnia 2019 roku ponizsze oceny przyznane przez agencje ratingowq
Moody's Investors Service:
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Tabela 17. Oceny ratingowe PKO Banku Hipotecznego SA na 31 grudnia 2019 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Rating emitenta dtugoterminowy Baa1 z perspektywaq stabilng
Rating emitenta krotkoterminowy P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dtugoterminowa A3(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-2(cr)A3

Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa A3

Ocena ryzyka kontrahenta krotkoterminowa P-2

Rating dla emitowanych listow zastawnych denominowanych w PLN Aa3

Rating dla emitowanych listéw zastawnych denominowanych w EUR Aa3

Ratingi dla emitowanych listow zastawnych sq potwierdzane przy kazdej emisiji.

RATING GRUPY KAPITALtOWE) PKO LEASING SA

Obligacje wyemitowane przez spotki celowe ROOF Poland Leasing 2014 DAC i Polish Lease Prime 1 DAC powotane
w ramach Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA dla celow programéw sekurytyzacji aktywow posiadajg na 31 grudnia
2019 roku ponizsze oceny:

Tabela 18. Oceny ratingowe obligacji ROOF Poland Leasing 2014 DAC na 31 grudnia 2019 roku (rating ptatny)
Rating obligacji klasy B

Agencja Fitch
Agencja Scope

AA

Agencja Scope dokonata aktualizacji ww. ratingu w kwietniu 2019 roku.
Tabela 19. Oceny ratingowe obligacji Polish Lease Prime 1 DAC na 31 grudnia 2019 roku (rating ptatny)

Rating obligacji klasy A

Agencja Scope AAA
Agencja ARC AA-
Rating obligac;ji klasy B8

Agencja Scope B8B-
Agencja ARC BB+

Agencje nadaty ww. ratingi we wrze$niu 2019 roku.

RATING KREDOBANK SA
KREDOBANK SA posiadat na 31 grudnia 2019 roku ponizsze oceny przyznane przez ukrainskie agencje ratingowe:

Tabela 20. Oceny ratingowe KREDOBANK SA na 31 grudnia 2019 roku (ratingi ptatne)

Agencja Ratingowa ,.Expert-Rating”

Rating kredytowy w skali krajowej UAAAA z perspektywq stabilng
Rating w skali krajowej dla emitowanych obligacji serii Ai B UAAAA z perspektywq stabilng
Agencja Ratingowa ,Standard-Rating”

Rating kredytowy dtugoterminowy w skali krajowej UAAAA z perspektywq stabilng
Rating kredytowy krotkoterminowy w skali krajowej uaK1 z perspektywq stabilng
Rating depozytéw w skali krajowej ual z perspektywq stabilng
Rating w skali krajowej dla emitowanych obligacji serii Ai B UAAAA z perspektywq stabilng

Ww. ratingi zostaty nadane w latach 2016-2017 i utrzymane w grudniu 2019 roku.

Dtugoterminowy rating kredytowy KREDOBANK SA w skali krajowej odpowiada poziomowi inwestycyjnemu, a wiec
spetnia wymogi aktéw ustawodawczych Ukrainy w zakresie lokowania $rodkow rezerw ubezpieczeniowych przez firmy

ubezpieczeniowe oraz aktywow funduszy emerytalnych.
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10.1.5 RELACJE INWESTORSKIE

Gtéwne cele relacji inwestorskich
Dziatania podjete w 2019 roku

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami i analitykami rynku finansowego. W ramach relacji
z rynkiem przedstawiciele Banku udzielajg odpowiedzi na interesujgce inwestorow i analitykow pytania z szerokiego
zakresu funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Ponadto Bank umozliwia
kontakt w réznych preferowanych przez inwestorow i analitykéw formach.

GtOWNE CELE RELACJI INWESTORSKICH

W 2019 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w ponizszych obszarach:

e umacnianiu wsrdéd obecnych i potencjalnych inwestoréw, analitykéw rynkéw finansowych oraz agencji
ratingowych pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego SA, jako spotki wiarygodnej i przejrzystej,
przy zastosowaniu réznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

o przekazywaniu informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian w otoczeniu
rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowq wycene akgji
spotki,

e wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez spoétke, jako emitenta papieréw wartoSciowych wymaganych
przepisami prawa,

e organizacji Walnych Zgromadzen i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

e zapewnieniu wspotpracy Banku z wtasciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku
kapitatowego w zwigzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papieréw wartosciowych.

DZIALANIA PODJETE W 2019 ROKU

W ramach komunikacji z rynkiem w 2019 roku Cztonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry
zarzqdzajqcej regularnie uczestniczyli w spotkaniach oraz telekonferencjach z inwestorami i analitykami zaréwno
w siedzibie Banku, jak i podczas konferencji inwestorskich. W sumie 2019 roku odbyto sie 426 spotkan inwestorskich,
tj. 0 36% wiecej niz w 2018 roku.

W 2019 roku:

e Bank zorganizowat okoto 40 spotkan w swojej siedzibie oraz ponad 100 telekonferencji,

e wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku
na spotkaniach z inwestorami i analitykami rynku kapitatowego oraz instrumentéw dtuznych w siedzibie Banku
oraz podczas telekonferencji, w ktorych kazdorazowo uczestniczyto tqcznie ponad 60 analitykéw i przedstawicieli
inwestorow.

e W zwigzku z aktualizacjq strategii PKO Bank Polski SA zorganizowat Oni Inwestora z udziatem Zarzqdu Banku
w Warszawie i Londynie. W spotkaniu w Warszawie uczestniczyto ponad 30 analitykow i inwestorow. W kolejnym
dniu prezentacji strategii w Londynie wzieto udziat 12 analitykéw i inwestoréow, a ponad 30 uczestniczyto
w webcascie z konferencji.

KONTAKTY Z INWESTORAMI W 2019 ROKU OGOLEM
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AKTYWNOSC PKO BANKU POLSKIEGO SA W KONFERENCJACH INWESTORSKICH | ROADSHOW - LICZBA SPOTKAN

Dodatkowo Cztonkowie Zarzqdu Banku odpowiadali

Satokholm na pytania inwestorébw podczas  konferencji

—_ eur en Mediolan Lozanna inwestorskich organizowanych zaréwno w Polsce, jak

Miami 5 5 i za granicq. tgcznie w 2019 roku odbyto sie ponad

singapur. \ Londun 260 spotkan podczas 30 konferencji inwestorskich

8 Y oraz jednego roadshow zorganizowanych w: Austrii

Ateny (17 spotkan), Czechach (15 spotkan), Finlandii

San Francisco \ \e (9 spotkan), Francji (5 spotkan), Grecji (8 spotkan),
9 \ Niemczech (10 spotkan), Polsce (28 spotkan),
Helsinki\_ Singapurze (8 spotkan), Szwajcarii (2 spotkania),
Frankfurt Szwecji (5 spotkan)  Stanach  Zjednoczonych

10

|
Wieden ‘/'
12
Praga
15

(64 spotkania), Wielkiej Brytanii (92 spotkania) oraz
Wioszech (4 spotkania).

Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezqce

kontakty z analitykami i inwestorami
instytucjonalnymi i indywidualnymi, odpowiadajqc
Warszawa Nowy Jork na liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczqce

2 . dziatalnosSci biznesowej i wynikow finansowych PKO

Banku Polskiego SA.

Na stronie internetowej Relacji Inwestorskich www.pkobp.pl/inwestorzy (www.pkobp.pl/investors) Bank niezwtocznie
publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku. W 2019 roku Bank po raz kolejny
uruchomit raport roczny on-line w postaci serwisu internetowego w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej
(http://www.raportroczny2018.pkobp.pl/  http://www.raportroczny2018.pkobp.pl/en/), co utatwia dotarcie do
kluczowych informacji finansowych oraz biznesowych na temat Grupy PKO Banku Polskiego SA.

Po publikacji rocznych wynikéw finansowych Bank we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Inwestorow Indywidualnych
zorganizowat czat z wiceprezesem nadzorujgcym Obszar Finanséw i Rachunkowosci, dla inwestoréw indywidualnych.
W czacie uczestniczyto okoto 170 osob.

10.2 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych
Statut PKO Banku Polskiego SA

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym
Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym

10.2.1 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,D0BRE PRAKTYKI SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwiqzku z wejsciem w zycie 1 stycznia 2016 roku ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” Bank przyjqgt
do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja IV.R.2. dotyczqca
umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
nie bedzie stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w statucie Banku uprawniagjgcych
Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej. Rekomendacje
IV.R.2 Bank stosuje w cze$ci dotyczqcej transmisji obrad Walnych Zgromadzen w czasie rzeczywistym. Akcjonariuszom
zainteresowanym udziatem w Walnych Zgromadzeniach, PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat poprzez fizyczne
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uczestnictwo, zapewniajgc dogodne daty i godziny takich posiedzen. W 2019 roku w Banku nie doszto
do incydentalnego naruszenia zadnej z Zasad.

Tekst ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” jest publicznie dostepny na oficjalnej stronie internetowej
Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie SA pod adresem https://www.gpw.pl/dobre-praktyki .

Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania
przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016”
(http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw-2016). Informacja ta sporzqdzona jest na formularzu ustalonym przez GPW, wskazuje
na szczegbtowy stan przestrzegania lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio
wykonaniem zasady 1.2.1.13.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA PKO BANKU POLSKIEGO SA PODJETE W CELU ZAPEWNIENIA PRZESTRZEGANIA ZASAD | REKOMENDAC)I
ZAWARTYCH W ,,DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

POLITYKA INFORMACYJNA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Bank kontynuowat dziatania, ktoére majg na celu jak najszersze spetnianie rekomendacji i zasad zawartych w tym rozdziale Dobrych
Praktyk, zarowno w zakresie komunikacji z inwestorami, umozliwienia im korzystania z nowoczesnych kanatéw komunikaciji,
jak rowniez w zakresie polityki informacyjnej oraz dostarczania wymaganych informacji poprzez zamieszczanie ich na stronie
internetowej oraz w sprawozdaniach.

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami w réznych preferowanych przez nich formach. Pytania mogq by¢
zadawane za pomocq poczty elektronicznej, bqdz podczas rozmoéw telefonicznych i bezposrednich spotkan z przedstawicielami
Banku. Ponadto zgodnie z ,Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych na GPW 2016” w sprawozdaniu zamieszczane sq informacje
na temat prowadzonej dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywne;j.

zamieszczonych w mediach informacji nieprawdziwych, niescistych lub szkodliwych.

Zgodnie z zasadami okreslonymi przez ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” Bank prowadzi korporacyjng strone
internetowq w dwoch wersjach jezykowych: polskiej oraz angielskiej. Na stronie internetowej zamieszczone sq wszystkie informacje
oraz dokumenty korporacyjne wymagane ,Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2016”, w tym m.in. informacja
na temat stanu stosowania przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016”.

W ramach organizacji Walnych Zgromadzen Banku w 2019 roku na stronie internetowej Banku publikowane byty m.in.: materiaty
przekazywane walnemu zgromadzeniu, w tym oceny, sprawozdania i stanowiska przedktadane przez Rade Nadzorczg Banku,
uzasadnienia do wszystkich projektéw uchwat, w szczegdlno$ci dotyczqcych spraw i rozstrzygniec istotnych lub moggcych budzi¢
watpliwosci akcjonariuszy. Informacja na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia podawana byta w terminie,
co najmniej 7 dni przed datq danego walnego zgromadzenia. Na stronie Banku dostepne sq takze zapisy przebiegu obrad walnych
zgromadzen Banku w formie wideo.

ZARZAD | RADA NADZORCZA

Zasady i rekomendacje zawarte w tym rozdziale byty przestrzegane. Zaréwno Zarzqd jak i Rada Nadzorcza przyjety do stosowania
,0obre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

W szczeg6lnosci w sktad Zarzqdu Banku i Rady Nadzorczej Banku powotane sq osoby z wysokimi kwalifikacjami i doswiadczeniem.
Na stronie internetowej Banku podany jest wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci za poszczegélne obszary dziatalno$ci spotki
pomiedzy Cztonkéw Zarzqdu. W 2019 roku petnienie funkcji w Zarzqdzie Banku stanowito gtoéwny obszar aktywnosci zawodowej
Cztonkéw Zarzqdu Banku. Wprowadzenie w obowiqzki oraz planowanie sukcesji cztonkéw Zarzqdu jest przewidziane w przyjetej przez
Rade Nadzorczq polityce dotyczqcej odpowiednio$ci cztonkéw Zarzqdu.

W 2019 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecali niezbednq ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkdow.
W minionym roku odbyto sie 10 posiedzen Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” kryteria niezalezno$ci spetnia wymagana liczba cztonkdw
Rady. Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez jej cztonkéw, w 11-osobowej Radzie Nadzorczej zasiada 9 niezaleznych cztonkow.
Ponadto osoba petnigca funkcje Przewodniczgcego Komitetu Audytu spetniata kryteria niezaleznosci.

Rada Nadzorcza sporzqdzita i przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu: wymagang ocene sytuacji - spotki,
z uwzglednieniem oceny systeméw kontroli wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego,
a takze sprawozdanie z dziatalno$ci Rady Nadzorczej. Ponadto Rada przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu ocene
sposobu wypetniania przez Bank obowigzkow informacyjnych, ktore dotyczyty stosowania zasad tadu korporacyjnego, ocene
racjonalno$ci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej. W 2019 roku Rada
Nadzorcza rozpatrzyta i pozytywnie zaopiniowata przedstawione Walnemu Zgromadzeniu projekty uchwat Zwyczajnego Walnego
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Zgromadzenia zwotanego na 6 maja 2019 roku oraz projekty uchwat Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na
17 wrze$nia 2019 roku.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

Regulacje oraz praktyka obowigzujgce w PKO Banku Polskim SA w cato$ci spetniaty wymogi wskazane w tym rozdziale ,Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016”.

W szczegolnoSci struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz podejmowanego
ryzyka. Wyodrebnione zostaty jednostki “do realizacji wydzielonych systeméw, funkcji lub ich czesci.

W przepisach wewnetrznych Banku okreslone sq: odpowiedzialno$¢ Zarzqdu za system kontroli wewnetrznej i system zarzqdzania
ryzykiem, bezposrednia podlegto$¢ osob odpowiedzialnych za zarzqdzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance, mozliwo$¢
raportowania bezposrednio do Rady Nadzorczej lub komitetu audytu, zastosowanie zasad niezalezno$ci w  stosunku
do osoby kierujqcej funkcjq audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za jej realizacje.

Zgodnie z wymogiem ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” skuteczno$¢ funkcjonowania systeméw i funkcji
poddawana jest ocenie oraz jest w tym zakresie monitorowana.

WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

W  zakresie organizacji Walnych Zgromadzen Bank zdecydowat o niestosowaniu rekomendacji dotyczqcej umozliwienia
akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, chyba ze Walne
Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku. Decyzja ta podyktowana byta ryzykiem organizacyjnym i prawnymi
wynikajgcymi z zastosowania takiej metody komunikacji.

W pozostatym zakresie w ocenie Banku Walne Zgromadzenia byty organizowane zgodnie z wymogami ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW 2016”.

W szczeg6lnosci Bank podejmowat dziatania, aby w miare mozliwosci Zwyczajne Walne Zgromadzenia odbywaty sie w mozliwie
bliskim terminie wobec publikacji raportu rocznego.

Bank ustalat miejsce i termin obrad Walnego Zgromadzenia w sposob umozliwiajgcy udziat w obradach jak najwiekszej liczbie
akcjonariuszy w ramach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na 6 maja 2019 roku oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zwotanego na 17 wrze$nia 2019 roku. Projekty uchwat Walnych Zgromadzen byty sporzqdzane i prezentowane wraz
z uzasadnieniami ich podjecia.

Dzien dywidendy oraz terminy wyptaty dywidendy ustalone zostaty tak, aby okres przypadajgcy pomiedzy nimi byt nie diuzszy
niz 15 dni roboczych.

Ponadto Bank zapewnit powszechnie dostepnq transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w ramach Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z 6 maja 2019 roku oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 17 wrze$nia 2019 roku, a takze obecno$¢ mediow.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Przepisy wewnetrze PKO Banku Polskiego SA gwarantujq przestrzeganie rekomendacji i zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016”. W Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania konfliktami interesow, w tym
dotyczqce podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow.
Regulaminy Zarzqdu i Rady Nadzorczej okreslajg zasady wytgczania cztonkéw tych organéw, z udziatu w rozpatrywaniu spraw,
z ktérymi zwigzany jest konflikt intereséw. W przypadku stwierdzenia wystgpienia sytuacji mogqcej prowadzi¢ do potencjalnego
konfliktu interesow osoby, ktérych taka sytuacja dotyczy majg obowigzek ujawni¢ te sytuacje.

Ponadto w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce monitorowania i ograniczania mozliwosci przyjmowania korzysci,
prezentow lub upominkéw, ktére mogtyby mie¢ wptyw na bezstronno$¢ i obiektywizm przy podejmowaniu decyzji lub rzutowaé
negatywnie na niezalezno$¢ opinii i sqdow.

Regulaminy Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej przewidujq mozliwo$¢ zgtoszenia zdania odrebnego wraz z uzasadnieniem do podjetych
uchwat przez cztonkéw gtosujgcych przeciwko danej uchwale.

Transakcje z podmiotami powigzanymi oraz znaczqcymi akcjonariuszami sq realizowane z zachowaniem standardéw rynkowych
oraz spojnej i jednolitej polityki, w oparciu o obowiqzujqce przepisy wewnetrzne Banku. Dodatkowo Statut Banku okresla, iz zawarcie
przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw w Banku, lub z podmiotem
powigzanym wymaga uprzedniej zgody Rady Nadzorczej. Powyzszemu obowigzkowi nie podlegajg transakcje typowe i zawierane
na warunkach rynkowych w ramach prowadzonej dziatalnoSci operacyjnej przez Bank, jezeli zawierane sq z podmiotami
wchodzgcymi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

WYNAGRODZENIA

Bank realizuje zasady ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016” w zakresie wynagrodzen. Zgodnie z wymogami w nich
zawartymi w sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalno$ci ujete sq informacje na temat polityki wynagrodzen, zawierajgce elementy
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wskazane w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016” oraz rozporzqdzeniu w sprawie informacji biezqcych
i okresowych.

W opinii Banku polityka wynagrodzen powigzana jest ze strategiq oraz krotko i dtugo okresowymi celami, dtugoterminowymi
interesami i wynikami finansowymi, uwzglednia takze rozwigzania stuzqce unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.
Bank przeprowadza takze ocene polityki w tym zakresie.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu Banku i jego kluczowych menedzeréw sq bezposrednio uzaleznione od sytuacji finansowej Banku
oraz wzrostu jego wartoSci, poprzez odpowiednie cele premiowe, mechanizmy odroczenia i wstrzymania wyptat oraz stosowany
instrument finansowy, w ktérym cze$¢ wynagrodzenia jest rozliczana.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest uzaleznione od opcji i innych instrumentéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych
zmiennych sktadnikéw, oraz nie jest uzaleznione od wynikow Banku.

Ponadto w Radzie Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUC)I NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU FINANSOWEGO

Bank przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (przyjete przez Komisje
Nadzoru Finansowego na posiedzeniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie, ktory dotyczy kompetencji i obowigzkow Zarzqdu
tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z przepisami prawa oraz Statutem Banku. Tym niemniej
przyjeto, ze paragraf 8 ust. 4 ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (Zasady) w zakresie, ktory
dotyczy zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego,
nie bedzie stosowany, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku, ktére uprawniq
Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji  elektronicznej.
Rozdziat 9 Zasad, ktéry dotyczy zarzqdzania aktywami na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na
nieprowadzenie przez Bank dziatalno$ci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie,
ktory dotyczy kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej, tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie
z przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zadeklarowato w uchwale z 2015 roku, ze dziatajgc w ramach przystugujgcych mu
kompetencji bedzie kierowato sie ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanymi
przez Komisje Nadzoru Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad okreslonych w:

e § 8 wust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwosci elektronicznego udziatu  akcjonariuszy
w posiedzeniach organu stanowigcego,

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien
dla akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialno$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytuciji
nadzorowanej,

e § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowiqgcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowanej.

Odstqpienie od stosowania zasady okreslonej w § 8 ust. 4, byto zgodne z uprzedniq decyzjq Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia (ZWZ) PKO Banku Polskiego SA z 30 czerwca 2011 roku, wyrazong poprzez niepodjecie uchwaly
w sprawie zmian Statutu Banku, ktérych celem byto umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej. Decyzja o niestosowaniu tej zasady, zostata podjeta z uwagi
na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej, ktére moze zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego
zgromadzenia. W zwiqgzku z propozycjami uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarbu Panstwa odstgpiono
od pozostatych, wskazanych w uchwale ZWZ zasad.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie
od stosowania zasady okre$lonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 spowodowane byto niezakonczonym procesem
prywatyzacji Banku przez Skarb Panstwa.

Odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania, ktory podlega ocenie organu stanowigcego.
W opinii ww. akcjonariusza polityka wynagradzania oséb, ktére petnig kluczowe funkcje, niebedgcych cztonkami
organu nadzorujgcego i organu zarzqgdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy, ktérym
jest Bank reprezentowany przez Zarzqd, ktorego dziatalno$¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczq.
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Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady ladu_korporacyjnego

10.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
Mechanizmy kontrolne sporzqdzania sprawozdan finansowych
Firma audytorska

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE]J

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory jest elementem systemu zarzqdzania.
Za zaprojektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej
odpowiada Zarzqd Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i funkcjonowaniem systemu kontroli
wewnetrznej oraz dokonuje oceny jego adekwatnosci i skuteczno$ci, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli
komorki do spraw zgodnosci oraz komorki audytu wewnetrznego. Ocena systemu kontroli wewnetrznej dokonywana
jest na podstawie okreslonych kryteriow i z uwzglednieniem informacji przekazywanych przez Zarzqd Banku, Komitet
Audytu Rady Nadzorczej, komorke do spraw zgodnosci i komorke audytu wewnetrznego, ustalen dokonanych przez
biegtego rewidenta i wynikajgcych z czynnosci nadzorczych uprawnionych instytucji oraz innych informacji
i dokumentow istotnych z punktu widzenia adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej. Rade Nadzorczq
Banku wspiera w tym zakresie Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktory odpowiedzialny jest w szczegdlnosci za biezqce
monitorowanie systemu kontroli wewnetrzne;j.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

o skuteczno$ci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

e przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku,

e zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej jest zorganizowany w Banku na trzech niezaleznych od siebie poziomach:

e pierwszy poziom tworzq struktury organizacyjne Banku, ktore realizujg dziatalno$¢ operacyjng, w szczegolnoSci:
sprzedaz produktow i obstuge klientow oraz inne struktury organizacyjne Banku, ktore realizujg zadania operacyjne
generujqce ryzyko i funkcjonujg na podstawie odrebnych przepisow wewnetrznych Banku,

o drugi poziom obejmuje dziatalnos¢ komorki do spraw zgodnoSci oraz identyfikacje, pomiar, kontrole,
monitorowanie i raportowanie poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, a takze zagrozen i nieprawidtowosci - zadania
realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne, ktére dziatajg na podstawie obowiqzujgcych
zasad, metodyk i procedur; celem tych struktur jest zapewnienie by dziatania realizowane na pierwszym poziomie
byty wtasciwie zaprojektowane i skutecznie ograniczaty ryzyko, wspieraty pomiar i analize ryzyka oraz efektywnos¢
dziatalnosci,

e trzeci poziom stanowi dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego, ktéra realizuje niezalezne audyty elementow
systemu zarzqdzania Bankiem, w tym systemu zarzqdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej; audyt
wewnetrzny funkcjonuje odrebnie od pierwszego i drugiego poziomu.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia:
o funkcje kontroli,

o komorke do spraw zgodnosci,

e niezaleznqg komorke audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli zapewnia przestrzeganie mechanizméw kontrolnych, ktore dotyczg w szczegdlnosci zarzqdzania
ryzykiem w Banku i obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz usytuowane w nich stanowiska organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkgiji.

Na funkcje kontroli sktadajq sie:

e mechanizmy kontrolne,

e niezalezne monitorowanie mechanizméw kontrolnych,

e raportowanie.
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Bank Polski

PKO Bank Polski SA identyfikuje, a nastepnie Zarzqd Banku zatwierdza wykaz proceséw istotnych, ktére majq istotne
znaczenie dla realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej i celow biznesowych Banku oraz zapewnia dokonywanie
okresowych przeglgdéw proceséw, ktore funkcjonujg w Banku, pod kgtem ich istotnosci.

W procesach, ktére funkcjonujg w PKO Banku Polskim SA i aplikacjach informatycznych wbudowane sq mechanizmy
kontrolne dostosowane do celow systemu kontroli wewnetrznej oraz do specyfiki prowadzonej przez Bank dziatalnosci.
Mechanizmy te objete sq niezaleznym monitorowaniem, w tym okresowq oceng pod kqtem ich adekwatnosci
i efektywnosci.

Komorka do spraw zgodno$ci jest wyodrebniong organizacyjnie, niezalezng komoérkq, ktora petni kluczowq role
w zakresie zapewnienia zgodnos$ci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci rozumianym jako ryzyko poniesienia sankcji
prawnych, powstania strat finansowych bqdz utraty reputacji wskutek niezastosowania sie Banku, pracownikéw Banku
lub podmiotow, ktére dziatajg w jego imieniu do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, przepisow
wewnetrznych Banku oraz przyjetych przez Bank standardoéw rynkowych. Celem komorki do spraw zgodnoSci jest
ksztattowanie rozwigzan w zakresie zapewnienia zgodno$ci i zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz identyfikacja,
ocena, kontrola, monitorowanie oraz raportowanie tego ryzyka w Banku.

Audyt wewnetrzny jest niezalezng i obiektywnq dziatalnoscig o charakterze zapewniajgcym i doradczym, majgcq
na celu:

e dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej
w ramach pierwszego i drugiego poziomu systemu kontroli wewnetrznej z uwzglednieniem adekwatnoSci
i efektywnosci wybranych do audytu mechanizmow kontroli ryzyka i mechanizméw kontrolnych (dziatalnos¢
zapewniajqca),

e przysporzenie wartosci poprzez wskazywanie mozliwych usprawnien procesow funkcjonujgcych w Banku
(dziatalnos¢ doradcza).

Ocena poszczegblnych obszaréw dziatania banku dokonywana jest systematycznie i w uporzqdkowany sposoéb.
Wydane w ramach audytu zalecenia i rekomendacje majq na celu wyeliminowanie zidentyfikowanych luk oraz
podniesienie jakosci i efektywnosci funkcjonowania Banku.

Informacje o nieprawidtowos$ciach, wyniki ocen oraz inne istotne kwestie identyfikowane przez poszczegolne elementy
systemu kontroli wewnetrznej, przedstawiane sq w okresowych raportach przeznaczonych dla Zarzqdu PKO Banku
Polskiego SA, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA lub Rady Nadzorczej PKO Banku
Polskiego SA.

Na stronie internetowej (www.pkobp.pl) PKO Bank Polski SA zamiescit opis systemu kontroli wewnetrznej, ktory
uwzglednia w szczegdblnosci opis: celéw systemu kontroli wewnetrznej; roli Zarzqdu, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej; trzech, niezaleznych pozioméw, na ktorych zorganizowany jest system kontroli wewnetrznej;
poszczegolnych elementéw systemu kontroli wewnetrznej, tj. funkcji kontroli, komoérki do spraw zgodnoSci i komérki
audytu wewnetrznego.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujg systemy kontroli wewnetrznej, dostosowane
do specyfiki i charakteru prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci. Podmioty te tworzq i wprowadzajq regulacje
wewnetrzne, w ktorych okreslajg w szczegélnosci zadania dotyczqce czynnosci kontrolnych realizowanych w ramach
systemu kontroli wewnetrznej i podziat odpowiedzialnosci za te zadania. Sposéb funkcjonowania systemoéw kontroli
wewnetrznej uzalezniony jest od wielkosci i przedmiotu dziatalno$ci podmiotow, ktore wchodzqg w sktad Grupy
Kapitatowej Banku. W wiekszosci podmiotow istniejg wyodrebnione jednostki organizacyjne lub stanowiska, ktore
raportujg bezposrednio do Zarzqdu danego podmiotu lub do Rady Nadzorczej. W przypadkach uzasadnionych profilem
dziatalnosci podmiotu oraz jego strukturg organizacyjng (niewielkie podmioty z ograniczonym spektrum dziatania),
czynnosci kontrolne wykonywane sq przez osoby zarzqdzajqce, bez wyodrebnienia strukturalnego funkcji lub komorki
kontroli wewnetrzne;j.
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MECHANIZMY KONTROLNE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W celu zapewnia rzetelno$ci i poprawnosci funkcjonowania procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych w Banku
zaprojektowano i wdrozono szereg mechanizméw kontrolnych, ktére wbudowano w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych oraz w regulacje wewnetrzne, ktére dotyczqg tego procesu. Mechanizmy te polegajg m.in.
na stosowaniu w sposob ciggty weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi,
analitycznymi i innymi dokumentami, ktoére sq podstawq sporzqdzania sprawozdan finansowych oraz z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie zasad rachunkowosci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej weryfikacji, w szczegolnosci
w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci informacji. Zgodnie z przepisami
wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oraz Komitet Audytu
Rady Nadzorczej, powotany przez Rade Nadzorczq PKO Banku Polskiego SA w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym
przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczegélnym
uwzglednieniem:

o informacji, ktére dotyczq istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczosci oraz sposobie
dokonywania znaczqcych dla sprawozdawczosci finansowej szacunkéw i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci
procesu sprawozdawczosci finansowej z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e znaczqcych korekt, ktére wynikajq z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia
wszelkich problemow, zastrzezen i watpliwosci, ktére wynikajg z badania sprawozdan finansowych oraz analizy
zalecen audytora zewnetrznego, kierowanych do Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzgdzanym corocznie
sprawozdaniu z dziatalno$ci Komitetu Audytu, ktory stanowi zatqcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnosci
tego organu.

FIRMA AUDYTORSKA

26 stycznia 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa jako firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania i przeglgdu sprawozdan
finansowych PKO Banku Polskiego SA oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za lata 2017-2019. Podmiot ten badat sprawozdania finansowe Banku i Grupy Kapitatowej
Banku za lata 2015-2016.

Petny zakres informacji o firmie audytorskiej przeprowadzajqcej badanie sprawozdan finansowych, a w szczeg6lnosci:

o daty zawarcia umowy z firmq audytorskg o dokonanie badania lub przeglgdu sprawozdania finansowego
lub skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz okresu, na jaki zostata zawarta ta umowa,

o informacji, czy Bank korzystat z ustug wybranej firmy audytorskiej oraz w jakich okresach korzystat z takich ustug,

o informacji o organie, ktory dokonat wyboru firmy audytorskiej,

o wysokos$ci wynagrodzenia firmy audytorskiej wyptaconego lub naleznego za rok obrotowy i poprzedni rok
obrotowy, odrebnie za badanie rocznego sprawozdania finansowego, inne ustugi atestacyjne, w tym przeglqd
sprawozdania finansowego, ustugi doradztwa podatkowego i pozostate ustugi,

zostat zawarty w nocie 53 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

Ponadto, 13 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru PricewaterhouseCoopers
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Audyt spotka komandytowa jako firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania i przeglqdu sprawozdan finansowych PKO Banku Polskiego SA oraz Grupy PKO Banku
Polskiego SA za lata 2020-2021.
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10.2.3 STATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA
Zmiany wprowadzone do Statutu w 2019 roku

ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiana statutu PKO Banku Polskiego SA nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszosciq trzech czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqgdowego. Ponadto, zgodnie z § 10 ust. 14 Statutu PKO Banku Polskiego SA, uchwaty Walnego
Zgromadzenia, ktoére majg za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potfqczenia sie Banku
poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze
umorzenia czesci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu dziatalno$ci Banku prowadzgcq
do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalnosci bankowej wymagajq wiekszosci 90% gtoséw oddanych.

ZMIANY STATUTU BANKU W 2019 ROKU

W STYCZNIU 2019 ROKU

9 stycznia 2019 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego zarejestrowat zmiany w Statucie Banku, ktore wynikaty z uchwaty nr 33/2018 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO Banku Polskiego SA z 18 czerwca 2018 roku i na ktore 20 grudnia 2018 roku zgode wydata
Komisja Nadzoru Finansowego.

Zmiana polega na dodaniu w § 4 w ust. 1 w pkt 9 Statutu Banku lit. g-h, w brzmieniu ,$wiadczenie ustugi inicjowania
transakcji ptatniczej” oraz ,$wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku”, co oznacza rozszerzenie przedmiotu
dziatalno$ci Banku o nowe ustugi ptatnicze w zakresie inicjowania transakcji ptatniczej oraz dostepu do informac;ji
o rachunku.

Ponadto w § 4 ust. 1 pkt 9 Statutu Banku zmianie ulegto brzmienie lit. e z dotychczasowego ,umozliwianie wykonania
transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez akceptanta lub za jego posrednictwem, instrumentem ptatniczym ptatnika,
w szczeg6lnosci na obstudze autoryzacji, przesyfaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systemoéw ptatnosci zlecen
ptatniczych ptatnika lub akceptanta majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkéw” na obecne
,2umoZliwianie akceptowania instrumentéw ptatniczych oraz wykonywania transakcji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem pfatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem, polegajgcych w szczegdlnosci
na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych
ptatnika lub akceptanta, majgcych na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkéw.”.

W SIERPNIU 2019 ROKU

26 sierpnia 2019 roku Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego zarejestrowat zmiane w Statucie Banku, ktora wynikata z uchwaty nr 32/2018 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO Banku Polskiego SA z 18 czerwca 2018 roku i na ktorq 24 lipca 2019 roku zgode wydata Komisja
Nadzoru Finansowego.

Zmiana polega na dodaniu w § 4 w ust. 2 w pkt 15 Statutu Banku lit. d w brzmieniu ,oferowanie instrumentéow
finansowych”, umozliwiajgc Bankowi prowadzenie dziatalnosci w zakresie oferowania instrumentow finansowych.

10.2.4 WALNE ZGROMADZENIE

Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Zasady dziatania

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych i Statutu Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

UPRAWNIENIA WALNEGO ZGROMADZENIA

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowiqzujqgcych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w ponizszych sprawach:

e powotywania oraz odwotywania cztonkdéw Rady Nadzorczej,

e zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorcze;j,
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e nabycia akcji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysoko$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,

o tworzenia i likwidacji funduszéw specjalnych tworzonych z zysku netto,

o zbycia przez Bank nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci,
o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedqcego przedmiotem takiej czynnosci przekracza 25% kapitatu
zaktadowego; zgoda taka nie jest wymagana, jezeli nabycie tak zbywanej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci
lub uzytkowania wieczystego nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadtoSciowego,
restrukturyzacyjnego lub innego porozumienia z dtuznikiem Banku,

» emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa lub warrantéw subskrypcyjnych,

o ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu,

o ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej,

o zatwierdzania sprawozdania Zarzqdu z dziatalno$ci Banku zawierajgcego réwniez informacje o wydatkach
reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich
(public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwiqgzanego z zarzqdzaniem, a takze sprawozdania
Zarzqdu z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej Banku,

e zatwierdzania sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

e zatwierdzania sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku,

e udzielania cztonkom Zarzqdu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonywania przez nich obowigzkéw,

e podziatu zysku lub pokrycia straty,

e okreslania dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienia na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

e zmian Statutu Banku,

e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku.

ZASADY DZIALANIA

Do udzialu w Walnym Zgromadzeniu majq prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktorym
przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okazicielq, jezeli byli
akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrdcili sie w ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqgcego ich rachunki papieréw warto$ciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawniong do sktadania os$wiadczen woli w jego imieniu
lub przez petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno byc¢, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotgczone do protokotu
Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza niebedqcego
osobq fizyczng powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii: odpisu z wtasciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie
wraz z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny byc¢ okazane przy sporzqdzaniu listy
obecnosci lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego Walne Zgromadzenie na adres poczty elektronicznej
wskazany w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza niebedgcego osobq fizyczng powinny byé
uwidocznione w aktualnym odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza
lub akcjonariuszy przed terminem Walnego Zgromadzenia Bank niezwtocznie po ich otrzymaniu udostepnia na stronie
internetowe;j.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zaktladowego Banku mogq zqdac
umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zqdanie moze zosta¢ ztozone w postaci
elektronicznej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zakladowego mogq przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na piSmie lub przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji
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elektronicznej projekty uchwat, ktére dotyczq spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego Zgromadzenia lub
spraw, ktore majg zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad. Ponadto akcjonariusze podczas obrad Walnego
Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektow uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien do projektow
uchwat, objetych porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdZz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, podjetej wiekszosciq 3/4 gtosow po uprzednio wyrazonej
zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy wnosili o umieszczenie w porzqdku
obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszos$cig gtosow, o ile powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowiq inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:

e przy wyborach cztonkéw organéw spofki,

e nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatoréow,

» nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnos$ci cztonkdéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,
e w sprawach osobowych,

e na zqgdanie cho¢by jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,

e w innych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

Akcjonariusz nie moze ani osobiscie, ani przez petnomocnika, ani jaoko petnomocnik innej osoby gtosowac
nad uchwatami, ktore dotyczq jego odpowiedzialnosci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu,
w tym udzielenia absolutorium, zwolnienia z zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim
a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majg prawo, za posrednictwem Przewodniczqcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom
Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystqgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktéw porzqdku
obrad. Akcjonariusze mogq zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy méwcow oraz o zamkniecie dyskusji
nad rozpatrywanym punktem porzqdku obrad.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzqd (z zastrzezeniem ustawowych wyjgtkow) zobowigzany jest do udzielania
akcjonariuszowi na jego zqgdanie informacji dotyczgcych spoétki. W 2019 roku akcjonariusze korzystajgc z niemniejszego
uprawnienia zadali szereg pytan dotyczqcych zagadnien ESG. Zapis video relacji z obrad Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, na ktorym padaty pytania i udzielane byty przez Zarzqd odpowiedzi na pytania dotyczqce kwestii
srodowiskowych  znajduje sie  na stronie internetowej Banku  https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-
polskiego/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie/zwyczajne/2019/nagranie-obrad-zwyczajnego-walnego-
zgromadzenia-pko-banku-polskiego-sa-z-dnia-6-maj-2019-r-wersja-video/ .

10.2.5 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2019 roku
Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2019 roku

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA sktada sie z 5 do 13 cztonkéw powotywanych na wspding trzyletniq
kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

Na 31 grudnia 2019 roku Rada Nadzorcza Banku liczyta 11 osob.
Obecna kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 22 czerwca 2017 roku.

SKtAD RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

PIOTR SADOWNIK - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE) BANKU

W sktadzie Rady Jest absolwentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu Paris Il Panthéon -
Nadzorczej od 25 lutego Assas. Tytut zawodowy adwokata przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie zdobyt w 1996
2016 roku. roku. Swojq kariere zawodowq rozpoczqt w 1993 roku w warszawskim biurze kancelarii Gide Loyrette

Nouel. Obecnie jest partnerem odpowiedzialnym za Departamenty Sporéw Sqdowych i Arbitrazu,
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22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym
samym dniu wyznaczony
przez Skarb Panstwa na
Przewodniczqcego Rady
Nadzorczej.

Projektow Infrastrukturalnych i Prawa Publicznego oraz Prawa Wiasnosci

w warszawskim biurze Kancelarii Prawnej Gide Loyrette Nouel.

Intelektualnej

Reprezentuje klientow kancelarii w sporach sgdowych i doradza zaréwno polskim spotkom,
jak i miedzynarodowym inwestorom w ramach projektéw infrastrukturalnych i zaméwien publicznych.
Specjalizuje sie takze w prawie ochrony wtasnosci intelektualnej.

Jest prawnikiem rekomendowanym przez Legal 500 EMEA oraz Chambers Europe w dziedzinie sporow
sqdowych. Ponadto Legal 500 rekomenduje go w dziedzinie energii i zasobéw naturalnych oraz
wtasnosci intelektualnej.

Laureat zorganizowanego przez Globe Business Publishing konkursu ,Client Choice 2015 w dziedzinie
Sporéw sqdowych. Wiceprezes Sqdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej RP.

0d 15 lutego 2016 roku jest cztonkiem Rady Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska SA.

GRAZYNA CIURZYNSKA - WICEPRZEWODNICZACA RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 30 czerwca
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotana ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym
samym dniu wyznaczona
przez Skarb Panstwa na
Wiceprzewodniczqcq Rady
Nadzorcze;j.

0Od 1996 roku zwigzana z sektorem bankowym.

Pracowata na wyzszych stanowiskach menadzerskich w obszarze biznesu korporacyjnego nadzorujqc
miedzy innymi wspotprace z klientami strategicznymi oraz tworzenie programéw finansowania
przedsiebiorstw. Nastepnie w obszarze detalicznym byta odpowiedzialna za kreowanie strategii
dziatalno$ci detalicznej, polityki sprzedazowej i cenowej, rozwéj bancassurance, zarzqdzanie sieciq
sprzedazy, projektowanie i wdrazanie produktéw. Petnita tez funkcje doradcy prezesa zarzqdu banku.
Przez kilka lat zwigzana z rynkiem ptatnosci, odpowiedzialna za obszar dziatalnoSci kartowej,
wspotprace z miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi oraz z dostawcami technologii i ustug
bankowych. Byta cztonkiem Rady Fundacji Polska Bezgotéwkowa, cztonkiem prezydium Rady
Wydawcéw Kart Bankowych, a wczesniej prezydium Rady Cash Management.

Przez ponad 15 lat zwigzana z pracq naukowo-dydaktyczng w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
w zakresie ekonomii miedzynarodowej, zagranicznych inwestycji bezposrednich i integracji
europejskiej.

W ostatnim czasie w administracji rzgdowej odpowiedzialna za dziatania strategiczne i legislacyjne
w obszarze inwestycji prywatnych, za wspoétprace z inwestorami i instytucjami finansowymi z kraju
i z zagranicy, zarzqdzajgca instrumentem specjalnych stref ekonomicznych i duzymi projektami
inwestycyjnymi.

Aktualnie p.o. Prezes Zarzqdu Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA. Odpowiada w szczeg6lnosci
za promocje polskiej gospodarki oraz wspieranie przedsiebiorstw w ich ekspansji zagranicznej
i procesach inwestycyjnych. Wiceprzewodniczqca Rady Nadzorczej Polskiego Holdingu Nieruchomosci
SA.

Jest absolwentkg Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
oraz podyplomowego studium Europejskiego Prawa Bankowego Instytutu Nauk Prawnych PAN.

ZBIGNIEW HAJtASZ - SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 30 czerwca
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenc;ji.

24 sierpnia 2017 roku
wybrany ponownie
na Sekretarza Rady
Nadzorczej.

Jest praktykiem i konsultantem w dziedzinie zarzqdzania i rozwoju. Dysponuje ponad 20-letnim
doswiadczeniem w zarzqdzaniu firmami komercyjnymi oraz joko analityk i praktyk w dziedzinie
planowania, zarzqdzania i rozwoju instytucji finansowych, restrukturyzacji przemystowej, prywatyzadcji
i przedsiewzie¢ miedzynarodowych.

Uzyskane tytuty naukowe: MPhil in Economics (London University, 2002) oraz mgr inz. matematyki
(Politechnika Wroctawska, 1982).

W latach 1993-96 oraz od 2005 roku - wyktadowca akademicki (Politechnika Wroctawska,
Uniwersytet Wroctawski, Akademia Sztuk Pigknych we Wroctawiu), laureat rankingu Gazela Biznesu
w latach 2015 i 2016. Od maja 2018 roku Prezes Zarzqdu KGHM TFI SA.

Petnit m.in. nastepujqgce funkcje: Dyrektor Wydziatu Rozwoju Gospodarczego w Urzedzie Wojewddzkim
we Wroctawiu (1991-1993), Dyrektor Regionalnego Biura Prywatyzacji Banku BWP SA (1994-1996),
Wiceprezes Zarzqdu Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA - Dyrektor Zarzqdzajqcy, Prezes
Zarzqdu PRW SA we Wroctawiu, Prezes Zarzqdu TBS sp. z 0.0. w Gtogowie, Dyrektor Biura Koordynacji
Projektu OPDRO oraz Prezes Zarzqdu Zaktadu Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Sw. Katarzynie.

Byt cztonkiem rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa i spotek z udziatem jednostek samorzqdu
terytorialnego, m.in. Dolno$lgskiego Konsorcjum Handlowo-Finansowego SA we Wroctawiu, Polskiego
Radia Wroctaw SA we Wroctawiu, TBS sp. z 0.0. w Gtogowie (najlepszego TBS w kraju w rankingu BGK),
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Siechnickiej Inwestycyjnej Spotki Komunalnej sp. z 0.0., Polskiego Radia SA.
Autor ekspertyz dla Sejmu i Rzqdu RP oraz dla instytucji finansowych.

MARIUSZ ANDRZEJEWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

22 czerwca 2017 roku
powotany w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadenciji.

Jest profesorem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, petni funkcje dziekana Kolegium Ekonomii,
Finanséw i Prawa, jest takze kierownikiem Katedry Rachunkowosci Finansowej. Posiada stopien
naukowy dra hab. nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia. W latach 2013-2019 pracowat takze
na stanowisku prof. nadzw. w Wyzszej Szkole Zarzqdzania i Bankowosci w Krakowie. W latach 2003-
2013 pracowat w Wyzszej Szkole Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej, gdzie rowniez petnit funkcje
kierownika Katedry Finanséw.

Ukonczyt trzy fakultety, studiowat rachunkowo$¢ na Wydziale Zarzqdzania Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, a takze automatyke i robotyke na specjalnosci: sztuczna inteligencja oraz informatyke
na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki i Elektroniki Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
W trakcie studiow byt trzykrotnie stypendystq Ministra Edukacji Narodowej. W 2001 roku podczas
realizacji grantu KBN przygotowat i obronit prace doktorskg pt. ,Wymagania w zakresie ujawniania
informacji przez spétki gietdowe w Polsce na tle rozwiqzan $wiatowych”.

Posiada doswiadczenie biznesowe uzyskane poprzez zasiadanie w radach nadzorczych m. in. takich
spotek jak: Zaktady Chemiczne Alwernia SA, Kombinat Koksochemiczny Zabrze SA, Potnoc
Nieruchomos$ci SA (spotka notowana na NewConnect), PolRest SA (spotka notowana na GPW
w  Warszawie), Media Nieruchomo$ci SA, Przedsiebiorstwo Inzynierii  Miejskiej sp.z 0.0.
w Czechowicach- Dziedzicach, AWSA Holland Il BV, Instal Krakow SA. Byt takze Prezesem Zarzqdu
Altair sp. z 0.0, cztonkiem Zarzqdu ds. finansowych w TBS Ztocien sp. z 0.0. oraz doradcq Zarzqdu
w Instytucie Prawa Spétek i Inwestycji Zagranicznych - IPSiZ sp. z 0.0. Byt arbitrem Sqdu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego. Obecnie petni funkcje przewodniczqcego rady nadzorczej spotki
PKP Polskie Linie Kolejowe SA oraz wiceprzewodniczqcego rady nadzorczej Tauron Sprzedaz sp. z 0.0.
W latach 2005-2006 petnit funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Finanséw.

Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (PTE) oraz Rady Naukowej Stowarzyszenia
Ksiggowych w Polsce. Jest takze cztonkiem European Accounting Association (EAA) oraz International
Association for Accounting Education & Research (IAAER).

Autor lub wspétautor ponad 150 publikacji naukowych oraz kilkudziesieciu ekspertyz gospodarczych.

MIROSEAW BARSZCZ - CZEtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Jest absolwentem Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, gdzie uzyskat tytut magistra nauk prawnych.
W latach 2016-2019 Prezes Zarzqdu PFR Nieruchomoséci SA. W 2014-2016 zatrudniony jako doradca
w Departamencie Strategii w PGNiG SA. Posiada bogate do$wiadczenie zawodowe w firmach
audytorskich ~ (1996-1997 Ernst & Young, 1998-2001 Arthur  Andersen, 2001-2004
PricewaterhouseCoopers) oraz administracji rzqgdowej (2005-2006 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
Finansow, 2007 - Minister Budownictwa).

0d 2000 roku jest licencjonowanym doradcq podatkowym.

ADAM BUDNIKOWSKI - CZLFONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadenciji.

Profesor w Instytucie Ekonomii Miedzynarodowej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Studia magisterskie ukonczyt w 1971 roku w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) na kierunku ekonomika handlu zagranicznego. Stopien naukowy
doktora uzyskat w 1975 roku na Wydziale Handlu Zagranicznego Owczesnej Szkoty Gtownej
Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie - SGH). Na tym samym
wydziale w 1983 roku uzyskat habilitacje. W 1992 roku prezydent RP przyznat mu tytut profesora nauk
ekonomicznych.

Od poczgtku kariery zawodowej zwigzany z SGH. Prace w tej uczelni rozpoczgt w 1974 roku jako
asystent w Instytucie Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych. W kolejnych latach, wraz
z uzyskiwanymi stopniami i tytutami naukowymi, awansowat kolejno na adiunkta, docenta i profesora.
W latach 1996-2002 Dziekan Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH. W latach 2005-2012 Rektor SGH.
W latach 2012-2015 ponownie Dziekan Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH.

W swojej karierze zawodowej wspotpracowat rowniez z innymi osrodkami naukowymi i edukacyjnymi,
m.in. Polskqg Akademiq Nauk, Polskim Towarzystwem Ekonomicznym, Instytutem Koniunktur i Cen
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Handlu Zagranicznego (petnit stanowisko Wicedyrektora Instytutu w latach 1992-1993), Katolickim
Uniwersytetem Lubelskim, Wyzszq Szkotq Handlowq w Radomiu, Akademiq Dyplomatyczng
w Warszawie oraz Krajowq Szkotq Administracji Publicznej. Od 2001 roku jest cztonkiem Towarzystwa
Ekonomistow Polskich. W latach 2012-2019 cztonek prezydium Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk. Cztonek Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytutow Naukowych (2011-2013 i 2017-
2020). W swojej karierze naukowo-badawczej wielokrotnie wyktadat na uczelniach zachodnich
i odbywat na nich staze. Byt m.in. stypendystq Fulbrighta w Massachusetts Institute of Technology,
aw 1996 roku jako ekspert Banku Swiatowego brat udziat w misjach banku w Turcji i Rumunii.

Gtowne obszary jego zainteresowan naukowych wigzq sie z tematykq miedzynarodowg. Obejmujg m.in.
ekonomie miedzynarodowq, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki handlowej i finansow
miedzynarodowych oraz polityke ochrony $rodowiska.

DARIUSZ GORSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE)J?®

6 maja 2019 roku Jest absolwentem Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie. W trakcie swojej kariery zawodowej odbyt
powotany w sktad Rady liczne szkolenia z zakresu finanséw, analizy finansowej oraz zarzqdzania, m.in. kurs na doradce
Nadzorczej obecnej inwestycyjnego oraz finanse przedsigbiorstw (stypendium Erasmus University w Rotterdamie).

kadenciji. Kariere zawodowq rozpoczgt w 1992 roku jako analityk finansowy w Caresbac Polska SA, jednej

z pierwszych na polskim rynku firmie venture-capital. W latach 1993-1996 pracowat w Business
Management & Finance SA jako analityk finansowy, a od roku 1995 jako szef projektow z obszaru
doradztwa strategicznego, fuzji i przeje¢, prywatyzacji oraz restrukturyzacji. W roku 1996 rozpoczgt
prace w Robert Fleming & Co (w 2000 roku przejety przez Chase Manhattan Bank) jako analityk akgj
specjalizujgcy sie poczqtkowo w sektorach spozywczym, przemystowym oraz IT. Od 1998 roku analityk
sektora bankowego w Europie Centralnej. W roku 2001 rozpoczqt prace w ING Securities SA jako
analityk akcji pokrywajgcy catosciowo rynek polski ze specjalizacjqg w sektorach banki, spétki, surowce
oraz sektor paliwowy. Od 2004 roku w Deutsche Bank Securities SA (DB Securities SA) jako szef analiz
rynku akcji na region Europy Centralnej odpowiedzialny za cato$ciowy produkt oraz sektor bankowy.
W 2008 roku objqgt stanowisko stratega portfela akcyjnego w Opera TFI SA. W latach 2009-2011 szef
dziatu analiz polskiego rynku akcji w Wood & Co odpowiedzialny za sektor finansowy, media oraz
strategie dla rynku akcji. Od 2011 do marca 2019 roku zatrudniony w Domu Maklerskim BZ WBK SA
(obecnie Santander Biuro Maklerskie) poczgtkowo jako starszy analityk, zastepca Kierownika Zespotu
Analiz, a od 2015 roku Dyrektor Departamentu Analiz Gietdowych odpowiedzialny za nadzér oraz
produkty zespotu, analize sektora finansowego, a takze strategie dla rynku akgji.

Zawodowe osiqgniecia obejmujq m.in. szereg wysokich pozycji w miedzynarodowych oraz krajowych
rankingach inwestorskich. W 2004 roku zespét analitykéw ING Securities SA w Warszawie zdobyt 3.
miejsce w rankingu Institutional Investor Magazine, a w 2003 roku 1. miejsce w tym samym rankingu.
W 2007 roku zespot DB Securities SA zajgt 1. miejsce w rankingu Thomson Extel w kategorii rynek
wegierski/czeski oraz 2. miejsce w kategorii rynek polski, a zespot bankowy 1. miejsce w kategorii
EMEA Financials. W 2006 roku polski zespét DB Securities SA zajqt 3. miejsce w rankingu Institutional
Investor Magazine (w 2005 roku zajmowat 4. miejsce), a zespot analitykéw bankowych DB Securities
SA - 2. miejsce (w 2005 roku zajgt 3. miejsce). W rankingach analitykow GG Parkiet zajmowat czotowe
miejsca - sektor bankowy miejsca 2/3/3 odpowiednio w latach 2017/16/15 oraz strategia rynkowa
miejsca 5/2 w latach 2017/16.

WOJCIECH JASINSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1972 rok).
Nadzorczej od 25 lutego v |atach 1972-1986 pracowat w Ptocku, m.in. w NBP Oddziat w Plocku, w Urzedzie Miejskim, w tym
2016 roku. jako radca prawny w Izbie Skarbowej. W latach 1990-1991 organizowat samorzqd terytorialny w woj.

ptockim, jako Delegat Petnomocnika Rzqdu ds. Reformy Samorzqdu Terytorialnego. Od 1992 do 1997
roku pracowat w Najwyzszej Izbie Kontroli, kolejno jako dyrektor: Delegatury NIK w Warszawie,
Zespotu Finanséw i Budzetu, Departamentu Budzetu Panstwa. W latach 1997-2000 petnit funkcje

2 23 stycznia 2020 roku Pan Dariusz Gorski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku, skuteczng z koncem 29 stycznia
2020 roku. Zgodnie z tresciq rezygnacji jest ona podyktowana zamiarem podjecia zatrudnienia w innej instytucji finansowej i zwigzanym z tym
przysztym konfliktem interesu.
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22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

cztonka zarzqdu, nastepnie prezesa zarzqdu warszawskiej spotki Srebrna. Byt cztonkiem Rady
Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska SA w latach 1998-2000. Od wrzesnia 2000 do lipca 2001 roku
zajmowat stanowisko podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci. W latach 2006-2007 byt
Ministrem Skarbu Panstwa.

0d 2001 roku wykonywat mandat posta na Sejm RP (IV, V, VI, VII i VIII kadencji) petnigc funkcje:
Przewodniczgcego Podkomisji Statej ds. Systemu Bankowego i Polityki Pienieznej, Przewodniczgcego
Komisji Gospodarki, Przewodniczgcego Komisji Finanséw Publicznych. Byt rowniez cztonkiem sejmowej
Komisji Skarbu Panstwa.

Prezes Zarzqdu PKN ORLEN SA od 16 grudnia 2015 roku do 5 lutego 2018 roku. Od czerwca 2018 roku
do lipca 2019 roku - petnomocnik zarzqdu Energa SA ds. rozwoju inwestycji i rynkow energetycznych.

ANDRZE) KISIELEWICZ - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Posiada tytut profesora nauk matematycznych. Zatrudniony jest na Uniwersytecie Wroctawskim,
na Wydziale Matematyki i Informatyki. Habilitacje obronit na Uniwersytecie Wroctawskim, a tytut
doktora nauk matematycznych uzyskat w Polskiej Akademii Nauk. Absolwent Uniwersytetu
Wroctawskiego. Zdobywat doswiadczenie zawodowe w takich o$rodkach naukowych, jak: Vanderbilt
University (Nashville, USA), Polska Akademia Nauk, Technische University (Darmstadt, Niemcy), The
University of Manitoba (Winnipeg, Kanada), Blaise Pascal University (Clermont-Ferrand, Francja),
Politechnika Wroctawska. Posiada dos$wiadczenie jako cztonek rad nadzorczych. Obecnie jest
przewodniczgcym Rady Nadzorczej KGHM Polska Miedz SA.

Jest autorem ponad 75 publikacji naukowych w zagranicznych pismach z zakresu matematyki, logiki
i informatyki oraz ksigzek (np. ,Sztuczna inteligencja i logika”, ,Wprowadzenie do informatyki”). Jest
takze autorem wielu opinii, recenzji i ekspertyz, m.in. dla Narodowego Centrum Nauki, Komisji
Europejskiej. Zawodowo zainteresowany zastosowaniem matematyki, logiki i informatyki w praktyce,
sztucznq inteligencjq, business intelligence, informatyzacjq, teorig argumentacji.

ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 20 czerwca
2013 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotana ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

Prof. dr hab. - nauki ekonomiczne, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Ekonomii
Politycznej, specjalnos¢: ekonometria).

Zwiqzana ze Szkotq Gtéwng Handlowqg w Warszawie (SGH), obecnie kierownik —studiow
podyplomowych: ,Wycena Nieruchomosci”, organizowanych przez. Instytut Finanséw Korporacji
i Inwestycji w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH.

Cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” i Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN oraz
Rady Naukowej Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN (funkcje spoteczne, wybieralne w gtosowaniu
przez $rodowisko akademickie). Prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (trzecia kadencja,
0d 2005 roku - funkcja spoteczna, wybieralna). Cztonek Rady Nadzorczej PZU SA (od maja 2019 roku).

Redaktor naczelna oraz cztonek Komitetu Redakcyjnego dwumiesiecznika ,Ekonomista”, wydawanego
przez PTE i PAN. Przewodniczgca Rady Naukowej kwartalnika Warszawskiego Stowarzyszenia
Rzeczoznawcéw Majqtkowych ,Wycena Nieruchomosci i Przedsiebiorstw”. Cztonek Rady Redakcyjnej
~Kwartalnika Nauk o Przedsiebiorstwie”, wydawanego przez SGH oraz cztonek zespotu redakcyjnego
kwartalnika ,International Journal of Sustainable Economy” (1JSE), Inderscience Publishers Editorial
Office, UK.

Autorka okoto 300 publikacji, m.in. na temat modeli predykcji bankructw przedsiebiorstw, analizy
finansowej i wyceny wartosci przedsiebiorstw oraz nieruchomos$ci. Opracowata, znajdujqce
zastosowanie w praktyce, autorskie modele wczesnego ostrzegania przed upadto$ciq przedsiebiorstwa.
Tematyka prac badawczych i publikacji byta w znacznej mierze zwiqzana z pozyskiwanymi stypendiami
naukowymi (m.in. stypendia Deutscher Akademischer Austauschdiens, DAAD), grantami i stazami
/pobytami studialnymi, w tym w Niemczech - Uniwersytet Mannheim, w Austrii - w Wiener Institut fir
Internationale Wirtschaftsvergleiche, WIIW oraz w Wirtschaftsuniversitat Wien.

W latach 2005-2007 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BGZ SA oraz w latach 1996-1998 cztonek
niezalezny Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju SA.

Cztonek powotanego w 2012 roku i funkcjonujgcego do 2014 roku Zespotu Ministra Sprawiedliwosci
ds. Nowelizacji Prawa Upadtos$ciowego i Naprawczego.

W latach 1990-1991 zatrudniona jako analityk i konsultant w polsko-szwedzkiej spotce SWEA
SYSTEM sp. z 0.0.
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Autorka/wspotautorka  wielu  ekspertyz,  przygotowywanych  na  zlecenia  przedsiebiorstw
(m.in. Telekomunikacji Polskiej SA i Poczty Polskiej).

Cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP (obecnie).
Przewodniczqca Komitetu Gospodarczej Mysli Strategicznej w Ministerstwie Gospodarki (2013-2015).

W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz cztonek Prezydium Rady Strategii Spoteczno-
Gospodarczej przy Radzie Ministrow.

KRzYSZTOF MICHALSKI - CZLtONEK RADY NADZORCZE)

17 wrzesnia 2019 roku Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji oraz Wydziatu Politologii Uniwersytetu Marii Curie-
powotany w sktad Rady Sktodowskiej w Lublinie. Uzyskat takze dyplom MBA - Innowacje i Analiza Danych - Instytutu Podstaw
Nadzorczej obecnej Informatyki PAN oraz Woodbury School of Business at Utah Valley University.

kadencji. Kariere zawodowq rozpoczgt w 2009 roku w firmie handlu zagranicznego o globalnym zasiegy,

odpowiadajgc m.in. za badania rynku, tworzenie nowych produktéw, marketing i rozwoéj sprzedazy na
rynkach zagranicznych. Od 2017 roku kierujgcy zespotem wspotpracy z inwestorami w Ministerstwie
Rozwoju oraz Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii. Byt odpowiedzialny za dziatania
w obszarze inwestycji prywatnych, wspétprace z inwestorami i instytucjami finansowymi z kraju
i zagranicy oraz wsparcie w realizacji duzych projektow inwestycyjnych.

Obecnie cztonek zespotu eksperckiego Prezesa Rady Ministrow w KPRM. Odpowiada za analizy
i doradztwo w sprawach podatkowych, gospodarczych, finansowych. Zajmuje sie réwniez
problematykq stosunkéw miedzynarodowych.

ZMIANY W SKtADZIE RADY NADZORCZE) W 2019 ROKU®

6 maja 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Banku
Pana Janusza Ostaszewskiego oraz powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Dariusza Gorskiego.

17 wrzesSnia 2019 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA powotato w sktad Rady
Nadzorczej Banku Pana Krzysztofa Michalskiego.

Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez cztonkéw Rady Nadzorczej, Piotr Sadownik, Grazyna Ciurzynska, Zbigniew
Hajtasz, Mariusz Andrzejewski, Mirostaw Barszcz, Adam Budnikowski, Dariusz Gorski, Andrzej Kisielewicz i Elzbieta
Maqczynska - Ziemacka spetniajq kryteria niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone w ,Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW”. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej, tj. Wojciech Jasifski oraz Krzysztof Michalski
ztozyli o$wiadczenia o niespetnianiu kryteriébw niezaleznosci od Banku i podmiotéw pozostajgcych w istotnym
powiqgzaniu z Bankiem.

ZASADY DZIALANIA RADY NADZORCZE]

Rada Nadzorcza dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, Statutu oraz Regulaminu
uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajq sie co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszo$cig gtoséw przy obecnosci co najmniej potowy cztonkow
Rady Nadzorczej, w tym przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, z wuyjgtkiem uchwat
w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia ktorych oprocz wskazanego kworum wymagana jest
wiekszo$¢ kwalifikowana, ktora wynosi 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej,
ktorych dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.

Pracq Rady Nadzorczej kieruje jej przewodniczgcy, a w razie jego nieobecnos$ci wiceprzewodniczgcy. Przewodniczqgey
reprezentuje Rade Nadzorczqg wobec pozostatych organéw PKO Banku Polskiego SA, organdéw nadzoru oraz innych
0s0b.

30 23 stycznia 2020 roku Pan Dariusz Gorski ztozyt rezygnacje z petnienia funkeji cztonka Rady Nadzorczej Banku, skuteczng z koncem 29 stycznia
2020 roku. Zgodnie z treSciq rezygnacji jest ona podyktowana zamiarem podjecia zatrudnienia w innej instytucji finansowej i zwigzanym z tym
przysztym konfliktem interesu.
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W 2019 roku Rada Nadzorcza Banku odbyta 10 posiedzen, podjeta 126 uchwat.

KOMPETENCJE RADY NADZORCZEJ

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowigzkow przewidzianych w powszechnie obowiqgzujgcych
przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat, ktore dotyczq
w szczegolnosci:

zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd: strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,
zatwierdzania okreslonego przez Zarzqd akceptowalnego ogo6lnego poziomu ryzyka,

wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku,

uchwalania Regulaminu:

- Rady Nadzorczej,

- udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen czionkowi Zarzqdu Banku, Rady
Nadzorczej oraz osobom, ktore zajmujq stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym z nimi
kapitatowo lub organizacyjnie,

powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz cztonkéw Zarzqdu, a takze zawieszania
w czynnos$ciach cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkow Zarzqdu,

zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd strategii, polityk i regulaminoéw, m.in.: Strategii zarzqdzania Bankiem,
Strategii zarzqdzania ryzykiem, Polityki dywidendowej, Polityki wynagrodzen, Regulaminu Zarzqdu, Regulaminu
gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto, Regulaminu Organizacyjnego Banku,
wyrazania uprzedniej zgody na czynno$ci spetniajgce okreslone statutowo kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie
sktadnikow aktywow trwatych, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akcji, zawarcie przez PKO Bank
Polski SA transakcji z akcjonariuszem, posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w Banku lub
z podmiotem powigzanym, zawarcie przez Bank umoéw o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie
stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej,

wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Prezesa Zarzqdu
oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku, a takze na powierzenie
funkcji cztonka Zarzqdu nadzorujqcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku dotychczasowemu
cztonkowi Zarzqdu, ktory nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem,

oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu
Zgromadzeniu,

opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie z trescig Statutu Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swego grona komitety, ktorych obowigzek powotania
wynika z obowiqzujgcych przepiséw. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety.

Rada Nadzorcza powotata nastepujgce komitety.

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZE)

ZADANIA 1) Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan

finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych),

2) monitorowanie skutecznos$ci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w zakresie sprawozdawczo$éci finansowe;j,

3) monitorowanie skuteczno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
w szczegolno$ci poprzez analizowanie informacji otrzymanych od Komitetu ds. Ryzyka,

4) monitorowanie wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskq badania z uwzglednieniem wszelkich wnioskdw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego, o ktorej
mowa w ustawie o biegtych rewidentach, wynikajqcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

5) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, ktéra przeprowadza
badanie sprawozdan finansowych, w szczeg6lnosci w przypadku, gdy na rzecz Grupy Kapitatowej Banku
Swiadczone sq przez firme audytorskq inne ustugi niz badanie,

6) informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie
do rzetelno$ci sprawozdawczoséci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu w procesie badania,
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7) dokonywanie oceny niezalezno$ci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez firme
audytorskq, ktora przeprowadza badanie, podmioty powiqzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug, ktore nie sq badaniem na rzecz Banku oraz spoétek z Grupy Kapitatowej
Banku, zgodnie z polityka,

8) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej polityki,

9) opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorskq, ktora przeprowadza badanie, podmioty
powigzane z tq firma audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem sprawozdan finansowych oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia
tej polityki,

10) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie przyjecia tej procedury,

11) przedstawianie  Radzie Nadzorczej rekomendacji, ktora dotyczy wyboru firmy audytorskiej
do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych,

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej zalecen, ktére majg na celu zapewnienie rzetelnoSci procesu
sprawozdawczo$ci finansowej w Banku,

13) przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w sprawie o$wiadczenia dotyczqcego firmy audytorskiej
przeprowadzajqcej badanie rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku,

14) opracowywanie zasad postepowania w zakresie procesu ujawniania i wymiany danych i informacji pomiedzy
Komisjg Nadzoru Finansowego, firmq audytorskq, kluczowym biegtlym rewidentem a Bankiem
i rekomendowanie ich przyjecia Radzie Nadzorczej.

SKtAD KOMITETU
NA 31 GRUDNIA

Zbigniew Hajtasz (Przewodniczqcy Komitetu),
Grazyna Ciurzyniska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Mariusz Andrzejewski (Cztonek Komitetu),

2019 roKU Dariusz Gorski (Cztonek Komitetu)
Andrzej Kisielewicz (Cztonek Komitetu),
Krzysztof Michalski (Cztonek Komitetu),
Piotr Sadownik (Cztonek Komitetu).
Do 6 maja 2019 roku Cztonkiem Komitetu byt Pan Janusz Ostaszewski.
KRYTERIUM Spetnia kryterium niezaleznosci N DU s
. . ; iedza i umiejetnosci z zakresu rachunkowosci . -
NIEZALEZNOSCI AT : - Posiada wiedze
z ustawq o biegtych lub badania sprawozdan finansowych i umiejetnosci
I POSIADANE rewidentach, firmach z zakresu
KOMPETENCJE uudgtorsklch. Spetnia kryterium Sposob nabycia bankowosci *
oraz o nadzorze publicznym
. . Posiada tytut naukowy
Zbigniew Hajtasz tak tak MPhil in Economics. tak
Grazyna Ciurzynska tak nie - tak
Posiada stopien naukowy dra hab.
Mariusz Andrzejewski tak tak nauk ekonomicznych tak
i uprawnienia biegtego rewidenta.
Analityk finansowy.
Ukoniczyt liczne kursy, w tym
Dariusz Gorski tak tak n dqradce |nwestg'|cy'1nego tak
oraz finanse przedsiebiorstw
(stypendium Erasmus University w
Rotterdamie).
Andrzej Kisielewicz tak nie - nie
Krzysztof Michalski tak nie - nie
Piotr Sadownik tak nie - nie
* Wiedza i umiejetnosci wynikajg, m.in. z wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i sprawowania funkgji
(szerzej opisane w notkach biograficznych w rozdziale 10.2.5).
Liczea . . . . .
. W 2019 roku odbyto sie 9 posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorcze;.
POSIEDZEN
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POLITYKA
WYBORU FIRMY
AUDYTORSKIE])

W 2019 roku firma audytorska KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$ciq spotka komandytowa
$wiadczyta na rzecz Banku dozwolone ustugi niebedqce badaniem, w szczegdlnos$ci ustugi przeglqdu sprawozdan
finansowych. Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku dokonat oceny niezalezno$ci firmy audytorskiej oraz wyrazit
zgode na $wiadczenie tych ustug.

Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy
Kapitatowej Banku zaktada, ze Rada Nadzorcza Banku przeprowadza postepowanie dotyczgce zlecenia badania
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku w trybie przetargu nieograniczonego. Wszelkie
decyzje Rady Nadzorczej Banku w zakresie wyboru firmy audytorskiej wymagajq uprzedniej rekomendaciji
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku (Komitet). W nastepstwie zorganizowanej przez Bank procedury
wyboru, Komitet przekazuje Radzie Nadzorczej Banku rekomendacje w sprawie wyboru firmy audytorskiej, ktora,
o ile nie dotyczy to odnowienia zlecenia badania, zawiera nie mniej niz dwie mozliwo$ci wyboru firmy audytorskiej
wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnionej preferencji wobec jednej z nich. Rada Nadzorcza Banku
dokonuje wyboru firmy audytorskiej na podstawie rekomendacji Komitetu. W ocenie ofert ztozonych przez firmy
audytorskie stosowane sq przejrzyste i niedyskryminujqce kryteria wyboru.

Polityka $wiadczenia przez firme audytorskq przeprowadzajgcq badanie, podmioty powigzane z tq firmq
audytorskq oraz cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedqcych badaniem na rzecz Banku
i spotek Grupy Kapitatowej Banku zaktada, ze $wiadczenie ustug dozwolonych niebedqcych badaniem
przez firme audytorskq przeprowadzajgcq badanie, podmioty powigzane z tq firmq audytorskq oraz cztonka sieci
firmy audytorskiej na rzecz Banku wymaga wyrazenia zgody przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku. Zgoda
Komitetu na $wiadczenie ustug dozwolonych niebedgcych badaniem na rzecz spotki Grupy Kapitatowej Banku
wyrazana jest na podstawie wniosku spétki Grupy Kapitatowej Banku, ktérego niezbednym elementem jest zgoda
komitetu audytu lub rady nadzorczej spotki Grupy Kapitatowej Banku wnioskujgcej o wyrazenie zgody.

KOMITET 0S. NOMINAC)I | WYNAGRODZEN

ZADANIA

Opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku Polityki Wynagradzania oraz wspieranie organéw Banku

w zakresie ksztattowania i realizacji Polityki Wynagradzania. Komitet odpowiada w szczeg6lnosci za realizacje

m.in. ponizszych zadan:

1) opiniowanie, podlegajqgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq, ogolnych zasad polityki wynagrodzen osoéb,
ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku,

2) dokonywanie corocznego  przeglgdu  Polityki  Wynagradzania oraz  przedstawianie  wynikéw
z przeglqdu Radzie Nadzorczej,

3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu,
4) dokonywanie oceny celéw stawianych i realizowanych przez cztonkéw Zarzqdu,

5) dokonywanie oceny narzedzi i systemoéw przyjetych w celu zagwarantowania, by system wynagrodzen
w Grupie Kapitatowej Banku nalezycie uwzgledniat wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnosci i kapitatu
oraz aby Polityka Wynagradzania byta zgodna z zasadami nalezytego i skutecznego zarzqdzania ryzykiem
oraz wspierata takie zarzqdzanie i byta zbiezna ze strategiq biznesowq, celami, kulturq i warto$ciami
korporacyjnymi oraz dtugofalowymi interesami Grupy Kapitatowej Banku,

6) nadzorowanie wynagrodzenia statego kierujgcego komoérkq ds. zgodnosci Banku,

7) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikow wynagrodzen kierujgcych komérkami ds.: prawnych,
zgodnosci, audytu wewnetrznego, zarzqdzania ryzykiem i ds. zasobow ludzkim,

8) przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii w przedmiocie ustalanych przez Rade Nadzorczq dla cztonkéw
Zarzqdu celéw MbO oraz rozliczenia tych celéw,

9) przygotowywanie projektu raportu z oceny funkcjonowania Polityki Wynagradzania w Banku, ktory jest
przedstawiany Walnemu Zgromadzeniu przez Rade Nadzorczq.

Ponadto do zadan Komitetu nalezy:
1) opiniowanie polityki ro6znorodnos$ci w sktadzie Zarzqdu,
) rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatoéw do Zarzqdu,
3) rekomendowanie, okre$lanego przez Rade Nadzorczq, zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzqdu,
)

rekomendowanie, okreSlanej przez Rade Nadzorczq, wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie
reprezentowanej ptci w Zarzqdzie,

5) dokonywanie okresowej oceny, struktury, wielko$ci, sktadu i skuteczno$ci dziatania Zarzqdu
oraz rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie,

6) dokonywanie okresowej oceny, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzqdu jako cato$ci i poszczeg6lnych
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cztonkéw Zarzqdu oraz informowanie Zarzqdu o wynikach tej oceny,

7) dokonywanie  okresowego  przeglgdu polityki ~ Zarzqdu ~ w  odniesieniu  do  doboru
i powotywania osob, ktére zajmujg stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzgdowi zalecen
w tym zakresie.

SKtAD KOMITETU Piotr Sadownik ,(Przewo.dniczch Komitetu), .
NA 31 GRUDNIA Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Wojciech Jasinski (Cztonek Komitetu),

2015 roku Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (Cztonek Komitetu).

Do 6 maja 2019 roku Cztonkiem Komitetu byt Pan Janusz Ostaszewski.
Liczea . . , . L . .
POSIEDZEN W 2019 roku odbyto sie 5 posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej.

KOMITET DS. RYZYKA

ZADANIA 1) Opiniowanie cato$ciowej, biezqcej i przysztej, gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem
profilu ryzyka Grupy Kapitatowej Banku,

2) opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedktadanych
przez Zarzqd informacji, ktore dotyczq realizacji tej strategii oraz innych okresowych raportéw w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatno$ci kapitatowej,

3) opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatnos$ci kapitatowej, ktérych
zatwierdzanie nalezny do kompetencji Rady Nadzorczej,

4) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

5) przeglgdanie, czy ceny pasywoéw i aktywédw oferowanych Klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka oraz wskazywanie Zarzqdowi kierunkéw dziatan korygujgcych,

6) ocenianie ryzyka zwigzanego z oferowanymi produktami oraz ustugami finansowymi,

7) opiniowanie rozwiqzan, ktore dotyczq ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnosci przy wykorzystaniu
ubezpieczen majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw organéw Banku
i prokurentow,

8) biezgce monitorowanie systemu zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji na temat
wynikéw monitorowania tego systemu,

9) opiniowanie informacji podawanych przez Bank do publicznej wiadomos$ci w zakresie strategii zarzqdzania
ryzykiem oraz systemu zarzqdzania ryzykiem,

10) dokonywanie corocznego przeglgdu polityki wynagradzania pracownikéw Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

11) biezgce monitorowanie wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej
rekomendacji,

12) doradzanie w procesie wyboru doradcow, ekspertow lub konsultantéw zewnetrznych, w przypadku zgtoszenia
przez Rade Nadzorczg woli skorzystania z ich ustug,

13) ocenianie zalecen audytoréw zewnetrznych lub wewnetrznych oraz podejmowanie dziatan nastepczych
zwigzanych z odpowiednim wdrozeniem odpowiednich $rodkéw,

14) wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie zarzqdzania ryzykiem w Banku.

SKtAD KOMITETU Andrzej Kisielewicz (Przewodniczqey Komitetu),
NA 31 GRUDNIA Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Mariusz Andrzejewski (Cztonek Komitetu),

2019 roKU Adam Budnikowski (Cztonek Komitetu),
Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (Cztonek Komitetu).
Liczea . . , . .
. W 2019 roku odbyto sie 6 posiedzen Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej.
POSIEDZEN

KOMITET DS. STRATEGII

ZADANIA 1) Opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady
Nadzorcze;j,

2) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, w tym w szczegdlno$ci poprzez analizowanie
przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji odno$nie jej realizacji,

3) opiniowanie strategicznych czynnosci Banku, ktére wymagajg uprzedniej zgody Rady Nadzorczej,
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w szczegdlno$ci w zakresie ich spojnosci z obowiqzujgcq strategiq Banku,

4) wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie realizacji celow strategicznych
i kluczowych projektow Banku.

SKtAD KOMITETU Grazyna Ciurzynska (Przewodniczgca Komitetu),

NA 31 GRUDNIA Zbigniew Hajtasz (Wiceprzewodniczgcy Komitetu),
Mirostaw Barszcz (Cztonek Komitetu),

2019 RoKU Adam Budnikowski (Cztonek Komitetu),

Dariusz Gorski (Cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (Cztonek Komitetu),

Krzysztof Michalski (Cztonek Komitetu),

Piotr Sadownik (Cztonek Komitetu).

Do 6 maja 2019 roku Cztonkiem Komitetu byt Pan Janusz Ostaszewski.

Liczea

. W 2019 roku odbyto sie 7 posiedzen Komitetu ds. Strategii Rady Nadzorczej.
POSIEDZEN

10.2.6 ZARZAD PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2019 roku
Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2019 roku

Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Kompetencje Zarzqdu Banku

Komitety Zarzqdu Banku

Zgodnie z § 19 ust. 1 i 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq
na wspolng trzyletniq kadencje.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkéw. Powotanie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody
Komisji Nadzoru Finansowego. Na 31 grudnia 2019 roku Zarzqd Banku liczyt 9 oséb.

Obecna kadencja Zarzqdu Banku rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.
SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO SA NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

ZBIGNIEW JAGIELLO - PREZES ZARZADU

W sktadzie Zarzqdu od Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od pazdziernika 2009 roku, powotany na kolejne kadencje
1 pazdziernika 2009 roku. w2011, 2014 i 2017 roku. Wczesniej przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Pioneer Pekao TFI
SA. W globalnej strukturze Pioneer Investments nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie lat 90. m.in. jako wiceprezes Zarzqdu wspottworzyt

14 czerwca 2017 roku PKO/Credit Suisse TFI SA.
powotany ponownie W okresie dwudziestoletniej pracy na rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za:
w sktad Zarzqdu obecnej

- przeprowadzenie PKO Banku Polskiego SA z sukcesem przez okres kryzysowych zawirowan
na miedzynarodowych rynkach finansowych, przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku
jako lidera pod wzgledem wielkoSci aktywow, kapitatu i wypracowanego zysku w Polsce i regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej,

kadencji.

« przygotowanie i realizacje strategii PKO Banku Polskiego SA na lata 2010-2012 oraz 2013-2015,
ktére zaowocowata zdecydowanym wzrostem aktywéw oraz efektywnosci biznesowej, a takze
zwiekszeniem zainteresowania spétkq ze strony inwestoréw krajowych i zagranicznych,

- dostosowanie PKO Banku Polskiego SA do wymogéw coraz bardziej konkurencyjnego rynku
finansowego poprzez uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie jakosci obstugi klientow,

« przeformutowanie modelu operacyjnego Grupy PKO Banku Polskiego SA w kierunku koncentracji
na podstawowej dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug finansowych,

Aktywnie zaangazowany w rozwdj i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego
w Polsce. Cztonek Rady Zwigzku Bankoéw Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International
D’Etudes Bancaires zrzeszajgcych miedzynarodowe $rodowisko bankowe. Wczesniej petnit m.in. funkcje
Przewodniczqcego Rady Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami.

Absolwent Wuydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. UkoAczyt réwniez
Podyplomowe Studia Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzerow
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i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School
of Management, Erasmus University.

Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski
oraz uhonorowany Medalem Solidarno$ci  Spotecznej za propagowanie idei spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Byt Przewodniczgcym Rady Programowej Fundacji PKO Banku Polskiego
SA, ktéra powstata w 2010 roku z jego inicjatywy.

Laureat licznych nagrod i wyréznien. Wybrany Prezesem Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet.
Dwukrotnie Laureat Super Wektora 2011 i 2018 przyznanego przez Kapitute Pracodawcow RP oraz
Ztotego Bankiera w kategorii Osobowos$¢ Roku 2011. Trzykrotnie uznany za Bankowego Menedzera
Roku (2011, 2014 i 2016) w konkursie Gazety Bankowej. Magazyn Bloomberg Businessweek Polska w
latach 2012, 2014 i 2015 zaliczyt go do TOP 20 Najlepszych Menedzerow w Polskiej Gospodarce.
Miesiecznik Finansowy Bank uhonorowat go nagrodq specjalng Innowator Sektora Bankowego 2012.
Otrzymat réwniez tytuty miesiecznika Brief - Cztowiek Roku 2013 i Dziennika Gazety Prawnej - Wizjoner
2013. W 2014 wyroézniony przez Gazete Finansowq jako jeden z ,25 Najcenniejszych Menedzerow
Swiata Finanséw”. W 2015 roku wyrézniony przez KIG medalem za wspieranie rozwoju samorzqdu
gospodarczego i przedsiebiorczo$ci, a przez Fundacje Rozwoju Obrotu Bezgotoéwkowego statuetkq
eDukata za wizje rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych oraz skuteczne budowanie koalicji na rzecz
standardu ptatnosci mobilnych. Serwis branzowy Mediarun.com uznat go za najbardziej pro-
marketingowego prezesa, a kapituta Responsible Business Awards przyznata mu tytut Outstanding
CEO Philanthropist. W 2017 roku uhonorowany Nagrodq Lestawa A. Pagi za wktad w rozwéj polskiej
gospodarki i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego w Polsce. W 2019 roku
uznany Osobowoscig Roku w konkursie Ztoty Laur ,Super Biznesu”, Wizjonerem Finanséw w konkursie
LLiderzy Swiata Bankowosci i Ubezpieczen”, wyrédzniony przez Gazete Gietdy ,Parkiet” nagrodq Buyki
i Niedzwiedzie, wybrany najcenniejszym prezesem sposrod szefow spotek gietdowych w rankingu
opublikowanym przez ,Rzeczpospolitq”.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Przewodniczqcy Komitetu),
Komitet Ryzyka (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Transformacji (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Strategii (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (Przewodniczgey Komitetu).

RAFAL ANTCZAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW ANALIZ | ADMINISTRAC)I

14 czerwca 2017 roku
powotany w sktad
Zarzqdu obecnej kadenciji.

Jest ekonomistqg i menedzerem z ponad 25-letnig praktykq miedzynarodowq i krajowq w realizacji
projektow dla firm sektora finansowego i realnego, rzqdéw oraz instytucji badawczych. Absolwent
Wydziatu Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Warszawskim oraz Comprehensive Course in Market
Economics na Joint Vienna Institute (1997). Od pazdziernika 2008 roku do stycznia 2017 roku zwigzany
z Deloitte Consulting SA, w randze Cztonka Zarzqdu odpowiedzialnego m.in. za analizy i prognozy
mikro- i makroekonomiczne oraz doradztwo strategiczne i biznesowe. W latach 2006-2008 zajmowat
stanowisko Dyrektora Zarzqdzajgcego i Gtownego Ekonomisty Grupy PZU i petnit rownolegle funkcje
cztonka Rad Nadzorczych: PZU Asset Management, PZU-Ukraina, PZU-Ukraina Ubezpieczenia na Zycie
oraz UFG. W latach 2006-2008 aktywny wyktadowca na Wydziale Zarzqdzania i studiach MBA na
Uniwersytecie Warszawskim. W latach 1994-2006 ekonomista w Centrum Analiz Spoteczno-
Ekonomicznych CASE Fundacja Naukowa. Autor licznych publikacji z dziedziny ekonomii oraz analiz
rynkowych. Od grudnia 2018 roku cztonek Rady Nadzorczej Centralnego Portu Komunikacyjnego
sp. z 0.0., Przewodniczqcy Rady Nadzorczej PKO Leasing SA i PKO Faktoring SA.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu),
Komitet Kredytowy Banku (Cztonek Komitetu).

RAFAL KOZtOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW I RACHUNKOWOSCI

21 grudnia 2017 roku
powotany na stanowisko
Wiceprezesa Zarzqdu
Banku z dniem 1 stycznia
2018 roku na biezqcq

0d 2012 roku zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim SA, gdzie odpowiadat m.in. za uruchomienie banku
hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego SA, jako prezes zarzqdu, odpowiadat za rozwoj
tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankéw hipotecznych w Polsce. Pod

jego kierownictwem bank stat sie najwiekszym emitentem listow zastawnych na krajowym rynku,

prowadzit tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granicq.
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wspolng kadencje
Zarzqdu Banku.

Rafat Koztowski pochodzi z tomzy. Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
(kierunek: Metody llosciowe i Systemy Informacyjne) oraz Uniwersytetu Warszawskiego i University of
lllinois, gdzie w 2008 roku ukonczyt studia Executive MBA. Z branzg bankowq zwigzany od 1995 roku.
Pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym SA, Banku BPHPBK SA,
Banku Pekao SA i PKO Banku Polskim SA. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzqdu
w Corporation of European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzqdzat
miedzynarodowym holdingiem 160 spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankow
oraz ich monitorowaniem, sporzqdzaniem analiz finansowych i sprawozdan gietdowych
oraz przygotowywaniem ofert publicznych i transakcji akwizycji zagranicznych podmiotow.
Jest najwyzszej klasy specjalistq w zakresie controllingu, rachunkowo$ci i sprawozdawczo$ci, ryzyka
finansowego oraz bankowosci hipotecznej.

Jest cztonkiem rad nadzorczych: Banku Pocztowego SA i Operatora Chmury Krajowej sp. z 0.0.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Cztonek Komitetu),
Komitet Jakosci Danych (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),
Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Cztonek Komitetu),

Komitet Transformacji (Cztonek Komitetu),

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

MAKS KRACZKOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE) | TRANSAKCY)NEJ
ORAZ WSPOEPRACY Z SAMORZADAMI | AGENCJAMI RZADOWYMI

W sktadzie Zarzqdu od
4 lipca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadenciji.

Jest absolwentem Wuydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uzyskat dyplom
Executive MBA w Wyzszej Szkole Menadzerskiej w Warszawie oraz ukonczyt Advanced Management
Program 194 na Harvard Business School.

Byt postem na Sejm V, VI, VII, VIII kadencji. Jako parlamentarzysta zajmowat sie gtéwnie tematykq
gospodarczq i rynku finansowego. Byt przewodniczgcym i wiceprzewodniczgcym sejmowej Komisji
Gospodarki (2005-2006, 2007-2015), cztonkiem sejmowej Komisji Ustawodawczej (2005-2011,
2015-2016). W latach 2015-2016 petnit funkcje wiceprzewodniczqgcego sejmowej Komisji
Gospodarki i Rozwoju.

Ma wieloletnie do$wiadczenie w stanowieniu prawa i znajomo$¢ zagadnien gospodarczych w skali
krajowej oraz miedzynarodowe;j.
Jest Przewodniczgcym Rady Nadzorczej KREDOBANK SA. W zwigzku ze zmianami struktur

organizacyjnych od 2 wrze$nia 2019 roku petni réwniez nadzor biznesowy nad dziatalnosciq spotki
KREDOBANK SA.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 rROKU

Komitet Kredytowy Banku (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

MIECZYStAW KROL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR OPERAC]I

W sktadzie Zarzqdu od
6 czerwca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Bankowiec, finansista, menadzer, magister ekonomii, absolwent warszawskiej Szkoty Gtoéwnej
Handlowej (Wydziat Finanséw i Statystyki) i Miedzynarodowej Szkoty Zarzqdzania. Absolwent Studiow
Doktoranckich Szkoty Gtéwnej Handlowej (Kolegium Zarzqdzania i Finansow).

Z bankowosciq i finansami zwigzany zawodowo od ponad trzydziestu lat. Pracowat m.in. w Narodowym
Banku Polskim. Wieloletni dyrektor PKO Banku Polskiego SA. W latach 2006-2010 byt dyrektorem
Departamentu Audytu w PKO Banku Polskim SA, przewodniczgcym Komisji Rewizyjnej KREDOBANK
SA, nastepnie w latach 2011-2015 byt dyrektorem Departamentu Audytu w Banku Ochrony
Srodowiska SA w Warszawie. W latach 2006-2007 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Centrum Finansowo
-Bankowego w Warszawie. W roku 2007 byt Przewodniczgcym Rady Nadzorczej Zaktadow
Chemicznych Organika Sarzyna w Nowej Sarzynie i w Zaktadach Konserwacji Zabytkow. Wyktadat
w Wyzszej Szkole Dziatalno$ci Gospodarczej w Warszawie. Jest autorem wielu artykutow poruszajgcych
tematyke bankowq i ekonomiczng.

W latach 1998-2002 byt radnym Powiatu Warszawskiego. Byt Wiceprzewodniczqgcym Komisji Budzetu
oraz cztonkiem Komisji Rewizyjnej. W latach 2002-2014 byt radnym Rady m.st. Warszawy. W Radzie
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m.st. Warszawy byt m.in. Przewodniczgcym, a w nastepnych kadencjach Wiceprzewodniczgcym
Komisji Budzetu i Finanséw oraz cztonkiem Komisji Zdrowia. W swojej dziatalno$ci spotecznej kierowat
Spoteczng Radq Szpitala Bielanskiego im. Ksiedza Jerzego Popietuszki.

Jest cztonkiem rad nadzorczych: PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA i PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

ADAM MARCINIAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR INFORMATYKI

21 wrze$nia 2017 roku
powotany w sktad
Zarzqdu obecnej kadencji
od dnia 1 pazdziernika
2017 roku.

Z Grupg PKO Banku Polskiego SA zwigzany od 2011 roku - w latach 2011-2017 dyrektor Pionu
Rozwoju i Utrzymania Aplikacji PKO Banku Polskiego SA, od 2011 do 2014 wiceprezes Inteligo
Financial Services SA,, do 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej PKO Banku Hipotecznego SA i obecnie
Przewodniczqcy Rad Nadzorczych: PKO BP Finat sp. z 0.0. oraz Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0.
Weczesniej Dyrektor Operacyjny Biura Rozwoju i Zarzqdzania Kanatami Elektronicznymi w banku Pekao
SA oraz Dyrektor Departamentu Informatyki w Centralnym Domu Maklerskim Pekao SA. Przewodniczy
prezydium Rady ds. Bankowo$ci Elektronicznej przy Zwigzku Bankéw Polskich. Na przetomie
2015/2016 wspottworzyt Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa. Laureat licznych branzowych
nagrod i wyrdznien. Zostat uhonorowany tytutem ,Ambasadora Gospodarki Elektronicznej”,
przyznanym podczas X Kongresu Gospodarki Elektronicznej oraz Diamentem CIO przyznanym
przez jury konkursu CIO Roku 2015, IDG Poland SA. Jest zdobywcq nagrody specjalnej ,Innowator
rynku bankowego 2015 roku” Miesiecznika Finansowego BANK i Medalu Mikotaja Kopernika Zwigzku
Bankow Polskich w 2016 roku. Zdobyt réwniez tytut ,Lider Cyfryzacji Sektora Bankowego 2018”
nadany przez Cztonkéw Forum Technologii Bankowych 2018 za osiggniecia i projekty realizowane
w ramach Grupy PKO Banku Polskiego SA jak rowniez dla catego sektora bankowego. Absolwent
Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie, Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej Szkoty
Menedzerskiej w Warszawie.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet ds. Architektury IT (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Jakosci Danych (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Zastepca Przewodniczqcego Komitetu),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (Zastepca Przewodniczgcego Komitetu),
Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),

Komitet Transformacji (Cztonek Komitetu),

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

PIOTR MAZUR - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

W sktadzie Zarzqdu od
8 stycznia 2013 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialnego za Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem po uzyskaniu zgody KNF 8 stycznia 2013 roku. Ukonczyt Akademie Ekonomiczng
we Wroctawiu, na kierunku Organizacja i Zarzqdzanie. Posiada ponad dwudziestoletnie doSwiadczenie
w pracy w bankowosci, w tym od 2000 roku na stanowiskach kierowniczych - gtéwnie w obszarach
ryzyka, restrukturyzacji i kredytow. Posiada do$wiadczenie w pracy w miedzynarodowych grupach
finansowych dziatajgcych w Europie, USA i Ameryce Potudniowej. Cztonek rad nadzorczych,
rad wierzycieli, cztonek i przewodniczqcy kluczowych komitetow zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat
w tworzeniu strategii Banku Zachodniego WBK SA, bezposrednio odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem,
optymalizacje proceséw windykacji i restrukturyzacji, wspotpracowat z regulatorami w Polsce
i za granicq.

Po studiach w 1991 roku rozpoczqt kariere zawodowq w Banku BPH SA, w obszarze kredytow. W 1992
roku zaczqt prace w Banku Zachodnim SA, a nastepnie po potqgczeniu z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym SA byt zwigzany z BZ WBK SA. W latach 1992-2000 pracowat w Departamencie
Inwestycji Kapitatowych, a nastepnie w latach 2000-2005 zajmowat stanowisko ODyrektora
Departamentu Kontroli Jako$ci Kredytow. W latach 2005-2008 byt Dyrektorem Obszaru Business
Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt Zastepcq Gtéwnego Oficera ds. Ryzyka.
Od stycznia 2011 roku petnit funkcje Gtéwnego Oficera Kredytowego, a od marca 2012 roku takze
Zastepcy Gtoéwnego Oficera ds. Ryzyka. Ponadto byt Przewodniczgcym Komitetu Kredytowego BZ WBK
SA, Zastepcq Przewodniczqcego Forum Ryzyka Kredytowego oraz Zastepcg Przewodniczgcego Forum
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Modeli Ryzyka.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Kredytowy Banku (Przewodniczqcy Komitetu),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (Przewodniczqcy Komitetu),
Komitet Ryzyka (Zastepca Przewodniczgcego Komitetu),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Cztonek Komitetu),
Komitet Strategii (Cztonek Komitetu),

Komitet ds. Bezpieczenstwa Informatycznego (Cztonek Komitetu),
Komitet Jakosci Danych (Cztonek Komitetu).

JAKUB PAPIERSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI KORPORACY)NEJ | INWESTYCY)NE)

W sktadzie Zarzqdu od
22 marca 2010 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada rowniez licencje Chartered
Financial Analyst (CFA).

Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International. W latach
1995-96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment Bank.
W marcu 1996 roku rozpoczqt prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research i zajmowat
sie sektorem bankowym w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Od listopada 2001 do wrze$nia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy
Pionu Finansowego i nadzorowat bezposrednio polityke finansowq i podatkowg banku, systemy
informacji zarzqdczej oraz skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem
Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku. W pazdzierniku 2003 roku objgt stanowisko
prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a od wrze$nia 2006 roku petnit
jednoczes$nie funkcje wiceprzewodniczqgcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFlI SA. Od maja 2009
roku petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od paZdziernika 2009 roku zajmowat
stanowisko prezesa Zarzqdu.

W latach 2005-2009 Jakub Papierski byt przewodniczgcym Rady Programowej Akademii Liderow
Rynku Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem Rady Programowe;j.

Zasiada w radach nadzorczych: PKO Banku Hipotecznego SA, PKO Leasing SA, PKO BP BANKOWY PTE
SA oraz KREDOBANK SA.

PEENIONE FUNKCJE
W KOMITETACH
NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Kredytowy Banku (Cztonek Komitetu),

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (Cztonek Komitetu),
Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu).

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR RYNKU DETALICZNEGO

W sktadzie Zarzqdu od
18 lipca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Ukonczyt w stopniu magistra historie na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Institut d’Etudes Politiques de Paris oraz legitymuje sie dyplomem Executive MBA. Odbyt
liczne szkolenia w dziedzinie finansow, ubezpieczen i zarzqdzania we Francji, Wielkiej Brytanii i Polsce.
Posiada rowniez uprawnienia brokera ubezpieczeniowego.

W latach 1990-1991 pracowat we Francji dla AXA Banque oraz AXA International, a w latach 1991-
1993 dla Groupe Azur. W latach 1993-1996 byt cztonkiem zarzqdu TU Azur Ostoja SA oraz TUnZ Azur
Zycie SA. Od 1996 roku zwiqzany z BNP Paribas; w latach 1998-2016 jako Prezes Zarzqdu kierowat
TUnZ Cardif Polska SA i petnit tez w okresie 2001-2016 funkcje Dyrektora Generalnego Cardif
Assurance Risques Divers w Polsce. Petnit tez funkcje Wiceprzewodniczqcego Komisji Rewizyjnej
Polskiej Izby Ubezpieczen. Byt Przewodniczgcym Rady Nadzorczej (RN) Pocztylion-Arka PTE SA (1998-
2016), Wiceprzewodniczgcym RN Pocztowej Agencji Ustug Finansowych SA (2000-2014), Cztonkiem
Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen (2012-2016), Cztonkiem RN BBl Development NFI SA
(2011-2018), Cztonkiem RN PKO Leasing SA (2016-2018), PKO Faktoring SA (2017-2018) i RN PKO
Banku Hipotecznego SA (2017-2019). Obecnie petni funkcje Przewodniczgcego RN w spotkach Grupy
PKO Banku Polskiego SA: PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA i PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz Wiceprzewodniczgcego RN Banku
Pocztowego SA.

W latach 1981-1983 dziatat w Prymasowskim Komitecie Pomocy Osobom Pozbawionym Wolnosci.
Jest Kawalerem (KH&D) Zakonu Maltanskiego i petnit funkcje szpitalnika Zwigzku Polskich Kawalerow
Maltanskich. Jest min. cztonkiem PTHer, Warszawskiego Klubu Wysokogérskiego. Odznaczony jest
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Krzyzem Oficerskim Polonia Restituta oraz Bene Merito MSZ za wzmacnianie pozycji Polski na arenie
miedzynarodowej. Autor i wspoétautor ksigzek historycznych oraz artykutéw z dziedziny finansow
i zarzqgdzania.

PEENIONE FUNKCJE Komitet Ryzyka (Cztonek Komitetu),
W KOMITETACH

NA 31 GRUDNIA
2019 ROKU

Komitet Strategii (Cztonek Komitetu),
Komitet Kredytowy Banku (Cztonek Komitetu).

ZMIANY W SKtADZIE ZARZADU BANKU W 2019 ROKU
W 2019 roku nie byto zmian w sktadzie Zarzqdu Banku.
ZASADY DZIALANIA ZARZADU BANKU

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat.
W 2019 roku Zarzqd Banku odbyt 48 posiedzen, podjgt 561 uchwat.

Oswiadczenia w imieniu Banku sktadajg:

e prezes Zarzqdu samodzielnie,

e dwoch cztonkdw Zarzqdu tqcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem,

e dwoch prokurentow dziatajgcych tqcznie,

e petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tgcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

Na 31 grudnia 2019 roku w Banku byto 5 prokurentow. W 2019 roku nie odwotano i nie udzielono zadnej prokury.
KOMPETENCJE ZARZADU BANKU

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezqg wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA, niezastrzezone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
lub postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, w tym nabycie
i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczysteqo, ktére nie wymagajq zgody Walnego
Zgromadzenia.

Podejmowanie decyzji o zaciqgnieciu zobowigzan lub rozporzqdzeniu aktywami, ktérych tqczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wtasnych nalezy do kompetencji Zarzqdu, z zastrzezeniem kompetenc;ji
Walnego Zgromadzenia.

Decyzje w sprawie nabycia akeji Banku w celu ich umorzenia oraz ustalania wysokosci wynagrodzenia za umarzane
akcje oraz w sprawie podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Banku nie lezg w kompetencjach Zarzqdu -
podejmowane sq przez Walne Zgromadzenie.

Uchwaty Zarzqdu wymagajq wszystkie sprawy, ktore przekraczajq zakres zwyktych czynnosci Banku. Uchwaty Zarzqdu
zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtosow. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu. Tryb
dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktére wymagajq podjecia uchwaty przez Zarzqd okresla Regulamin Zarzqdu. Cztonkowie
Zarzqdu uczestniczqg w kierowaniu dziatalnosciq Banku, zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie Zarzqdu
i Regulaminie Organizacyjnym Banku. Cztonkowie Zarzqdu sprawujq nadzor nad podporzqdkowanymi im obszarami
dziatania oraz podejmujq decyzje w sprawach zwyktego zarzqdu w zakresie nadzorowanych obszarow dziatania.

KOMITETY ZARZADU BANKU

Na koniec 2019 roku dziataty ponizsze komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI PKO BANKU POLSKIEGO SA

CEL Zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku
Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w spos6b sprzyjajgcy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.

ZADANIA Wsparcie Zarzqdu w dziataniach Banku i Grupy Kapitatowej Banku dotyczqcych:
e  ksztattowania struktury bilansu Banku,
e  zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq,

e zarzqdzania rentowno$ciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegélnych dziatalnos$ci oraz generowanego
ryzyka,
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zarzqdzania ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym
oraz ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakeji na rynku hurtowym.

KOMITET RYZYKA

CEL Projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontek$cie strategii Banku
i uwarunkowan, ktére wynikajq z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie
okresowych raportow zwigzanych z ryzykiem bankowym iopracowywanie na ich bazie odpowiednich
wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA °

Monitorowanie integralno$ci, adekwatnosci i efektywno$ci systemu zarzqdzania ryzykiem bankowym,
adekwatnosci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczegdélnych linii biznesowych,
a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach przyjetej Strategii
Banku,

analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitow ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem
bankowym,

opiniowanie cyklicznych raportéw ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportéw przy wydawaniu opinii.

KOMITET KREDYTOWY BANKU

CEL Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym, ktore wystepuje przy podejmowaniu decyzji kredytowych, decyzji
dotyczqcych wierzytelnosci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz zarzqdzanie ryzykiem
wystgpienia strat w wyniku podjecia btednych decyzji biznesowych na podstawie modeli ryzyka kredytowego.

ZADANIA °

Podejmowanie decyzji kredytowych, ktére dotyczq najwiekszych spraw Klientébw Banku, a takze
wydawanie rekomendacji Zarzqdowi Banku w sprawach kredytowych,

podejmowanie decyzji, ktore dotyczq wierzytelnosci restrukturyzowanych,

ustalanie limitéw branzowych na apetyt na portfelowe ryzyko kredytowe i na ryzyko koncentracji
zaangazowan,

podejmowanie decyzji o wdrozeniu w procesach kredytowych modeli ryzyka kredytowego i modeli
antyfraudowych, w szczeg6lnosci w zakresie oceny scoringowej albo ratingowe;j,

podejmowanie decyzji o wdrozeniu modelu do ustalania odpiséw na oczekiwane straty kredytowe
z aktywow finansowych,

akceptowanie raportow z monitorowania lub przeglgdu modeli oraz jako$ci portfeli kredytowych,
do ktorych stosowane sq modele ryzyka kredytowego,

akceptowanie miesiecznych i kwartalnych raportéw ryzyka kredytowego.

KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym, ktére zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci operacyjne;j.

ZADANIA °

Wyznaczanie kierunkdw rozwoju zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

nadzor nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, w tym nad zadaniami dotyczgcymi
zapewnienia ciggtosci dziatania Banku,

koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
wyznaczanie dziatan w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej, ktéra naraza wizerunek Banku i powoduje
straty operacyjne.

KOMITET TRANSFORMAC)I

CEL Zapewnienie efektywnej transformacji Banku zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju Banku, w tym
realizowanymi w ramach formacji i projektow.

ZADANIA ®

Operacyjne zarzqdzanie wdrazaniem Strategii Banku, w tym w ramach tworzenia autonomicznych
zespotow projektowych,

podejmowanie decyzji dotyczqcych realizacji i zmian w programach strategicznych i projektach oraz
decyzji dotyczqcych kosztoéw rzeczowych i pozostatych kosztow dziatania,

nadzorowanie i monitorowanie realizacji programow i projektow strategicznych oraz projektow
operacyjnych i realizowanych w ramach portfeli odtworzeniowych, w szczeg6lnosci postepu prac,
budzetoéw projektow, korzysci finansowych i pozafinansowych,

inicjowanie dziatan zwiekszajqcych efektywnos¢ Banku,
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e  zarzqdzanie rocznym limitem finansowym na realizacje projektow,
e rozstrzyganie sporow, w zakresie dziatania Komitetu, na nizszych szczeblach decyzyjnych.

KOMITET STRATEGI!

CEL Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategiq Banku.

ZADANIA e  Zarzqdzanie dziataniami zwiqzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii,
e akceptacja harmonogramu prac nad strategiq oraz harmonogramu wdrozenia strategii,
e podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia realizacji strategii, w tym wdrozenia
inicjatyw strategicznych,
e rozstrzyganie ewentualnych sporéw, ktére powstajqg w trakcie prowadzenia prac nad poszczeg6lnymi
inicjatywami strategicznymi.

KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT

CEL Ksztattowanie architektury informatycznej, ktéra zapewnia realizacje Strategii Banku.

ZADANIA e Opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),
e  przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej, ktéra funkcjonuje w Banku,
e opracowanie modelu architektury docelowe;j,
e inicjowanie dziatan, ktére zmierzajq do osiggniecia modelu architektury docelowej.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL Zwiekszenie skutecznos$ci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa systemu informatycznego
w PKO Banku Polskim SA (SIB).

ZADANIA Wydawanie rekomendacji w zakresie zwigzanym z bezpieczenstwem SIB, w szczeg6lnoSci:
e koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczenstwem SIB,
e wyznaczania kierunkéw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

e okreslania pozgdanych dziatan, ktére w ocenie Komitetu nalezy podjg¢ w przypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnych, ktore narazajq wizerunek Banku i powodujq straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze
bezpieczenstwa SIB,

e monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL Okreslanie strategicznych kierunkéw dziatan w zakresie zarzqdzania jako$ciq danych oraz architekturq danych
w Banku w kontekscie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD) oraz nadzér nad jego funkcjonowaniem oraz ocena
jego efektywnosci i dziatan poszczegdlnych jednostek Banku.

ZADANIA Podejmowanie decyzji, ktore dotyczq zarzqdzania danymi w Banku, w szczeg6lnosci:
e  kierunkéw rozwoju SZD,
e zalecen dla jednostek Banku w zakresie zarzqdzania danymi,
e  szczegOtowych rozwigzan w zakresie zarzqdzania danymi,

e oceny efektywnosci dziatania SZD, okre$lenia priorytetéw dziatan w ramach SZD oraz okresowych planéw
dziatan,

e  przypisania whascicielstwa grup danych,
e rozstrzygania spraw spornych, ktére dotyczqg SZD na wniosek cztonka Komitetu,

e akceptacji - w uzasadnionych w szczegdlnoSci ciggtosciq dziatania Banku przypadkach - odstepstw
od kryteriow i requt jakoSci danych oraz standardéw rozwiqzan jako$ci danych.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach niestatych,
w tym w komitetach sterujgcych powotanych w ramach realizowanych projektow.

10.3 AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU WEADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu na 31 grudnia 2019 roku przedstawia ponizsza tabela.
Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.
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Tabela 21. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA

Lp. Imie i nazwisko Liczba akcji na Nabyciel Zoucie Liczba akcji na

31.12.2019 31.12.2018
Zarzqd Banku
1. Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 0 0 11 000
2. Rafat Antczak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
3. Rafat Koztowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
5. Mieczystaw Krél, Wiceprezes Zarzqdu Banku 5000 0 0 5000
6.  Adam Marciniak, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
7. Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
8.  Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 3000 0 0 3000
9. Jan Emeryk Rosciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0

31 grudnia 2019 roku oraz 31 grudnia 2018 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA nie posiadali
akcji w PKO Banku Polskim SA oraz nie posiadali akcji lub udziatow w spoétkach powigzanych z PKO Bankiem
Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspdlne przedsiewziecia i stowarzyszone.

Nie sq Bankowi znane umowy zawarte w 2019 roku, w wyniku ktorych mogtyby w przysztosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

10.4 POLITYKA ROZNORODNOSCI

Zarzqdzanie ré6znorodno$ciq w Banku dotyczy wszystkich pracownikéw, jego wiadz oraz kluczowych menedzerow.
Dziatania zwigzane z roznorodnosciq dotykajg wielu aspektow dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku i majq
na wzgledzie poszanowanie innych osob, réwne traktowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikéw. Zbior tych
inicjatyw jest prezentowany raz do roku przed Radq Nadzorczq oraz Zarzgdem Banku.

Rozumienie r6znorodnoSci przejawia sie w tym, ze ludzie sq wazni bez wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, orientacje
seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia.

ZASADY ETYKI, PRZECIWDZIAEANIA DYSKRYMINAC)I | MOBBINGOWI

Kodeks Etyki oraz Regulamin pracy Banku zawierajg zapisy o m.in. przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, pochodzenie
etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokre$lony
albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

STANDARDY REKRUTAC)I ZGODNE Z DYREKTYWA UE W SPRAWIE ROWNEGO TRAKTOWANIA PRZY ZATRUDNIENIU

Podczas projektow rekrutacyjnych Grupa Kapitatowa Banku przestrzega zapisow w zakresie rownego traktowania
przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu. Procesy zwigzane z wyborem kandydatéw opierajq sie na obiektywnych
przestankach, a ich poszczegolne etapy odbywajq sie wedtug ustalonych wzoréw i zasad.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK OPARTE NA OBIEKTYWNYCH KRYTERIACH

Istote procesu wartoSciowania stanowisk w Grupie Kapitatowej Banku stanowi wycena stanowisk wedtug
merytorycznych kryteriow, co zapobiega dyskryminaciji.

PRZEPISY DOTYCZACE DOSTOSOWANIA STANOWISKA PRACY DLA 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz standardy rozwigzan technologicznych
i technicznych stanowig o podejmowaniu niezbednych czynnosci w celu dostosowania stanowiska pracy dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

PROGRAM STAZY | PRAKTYK

Grupa Kapitatowa Banku zatrudnia i daje mozliwos$ci rozwoju uczniom, studentom oraz absolwentom szkét $rednich
oraz uczelni o réznych profilach.
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MODEL KOMPETENC]I I SYSTEM OCENY PRACOWNICZE) OPARTY O KOMPETENC]JE | EFEKTY PRACY

Na podstawie modelu kompetencji, ktéry obejmuje kompetencje ogolnofirmowe, przywodcze i specyficzne
przeprowadzana jest kazdego roku ocena pracownicza. W ramach systemu oceny okresowej, kazdy pracownik razem
ze swoim przetozonym podczas rozmowy okresowej ustala indywidualny plan rozwoju.

POLITYKA ROZNORODNOSCI DOTYCZACA KADRY ZARZADZAJACE) | NADZORUJACE) NA 31 GRUDNIA 2019 ROKU

[GRI 405-1] Zarzqdzanie réznorodnosciq dotyczy rowniez cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego
SA oraz kluczowych menedzeréw. Kadre zarzqdzajqcq i nadzorujgeq tworzq osoby o réznej ptci, wieku i doswiadczeniu.

Tabela 22. Roznorodnos¢ wedtug ptci, wieku i doswiadczenia

Ptec Kobiety  Mezczyzni

Rada Nadzorcza 2 9

Zarzqd - 9

Kluczowi menedzerowie 119 187

Wiek 30-40lat  41-50lat 51-60lat powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza 1 2 3 5
Zarzqd - 5 3 1
Kluczowi menedzerowie 61 176 62 7

Staz w PKO Banku Polskim SA do 5 lat 5-10lat  10-15 lat 15-20 lat  powyzej 20 lat

Rada Nadzorcza 10 1 - - _
Zarzqd 6 2 1 - _
Kluczowi menedzerowie 61 102 49 41 53

W Banku zostaty wprowadzone rowniez przepisy okreslajgce kierunki doboru, wyznaczania i planowania sukcesji,
w tym zaplecza kadrowego oraz dokonywania oceny odpowiednio$ci cztonkdw zarzqdu i 0séb petnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku. Osoby te sq oceniane pod wzgledem posiadanych kompetencji, wiedzy i umiejetnosci, doswiadczenia
adekwatnego do stanowiska, a takze reputacji, rozumianej joko wystarczajgco nieposzlakowana opinia, uczciwo$¢
i etyka dziatania. Na skutek wprowadzonych przepiséw Rada Nadzorcza podejmuje decyzje w zakresie doboru i oceny
Cztonkoéw Zarzqdu Banku, natomiast Cztonkowie Zarzqdu Banku podejmujq decyzje w zakresie doboru i oceny MRT
(Material Risk Takers). Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ stosowanej Polityki, a w stosownych przypadkach,
dokonuje zmian z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen.

11. POZOSTALE INFORMACJE

Nabycie i zbycie akcji wtasnych

Informacje o dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczeg6lne panstwa cztonkowskie UE i panstwa trzecie
Publikowane prognozy dotyczgce wynikéw finansowych za 2019 rok

Program akcji pracowniczych

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Emisje papierow wartosciowych PKO Banku Polskiego SA w 2019 roku

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow

Zaciqgniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zaleznq jednej lub wielu transakcji z jednostkami powigzanymi jezeli sq
one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Sezonowos$¢ lub cykliczno$¢ dziatalnosci w okresie sprawozdawczym

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu
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NABYCIE | ZBYCIE AKCJl WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek oraz nie zbywat
takich akgji.

INFORMACJE WYMAGANE NA PODSTAWIE ART. 111A USTAWY PRAWO BANKOWE

Tabela 23. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczegdlne panstwa cztonkowskie i pafistwa trzecie,

w min PLN Obroty (praychody)® 28K/t DITEd oty gochodowy ZUS/SHat0R0 - Lo pracounikow
W panstwach cztonkowskich UE:

- Polska 17974 5987 -1 465 4522 25431
- Czechy 8 1 0 1 8
- Niemcy 7 -5 0 -5 5
- Szwecja 195 1 0 0 0
- Irlandia 28 0 0 0 0
W panstwach trzecich:

- Ukraina 452 101 -18 83 1936

* obroty (przychody) definiowane jako suma przychodow z tytutu odsetek, przychodéw z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychodéw

operacyjnych.

**Informacje dot. stanu zatrudnienia podawane sq zgodnie z opublikowanymi przez GUS w 2008 roku wytycznymi zawartymi w ,Zasadach
metodycznych statystyki rynku pracy i wynagrodzen”. Zatrudnienie jest liczone w oparciu o umowy o prace, po wytqczeniu pracownikow
korzystajacych z urlopéw wychowawczych oraz urlopéw bezptatnych udzielonych na okres dtuzszy niz 3 miesigce nieprzerwanie.

PKO Bank Polski SA oraz jednostki zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 majq siedzibe na terenie Polski (gdzie prowadzq gtownie
dziatalno$¢: bankowq, zarzqdzania aktywami, funduszami inwestycyjnym i emerytalnymi, leasingowq i faktoringowq
oraz $wiadczq ustugi maklerskie i agenta transferowego), Ukrainy (dziatalno$¢ bankowa i windykacyjna), Szwecji
(dziatalnos¢ leasingowa oraz pozyskanie $rodkow w drodze emisji obligacji) oraz Irlandii (sekurytyzacja wierzytelno$ci
leasingowych). PKO Bank Polski SA swiadczy takze ustugi poprzez swoje oddziaty na terenie Czech i Niemiec.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA nie zawart umoéw, o ktorych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo bankowe,
tj. umow wsparcia finansowego z podmiotami podlegajgcymi nadzorowi skonsolidowanemu, ktore dziatajg w tym
samym holdingu lub podmiotami blisko powigzanymi.

Stopa zwrotu z aktywow Grupy Kapitatowej Banku i Banku jest prezentowana odpowiednio w tabeli nr 3 i tabeli nr 6.
PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2019 ROK

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych na 2019 rok.

PROGRAM AKCJI PRACOWNICZYCH

W PKO Banku Polskim SA nie jest realizowany program akcji pracowniczych.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

PKO Bank Polski SA ma obowigzek informowa¢ w raportach o wszystkich umowach spetniajgcych warunki definicji
informacji poufnej okreslonej w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzyc
na rynku. W 2019 roku Bank nie zawart, a tym samym nie opublikowat informacji o umowach spetniajgcych warunki
informacji poufne;j.

W 2019 roku Bank nie zawierat istotnych umow z bankiem centralnym ani organami nadzoru. Bankowi nie jest znany
fakt zwarcia ani tre$¢ obowiqzujgcych w 2019 roku umoéw pomiedzy akcjonariuszami.

31 Zestawienie prezentuje dane zgodne z konsolidacjq ostrozno$ciowq, ktéra w odroznieniu od konsolidacji zgodnej z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, obejmuje tylko jednostki zalezne spetniajgce definicje instytucji, instytucji finansowej lub
przedsiebiorstwa ustug pomocniczych.
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W 2019 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczqcych umoéw oraz nie zawarty istotnych
umow z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PKO BANKU POLSKIEGO SA W 2019 ROKU

W 2019 roku PKO Bank Polski SA w ramach Programu Emisji Obligacji Wtasnych wyemitowat 6 000 sztuk obligacji o
tgcznej wartosci nominalnej 600 min PLN. Zgodnie z warunkami ww. programu $rodki pozyskane w drodze emisji byty
przeznaczone na ogdlne cele finansowania Banku. Do konca 2019 roku wszystkie obligacje, wyemitowane w ramach
ww. Programu, w tym takze obligacje wyemitowane w 2018 roku zostaty wykupione. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019
roku Bank nie ma zobowiqgzan z tyt. emisji obligacji w ramach ww. Programu.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe zmieniajgcg do umowy
z 9 listopada 2015 roku, ktéra dotyczyta Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych. Zgodnie z umowq zmieniajgcq
Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego SA (Biuro Maklerskie BP) petni funkcje subemitenta ustugowego (do sierpnia
2017 roku ww. listy zastawne byty oferowane w trybie emisji zwyktej). W 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA
w ramach subemisji ustugowej $wiadczonej przez Biuro Maklerskie BP wyemitowat listy zastawne (wedtug wartosci
nominalnej) w tqcznej wysokosci 500 min PLN. tqczna warto$¢ nominalna wszystkich wyemitowanych listow
zastawnych w ramach ww. subemisji ustugowej wyniosta 2 590 min PLN. W portfelu Biura Maklerskiego BP wedtug
stanu na 31 grudnia 2019 roku znajdowaty sie listy zastawne w tqcznej warto$ci nominalnej 47 min PLN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA emitowane w ramach
Niepublicznego Programu Emisji Obligacji Krétkoterminowych regulowata Umowa Programu Emisji Obligacji z 30
wrze$nia 2015 roku podpisana z PKO Bankiem Polskim SA, zgodnie z ktorq maksymalna warto$¢ wyemitowanych
i niewykupionych obligacji na podstawie programu wynosi 3,5 mld PLN oraz Umowa Gwarancyjna z 30 wrzes$nia 2015
roku, zgodnie z ktorq PKO Bank Polski SA petni role gwaranta emisji obligacji do tqcznej wartosci 2 mld PLN.
Ww. umowy 30 wrze$nia 2019 roku zostaty przedtuzone na kolejne 4 lata. Jednocze$nie PKO Bank Hipoteczny SA
18 lipca 2019 roku zawart z Biurem Maklerskim BP Umowe Agenta Emisji oraz 18 grudnia 2019 roku zawart z PKO
Bankiem Polskim SA Umowe Dealerskag.

Zobowigzanie spotki z tytutu wyemitowanych obligacji w ramach ww. programu na koniec grudnia 2019 roku,
w warto$ci nominalnej, wynosito 3,4 mld PLN. W portfelu PKO Banku Polskiego SA nie byto obligacji wyemitowanych
w ramach ww. programu.

31 maja 2019 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA oraz Biurem Maklerskim BP Umowe
Programowq dotyczqcg, ustanowionego 11 kwietnia 2019 roku, Publicznego Programu Emisji Obligacji Wtasnych
(Krajowy Program Emisji Obligacji). PKO Bank Polski SA petni funkcje organizatora oraz agenta kalkulacyjnego,
natomiast Biuro Maklerskie BP petni funkcje oferujgcego oraz subemitenta ustugowego. W 2019 roku PKO Bank
Hipoteczny SA w ramach subemisji ustugowej $wiadczonej przez Biuro Maklerskie BP wyemitowat obligacje (wedtug
wartoéci nominalnej) w tgcznej wysokosci 161,5 min PLN. W portfelu Biura Maklerskiego BP na koniec 2019 roku
znajdowaty sie obligacje o wartosci nominalnej 10 min PLN.

W 2019 roku PKO Bank Polski SA udzielit takze gwarancji zwigzanych z dziatalnosciq i funkcjonowaniem podmiotow

zaleznych®, w tym m.in.:

» wystawit gwarancje dotyczqcq sptaty kredytu udzielonego spotce PKO Leasing SA (na okres do czerwca 2024
roku),

o wystawit gwarancje dotyczqcq zabezpieczenia nalezytego wykonania przez PKO BP Finat sp. z 0.0. umowy
utrzymania i serwisu Systemu Ewidencji Pracowniczych Planéw Kapitatowych (na okres do stycznia 2023 roku),

e wystawit gwarancje dotyczqcq zabezpieczenia zobowigzania PKO BP Finat sp. z 0.0. wynikajgcego z umowy
o wspotpracy w zakresie dystrybucji, aktywacji i marketingu produktow przedptaconych (na okres do kofica marca
2020 roku),

32 Informacja obejmuje gwarancje czynne na 31 grudnia 2019 roku.
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o wystawit pie¢ gwarancji dotyczqcych sptaty zobowiqzan z tytutu najmu przez spotki zalezne powierzchni biurowych
i miejsc parkingowych (maksymalnie na okres do wrzesnia 2024 roku).

PKO Bank Polski SA wystawit takze gwarancje na rzecz Google Ireland - dotyczgcq umowy partnerstwa strategicznego

zawartej ze spotkg Operator Chmury Krajowej sp. z 0.0. (na okres do grudnia 2026 roku).

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WtASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB
ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNE]

31 grudnia 2019 roku tqczna warto$¢ przedmiotu sporu w postepowaniach sqdowych (procesach) w toku, w ktorych
spotki Grupy PKO Banku Polskiego SA (fgcznie z Bankiem) sq pozwanym wynosita 1 194 min PLN (na 31 grudnia 2018
roku tgczna warto$é ww. postepowan sgdowych wynosita 1 784 min PLN), a kwota tgczna wartosci przedmiotu sporu
w postepowaniach sqdowych (procesach) w toku z powodztwa spotek Grupy PKO Banku Polskiego SA (fgcznie
z Bankiem) na 31 grudnia 2019 roku wynosita 2527 min PLN (na 31 grudnia 2018 roku tqczna wartosé
ww. postepowan sgdowych wynosita 1 838 min PLN).

W 2019 roku Bank oraz pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzity istotnychs* z punktu widzenia
Grupy Kapitatowej Banku postepowan toczgcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczqgcych zobowigzan albo wierzytelnosci.

Opis najistotniejszych spraw spornych zostat przedstawiony w nocie 44 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

WARTOSC ZABEZPIECZEN USTANOWIONYCH NA RACHUNKACH LUB AKTYWACH KREDYTOBIORCOW

Na koniec 2019 roku warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow w ramach
Grupy PKO Banku Polskiego SA wyniosta 322 mid PLN. Ww. warto$¢ dotyczy umow kredytowych, leasingowych
i pozyczek.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]J! | PORECZEN
W 2019 roku PKO Bank Polski SA nie zaciggat kredytow od miedzynarodowych organizacji finansowych i od innych

bankéw. Pozostate jednostki Grupy w 2019 roku w ubiegtym roku zaciggnety kredyty od ww. organizacji i bankow
w tgcznej wysokosci 516 min PLN34.

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Banku nie zaciggata zadnych kredytow i pozyczek, a takze nie otrzymata gwarancji
i poreczen, ktore nie dotyczyty dziatalnos$ci operacyjnej.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCYNE

Na 31 grudnia 2019 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 66,9 mld PLN, z czego 83% stanowity
zobowigzania o charakterze finansowym. Ogoétem dynamika udzielonych zobowigzan finansowych i gwarancyjnych

uksztattowata sie na poziomie 11,8% r/r, gtéwnie w efekcie wzrostu udzielonych linii i limitow kredytowych
gospodarczych oraz linii i limitow kredytowych konsumpcyjnych.

33 Przez istotne uznano zobowigzania albo wierzytelnosci, ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 5% kapitatow wiasnych PKO Banku Polskiego SA.

3 Warto$¢ nie uwzglednia finansowania w ramach Grupy Kapitatowej Banku.
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Tabela 24. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)

Zmiana Zmiana
31.12.2019 31.12.2018 (w min PLN) (%)
Udzielone zobowiqgzania finansowe: 55 368 49 877 5491 11,0%
Linie i limity kredytowe mieszkaniowe 3329 4275 -946 -22,1%
Linie i limity kredytowe gospodarcze 38 265 32618 5647 17,3%
Linie i limity kredytowe konsumpcyjne 9766 8974 792 8,8%
Pozostate 4008 4010 -2 -
w tym: nieodwoftalne 22 756 23 378 -622 -2.7%
Udzielone zobowigzania gwarancyjne: 11510 9935 1575 15,9%
podmioty finansowe 630 437 193 44,2%
podmioty niefinansowe 10 620 9295 1325 14,3%
podmioty budzetowe 260 203 57 28,1%
Razem 66 878 59 812 7066 11,8%

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI
Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI JEZELI SA ONE ISTOTNE | ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NIZ RYNKOWE

W 2019 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzqgdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow warto$ciowych, udzielania gwarancji i biezqcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane
przez Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego SA.

Bank $wiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla o0s6b fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci
wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku, Bank udostepniat
infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowg. Bank wspolnie ze spotkq
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0. $wiadczyt ustugi rozliczania transakcji ptatniczych.

Informacje dotyczqce transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku zostato przedstawione
w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku
(nota 44).

W 2019 roku jednostki zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi
na innych warunkach niz rynkowe.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIAtALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym, ktory dziata na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy PKO Banku
Polskiego SA rowniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

Po dniu, na ktory sporzqdzono sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku, nie wystqpity istotne
zdarzenia, w tym zdarzenia mogqce w znaczqcy sposéb wptyng¢ na przyszte wyniki finansowe.
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12. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC]I NIEFINANSOWYCH

12.1WSsTEP

[GRI 102-1] Grupa PKO Banku Polskiego SA* (Grupa Kapitatowa Banku) oraz PKO Bank Polski SA (Bank) po raz drugi®
prezentujg O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych, ktore stanowi odrebnq cze$¢ Sprawozdania Zarzqdu
z dziatalnosci. [GRI 102-50] Os$wiadczenie prezentuje dziatalno$é Grupy PKO Banku Polskiego SA za okres
od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku. [GRI 102-51] Ostatnie o$wiadczenie zostato sporzqdzone za rok
2018. [GRI 102-52] Grupa Kapitatowa Banku publikuje o$wiadczenia w cyklu rocznym. [GRI 102-54] O$wiadczenie
zostato sporzqdzone zgodnie z Standardami GRI (GRI Standards: opcja ,core”) oraz zgodnie z wymogami raportowania
niefinansowego okreslonymi w przepisach wustawy o rachunkowos$ci. Kryteria podmiotu zobligowanego
do sporzqdzania O$wiadczenia spetnia zar6wno Grupa Kapitatowa Banku, jak tez podmiot dominujgcy, jakim jest PKO
Bank Polski SA. W Os$wiadczeniu poszczeg6lne kwestie zostaty przedstawione w ujeciu Grupy Kapitatowej Banku
z wyszczegolnieniem Banku. [GRI 102-10 , GRI 102-49] W oswiadczeniu za 2019 rok nastgpita zmiana zastosowanego
standardu raportowania ze Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) na GRI Standards.

[GRI 102-56] Os$wiadczenie na temat informacji niefinansowych za 2019 rok nie jest poddawane audytowi
zewnetrznemu.

[GRI 102-48] Oswiadczenie nie zawiera korekt informacji z poprzednich raportow.

[GRI 102-42, GRI 102-46] Przygotowanie Os$wiadczenia zostato poprzedzone badaniem istotnosci zagadnien
okre$lonych w ustawie o rachunkowos$ci. Badanie istotnosci, przeprowadzone na jesieni 2019 roku, polegato
w pierwszym kroku na przeglqdzie zdefiniowanych dotychczas grup interesariuszy Grupy Kapitatowej Banku, w tym
Banku oraz obszaréw wzajemnego oddziatywania podmiotow Grupy Kapitatowej Banku i otoczenia. W drugim kroku
dokonano analizy zakresu zarzqdzania obszarami objetymi O$wiadczeniem oraz przeglgdu istniejgcych polityk w Banku
i we wszystkich podmiotach zaleznych Banku.

W badaniu istotno$ci wykorzystano nastepujgce narzedzia:

o przeprowadzenie  pogtebionych  wywiadéw z  przedstawicielami  komorek  organizacyjnych  Centrali
w poszczeg6lnych obszarach,

e analiza bazy danych notatek ze spotkan z inwestorami pod kqtem podnoszenia waznych dla nich zagadnien
spotecznych i Srodowiskowych,

o skierowanie przez Bank do podmiotéw zaleznych zapytan uzupetniajgcych posiadang wiedze,

o przeglgd przepisow wewnetrznych Banku i powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Badanie istotnosci wykazato, ze we wszystkich obszarach objetych Os$wiadczeniem Bank i wiekszo$¢ podmiotow
zaleznych posiadajq odpowiednie polityki, a ryzyka uznane za kluczowe byty identyfikowane juz wczesniej w procesie
zarzqdzania ryzykiem. Tam, gdzie takie polityki sq w przygotowaniu, wyraznie to wskazano. W prezentacji zagadnien
w Os$wiadczeniu utrzymano zasade, ze - w celu utatwienia ich zrozumienia - informacje podawane sq we wtasciwym
kontekscie (dotyczy to umieszczenia opisu ryzyk identyfikowanych w Grupie Kapitatowej Banku, w tym w Banku,
w odpowiednich rozdziatach dotyczqcych poszczegélnych zagadnien spotecznych i srodowiskowych). Przy opisie
zwracano uwage na zasade ,comply or explain” (zastosuj sie lub wyja$nij): informacja o braku petnej koordynacji
wybranych polityk na poziomie Grupy Kapitatowej Banku zostata opatrzona wyjasnieniem.

35 Na koniec 2019 roku w sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA wchodzit podmiot dominujgcy: PKO Bank Polski SA, 13 podmiotow zaleznych
bezposrednio oraz podmioty zalezne pos$rednio.

36 W pierwszym roku raportowania niefinansowego sporzqdzono odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych.
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Grupa Kapitatowa Banku, w tym Bank, identyfikujg nastepujgce istotne grupy interesariuszy i kluczowe zagadnienia
niefinansowe:

Istotne grupy interesariuszy [GRI 102-40] Kluczowe zagadnienia niefinansowe [GRI 102-47]
1) Klienci Zarzqdcze
2) Pracownicy 1) Etyka

3) Otoczenie spoteczne, w tym spotecznosci

lokalne 2) Polityka informacyjna

4) Akcjonariusze 3) System kontroli wewnetrznej
Srodowiskowe

4) Rozszerzona odpowiedzialno$¢ $rodowiskowa

Spoteczne i pracownicze

5) Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

6) Komunikacja marketingowa

7) Ochrona prywatnosci

8) Przeciwdziatanie korupgji

9) Prawa cztowieka

10) Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

11)Zatrudnienie, wynagrodzenia i réznorodno$c¢

12)Relacje ze stronq pracowniczq
3)Bezpieczenstwo i higiena pracy

13)
14)Rozwoj i edukacja

15)Wspotpraca z podmiotami publicznymi
16)

Relacje z podwykonawcami i dostawcami

12.2 PROFIL ORGANIZAC])I

PKO Bank Polski SA zostat utworzony w 1919 roku. Bank posiada 13 podmiotéw bezposrednio zaleznych, w ktorych
ma 100% udziatow?. [GRI 102-2] Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym obstugujgcym osoby
fizyczne i prawne. Poprzez podmioty zalezne Grupa Kapitatowa Banku oferuje m. in. kredyty hipoteczne, $wiadczy
specjalistyczne ustugi finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych
i ubezpieczen, ustugi zarzqdzania flotq pojazdéw, agenta transferowego, dostarczania rozwigzan technologicznych,
zarzqdza nieruchomosciami, a takze prowadzi dziatalno$¢ bankowq oraz $wiadczy ustugi windykacyjne i finansowe na
Ukrainie. [GRI 102-3] Siedzibg centrali Banku jest Warszawa. [GRI 102-4, 102-6] Grupa Kapitatowa Banku prowadzi
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poprzez podmioty zalezne: na terytorium Ukrainy, Szwecji
i Irlandii, a takze przez oddziaty w Republice Federalnej Niemiec i Republice Czeskiej. [GRI 102-5] Bank jest spotkg
akcyjng zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sqdowym pod numerem KRS 0000026438. Od 2004 roku Bank jest
notowany na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie (GPW). Znaczgcymi akcjonariuszami, ktorzy posiadajg
wiecej niz 5% kapitatu akcyjnego, sq: Skarb Panstwa oraz otwarte fundusze emerytalne Aviva i Nationale Nederlanden.
[GRI 102-7] Bank oferuje swoje ustugi poprzez sie¢ 1115 oddziatow i 538 agencji w kraju i dostarcza je 10,9 min

37 4j. akji, udziatow lub w przypadku funduszy inwestycyjnych - certyfikatow inwestycyjnych.
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Klientom detalicznym i 15,8 tys. Klientom korporacyjnym. [GRI 102-8] Grupa Kapitatowa Banku tworzy miejsca pracy
dla 28 tys. oso6b.

[GRI 102-9] Grupa Kapitatowa Banku wspotpracuje z partnerami biznesowymi jako nabywca dobr i ustug, jako
zleceniodawca ustug agencyjnych i outsourcingowych. W ramach swojej dziatalnosci charytatywnej i sponsorskiej
wspotpracuje z roznymi organizacjami pozytku publicznego.

[GRI 102-13] Bank jest cztonkiem licznych organizacji branzowych i regionalnych (np. Zwigzek Bankow Polskich, Biuro
Informacji Kredytowej SA, NATO Industry Cyber Partnership) oraz wielu organizacji biznesowych takich jak izby
gospodarczo-handlowe i organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow (np. Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, Zwiqzek
Przedsiebiorcow i Pracodawcow, Federacja Przedsiebiorcow Polskich).

12.3 OBSZAR ZARZADCZY

12.3.1 OPIS MODELU BIZNESOWEGO | STRATEGICZNYCH KIERUNKOW ROZWOJU

Model Biznesowy

Strategia rozwoju

Niefinansowe obszary dziatalnosci

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

MODEL BIZNESOWY
POZYCJA RYNKOWA BANKU | GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa Kapitatowa Banku jest wiodgcq instytucjq finansowq w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank, podmiot
dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem komercyjnym w Polsce pod wzgledem wartosci
aktywéw i kapitatow witasnych, wartosci kredytow i depozytow, wielkosci sieci dystrybucji, a takze liczby
obstugiwanych Klientéw i liczby pracownikéw.

PKO Bank Polski SA jako jedyna polska spétka wszedt w sktad indeksu duzych spotek rynkow rozwinietych FTSE
Russel, a wyniki europejskich stress testow potwierdzity, ze PKO Bank Polski SA jest najbezpieczniejszym bankiem
w Europie.

Na koniec 2019 roku byt najwiekszq spotkq notowang na GPW, a jego warto$¢ na ostatniej sesji notowan wyniosta
ponad 43 mld PLN.

W 2019 roku Bank podjqt szereg dziatan stuzqcych poprawie jakosci raportowania niefinansowego, co znalazto

odzwierciedlenie w poprawie ratingéw ESG:

e w czerwcu 2019 roku FTSE Russell podwyzszyt ocene od 1,6 do 3,3, w skali od 1 do 5 (najwyzsza ocena),

e w sierpniu 2019 roku Sustainalytics obnizyt ocene ryzyka ESG z poziomu 32,9 do 24,0 (w skali od 0 do 100),
co oznacza jego spadek z poziomu wysokiego na $rednie. Rating ESG Sustainalytics jest wykorzystywany jako
jeden z elementéw korekty udziatu Banku w uruchomionym od 3 wrze$nia 2019 roku indeksie WIG-ESG
(udziat Banku w indeksie jest na najwyzszym mozliwym poziomie i wynosi 10%),

o we wrze$niu 2019 roku MSCI podwyzszyt rating od poziomu BB do BBB.
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348 mld PLN 17,9% 1653

aktywa Grupy Kapitatowej Banku udziat w rynku kredytéw PKO Banku Polskiego SA liczba oddziatow i agencji
na koniec 2019 roku i PKO Banku Hipotecznego SA na koniec 2019 roku PKO Banku Polskiego SA na koniec 2019 roku

43,1 mld PLN 10,9 min 27,7 tys.

warto$¢ rynkowa
PKO Banku Polskiego SA na koniec 2019 roku

Klientéw PKO Banku Polskiego SA pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku
na koniec 2019 roku na koniec 2019 roku®?

SEGMENTY BIZNESOWE

Grupa Kapitatowa Banku prowadzi dziatalno$¢ biznesowq w ramach segmentu detalicznego oraz segmentu
korporacyjnego i inwestycyjnego.

[31.12.2019]

10,9 min 15,8 tys.
liczba Klientow Banku liczba Klientéw Banku
w segmencie detalicznym w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym
179 mld PLN 74 mld PLN
wolumen nalezno$ci od Klientow wolumen nalezno$ci od Klientow
Grupy Kapitatowej Banku w segmencie detalicznym Grupy Kapitatowej Banku w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym
263 mld PLN 50 mid PLN
wolumen oszczedno$ci wolumen depozytow
Grupy Kapitatowej Banku w segmencie detalicznym Grupy Kapitatowej Banku w segmencie korporacyjnym i inwestycyjnym

STRATEGIA ROZWO)JU

PKO Bank Polski SA identyfikuje dtugoterminowe wyzwania sektora bankowego, ktore wptywajq na kierunki dziatania
Banku i Grupy Kapitatowej Banku.

38 W przeliczeniu na petne etaty
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@ Klienci

Technologie e

» Wuyzsze oczekiwania pod wptywem ustug
$wiadczonych przez firmy technologiczne
Wzrost wykorzystania smartfonow
Personalizacja ofert w oparciu o dane, w tym
W czasie rzeczywistym

Ekonomia wspotdzielenia

Oszczedno$¢ czasu

+ Chmura obliczeniowa

+ Wuykorzystanie nowych technologii (Sztuczna
inteligencja (Al), Blockchain)

» Rosnqce znaczenie cyberbezpieczerstwa

Wyzwania polskiego rynku bankowego @ Konkurencja

« Skoncentrowana na poprawie CX
i transformujqca sie cyfrowo

« Firmy technologiczne (w tym fintechy)
ksztattujqce oczekiwania klientow

* Przysztosc kredytow CHF
» Wuysokie wymogi regulacyjne i kapitatowe
+ ,Pekniecie” sektora bankowego

Regulacje @

+ Regulacje ksztattujqg nowq przestrzen
konkurencyjng (PSD2)

+ Liczne obciqgzenia w obszarach
bezpieczenstwo/IT, ochrona konsumenta,
finanse i podatki, zarzqdzanie ryzykiem

NIEFINANSOWE OBSZARY DZIAtALNOSCI

PKO Bank Polski SA w swoich dziataniach kieruje sie zasadq odpowiedzialno$ci spotecznej i uwzglednia wptyw swoich
dziatan na akcjonariuszy, dostawcow, pracownikdow i spoteczenstwo. Zasady, ktorymi kieruje sie PKO Bank Polski
w niefinansowych obszarach dziatalnosci:

1. $rodowisko:

v jest Swiadomy wyzwan wynikajgcych ze zmian klimatycznych,

v stopniowo eliminuje dziatania, ktore szkodzq $rodowisku naturalnemu,

v wspiera edukacje ekologiczng,
2. spoteczenstwo:

v' kieruje sie zasadg odpowiedzialno$ci spotecznej,

v uwzglednia wptyw swoich dziatan na spoteczenstwo, klientow, dostawcédw, pracownikow i akcjonariuszy,
3. tad korporacyjny:

v udoskonala tad korporacyjny,

v zapewnia przejrzystos$¢ zasad kierowania spotkq.

Zrownowazony rozwdj Banku wspieraty dotychczas nizej zaprezentowane dziatania. Wiekszo$¢ z nich ma
dtugoterminowy charakter.
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SK' SKO - nowoczesna,
~ZB2~ internetowa platforma
edukacyjna

o
Kredyty studenckie ’

,Zielone hipoteki”

¢ promocja energooszczednych
nieruchomosci

EeMAP - Energy Efficient
Mortgages Action Plan

* program promujqcy
energooszczedne hipoteki

EDUKACJA

Dziert Dobry Biznes

3 Obstuga
,‘ migam 9

N

w jezyku migowym
(

System ptatnosci
mobilnych Blik

o TvE

Platforma Wsparcia
% PY Eksportu @

. Programy dtugoterminowego
“._oszczedzania/ pakiety emerytalne

DOSTEPNOSC,

DIGITALIZACJA POLSKI

chmura krajowa

Ustugi e-administracji

Let’s Fintech with PKO BP

* wsparcie przedsiebiorczosci - jeden z no]éfektgwmejszgth programow
wspotpracy ze startupami w bankowosci regionu CEE

EKOLOGIA

Wsparcie w finansowaniu
instalacji fotowoltaicznych

Bankowa Akcja
Honorowego
Krwiodawstwa

Projekt SMARTOP
* projekt redukcji papieru w Banku

® Udziat w indeksie WIG-ESG

.
’®\ PKO Bonk Polski
{0 | '@ EksTRAKLASA

ZDROWIE

°
Biegajmy
razem

.
PKO BIEG

v,
o.:Biegne dla.” R i

* najwiekszy projekt sponsorski |W|zeru;1kowg Banku

KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

W procesie realizacji Strategii 2016-2020 Zarzqd Banku monitorowat szereg wskaznikow efektywnosci, ktére uznane

zostaty za kluczowe (KPI).

Ponizej przedstawiono liste wybranych niefinansowych KPI w podziale na obszary (innowacji, pracowniczy,
srodowiskowy) monitorowanych w procesie realizacji Strategii 2016-2020.

Wskaznik KPI Definicja Jedn. 2019 2018 2017

Obszar innowacji

Udziat aktywnych S . - )

indywidualnych Klientow Odsetek Kllentovy, ktorzy zologowoll sie do kanatéw % 524 498 465
zdalnych w okreslonym okresie

cyfrowych

zSc[i)(;IZr?Séﬁ w kanatach Udziat sprzedazy w kanatach zdalnych (MSP) % 14,0 20,4 15,1
Zakres produktow CMGT (produktow do zarzqdzania

Elektronizacja produktow gotowkq) nieobstugiwanych kompleksowo szt. 4 4 9
w kanatach elektronicznych
Udziat liczby przelewow Klientow korporacyjnych

Wzrost transakcyjnosci iPKO  realizowanych przez iPKO biznes w liczbie wszystkich

. ) ! . X % 96 98 96

biznes przelewow realizowanych za posrednictwem
systemow bankowosci elektronicznej

Liczba wdrazanych innowacji EICZbG mnowocgjngch rozwiqzan Wdrozongch szt. 10 6 2

0 wykorzystania przez projekty biznesowe

Obszar pracowniczy

ZatrqdnJenle wsied Liczba pracownikéw w oddziatach etaty 12820 13525 13981

oddziatow

Wskaznik zaangazowania Wskaznik w skali 0-100 pkt 70,6 b.d. 64

pracownikow

Wskaznik fluktuacji Odsetek pracownikow, ktorzy w ciqgu badanego % 14,1 15,7 15,7
roku odeszli z Banku (wszystkie rodzaje odej$¢)

Odeiscia 7 iniciatuw Wskaznik fluktuacji uwzgledniajqcy odejscia

racJownikc')W Jatywy inicjowane przez pracownika, po wytqczeniu przejs$¢ % 78 8,6 7,7

P na emeryture lub rente

) ‘ ) Czas mierzony od momentu formalnego

Sredni czas rekrutacji zapotrzebowania na pracownika pracodawcy do dni 421 348 308

pracownika

momentu akceptacji proponowanych warunkéw
zatrudnienia
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Wskaznik absencji Odsetek dni roboczych, w ktorych pracownicy

. - % 6,2 6,1 6,5
chorobowych przebywali na zwolnieniach chorobowych

Obszar srodowiskowy

Optymalizacja kosztéw

wydruku Skala spadku kosztu wydrukow w badanym okresie % 71 59 4,7
Redukcja dokumentow Redukcja ilosci dokumentéw papierowych

) : % b.d. 8,0 b.d.
papierowych w optymalizowanych procesach

W zwigzku z ogtoszeniem pod koniec 2019 roku zaktualizowanej strategii ,PKO Bank Przysztosci. Wspieramy rozwdj
Polski i Polakéw” na lata 2020-2022, Bank przygotowuje nowe niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC W tANCUCHU DOSTAW

Podmioty® Grupy Kapitatowej Banku stosujq zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu dostaw poprzez

zarzqdzanie relacjami z podmiotami zewnetrznymi w nastepujgcy sposob:

o  przestrzegajq zasad uczciwej konkurenciji,

e terminowo regulujq swoje zobowigzania zapewniajqgc ptynnos$¢ w tancuchu dostaw,

e w ramach polityki zakupéw, na etapie zapytania ofertowego zobowiqzujq dostawcow do kierowania sie zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej,

e wspierajq roznorodno$¢ w polityce zatrudnienia i wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

12.3.2 £AD ZARZADCZY

Struktura zarzqdcza

Akcjonariat

System kontroli wewnetrznej

Podwyzszone standardy w zakresie tadu korporacyjnego

Polityka informacyjna

Zainteresowanie inwestoréow zagadnieniami spotecznymi i $rodowiskowymi

STRUKTURA ZARZADCZA

Struktura zarzqdcza PKO Banku Polskiego SA oraz podmiotow Grupy PKO Banku Polskiego SA oparta jest
na standardowych, rynkowych zasadach zarzqdzania. Struktura organizacyjna Banku dzieli sie na 9 obszarow, ktére
odzwierciedlajq sfery dziatalnosci Banku.

3 W tekscie O$wiadczenia przez podmioty Grupy Kapitatowej Banku nalezy rozumie¢ PKO Bank Polski SA oraz jednostki zalezne PKO Banku
Polskiego SA (bezposrednio i posrednio) zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej. Przez pozostate podmioty Grupy
Kapitatowej Banku nalezy rozumie¢ jednostki inne niz PKO Bank Polski SA, wchodzgce w sktad Grupy PKO Banku Polskiego SA.
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Struktura zarzgdcza PKO Banku Polskiego SA (31.12.2019 roku) [GRI 102-18]
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Zarzqdzanie kwestiami spotecznymi i $Srodowiskowymi Banku i Grupy Kapitatowej Banku jest rozproszone w réznych
komorkach organizacyjnych; w Banku dziatania w tym zakresie sq podejmowane przez wtasciwe merytorycznie
jednostki organizacyjne w ramach wszystkich 9 obszaréw dziatalnosci.

W 2019 roku w ramach Obszaru Finanséw wyodrebniona zostata jednostka organizacyjna - Biuro Raportowania
Dziatalnosci Grupy, ktérego zadaniem jest m.in. zbieranie, analizowanie oraz upublicznianie informacji w zakresie
zagadnien spotecznych i srodowiskowych. Oznacza to, ze zagadnienia $rodowiskowo-spoteczne uzyskaty kierownicze
umocowanie w strukturze Banku.

STATUTY BANKU | PODMIOTOW GRUPY KAPITAtOWE]

Zgodnie z § 1 Statutu Bank prowadzi dziatalno$¢ na podstawie powszechnie obowigzujqcych przepiséw prawa, Statutu
Banku oraz zgodnie ze standardami rynkowymi przyjetymi przez Bank, z zachowaniem jego narodowego charakteru.

Statut Banku wskazuje, ze ze wszystkich akcji Banku wynikajq te same prawa i obowiqzki. Zadna z akcji nie jest
uprzywilejowana, w szczegélnosci w zakresie prawa gtosu lub dywidendy. Statut ogranicza natomiast prawa gtosu
przystugujgce akcjonariuszom dysponujgcym powyzej 10% ogdlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu
(§ 10 Statutu). Ograniczenie nie dotyczy Skarbu Panstwa oraz akcjonariuszy dziatajgcych wspélnie z tym podmiotem
(§ 10 ust. 6 Statutu).

Postanowienia Statutu Banku dotyczqce kompetencji organéw Banku oraz zasad zarzqdzania sktadnikami aktywow
trwatych poddajq cze$¢ dziatalnoSci Banku szczegolnej kontroli Rady Nadzorczej. W zwigzku z powyzszym istnieje
np. koniecznos$¢ uzyskiwania zgody tego organu na zawarcie przez Bank okreslonych kwotowo (oraz takich, w ktorych
maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana) uméw o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzqdzaniem (§ 15 ust. 1 pkt 11 Statutu).

Statuty oraz umowy podmiotéw nalezgcych do Grupy Kapitatowej Banku oparte sq na witasciwych w tym zakresie
powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa. Statuty oraz umowy podmiotéw bezposrednio zaleznych
sq wystandaryzowane zgodnie z zaleceniami Banku z uwzglednieniem specyfiki dziatalno$ci danego podmiotu.
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AKCJONARIAT

W strukturze akcjonariatu  Banku  dominujgcym
akcjonariuszem pozostaje Skarb Panstwa. Jego udziat
sukcesywnie zmniejszat sie: z poziomu 62,3% w dniu
debiutu gietdowego w 2004 roku, poprzez stan
posiadania okoto 52% w latach 2005-2008, az do

Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA (31.12.2019)

29,43% obecnie. 29,43% m Skarb Paristwa

Zgodnie z przepisami ustawy o zasadach zarzqdzania u Aviva OFF

mieniem panstwowym akcje PKO Banku Polskiego SA

nalezqce do Skarbu Panstwa nie mogq by¢ zbyte (poza Nationale-

ustawowo przewidzianymi wyjqtkami). Nederlanden OFE
= BGK

W zwigzku z nadal znaczqcym udziatem  Skarbu 7.04%
Panstwa w strukturze kapitatowej Banku oraz
ograniczeniami iloSciowymi w zakresie wykonywania
praw z akcji przez pozostatych  akcjonariuszy,
czynnikiem ryzyka dla Banku jest postrzeganie go jako
instytucji panstwowej, ktéra moze by¢ w swym
dziataniu obarczona ryzykiem nieréwnego traktowania akcjonariuszy. W opinii Banku ryzyko nieréwnego traktowania
akcjonariuszy eliminujq liczne zatozenia zarzqdczo - strukturalne, polityki przyjete przez Bank i pozostate podmioty
Grupy Kapitatowej Banku. Minimalizacja tego ryzyka polega nie tylko na restrykcyjnym przestrzeganiu ustawowego
nakazu traktowania rowno wszystkich akcjonariuszy, lecz rowniez na stosowaniu podwyzszonych standardow, dobrych
praktyk i polityk. Ich celem jest uzyskanie petnej transparentnosci oraz zachowanie zasady jasnego i rownego dostepu
do informacji dla kazdego z akcjonariuszy, niezaleznie od jego zaangazowania kapitatowego.

Pozostali

W ramach Grupy Kapitatowej funkcjonuje 13 podmiotow bezposrednio zaleznych ze 100% udziatem Banku
(Rozdziat 6.1).

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE]J

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, obejmujgcy catoksztatt jego dziatalnoSci
i dostosowany do skali i charakteru tej dziatalno$ci, jak réwniez otoczenia regulacyjnego i spotecznego Banku.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej wyodrebnia sie:
o funkcje kontroli,

o komorke do spraw zgodnosci,

e komorke audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli zapewnia przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych oraz obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne
Banku i usytuowane w nich stanowiska odpowiedzialne za realizacje zadan zaliczanych do tej funkcji.

Komorka do spraw zgodnosci jest wyodrebniong organizacyjnie, niezalezng komérkq petnigcq kluczowq role w zakresie
zapewnienia zgodnosci i zarzgdzania ryzykiem braku zgodnos$ci, rozumianym jako ryzyko poniesienia sankcji prawnych,
powstania strat finansowych bqdz utraty reputacji wskutek nieprzestrzegania przepisow prawa oraz przyjetych przez
Bank standardéw rynkowych.

Audyt wewnetrzny stanowi niezaleznq i obiektywnq dziatalno$¢ o charakterze zapewniajgcym i doradczym, polegajgcq
na systematycznej i dokonywanej w uporzqgdkowany sposéb ocenie poszczegolnych obszarow dziatania Banku oraz
wskazywaniu kierunkéw dziatan wptywajgcych na podniesienie jakosci i efektywnosci jego funkcjonowania.

Informacje dotyczqce nieprawidtowosci identyfikowanych w ramach systemu kontroli wewnetrznej, wyniki ocen ryzyka
oraz ocen adekwatnosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych, jak réwniez inne, istotne kwestie identyfikowane
przez poszczegodlne elementy systemu kontroli wewnetrznej, przedstawiane sq w okresowych raportach przeznaczonych
dla Zarzqdu, Rady Nadzorczej Banku i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujq systemy kontroli wewnetrznej, dostosowane do
specyfiki i charakteru prowadzonej przez te podmioty dziatalno$ci. Podmioty te okreslajq i wprowadzajq regulacje
wewnetrzne po uprzednim zasiegnieciu opinii Banku oraz z uwzglednieniem w szczeg6lnosci rekomendaciji
formutowanych przez Bank oraz postanowien przepiséw prawa.
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PODWYZSZONE STANDARDY W ZAKRESIE tADU KORPORACY)JNEGO

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku podporzgdkowane sq standardowym procedurom audytowym. Dodatkowo, tgcznie
z Bankiem przyjety inne, wyzsze standardy w zakresie tadu korporacyjnego.

Bank buduje relacje z rynkiem w oparciu o wzajemne zaufanie, przejrzysto$¢ dziatania i réwne traktowanie
akcjonariuszy. Dlatego tez Bank przyjgt do stosowania ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
(poza zasadq dotyczqcq przeprowadzania elektronicznych walnych zgromadzen ze wzgledu na ryzyko techniczne
i prawne). Wdrazajqc zasady dqzyt do jak najszerszego spetniania rekomendacji i zasad wyznaczonych w zbiorze
dobrych praktyk, w zakresie relacji i komunikacji z akcjonariuszami oraz inwestorami, Walnych Zgromadzen, Zarzqdu
i Rady Nadzorczej oraz konfliktéw interesow i wynagrodzen. Bank na biezqco monitoruje zakres przestrzegania zasad
i raportuje o (incydentalnych) naruszeniach. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku, komorki organizacyjne
Centrali Banku majg obowiqzek monitorowa¢ i informowa¢ wyznaczong komoérke organizacyjng o zagrozeniu
nieprzestrzeganiem lub o niezastosowaniu zasady zawartej w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016”
w terminie umozliwiajgcym opublikowanie ewentualnego raportu w tej sprawie. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi w
Banku funkcjonuje system regularnego monitorowania i corocznych przeglgdéw w zakresie stosowania rekomendacji
oraz zasad wynikajgcych z ,0obrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016”.

W okresie ostatnich 3 lat Bank nie naruszyt zadnej z zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2016".

Dodatkowo, zaréwno Bank, jak i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku podlegajgce nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF) przyjety ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (z nielicznymi wyjgtkami),
wydane przez ten organ nadzoru. Niektére podmioty Grupy Kapitatowej Banku przyjety wyzsze standardy w zakresie
swojej dziatalno$ci poprzez zaadaptowanie wiasciwych kodeksow branzowych lub kodeksow etyki.

Wuyniki oceny stosowania przyjetych zasad Bank prezentuje w ramach corocznych Zwyczajnych Walnych Zgromadzen.
POLITYKA INFORMACYJNA

Bank, ktorego akcjonariat jest w duzej mierze rozproszony, w celu utrzymywania prawidtowych relacji ze wszystkimi
akcjonariuszami przyjgt zasady polityki informacyjnej. Zgodnie z jej postanowieniami nadrzednym celem Banku
w zakresie podejmowania dziatan informacyjnych jest zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji
z uczestnikami rynku kapitatowego bedgcych wyrazem poszanowania zasad powszechnego i réwnego dostepu
do informacji. W ramach prowadzenia polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy wszystkich inwestorow,
o ile nie sq one sprzeczne z interesami Banku, a celem polityki informacyjnej jest okre$lenie mechanizméw komunikacji
z uczestnikami rynku kapitatowego gwarantujgcych witasciwy, rzetelny i kompletny dostep do informacji o Banku dla
wszystkich inwestorow, nie stosujgc preferencji w stosunku do ktoregokolwiek z nich (wiecej o aktywnosci w zakresie
kontaktow z akcjonariuszami w rozdziale 10.1.5).

[GRI 102-43] Ze wzgledu na strukture wiascicielskg Grupy Kapitatowej, w ktorej funkcjonuje 13 podmiotow
bezposrednio zaleznych (ze 100% udziatem Banku) spétki, w granicach obowigzujgcych przepisow, raportujq do Banku
jako podmiotu dominujgcego.

ZAINTERESOWANIE INWESTOROW ZAGADNIENIAMI SPOLECZNYMI | SRODOWISKOWYMI

[GRI 102-44] W 2019 odnotowano dos$¢ umiarkowane zainteresowanie inwestorow, zaréwno krajowych
jak i zagranicznych, zagadnieniami spotecznymi i Srodowiskowymi. Jednakze warto podkresli¢, ze w pordéwnaniu
do 2018 roku inwestorzy cze$ciej zadawali pytania dotyczqce Srodowiska. Inwestorow interesowaty m.in. informacje
0 podejSciu Banku do finansowania branz wysokoemisyjnych oraz sektora wydobywczego. Podczas spotkan
przedstawiciele funduszy inwestycyjnych zarzqdzajgcych $rodkami o istotnej na danym rynku skali informowali,
ze posiadajg lub bede tworzy¢ w najblizszej przysztosci fundusze inwestujgce w spotki spetniajgce standardy ESG.
Inwestorzy ci wskazywali, ze w trakcie analizy i doboru spoétek do portfeli korzystajq zaréwno z ocen kwestii ESG
przygotowanych przez zewnetrzne podmioty jak i sporzqdzajq wtasne narzedzia do ich oceny.

Z rozmow przedstawicieli Banku z inwestorami wynika, ze w przysztosci bedzie rosto znaczenie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego w procesie inwestycyjnym (wiecej o aktywnosci inwestoréow w rozdziale 10.1.5).
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12.3.3 ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOtECZNYM | SRODOWISKOWYM

System zarzqdzania ryzykiem
Ryzyka spoteczno-$rodowiskowe
Proces reklamacyjny

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

[GRI 102-11] Zgodnie ze Strategiq zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku, Bank nadzoruje systemy
zarzqdzania ryzykiem w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku oraz wspiera rozwoj tych systemow,
jak rowniez uwzglednia profil ryzyka dziatalno$ci poszczegolnych podmiotéow w monitorowaniu i raportowaniu ryzyka
na poziomie Grupy Kapitatowej Banku. Zasady i sposob oceny poszczegolnych rodzajow ryzyka w pozostatych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku okreslajq przepisy wewnetrzne tworzone z uwzglednieniem opinii i rekomendacji
Banku oraz postanowien Strategii zarzqdzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku.

System zarzqdzania ryzykiem jest dostosowywany do charakteru, skali i ztozonoSci dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku oraz otoczenia regulacyjnego, spotecznego i Srodowiskowego. Za funkcjonowanie efektywnego systemu
zarzqdzania ryzykiem odpowiada Zarzqd Banku. Zarzqd regularnie monitoruje, czy metody identyfikacji, pomiaru lub
szacowania ryzyka, kontroli, monitorowania oraz raportowania ryzyka dostosowane sq do wielkosci i profilu ryzyka
w Banku i Grupie Kapitatowej Banku oraz otoczenia zewnetrznego.

Bank poprzez odpowiednie zarzqdzanie ryzykiem zapewnia stabilno$¢ wyniku finansowego oraz umocnienie pozycji
rynkowej Banku. Dziatania te w bezposredni sposéb wptywajq na poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa powierzonych
$rodkow przez ponad 10 min Klientéw korzystajgcych z ustug Banku.

W Grupie Kapitatowej Banku zidentyfikowane zostaty ryzyka, ktére podlegajq zarzqdzaniu i cze$¢ z nich uznana jest za
istotne. Ocene istotnosci ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku przeprowadza sie
nie rzadziej niz raz w roku. Za istotne uznaje sie w Banku ryzyko kredytowe, ryzyko walutowych kredytow hipotecznych
dla gospodarstw domowych, ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej, ryzyko ptynnosci, w tym ryzyko
finansowania, ryzyko operacyjne, ryzyko biznesowe, ryzyko zmian makroekonomicznych, ryzyko modeli (w grupie ryzyk
istotnych nie wyodrebniono zadnych ryzyk spoteczno-$rodowiskowych). Grupa Kapitatowa Banku, w tym Bank
zarzqdza wymienionymi ryzykami z uwzglednieniem aspektow spotecznych. Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej
Banku mogq uznaé za istotne inne rodzaje ryzyka niz wymienione powyzej z uwzglednieniem specyfiki i skali swojej
dziatalnosci oraz rynku, na ktérym podmiot prowadzi dziatalno$é. Dla tych rodzajow ryzyka, Bank weryfikuje istotnosé
ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej Banku.

RYZYKA SPOLECZNO-SRODOWISKOWE

[GRI 102-11] W pierwszym kroku prac nad O$wiadczeniem dokonano przeglgdu ryzyk spotecznych i srodowiskowych
w Grupie Kapitatowej Banku rozpoznanych w ubiegtym roku.

Lista kluczowych ryzyk pozostaje bez zmian i obejmuje:

e ryzyko niezgodnosci produktow z obowiqzujgcymi normami, w tym ryzyko niewtasciwej sprzedazy produktow
Klientom (misselling) (Rozdziat 12.5.1),

e ryzyko niewtasciwego oznakowania produktow (Rozdziat 12.5.1)

« ryzyko nieuprawnionego dostepu do $rodkéw Klientow za pomocq bankowosci elektronicznej (Rozdziat 12.5.1),

» ryzyko nieuprawnionego dostepu do informacji o Klientach (Rozdziat 12.5.1),

« ryzyko zwigzane ze zlecaniem ustug podmiotom zewnetrznym (Rozdziat 12.5.8)

oraz ryzyko finansowania dziatalno$ci podmiotow, ktorych produkty lub ustugi zagrazajq Srodowisku lub spotecznosci

(zidentyfikowane w dwoch podmiotach zaleznych).

RYZYKO FINANSOWANIA PODMIOTOW/PRZEDMIOTOW WYWIERAJACYCH NEGATYWNY WPLYW NA SRODOWISKO | SPOLECZNOSCI

Istniejq rodzaje dziatalno$ci gospodarczej, ktére niosq ze sobq znaczne negatywne skutki Srodowiskowo-spoteczne
wynikajgce z wptywu na $rodowisko naturalne (powietrze, woda, gleba, $wiat roslinny i zwierzecy) lub spotecznosci
(pracownikéw, Klientow, mieszkancow). Przyktadami branz, ktére charakteryzujq sie znacznym, negatywnym wptywem
na otoczenie sq: tytoniowa, alkoholowa, hazardowa, paliwowa, gérnicza lub zbrojeniowa. Finansowanie dziatalnosci
podmiotow w takich branzach wymaga identyfikacji rodzajow ryzyka srodowiskowo-spotecznego oraz zarzqdzania nim
juz w procesie przygotowywania projektu i jego finansowania.

Strona 128/183




SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2019 ROK ok P
sporzqdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA 799

----------

W 2016 roku PKO Leasing SA rozpoczgt wspotprace z International Finance Corporation (IFC) i Europejskim Bankiem

Odbudowy i Rozwoju (EBOR), a z czasem wdrozyt polityke $rodowiskowo-spoteczng, ktorej celem jest szeroko

rozumiana ochrona $rodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa. Tym samym PKO Leasing SA podejmuje czynnoSci

przyczyniajgce sie do ograniczenia negatywnego wptywu dziatan Klientow na $rodowisko - w pierwszym kroku

dokonuje oceny ryzyka w celu:

e podjecia $wiadomej decyzji, czy ryzyko srodowiskowe i spoteczne zwigzane z transakcjq jest dopuszczalne;

e zarzqgdzania ww. ryzykiem i jego minimalizowania;

e zarzqdzania ryzykiem Srodowiskowo-spotecznym zwigzanym z dziatalno$ciq biznesowq Klientéw oraz promowania
dobrych praktyk.

Jednocze$nie ocena ryzyka $rodowiskowo-spotecznego nie stuzy odrzuceniu transakcji, ale przyczynia sie do
prezentacji petnego obrazu szans i zagrozen z nig zwigzanych. PKO Leasing SA dokonuje takiej oceny dla nowych
transakcji z sektorem korporacji oraz dla transakcji z kazdym Klientem dziatajgcym w tzw. branzach wykluczonych
wedtug kryteriow IFC/EBOR. W przypadku akceptacji transakcji oraz stwierdzenia wysokiego poziomu ryzyka, Klient
przed podpisaniem umowy jest zobowigzany do przygotowania planu oraz harmonogramu dziatan, ktore pozwolg
monitorowa¢ efekty spoteczne i $rodowiskowe dziatalnosci oraz wdrozy¢ przygotowane wczes$niej czynnosci
mitygujqce tj. niwelujgce podatnosci lub efekty materializacji zdefiniowanego ryzyka. Klienci z podwyzszong ocenq
ryzyka podlegajg corocznemu przeglgdowi. PKO Leasing SA zobowiqzat sie do utrzymania ekspozycji dla Klientow
z tzw. branz wykluczonych (wedtug kryteriow IFC/EBOR) ponizej poziomu 1% portfela i dotrzymuje tego zobowigzania.

Podobne zapisy dotyczqce niefinansowania projektow, ktére wyrzqdzajq szkode Srodowisku naturalnemu, znalazty sie
w zasadach polityki kredytowej KREDOBANK SA.

RYZYKO KLIMATYCZNE

Bank z uwagq $ledzi publikowane informacje o postepujgcych zmianach klimatycznych wywotanych dziatalnosciq
cztowieka i jest $wiadomy odpowiedzialnoSci cigzqcej na przedsiebiorstwach w zakresie przestrzegania zobowigzan
wynikajgcych z Porozumienia Paryskiego. Jako najwiekszy Bank w Polsce wyznacza trendy nie tylko w zakresie
innowacyjnych produktéw bankowych, ale réwniez bierze odpowiedzialno$¢ za wptyw swoich dziatan biznesowych na
otoczenie spofeczne i srodowisko. W 2019 roku Bank podpisat Karte Odpowiedzialnos$ci Ekologicznej Przedsiebiorcow i
Pracodawcow w Polsce.

Bank uwzglednia dwa kierunki wptywu:
e zmian klimatu na Bank, jego model biznesowy, strategie i wyniki finansowe;
e wplyw Banku, jego dziatalnosci operacyjnej, tancucha wartosci, strategii i polityk na klimat.

Punktem wyjscia jest diagnoza stanu obecnego, ktorq rozpoczeto w Banku i w rezultacie ktorej rozpoznano czes$¢

wyzwan i odpowiedziano na nie poprzez wprowadzenie w 2019 roku nastepujgcych dziatan:

e przeprowadzenie pierwszej na polskim rynku emis;ji zielonych listow zastawnych,

o policzenie catkowitego zuzycia energii w Grupie Kapitatowej Banku,

o dokonanie po raz pierwszy pomiaru swojego $ladu weglowego na podstawie bezposrednich i posrednich emis;ji
(Zakres 11 2) dla catej Grupy Kapitatowej Banku zgodnie z GHG Protocol,

o przyjecie polityki w zakresie Finansowania Sektora Energii Wysokoemisyjnej oraz Finansowania Sektora Chemia,
Ropa, Gaz,

e uwzglednienie w nowej Strategii Banku zagadnien zwigzanych ze zmianami $rodowiskowymi,

e zapewnienie menadzerskiej odpowiedzialnosci za koordynacje dziatan Banku nad tematykq zmian klimatycznych,

o zdefiniowanie tematéow wymagajgcych wnikliwych badan i nadanie im formy projektu ESG, ktéry rozpocznie sie
w Banku w 2020 roku i pozwoli wypracowac procedury i polityki w obszarach spotecznych i Srodowiskowych,

e poprawienie komunikacji z interesariuszami wyrazajgcymi zainteresowanie podejsciem Banku do zagadnien
klimatycznych,

o zwiekszenie przejrzystosci ujawnianych informacji w raportach za 2019 rok poprzez zastosowanie
miedzynarodowego standardu raportowania GRI Standards oraz GHG Protocol.

PROCES REKLAMACYJNY

Proces reklamacyjny jest waznym ogniwem w budowaniu pozytywnego doswiadczenia Klientow oraz satysfakcji
ze wspotpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Banku. Kazda reklamacja Klienta jest rozpatrywana indywidualnie,
a zgtoszony problem jest wnikliwie analizowany i wyjasniany.
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Bank Polski

PROCES REKLAMACYJNY W BANKU

Przekazywanie reklamacji lub odwotan moze przyjmowa¢ rézng forme, w zalezno$ci od decyzji Klienta: pisemng, ustng
lub elektronicznq.

Proces reklamacyjny realizowany jest na dwdch liniach:
o pierwsza linia to jednostki rozpatrujgce, stosownie do wykonywanych zadan, pierwsze wystgpienia Klientow oraz
zgtoszenia dotyczqce ochrony danych osobowych skierowane przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
e druga linia to Rzecznik Klienta i dziatajgce przy nim Biuro Rzecznika Klienta, ktore rozpatrujg:
—odwotania Klientéw od stanowiska pierwszej linii Banku w procesie reklamacyjnym,
—zgtoszenia dotyczqce Klientow kierowane przez:
— KNF,
- instytucje zewnetrzne zajmujgce sie ochronq praw Klienta (takie, jak: Bankowy Arbitraz Konsumencki,
Sqd Polubowny przy Zwigzku Bankéw Polskich, Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Miejski
lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta oraz Rzecznik Finansowy),
—indywidualnie uzgodnione sprawy, w szczeg6lnosci z uwagi na istotno$¢ zgtoszonego problemu.

Rozwigzanie proponowane przez Rzecznika Klienta jest ostatecznym stanowiskiem Banku w sprawie.

Reklamacje lub odwotania rozpatrywane sq z nalezytq starannosciq, rzetelnie, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym
terminie. Przy rozpatrywaniu zgtoszen stosuje sie Kodeks Etyki Banku, Zasady Dobrej Praktyki Bankowej oraz
standardy jakosci obstugi Klientow.

Rozpatrzenie reklamacji lub odwotania polega w szczeg6lnosci na:

o dokonaniu analizy i ocenie jego zasadnosci,

e podjeciu stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci,
e udzieleniu wyczerpujqcej odpowiedzi.

Zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Bank

kieruje sie zasadq, iz odpowiedZ na reklamacje Klienta powinna by¢ sformutowana w sposéb jasny i zrozumiaty

oraz zawierac:

e uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolq Klienta,

e wyczerpujgcq informacje na temat stanowiska Banku w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw umowy lub requlaminu produktowego,

o okreslenie terminu, w ktérym uznane przez Bank roszczenie Klienta zostanie zrealizowane.

Terminy udzielania odpowiedzi sq zgodne z przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawq o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz umowami zawartymi z Klientami.

Proces reklamacyjny jest regularnie monitorowany przez organy Banku. Biuro Relacji z Klientami w Centrum Obstugi
i Operacji, we wspotpracy z Biurem Rzecznika Klienta, przedstawia organom Banku informacje o reklamacjach oraz
odwotaniach Klientow w postaci raportéw zawierajgcych dane statystyczne.

Dopetnieniem procesu reklamacyjnego jest inicjowanie w Banku korzystnych zmian.

Kazda jednostka w Banku rozpatrujgca reklamacje i odwotania Klientow:

o analizuje zgtoszenia w celu identyfikacji ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn i miejsc ich wystgpienia oraz
w celu identyfikacji mozliwych zmian w produktach, ustugach lub procesach, ktérych wdrozenie przyczynitoby sie
do poprawy jakosci ustug Swiadczonych przez Bank,

e inicjuje dziatania naprawcze lub usprawnieniowe.

Jednostka wtasciwa ze wzgledu na zakres zadan i przedmiot inicjatywy:

o podejmuje dziatania naprawcze w celu wyeliminowania nieprawidtowosci,

e wdraza usprawnienia w produktach, ustugach lub procesach,

o przekazuje do Biura Rzecznika Klienta oraz do jednostki rozpatrujqcej zgtoszenie informacje dotyczqcq podjetych
dziatan naprawczych lub usprawnieniowych oraz terminu i sposobu ich wdrozenia.

Powyzsze podejscie do procesu reklamacyjnego sprawia, ze pojedyncze zgtoszenia prowadzq do wdrozenia korzystnych
rozwigzan dotyczqgcych nie tylko zgtaszajgcego, ale takze innych Klientow.

Wdrazanie dziatan naprawczych jest monitorowane przez Biuro Rzecznika Klienta.
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PROCES REKLAMACYJNY W POZOSTALYCH PODMIOTACH GRUPY KAPITALOWE] BANKU

Podmioty zalezne Banku zarzqdzajg reklamacjami we wtasnym zakresie. We wszystkich podmiotach sq wdrozone
i realizowane procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji Klientow. Procedury te:

o zostaty okreslone w formie przepiséw wewnetrznych podmiotow,

o zostaty zamieszczone w regulaminach i umowach zawieranych z Klientami lub

e wynikajq z powszechnie obowiqgzujgcych przepisow prawa.

Reklamacje rozpatrywane sq w sposéb rzetelny i obiektywny, z uwzglednieniem wszystkich informacji i dokumentow
zwiqzanych ze zgtoszonym przez Klienta problemem oraz zgodnie z przepisami prawa i zawartymi umowami.

Wiekszo$¢ podmiotéw zaleznych Banku podlega ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktora szczegétowo requluje ten proces.

WSKAZNIKI DOTYCZACE PROCESU REKLAMACYJNEGO

W 2019 roku do podmiotow Grupy Kapitatowej Banku wptyneto tgcznie ponad 271 tys. zgtoszen, okoto 86% z nich
zostato rozpatrzonych w czasie do 14 dni. Sposrod wszystkich spraw okoto 61% zostato w catosci lub w czesci
uznanych na korzys¢ Klienta.

12.3.4 ZARZADZANIE ETYKA

[GRI 102-16] Najwazniejszym dokumentem regulujgcym kwestie etyki w PKO Banku Polskim SA jest Kodeks Etyki
Banku. Oprocz niego w Banku stosuje sie rowniez ,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)” Zwigzku
Bankow Polskich.

Kodeks Etyki Banku wspiera obowiqzujgcqg w Banku kulture organizacyjnq. Jest réwniez narzedziem wspierajgcym
upowszechnianie i wdrazanie wartosci Banku, ktorymi sq wiarygodnos$¢, satysfakcja Klienta, przedsiebiorczo$¢ oraz
ciggte doskonalenie. Wedtug tych wartosci powinni postepowa¢ wszyscy pracownicy Banku, niezaleznie
od zajmowanego przez nich stanowiska czy petnionej funkcji.

Bank intensywnie promuje etyke wsréd pracownikéw. W tym celu w 2019 roku zostaty przeprowadzone dwie duze
kampanie. Pierwsza, przeprowadzona w styczniu byta zwiqzana ze zmiang przepiséw z zakresu etyki, a druga, byta
przeprowadzona w pazdzierniku w zwigzku z wyborami na Ambasadoréw Etyki.

Ambasadorzy Etyki tworzq nowq funkcje spoteczng w Banku, sq wybierani w wyborach powszechnych przez wszystkich
pracownikow Banku spos$réd kandydatow pozytywnie ocenianych i szanowanych w $rodowisku zawodowym i poza
nim.

Pierwsze wybory Ambasadorow Etyki zostaty przeprowadzone w pazdzierniku 2019 roku w poszczegélnych okregach
wyborczych, odpowiadajgcych co do zasady podziatowi struktur Banku na regiony detaliczne. W pierwszych wyborach
zostato wytonionych 12 Ambasadorow Etyki, ktorych kadencja rozpoczeta sie 25 pazdziernika i potrwa 2 lata.

Rolg Ambasadoréw Etyki jest wspieranie osob zgtaszajgcych naruszenia ich uprawnien wynikajgcych z obszaru etyki,
w tym z zakresu mobbingu i dyskryminacji oraz wspieranie pracodawcy w tworzeniu rozwigzan umacniajgcych
wartosci, zasady, normy postepowania i postawy etyczne, o ktéorych mowa w Kodeksie Etyki Banku. Szczegbétowe
zadania w zakresie promocji etyki sq uzgadniane z Ambasadorami Etyki.

Zakres zastosowania Kodeksu Etyki Banku obejmuje cztery obszary:
o relacje Banku z Klientami,

e relacje pomiedzy Pracownikami Banku,

e podejScie Banku do wspotpracy z Kontrahentami,

e dziatalno$¢ Banku poza obszarem biznesowym.

Kodeks Etyki Banku oraz Regulamin Pracy Banku zawierajq postanowienia dotyczqgce m.in. przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, wiek, niepetnosprawnos¢, religie i wyznanie, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowq, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony i nieokres$lony
oraz zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Oprocz powyzszych zagadnien Kodeks Etyki i Regulamin Pracy Banku odnoszq sie do takich kwestii jak
niewykorzystywanie informacji poufnych do celéw prywatnych, niepodejmowanie dziatan, ktére kolidowatyby
z obowigzkami stuzbowymi, zakaz prowadzenia dziatan mobbingowych i przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym.

Kazdy pracownik ma obowiqgzek przestrzegania Kodeksu Etyki Banku oraz udziatu w rozwoju i promowaniu kultury
organizacyjnej oraz wartos$ci z niqg zwigzanych. Modut z zakresu etyki jest czeScig szkolenia adaptacyjnego dla nowych
pracownikow.

Watpliwosci w zakresie etyki zgtaszane przez pracownikow sq na biezgco wyjasniane.

W celu przeciwdziatania naruszeniom etyki stosuje sie w Banku przepisy wewnetrzne dotyczqce zasad przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz rozpatrywania skarg dotyczgcych naruszenia uprawnien pracowniczych.
Bank analizuje sprawy roéwniez pod kqtem braku zgodnosci i naruszenia konfliktéw intereséw. Pracownicy dokonujg
zgtoszen w tym zakresie na specjalnie wyznaczone skrzynki.

Obok promocji wartosci wsréd pracownikow, Bank prowadzi rowniez monitoring skarg pracowniczych pod kgtem
potencjalnego naruszenia standardow etyki. Zachowania niezgodne z etykq mogq podlegac¢ sankgji.

W Grupie Kapitatowej Banku:

o cze$S¢ podmiotow zaleznych w realizowaniu polityki zarzqdzania etykg postuguje sie sformalizowanym zbiorem
norm i zasad etycznego postepowania w postaci kodeksu etyki,

e cze$¢ podmiotow zaleznych ma zdefiniowane wartos$ci organizacji,

e zgtaszanie naruszen z zakresu etyki w podmiotach zaleznych nastepuje na specjalng anonimowq skrzynke lub
telefonicznie,

e zachowania niezgodne z regulaminami i przepisami prawa podlegajg odpowiednim sankcjom wynikajgcym
z przepiséw Kodeksu Pracy oraz Regulaminu Pracy podmiotu,

o odpowiedzialno$¢ za zarzqdzanie kwestiami etycznymi spoczywa co do zasady na Zarzqdach spétek, ktérym
wsparcia udzielajq struktury HR,

e nie istnieje - poza mozliwos$ciqg zgtaszania naruszen - uniwersalny mechanizm dotyczqcy zasiegania porad
i wyjasnienia watpliwosci etycznych,

e na stronach internetowych dostepnych dla kontrahentow lub Klientéw nie sq upubliczniane wewnetrzne kodeksy
etyki lub rownowazne przepisy z zakresu etyki.

12.4 OBSZAR SRODOWISKOWY

12.4.1 BEZPOSREDNIE | POSREDNIE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO

Skala wptywu na $rodowisko naturalne

Program optymalizacji wydrukéw i redukcji zuzycia papieru
Inne dziatania

Gospodarka odpadami

Zuzycie energii i paliw

Emisje gazow cieplarnianych

SKALA WPLYWU NA SRODOWISKO NATURALNE

Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci gospodarczej bezposrednie oddziatywanie Banku i Grupy Kapitatowej Banku
na $rodowisko naturalne jest ograniczone. W 2019 roku zaden z podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku nie prowadzit
przedsiewziecia, ktore mogto znaczqco oddziatywac¢ na srodowisko. [GRI 307-1] W zadnej ze spotek, ani w Banku
nie toczyty sie postepowania administracyjne zwigzane z naruszeniem przepisOw ochrony $rodowiska i skutkujgce
natozeniem kar finansowych.

Bezposredni wptyw na Srodowisko zalezy od sposobu uzytkowania ograniczonych zasobow naturalnych. Wszystkie
podmioty Grupy Kapitatowej Banku monitorujg zuzycie takich zasobow oraz angazujq sie w dziatania przyczyniajqce sie
do zmniejszenia ich konsumpcji. W poprzednich latach szereg podmiotow Grupy Kapitatowej Banku wykonato audyt
energetyczny (2017 - Bank, 2018 - PKO Leasing SA, PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, PKO Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA), na podstawie ktorego okreslono obszary o najwigkszym potencjale energooszczednym i plany
dziatania, ktére sq obecnie sukcesywnie wdrazane. W 2019 roku zaden z podmiotow Grupy Kapitatowej Banku
nie przeprowadzat audytow efektywnosci energetyczne;.
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[GRI 303-5] Na potrzeby niniejszego raportu podjeto probe oszacowania konsumpcji wody przez wszystkie podmioty
Grupy Kapitatowej Banku. Wybrane podmioty wchodzqce w sktad grup kapitatowych (CENTRUM HAFFNERA sp. z 0.0,
Merkury - fiz an, PKO Leasing SA oraz KREDOBANK SA) zuzyty 65,9 tys. m3 wody (wzrost o 17% do poprzedniego
roku), a pozostate podmioty rozliczane sq na podstawie optaty eksploatacyjne;.

PROGRAM OPTYMALIZAC]I WYDRUKOW | REDUKC]JI ZUZYCIA PAPIERU

Jednym z celéw strategicznych Banku na lata 2016-2020 jest uproszczenie i usprawnienie procesOw poprzez
ograniczenie dokumentacji papierowej. W 2017 roku rozpoczeto realizacje projektu SMARTOP dotyczqcego cyfryzacji
procesOw sprzedazowych i obstugowych.

W 2019 roku udostepniono Klientom mozliwo$¢ sktadania kolejnych dyspozycji poprzez bankowos¢ internetowq iPKO
(dotychczas mozliwych do ztozenia w placowkach oraz poprzez Contact Center), przez co ich liczba zwiekszyta sie
do 40 dyspozycji na koniec roku. Klienci skorzystali z tej mozliwosci ok 340 tys. razy od momentu ich udostepnienia.
Mozliwos$¢ ztozenia wniosku zdalnie wptywa pozytywnie na zadowolenie Klientow oraz powoduje zmniejszenie liczby
dokumentoéw drukowanych w oddziale.

Rownolegle prowadzone byty prace nad cyfryzacjg proceséw realizowanych w oddziale. W 2019 roku wdrozona
zostata, w catej sieci oddziatow i agencji, mozliwo$¢ autoryzacji dyspozycji poprzez mobilng autoryzacje (przy uzyciu
aplikacji 1KO), ktora tqcznie z wdrozong w 2018 roku autoryzacjg poprzez SMS w miejsce

tradycyjnego podpisu na dokumencie papierowym spowodowata, iz w grudniu 2019 roku 949,

ponad 51% gtéwnych dyspozycji zlecanych w placéwkach byto realizowanych w formule ,bez Spadek Zuzycia papiery
papieru”. A4 do poprzedniego roku
57%

spadek zuzycia papieru

A4 przez ostatnie 3 lata

W wyniku wszystkich zrealizowanych w Banku dziatan (w tym w projekcie SMARTOP) w 2019
roku nastgpit spadek zuzycia papieru o okolo 24% w poréwnaniu z 2018 rokiem, co stanowi
kontynuacje statego trendu spadkowego w zakresie zuzycia papieru w oddziatach od 2016
roku (na przestrzeni tych lat zuzycie spadto z 107,5 tys. kartonow papieru do 60,9 tys. kartonow (karton to 5 ryz)).

INNE DZIALANIA

W 2019 roku Bank realizowat réwniez inne dziatania majqce na celu ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. Wdrazane zostaty rozwigzania utatwiajgce pracownikom korzystanie ze Srodkoéw transportu mniej
ucigzliwych dla Srodowiska poprzez wyposazanie nieruchomos$ci w stojaki na rowery i organizowanie szatni dla
pracownikow dojezdzajgcych w ten sposdb do pracy.

Sukcesywnie wprowadzana jest segregacja odpadow komunalnych w kolejnych nieruchomos$ciach Banku.
W 12 spoétkach byta prowadzona selektywna zbiorka odpadow.

Eliminowane z uzycia sq plastikowe kubki jednorazowe do spozywania wody z dystrybutorow galonowych
ulokowanych w placowkach Banku na rzecz papierowych kubkow BIO.

Wymieniane sq butlowe dystrybutory wody zrodlanej w placowkach Banku na dystrybutory filtrujgce podtqczone
do sieci wodociggowe;j.

Ponadto w 2019 roku zredukowano wysytang z Banku korespondencje niescentralizowang o 19% w pordéwnaniu
z rokiem 2018.

GOSPODARKA ODPADAMI

Bank oraz pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku stosujq sie do przepisow dot. ochrony $rodowiska zaréwno
w zakresie wypetniania obowiqzkéw zwigzanych z wiasciwym zagospodarowaniem odpadéw, kompletowaniem
stosownej dokumentacji jak rowniez wypetnianiem obowiqgzku sprawozdawczo$ci, dot. m.in. prowadzenia ewidenc;ji
odpaddw na podstawie ktorej Bank na biezqco monitoruje rodzaj i ilosci wytworzonych odpadow.

W 2019 roku Bank podpisat umowe na odbior odpadow innych niz komunalne z nowym dostawcq ustug. Kontrahent
posiada certyfikaty ISO 9001:2015 oraz 14001:2005. Pozostate odpady otrzymane od Banku Kontrahent przekazuje
nastepnym przedsiebiorstwom do zagospodarowania, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

[GRI 306-2] Niebezpieczne odpady elektryczne i elektroniczne sq przekazywane wyspecjalizowanemu podmiotowi
i poddawane procesowi przetwarzania i recyklingu (w 100%) z zachowaniem nowoczesnych europejskich standardow
poprzez wdrozenie w procesie odzysku odpadéw najnowszych dostepnych technologii.
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Papierowa dokumentacja bankowa jest odbierana przez wyspecjalizowany podmiot do niszczenia.

Dodatkowo w 2019 roku w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku prowadzona byta selektywna zbidrka odpadow
komunalnych.

W 2019 roku Bank wytworzyt 843 t odpaddw innych niz komunalne to znaczy o 9% wiecej niz w roku poprzednim,
a cata Grupa Kapitatowa Banku 897 t czyli o 15% wiece;j.

Tabela 25. Odpady wytworzone przez Bank inne niz komunalne (w tonach)

BANK GRUPA KAPITALOWA BANKU SPOLKI
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016

Razem 843 773 850 783 897 782 894 824 54 9 44 41
niebezpieczne® 16 10
pozostate 827 763

w tym:

wielkogabarytowe 488 491

elektroniczne i elektryczne 136 106

magnetyczne i optyczne nosniki informacji 2 0,5

odpady z papieru i tektury (segregatory) 4 4

odpady z zelaza i stali 152 133

wyposazenie 44 29

* sprzet elektryczny i elektroniczny taki jak klimatyzatory, stare monitory, lodowki

ZUZYCIE ENERGII | PALIW

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA systematycznie poprawia ewidencje zuzycia energii oraz paliw.
Na potrzeby przygotowania tego raportu po raz pierwszy dokonano kompleksowego szacunku zuzycia energii i paliw
oraz obliczen $ladu weglowego. Obliczenia dotyczq zuzy¢ energii i paliw w 2019 roku dla 100% wykorzystywanych
powierzchni oraz transportu, przy czym:

e dla dostepnych rzeczywistych danych z okresu I-1X 2019 roku zaraportowane zostaty zuzycia zmierzone na
fakturach zakupu no$nikow energii, natomiast za okres X-XII 2019 roku zostaty oszacowane na podstawie
rzeczywistych danych z faktur z okresu X-XII 2018 roku. W przypadku energii elektrycznej przyjete zatozenia byty
bardzo doktadne, ale w przypadku ciepta wykorzystywanego do ogrzewania istniato ryzyko, ze poszczego6lne lata
mogq sie od siebie rozni¢ pod wzgledem temperatur. Wykonane poréwnanie temperatur wykazato, ze btqd takiego
szacunku jest maty i akceptowalny.

o dla 85% zuzycia energii elektrycznej dane zebrano na podstawie rzeczywistych zuzyc, pozostate 15% zuzycia energii
elektrycznej dla powierzchni, dla ktérych rzeczywiste dane nie byty dostepne, zostaty oszacowane poprzez
opracowane wskazniki na podstawie 85% danych rzeczywistych dla poszczegolnych typéw powierzchni.

o dla 63% zuzycia energii cieplnej dane zebrano na podstawie rzeczywistych dostepnych danych oraz obliczen na
podstawie wskaznika wyznaczonego z rzeczywistych danych, pozostate 37% zuzycia energii dla powierzchni dla
ktéorych Bank nie posiadat informacji o wykorzystywanym w danej nieruchomosci zrodle ciepta zostato
oszacowanych.

e dla 67% zuzycia gazu ziemnego dane zebrano na podstawie rzeczywistych danych oraz obliczen na podstawie
wskaznika wyznaczonego z rzeczywistych danych, pozostate 33% zuzycia gazu ziemnego dla powierzchni dla
ktéorych Bank nie posiadat informacji o wykorzystywanym w danej nieruchomosci zrédle ciepta zostato
oszacowanych.

e dane dotyczqce oleju opatowego, oleju napedowego, LPG, benzyny oraz wegla kamiennego pochodzqg w 100%
z danych rzeczywistych, przy czym w zakresie paliw wykorzystywanych do transportu jako okres bilansowy
przyjeto 1.X1.2018 - 31.X.2019.

Zuzycie wszystkich paliw przeliczono na ekwiwalent energetyczny w MWh.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku kupowaty energie elektryczng i cieplng, nie odnotowano zakupéw pary
technologicznej i chtodu. Zakupiona energia w zdecydowanej wiekszosci pochodzita ze zrddet nieodnawialnych.

Poniewaz po raz pierwszy dokonano tak kompleksowego szacunku danych, rok 2019 jest rokiem bazowym i nie jest
mozliwe porownanie z poprzednimi latami.
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Tabela 26. Zuzycie energii w organizacji (w MWh) [GRI 302-1]
BANK SPOLKI ~ GRUPA

2019

Catkowite zuzycie energii 208 862,13 30 149,74 239 011,87
Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej 154 672,32 17771,01 172 443,33
Energia elektryczna zakupiona 84 093,77 11111,85 95 205,62
Energia cieplna zakupiona 7057855 665916 77237,71
Gaz ziemny 21836,39 2320,66 24157,05
Olej opatowy 336759 132,43 3500,02
Olej napedowy 27567,06 4109,79 31676,86

w budynkach 81,47 16,76 98,23

w pojazdach 2748559 409303 31578,63
LPG 0,00 5,72 5,72
Wegiel 207,67 0,00 207,67
Benzyna 1211,09 5810,14 7021,23

Zuzycie energii elektrycznej byto monitorowane i raportowane od 2018 roku dla jednostki dominujgcej i 10 spotek
zaleznych. Zuzycie energii cieplnej jest monitorowane i raportowane od 2019 roku. Zmiany zuzycia poszczeg6lnych
paliw (gazu oraz paliw wykorzystywanych w pojazdach) oraz zuzycia energii elektrycznej pomiedzy rokiem 2019 a 2018
wynikajg czesciowo ze zmian (udoskonalenia) metodologii gromadzenia danych wprowadzonej w 2019 roku.

CzeSciowo zmiany zuzycia energii wynikajq ze zmian operacyjnych, takich jak:

e zmiany powierzchni nieruchomosci wykorzystywanych w dziatalno$ci operacyjnej Banku i pozostatych podmiotow,

e zmian w wielko$ciach floty pojozdéw wykorzystywanych w dziatalno$ci operacyjnej Banku i pozostatych
podmiotow.

Z uwagi na powyzsze, dane za lata 2019 i 2018 nie powinny by¢ bezposrednio poréwnywane.
PROGRAM OPTYMALIZOWANIA ZUZYCIA ENERGII W BANKU

[GRI 302-4] Bank przygotowuje plan wdrozenia Systemu Zarzqdzania Energiq zgodnie z ISO50001 w celu optymalizacji
wykorzystania energii w przedsiebiorstwie, wprowadzenia jednego systemu kontroli nad jej zuzyciem oraz
zintensyfikowania dziatan majgcych na celu redukcje zuzycia nosnikow energii. Decyzja w przedmiotowym zakresie ma
zapas¢ w | kwartale 2020 roku.

Ponadto Bank realizuje zadania w kierunku optymalizacji zuzycia energii przy jednoczesnej polityce optymalizacji
kosztébw. Na biezqco definiowane sq nowe obszary, w ktorych mozliwe jest podjecie dziatan zwigzanych
z ograniczeniem zuzycia mediow energetycznych.

W zakresie zuzycia energii gtbwne efekty tych dziatan w 2019 roku to m.in.:

e wykonanie modernizacji jednej z najwiekszych stacji chtodu w Banku, generujgce roczne oszczednosci z tytutu
zuzycia energii elektrycznej na poziomie okoto 1 350 MWh,

e wykonanie optymalizacji i modernizacji jednego z najwiekszych weztéw ciepta w Banku (Centrala - Putawska 15).
Szacowane roczne oszczednosci z tytutu zuzycia energii cieplnej sq na poziomie okoto 810 MWh,

e sukcesywna wymiana o$wietlenia na o$wietlenie typu LED,

e biezqca optymalizacja projektowa przy modernizacjach i inwestycjach.

Z racji charakteru dziatalno$ci biznesowej Banku (duze rozproszenie matych nieruchomos$ci) oraz przyjetej zasady,
ze dziatania oszczedno$ciowe majg mie¢ tez uzasadnienie ekonomiczne (uwzgledniajgce cykl Zzycia obiektu),
optymalizowanie zuzycia energii jest procesem, ktory Bank prowadzi rownolegle z innymi procesami np. planowanymi
zadaniami inwestycyjnymi.

ROTUNDA

W IV kwartale 2019 roku otwarto po modernizacji budynek Oddziatu Rotunda w Warszawie, w ktérym zastosowano
najnowsze rozwigzania technologiczne pozwalajgce m.in. na:
e ograniczenie zuzycia energii elektrycznej poprzez:
° wykorzystanie w catym obiekcie zaawansowanych rozwigzan o$wietlenia LED,
° zastosowanie systemu umozliwiajgcego sterowanie natezeniem o$wietlenia dla poszczegolnych opraw
oraz pomieszczen i stref wedtug aktualnych potrzeb,
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° zastosowanie  odpowiednich  rozwiqzan  architektoniczno-budowlanych  tj.  przegrody, izolacje,
podwojna fasada itp.,
° montaz paneli fotowoltaicznych pozwalajgcych na pozyskiwanie ,zielonej” energii elektrycznej z energii
stoneczne;j.
e ograniczenie zuzycia wody poprzez:
° wykorzystanie specjalnej wodooszczednej armatury, ktéra dodatkowo pozwala na efektywne monitorowanie
tego zuzycia,
° wykorzystanie wod opadowych do podlewania roslin.
e ograniczenie zuzycia energii cieplnej poprzez centralne sterowanie instalacjqg HVAC,
o poprawienie mikroklimatu budynku poprzez stworzenie catorocznej tzw. zielonej $ciany, naturalnej roslinnosci
wewnqtrz budynku.

Dodatkowo nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze w trakcie wszystkich prac modernizacyjnych i budowalnych ograniczono
do niezbednego minimum wykorzystanie materiatow zawierajgcych Lotne Zwigzku Organiczne (LZO), a takze
stosowano materiaty o jak najkrotszej drodze transportowej, w czesci rowniez pochodzqce z recyklingu.

Efekt prac modernizacyjnych zostanie zwienczony certyfikacjq LEED oraz BREEAM (proces certyfikacji w trakcie).
STANDARD ODDZIAtU

W 2019 roku zaktualizowano w Banku standard Nowego Formatu Oddziatu (NFO). W standardzie tym okreslono
rozwigzania i technologie utatwiajgce obstuge Klientow w oddziale, rozw6j kanatéw samoobstugowych i digitalizacje
procesow sprzedazowych. NFO obejmuje Obszar Rynku Detalicznego oraz Korporacyjnego Banku, Biuro Maklerskie
oraz agencje Banku. Format ten uwzglednia zalecenia Fundacji Integracja, ktéra na zlecenie Banku przeprowadzita
audyt przestrzeni dostepnych dla Klientow. Whnioski z audytu, w tym dotyczqce o0séb z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniane sq w nowych lokalizacjach oddziatéw oraz w przenoszonych i modernizowanych placowkach.

Standard ten obejmuje takie aspekty m.in. jak:
e ograniczenie powierzchni oddziatow o 20%,
e o$wietlenie LED,

e przeptywowe podajniki wody,

e segregacja odpaddw,

o zielen ,zywa”.

W 2019 roku zmodernizowano 40 oddziatéw Banku, zgodnie z przyjetym standardem NFO.
EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

[GRI 305-1, GRI 305-2] Emisje gazow cieplarnianych w wyniku dziatalno$ci operacyjnej spotki sq monitorowane
w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA od roku 2019. Do oceny poziomu intensywnosci emisji wykorzystywane
sq cztery wskazniki emisji gazéw cieplarnianych na poziomie Grupy Kapitatowej Banku wskazane w dalszej czesci
rozdziatu.

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych zostaty obliczone zgodnie ze standardem ,The Greenhouse Gas Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard” w wersji zrewidowane;j.

Granice raportowanych emisji (organizational boundaries) obejmujq:

o w przypadku danych dla PKO Banku Polskiego SA wytgcznie ten podmiot (100% emisji),

o w przypadku danych dla Grupy Kapitatowej Banku: Bank i wszystkie podmioty zalezne Banku wedtug kontroli
operacyjnej (100% emisji kazdej z jednostek). Konsolidacja obejmuje wszystkie poziomy Grupy Kapitatowej Banku.

Zakres raportowanych emisji (operational boundaries):
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o w przypadku danych zaréwno dla podmiotu dominujgcego, jak i dla Grupy Kapitatowej Banku raportowane emisje
obejmujg zakres 1 (scope 1, emisje bezposrednie®), jak i zakres 2 (scope 2, emisje posrednie wynikajgce
z wytwarzania kupowanej energii).

Wskazanie trendow zmiany emisji w czasie:

o rok 2019 zostat uznany za rok bazowy (base year) dla raportowania emisji w przypadku PKO Banku Polskiego SA
i Grupy Kapitatowej Banku.

e W niniejszym raporcie po raz pierwszy raportowane sq emisje zgodnie z GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard.

Emisje  zostaly  obliczone z  wykorzystaniem  narzedzi  udostepnianych  przez  GHG  Protocol
(https://ghgprotocol.org/calculation-tools). Szczegotowe informacje na temat przyjetej metodologii obliczen emisji sq
zawarte w petnym raporcie PKO Banku Polskiego SA na temat emisji gazéw cieplarnianych za rok 2019, ktéry bedzie
opublikowany na stronie Banku.

W wyniku przeprowadzonych kalkulacji osiggnieto wskaznik pewnosci danych (rozumiany jako udziat procentowy
danych pozyskanych ze zrédet w catkowitych danych uzywanych do obliczen, na ktére sktadajq sie dane pozyskane ze
zrodet i dane szacowane) na poziomie okreslanym jako dobry (good) w metodologii standardu Greenhouse Gas
Protocol.
Tabela 27. Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Scope 1) i posrednie emisje gazow cieplarnianych (Scope 2)
w rozbiciu na zrodta w MgCO-e [GRI 305-1, GRI 305-2]

BANK SPOtKI ~ GRUPA

2019
Zakres 1 (Scope 1) - emisje bezpo$rednie 12 093,42 304938 15142,80
Emisje bedgce skutkiem zuzycia paliw w budynkach 5462,25 512,94 5975,19
Emisje bedqce skutkiem zuzycia paliw w pojazdach 663117 253644  9167,61
Zakres 2 (Scope 2) - emisje posrednie, ktore sq skutkiem zakupu energii 89 562,16 9 346,80 98 908,96
Emisje bedqce skutkiem zakupu energii elektrycznej 64 331,73 700842 71340,15
Emisje bedqce skutkiem zakupu energii cieplnej 25230,42 233838 2756880
Zakres 1 + Zakres 2 (Scope 1 i Scope 2) - tqcze emisje 101 655,58 12 396,18 114 051,76

Wskazniki intensywnosci emisji gazow cieplarnianych sq kalkulowane wytgcznie dla Grupy Kapitatowej Banku dla obu
zakresow tqcznie (Scope 1+2), gdyz w takiej postaci dajg najpetniejszy obraz generowanego $ladu weglowego
bedqcego skutkiem prowadzonej dziatalnosci operacyjnej.

Tabela 28. Wskazniki intensywnosci emisji gazow cieplarnianych w 2019 roku [GRI 305-4]

Wskaznik Jednostka Warto$¢

Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na pracownika Mg CO,e / osobe 4,07
Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na Klienta kg CO,e / osobe 10,94
Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na 1 mln zt aktywow kg CO,e / 1 min zt aktywow 327,69
Emisje GHG Zakres 1+2 (Scope 1+2) na 1 min zt zysku netto Mg CO,e / 1 min zt zysku netto 28,29

40 Zakres 1: emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zrodtach bedqcych whasnoscig firmy (np. kottownie, samochody stuzbowe).
Zakres 2: emisje posrednie powstate w wyniku uzywania zakupionej energii elektrycznej i cieplne;j.
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Wktad Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku w emisje gazow cieplarnianych

Scope 1 Scope 2 Scope 1+ 2
10,9%

20,1%

9,4%

H Bank

Pozostate
podmioty

90,6%
89,1%

79,9%
W 2019 roku emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1i 2 wyniosty w Grupie Kapitatowej Banku tqcznie 114 tys. Mg
COse (ton ekwiwalentu dwutlenku wegla), z czego ponad 89% przypadto na jednostke dominujgcq. Wiekszo$¢ emisji
w przypadku Grupy Kapitatowej Banku (87%) przypadato na zakres 2. Emisje w zakresie 2 pochodzity w ponad 72%
z kupowanej energii elektrycznej, a reszta przypadata na zakupionq energie cieplng. Struktura emisji byta bardzo
podobna w przypadku jednostki dominujqce;j.

12.4.2 ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA: PRODUKTY | USLUGI

Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku zawiera sie m.in. w polityce
finansowania dziatalnos$ci podmiotéw gospodarczych i publicznych. Bank od lat podejmuje inicjatywy stuzgce dbatosci
o srodowisko. Dotyczy to réznych obszarow dziatania:

1. Bank wraz z pozostatymi podmiotami Grupy Kapitatowej Banku wspiera rozwdj gospodarki przez finansowanie
inwestycji w nowe technologie, modernizowanie linii technologicznych, energooszczedne przedsiewziecia.

2. Bank wptywa na postawy Klientow uczestniczgc w finansowaniu projektow proekologicznych, w tym budowy
spalarni $mieci, oczyszczalni $ciekéw, systemoéw wytwarzania energii elektrycznej przy wykorzystaniu nowoczesnych,
proekologicznych technologii.

3. Od wielu lat Bank aktywnie angazuje sie we wspotprace z jednostkami samorzqdu terytorialnego (JST), w tym
poprzez finansowanie projektow z zakresu ochrony $rodowiska, czy modernizacji pro-Srodowiskowej obiektow
uzyteczno$ci publiczne;j.

4. Bank w ocenie kredytowej uwzglednia wptyw danej dziatalno$ci gospodarczej na $rodowisko naturalne, spetnienie
wymogow formalno-prawnych w zakresie decyzji Srodowiskowych czy uwarunkowan geograficzno-$rodowiskowych
itp. W ocenie modelu biznesowego kredytobiorcow i identyfikacji ryzyk uwzgledniana jest koncepcja zrownowazonego
rozwoju biznesu oraz korzysci, ktdre moze przynie$¢ dany biznes spotecznosci lokalnej i Srodowisku naturalnemu.

5. W procesie analizy wycen nieruchomosci Bank ocenia ryzyka Srodowiskowe, jakie mogq powsta¢ w przypadku
wykorzystywania  nieruchomo$ci  do  dziatalno$ci  powodujgcej  zanieczyszczenie/dewastacje  $rodowiska,
w szczegOlno$ci: emisja pytow, zanieczyszczenie wody, odprowadzanie $ciekéw, sktadowanie lub produkcja materiatow
toksycznych, tatwopalnych, wybuchowych.

6. Bank finansuje transformacje polskiej energetyki z wytgczeniem transakcji finansujgcych inwestycje oparte na weglu,
o ile nie dotyczq inwestycji majgcych na celu poprawe efektywnosci i dostosowanie do rosngcych wymogow
Srodowiskowych. Obszary transformacji obejmujq nie tylko zeroemisyjne lub niskoemisyjne zrédta produkcji energii,
ale rowniez poprawe efektywnos$ci energetycznej podmiotow o wysokiej konsumpcji energii niezbednej do proceséw
produkcyjnych oraz modernizacje sieci przesytowe;j.

7. W 2019 roku przyjeto polityki w zakresie: Finansowania Sektora Energii Wysokoemisyjnej, Finansowania Sektora
Chemia, Ropa, Gaz oraz Finansowania Jednostek Samorzqdu Terytorialnego. Bank posiada réwniez nastepujqce polityki

sektorowe: Handel, Budownictwo i materiaty budowlane, Dealerzy samochodowi i firmy CFM, Nieruchomosci
przychodowe, Publiczna stuzba zdrowia.
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POLITYKA FINANSOWANIA SEKTORA ENERGII WYSOKOEMISY)NE])

Gtownym zatozeniem Polityki Finansowania Sektora Energii Wysokoemisyjnej jest stopniowa zmiana struktury
portfela kredytowego poprzez sukcesywne ograniczanie zaangazowania wobec Klientéw i transakcji opartych na
weglu, przy jednoczesnym zwiekszaniu zaangazowania w podmioty/transakcje wspierajgce zeroemisyjne lub
niskoemisyjne zrodta energii. Jest to zbiezne z europejskq politykqg klimatyczng oraz trendami rynkowym, zwigzanymi
m.in. z konieczno$ciq spetnienia standardow BAT, ustalen tzw. Pakietu Zimowego, Porozumienia Paryskieqo itp.

Polityka obejmuje m.in. branze wydobycia wegla kamiennego i brunatnego, produkcji maszyn dla gornictwa
(i inne okotoweglowe), wytwarzanie energii elektrycznej (z wytqczeniem odnawialnych Zrodet energii) i dziatalno$ci
uzupetniajgce zwigzane z energetykq (przesyt, dystrybucja, elektrocieptownie) i zaktada m.in.:

« w zakresie wydobycia wegla kamiennego i brunatnego (lignitu), produkcji piecow, palenisk i palnikow piecowych
(dot. produkgji piecow weglowych) - redukcje zaangazowania (wyjqtek wegiel koksowy jako surowiec wpisany na
liste surowcow krytycznych UE),

o w zakresie produkcji energii - niefinansowanie nowych Zrédet opartych na weglu kamiennym i brunatnym oraz
stopniowq redukcje dotychczasowego zaangazowania,

e ograniczanie finansowan na cele ogélne i przeksztatcanie ich w finansowania ESG, stuzqce poprawie efektywnosci
energetycznej, zmiany miksu energetycznego bqdz modernizacji sieci przesytowych (dopuszcza sie finansowanie
inwestycji opartych na weglu pod warunkiem, ze $rodki zostanq przeznaczone na cele modernizacyjne
pozwalajgce na spetnienie rosngcych wymogow S$rodowiskowych; w takim przypadku istnieje obowiqzek
precyzyjnego okreslania celu finansowania i kontroli wykorzystania $rodkow),

« w zakresie branz okotoweglowych (np. produkcja maszyn dla gornictwa) - stopniowe ograniczanie zaangazowania,
precyzyjne okreslanie celu finansowania i kontrola wykorzystania, dopuszczalne finansowanie podmiotéw
ze zdywersyfikowanym portfelem odbiorcow (tj. generujgcych znaczqce przychody z innych zrodet nie zwigzanych
z gornictwem) lub przeksztatcajgcych swojq dziatalnosc.

POLITYKA FINANSOWANIA SEKTORA CHEMIA, ROPA, GAZ

Polityka Finansowania Sektora Chemia, Ropa, Gaz okresla m.in. ramy finansowania podmiotéw dziatajgcych
w sektorach wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego, wytwarzania i dystrybucji paliw ciektych i gazowych,
produkgji i obrotu chemikaliami /wyrobami chemicznymi oraz produkgji i sprzedazy wyroboéw z gumy i tworzyw
sztucznych. Bank przyjqt strategie redukcji zaangazowania w przypadku dziatalnosci, ktore bedq objete Dyrektywg
UE dot. plastikow oraz ostrozne podej$cie do branz gornictwa ropy naftowej i gazu czy produkcji chemikaliow,
wyrobow chemicznych i wyrobéw z gumy. Ostrozne podej$cie odzwierciedlone jest m.in. w rozpoznaniu spetnienia
norm S$rodowiskowych i wptywu na otoczenie oraz ocenie modelu biznesowego w zakresie koncepcji
zrébwnowazonego rozwoju biznesu.

8. Dziatania pro-$rodowiskowe wspierane sq przez konsekwentne wprowadzanie do oferty Grupy Kapitatowej Banku
produktéw pro-$rodowiskowych. Bank od lat ma w statej ofercie kredyt termomodernizacyjny dla budynkéw
wielorodzinnych (wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych). Realizacja przedsiewzie¢ finansowanych kredytem ,Nasz
remont” z premiq z BGK pozwala zmniejszy¢ zapotrzebowanie na energie. Kredyt umozliwia uzyskanie bezzwrotnej
pomocy ze $rodkow budzetu pafAstwa w postaci premii termomodernizacyjnej albo premii remontowej
z przeznaczeniem na sptate 20% kwoty kredytu.

W 2019 roku wprowadzono do oferty nastepujgce produkty i podjeto inicjatywy pro-$rodowiskowe:

e PKO Leasing SA wprowadzit do oferty dla przedsiebiorcow leasing lub pozyczke na finansowanie urzqdzen
fotowoltaicznych. Produkt realizowany jest w procedurze uproszczonej (bez konieczno$ci dostarczania dokumentow
finansowych) i daje mozliwo$¢ sfinansowania paneli  fotowoltaicznych  wraz ich z instalacjq.
W ramach pozyczki lub leasingu istnieje mozliwo$¢ sfinansowania catej instalacji fotowoltaicznej do 250 tys. PLN
z maksymalnym szeScioletnim okresem finansowania. Spotka finansuje zaréwno moduty montowane na dachach,
jak i na gruncie. Dzieki temu przedsiebiorca ma do wyboru powierzchnie, ktora moze by¢ wykorzystana do tego
typu instalacji.

e Bank wprowadzit do oferty Ekopozyczke na zakup i instalacje paneli fotowoltaicznych do kwoty 50 tys. PLN. Okres
sptaty wynosi od 2 do 120 miesiecy, oprocentowanie 4,99%, a prowizja za udzielenie pozyczki 0,99%. W terminie
3 miesiecy od daty otrzymania pozyczki Klient powinien dostarczy¢ fakture potwierdzajgcq zakup urzqdzen
fotowoltaicznych na min 85% kwoty pozyczki. W przeciwnym razie oprocentowanie zostanie podwyzszone do
aktualnego poziomu odsetek maksymalnych.
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e PKO Bank Polski SA wspolnie z PKO Bankiem Hipotecznym SA wprowadzit do oferty opcje ,zielonej hipoteki”, dzieki
ktorej, na podstawie Swiadectwa charakterystyki energetycznej dla nieruchomosci, Klienci mogg otrzymac nizszq
marze kredytu hipotecznego ,Wtasny Kat”.

o PKO Banki Polski SA i PKO Bank Hipoteczny SA, jako pierwsze banki z Polski, przystapity do pilotazowego projektu
Energy Efficient Mortgages (EEM). Jego celem jest stworzenie wystandaryzowanych, ogolnoeuropejskich rozwigzan
dla kredytéw hipotecznych na finansowanie mieszkan i doméw, ktore uwzgledniajq energooszczedne rozwigzania.

e Bank wprowadzit dla Klientow korporacyjnych nowe produkty skarbowe: transakcje na uprawnienia do emisji CO,
- Swap Towarowy i Forward Towarowy. Instrumenty sq przeznaczone dla Klientébw Banku, ktérzy zgodnie
z regulacjami systemu EU ETS sq zobowiqgzani do corocznego umarzania tych uprawnien. Klienci mogq dokonywac
obrotu tymi transakcjami i zabezpiecza¢ sie przed zmianami cen uprawnien do emis;ji.

e PKO Bank Polski SA wspolnie z konsorcjum zagranicznych bankéw zorganizowat i uplasowat na eurorynku emisje
polskich ,zielonych” obligacji rzgdowych o wartosci 2 mld EUR. Obligacje tego typu stuzq pozyskiwaniu $rodkéw na
finansowanie inwestycji, ktére majg na celu zmniejszenie negatywnego wptywu dziatalno$ci cztowieka na
$rodowisko naturalne.

e PKO Bank Hipoteczny SA wyemitowat pierwsze w Polsce zielone listy zastawne. W sumie w 2019 roku PKO Bank
Hipoteczny SA przeprowadzit dwie emisje zielonych listéw zastawnych o tqcznej warto$ci nominalnej 500 min PLN.
Zielone listy zastawne to rodzaj obligacji, z ktorych wptywy finansujg wytgcznie nowe lub refinansujq istniejgce
dtugoterminowe kredyty hipoteczne na nieruchomosci mieszkaniowe o wysokiej efektywnosci energetyczne;.

e Grupa Kapitatowa Banku uczestniczyta w konsorcjum pieciu bankéw, ktore udzielito finansowania Grupie Energa
SA w formule odnawialnego kredytu odpowiedzialnego spotecznie (ESG-linked loan) w wysokosci 2 mld PLN. Po
raz pierwszy w Polsce zostat zastosowany mechanizm kredytowania powigzanego z realizacjq celow
zrobwnowazonego rozwoju. Grupa Energa SA przeznaczy uzyskane w ten sposob $rodki m.in. na rozwdj mocy
wytworczych OZE oraz dalszqg modernizacje linii elektroenergetycznych. Co roku Grupa Energa SA bedzie oceniana
w zakresie ESG przez zewnetrzng agencje ratingowaq, a uzyskany wynik bedzie wptywat na korekte wysokosci
marzy kredytowej w danym roku,

e Bank wprowadzit gwarancje BIZNESMAX z BGK i ma mozliwo$¢ zabezpieczania kredytow przeznaczonych na
tzw. inwestycje proekologiczne, m.in. gospodarka obiegu zamknietego, elektromobilno$¢, odnawialne zrodta energii.

e PKO TFI SA uruchomit nowy fundusz inwestycyjny ,PKO Ekologii i Odpowiedzialno$ci Spotecznej Globalny”. Aktywa
funduszu sq inwestowane w podmioty, ktére dziatajq proekologicznie i ktorych dziatania generujq pozytywny
wptyw na spoteczenstwo. Pierwsza wycena miata miejsce 23 pazdziernika 2019 roku.

W Banku, wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, udziat zaangazowania bilansowego (kredyty i dtuzne papiery
wartoéciowe) zwigzanego z branzami okreslanymi jako zielone (tj: produkcja energii z OZE, kredyty
termomodernizacyjne, odprowadzanie $ciekow, odpadow, zbieranie/obrobka odpadow, transport kolejowy, kredyty
termomodernizacyjne, pozyczka na zakup paneli fotowoltaicznych itp.) stanowi 0,98% sumy bilansowej (0,91% w 2018
roku).

Udziat zaangazowania bilansowego (kredyty i dtuzne papiery warto$ciowe) w sektory energii wysokoemisyjnej stanowi
0,52% sumy bilansowej (0,54% w 2018 roku). Powyzsze wskazuje na realizacje przyjetej polityki, czyli stopniowq
redukcje zaangazowania w branze wysokoemisyjne.

12.5 OBSZAR SPOLECZNY

12.5.1 BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KLIENTOW

Zgodnosc¢ produktow z obowiqzujgcymi normami

Wtasciwe oznakowanie produktow

Bezpieczenstwo Klientow w procesie korzystania z produktow
Badanie satysfakcji Klienta

PKO Bank Polski SA i Grupa PKO Banku Polskiego SA w zakresie oferowanych produktéw prowadzq polityke, ktora
ma zapewnic:
e zgodno$¢ produktow z obowiqzujgcymi przepisami,
e wiasciwe ich oznakowanie,
o bezpieczenstwo Klientéw w procesie ich wykorzystywania.
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Zakres powyzszej polityki obejmuje w Banku i Grupie Kapitatowej Banku zaréwno etap formutowania oferty produktu,
jego prezentacji Klientowi, nabycia (tj. podpisania umowy), jak tez etap korzystania z produktu przez Klienta. Zasady
i mechanizmy prowadzenia polityki zgodnosci i witasciwego oznakowania produktow w Banku obowiqzujq
w catej Grupie Kapitatowej Banku.

ZGODNOSC PRODUKTOW Z OBOWIAZUJACYMI NORMAMI

Bank i Grupa Kapitatowa Banku doktadajg wszelkich staran, by wszystkie oferowane produkty spetniaty wymogi
wynikajgce z przepiséw prawa i standardéw rynkowych. Wysitki te koncentrujq sie na zapewnieniu, by:

o oferowane produkty byty adekwatne do potrzeb Klientéw, do ktérych sq kierowane,

e sposob i forma proponowania nabycia produktéw byta adekwatna do ich charakteru,

o przed zawarciem umowy, w sposob przystepny dla przecietnego odbiorcy, udzielano Klientom rzetelnej, przejrzy stej
i kompleksowej informacji o produkcie, w szczegdlnosSci jego charakterze, konstrukcji, warunkach, korzysciach
i ryzykach oraz optatach, prowizjach i innych kosztach zwigzanych z zawarciem, wykonaniem i ewentualnie
wczesniejszym rozwigzaniem umowy.

Powyzsze zasady sq stosowane zarowno przez Bank, jak i przez pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku, a takze
przedsiebiorstwa, ktérym Bank powierzyt wykonanie okreslonych czynnosci zwigzanych ze sprzedazq lub obstugq
produktow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEWLASCIWE) SPRZEDAZY PRODUKTOW KLIENTOM (MISSELLING)

W ramach zapewnienia zgodno$ci produktow z obowiqgzujgcymi przepisami Bank zarzqdza ryzykiem niewtasciwej
sprzedazy (misselling) na etapie tworzenia i wdrazania produktu, jak rowniez jego oferowania Klientom. Kazdy produkt
podlega analizie przedwdrozeniowej, pod kqtem generowanych przez niego ryzyk oraz okre$lenia grup Klientow, dla
ktorych jest przeznaczony. Bank identyfikuje takze grupy Klientéw, ktorym nie nalezy proponowa¢ nabycia danego
produktu, ze wzgledu na nieadekwatnos¢ do potrzeb Klienta albo z innych przyczyn (tzw. anty-grupy). W przypadku
wystepowania anty-grup, wdrazane sq mechanizmy kontrolne ograniczajgce ryzyko niewtasciwej sprzedazy. Ryzyko
niewtasciwej sprzedazy jest réwniez ograniczane na etapie podejmowania czynno$ci sprzedazowych - przed
zaproponowaniem Klientowi nabycia okreslonego produktu dokonywana jest ocena, czy dany produkt jest adekwatny
do potrzeb tego typu Klientow (w celu eliminacji przypadkéw polegajgcych np. na sprzedazy ubezpieczenia od utraty
pracy osobom utrzymujgcym sie z emerytury lub dtugoterminowych produktow inwestycyjnych osobom w podesziym
wieku). Dodatkowo Bank kazdorazowo udziela Klientom wiarygodnej i wyczerpujgcej informacji na temat oferowanych
produktow i ustug tak, by mogli dokona¢ $wiadomego wyboru w tym zakresie. Bank zapoznaje Klientéw z korzy$ciami,
jak i ryzykiem wynikajgcym z zakupu poszczegdlnych produktow.

Wszelkie nieprawidtowos$ci zgtaszane przez Klientow Banku, w szczegdlnosci w formie reklamacji, sq rozpatrywane
w terminach wynikajgcych z przepisow prawa. Zaleznie od wynikéw podjetych ustalen Bank podejmuje dziatania
majqce na celu usuniecie zaistniatych nieprawidtowosci, zapobiezenie ich wystgpieniu w przysztosci oraz podniesienie
jakosci obstugi (szerzej w rozdziale 12.3.3).

Podobne rozwigzania w zakresie zarzqdzania ryzykiem niewtasciwej sprzedazy produktéw, przy zachowaniu zasady
proporcjonalnosci, funkcjonujg réwniez w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku bedqcych twdrcami
produktow finansowych lub zaangazowanych w proces ich sprzedazy, to jest w: PKO Zycie Towarzystwie Ubezpieczen
SA, PKO Towarzystwie Ubezpieczen SA, PKO Banku Hipotecznym SA, PKO Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych SA
oraz w PKO BP Finat sp. z 0.0.

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE

W 2019 roku Bank byt stronq trzech postepowan administracyjnych prowadzonych przed Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw (UOKIK) - dwoch wszczetych w 2017 roku oraz jednego wszczetego w 2019 roku.
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Tabela 29. Postepowania administracyjne odnoszqce sie do zasady zgodnoéci produktow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA, w tym PKO Banku Polskiego SA z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.*’ [GRI 417-2]

Opis postepowania administracyjnego toczqgcego sie
lub zakonczonego w 2019 roku

Status

BANK

1. Postepowanie wszczete przez Prezesa UOKIK z urzedu o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Zarzucane
Bankowi naruszenie polega na stosowaniu we wzorcach uméw,
aneksach do umoéw kredytow i pozyczek hipotecznych
waloryzowanych/indeksowanych/denominowanych do walut
obcych i zatgcznikach do nich, postanowied umownych
dotyczqcych sposobu ustalania kurséw kupna i sprzedazy
walut obcych, ktére w ocenie Prezesa UOKiK, mogq zostac
uznane za niedozwolone w $wietle art. 385 § 1 Kodeksu
cywilnego.

Postepowanie w toku.

23 grudnia 2019 roku Bank ztozyt pismo, w ktérym poinformowat
o woli zakonczenia postepowania poprzez wydanie decyzji
zobowiqzujgcej oraz zwrocit sie z prosbg o spotkanie
z przedstawicielami UOKiK w celu omoéwienia stanowiska Banku
w przedmiocie zobowigzan. Na 31 grudnia 2019 roku Prezes
UOKIK nie podjgt dalszych czynno$ci w sprawie.

2. Postepowanie wszczete przez Prezesa UOKIK z urzedu
w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych  zbiorowe
interesy konsumentéw. Zarzucane Bankowi naruszenie polega
na pobieraniu od konsumentow wyzszych rat kredytow
oraz pozyczek  denominowanych  do  walut  obcych
nizwynikajagcych  z  pouczen o  ryzyku  kursowym
przedstawianych konsumentom przed zawarciem umow
oraz przerzucenia  na  konsumenta  mozliwego  ryzyka
walutowego.

3. Postepowanie wszczete przez Prezesa UOKIiK z urzedu o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Zarzucane
Bankowi naruszenie polega na stosowaniu we wzorcach umow
klauzul modyfikacyjnych uprawniajgcych Bank do zmiany
warunkéw umownych, ktére, w ocenie Prezesa UOKiK, mogq
zosta¢ uznane za niedozwolone w $wietle art. 385 § 1 Kodeksu
cywilnego.

Postepowanie w toku.

Pismem z 14 marca 2019 roku Prezes UOKiK wezwat Bank do
udzielenia odpowiedzi na 16 szczegobtowych pytan w celu
ustalenia okoliczno$ci niezbednych dla rozstrzygniecia sprawy,
na ktére Bank udzielit odpowiedzi w pismie z 10 maja 2019 roku.
Na 31 grudnia 2019 roku Prezes UOKIK nie podjgt dalszych
czynnosci w sprawie.

Postepowanie w toku.

Pismem z 31 maja 2019 roku Bank ustosunkowat sie do zarzutow
Prezesa UOKIK. Pismem z 19 grudnia 2019 roku Prezes UOKiK
przedtuzyt termin zakonczenia postepowania do 30 kwietnia 2020
roku.

POZOSTALE PODMIOTY GRUPY KAPITALOWE])

Brak postepowan.

POSTEPOWANIA SADOWE

W 2019 roku w Banku prowadzone byty dwa postepowania sqdowe, dotyczqce stosowania praktyk naruszajqcych
konkurencje (jedno toczy sie przed Sqdem Apelacyjnym, drugie toczyto sie przed Sqdem Najwyzszym i zostato
zakonczone). W 2019 roku nie wszczeto zadnego nowego postepowania sqdowego dotyczqcego zachowan

antykonkurencyjnych lub antyrynkowych.

*1 Nie dotyczy spraw toczqcych sie przed sqdami powszechnymi oraz postepowan wyjasniajgcych
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Tabela 30. Postepowania sqdowe odnoszqce sie do Grupy PKO Banku Polskiego SA
Opis postepowania sqdowego toczqcego sie w 2019 roku Status
Bank jest strong postepowania sqdowego wszczetego | Postepowanie sgdowe w toku.
przez Prezesa UOKIK postanowieniem z 23 kwietnia 2001 roku 29 grudnia 2006 roku UOKIK uznat praktyki polegajace

na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji - Zwigzek
Pracodawcow przeciwko operatorom systemu ptatniczego Visa,
Europay oraz bankom - emitentom kart Visa oraz Europay/
Eurocard/  Mastercard.  Postepowanie  dotyczy  praktyk
ograniczajgcych konkurencje na rynku ptatnosci za pomocq kart
ptatniczych w Polsce, majgcych polega¢ na wspoélnym ustalaniu
optaty ,interchange” za transakcje dokonane kartami systemu
Visa oraz Europay/ Eurocard/ Mastercard, a takze ograniczaniu
dostepu do rynku podmiotom zewnetrznym.

na wspolnym ustalaniu optaty ,interchange” za ograniczajgce
konkurencje oraz nakazat ich zaniechania, jednoczes$nie
naktadajgc m.in. na Bank kare pieniezng w kwocie 16,6 min PLN.
Bank odwotat sie od ww. decyzji Prezesa UOKiK do Sqdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (SOKiK). Wyrokiem z 21
listopada 2013 roku SOKiK zmniejszyt kare wymierzong Bankowi
do kwoty 10,4 mln PLN. Strony postepowania wniosty apelacje.
Sqd Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 6 pazdziernika 2015
roku przywrocit pierwotng wysoko$¢ natozonych kar pienieznych
okreslonych w decyzji UOKIK, tj. kare w kwocie 16,6 min PLN
(kara natozona na PKO Bank Polski SA) i kare w kwocie 4,8 min
PLN (kara natozona na Nordea Bank Polska SA). Kary zostaty
zaptacone przez Bank w pazdzierniku 2015 roku. Na skutek
wniesionej przez Banki skargi kasacyjnej Sqd Najwyzszy
wyrokiem z 25 pazdziernika 2017 roku uchylit zaskarzony wyrok
Sqdu Apelacyjnego w Warszawie i przekazat sprawe do
ponownego rozpatrzenia. Kary zaptacone przez Bank zostaty
zwrocone Bankowi 21 marca 2018 roku. Sprawa toczy sie
obecnie przed Sqgdem Apelacyjnym w Warszawie. Rozprawa w
sprawie zostata odroczona bez terminu.

Bank byt stronq postepowania sqdowego wywotanego decyzjq
Prezesa UOKIK w zwigzku z podejrzeniem stosowania
niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach umoéw
o kredyt konsumencki, z wytgczeniem umoéw o karty kredytowe.

Postepowanie zakonczone.

Decyzjg z 31 grudnia 2013 roku Prezes UOKIiK uznat dziatania
Banku za praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw
i natozyt na Bank kare pieniezng w wysokos$ci 29 min PLN. Bank
odwotat sie od tej decyzji do SOKiK. Wyrokiem z 9 lipca 2015
roku SOKiK uchylit w catosci decyzje Prezesa UOKIK. 21 sierpnia
2015 roku Prezes UOKiK wniost apelacje od tego wyroku.
31 maja 2017 roku Sqd Apelacyjny w Warszawie podtrzymat
korzystne dla Banku rozstrzygniecie SOKiK w przedmiocie
uchylenia decyzji, w ktérej UOKIK uznal, ze Bank naruszyt
zbiorowe interesy konsumentow stosujgc tzw. klauzule zmiennego
oprocentowania i w konsekwencji o uchyleniu kary w wysokosci
17 min PLN. Natomiast odno$nie do drugiej zarzucanej Bankowi
praktyki dotyczqcej stosowania formularza informacyjnego,
Sqd Apelacyjny uznat apelacje za czeSciowo zasadng,
jednocze$nie obnizyt kare natozong na Bank przez UOKiK
z 12 min PLN do 6 min PLN. Kare zaptacono 17 lipca 2017 roku.
23 pazdziernika 2017 roku Bank wnidst skarge kasacyjng od
wyroku Sqdu Apelacyjnego. Skarge kasacyjng wnidst takze
Prezes UOKiK. Sqd Najwyzszy postanowieniem z 10 kwietnia
2019 roku odmowit przyjecia obu skarg do rozpoznania.

POZOSTALE PODMIOTY GRUPY KAPITALtOWE])

Brak postepowan

WEASCIWE OZNAKOWANIE PRODUKTOW

[GRI 417-1] Grupa PKO Banku Polskiego SA, w tym PKO Bank Polski SA realizuje wymogi w zakresie wtasciwego
oznakowania produktow bankowych i inwestycyjnych poprzez dostarczenie Klientom wszelkich niezbednych informacji

na ich temat, szczegolnie na etapie przedkontraktowym.

Zakres przekazywanych informacji o produktach wyznaczajq obowiqzujgce przepisy prawa i rekomendacje (KNF).
0gdlng zasadq jest, iz najwyzszy poziom ochrony przystuguje Klientom detalicznym - konsumentom. Informacje te sq
sformutowane w taki sposob, aby byty zrozumiate dla tzw. ,przecietnego konsumenta” w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, to jest konsumenta dostatecznie dobrze poinformowanego,
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uwaznego i ostroznego. Natomiast zakres informacji przekazywanych instytucjom finansowym i innym profesjonalnym
odbiorcom produktow i ustug finansowych jest odpowiednio wezszy.

Bank realizuje ustawowe obowiqgzki informacyjne:
a) w odniesieniu do produktow depozytowych m.in. poprzez:

o informowanie Klientow o zasadach funkcjonowania systemu gwarantowania wktadow,

o informowanie Klientow o mozliwos$ci ztozenia dyspozycji na wypadek Smierci,

e przypominanie Klientom o prowadzonych w Banku rachunkach, na ktérych od wielu lat nie odnotowano zadnej
operacji, nie pézniej niz na 6 miesiecy przed uptywem 10-letniego okresu braku aktywnosci ze wskazaniem,
ze w przypadku braku dalszej aktywno$ci umowa ulegnie rozwigzaniu z mocy prawa,

e udostepnianie wzorcow umownych wykorzystywanych do zawierania umoéw z Klientami przed zawarciem umowy
przy wykorzystaniu danego wzorca oraz w trakcie jej trwania - na kazde zqdanie Klienta.

b) w odniesieniu do produktow inwestycyjnych m.in. poprzez:

o przekazywanie Klientom informacji wymaganych na podstawie Regulacji MIFID (m.in. w formie Broszury
Informacyjnej o Wymogach MiFID),

« udostepnianie Klientom przed zawarciem umowy/transakcji dla funduszy FIZ: ,Dokumentéw Zawierajgcych
Kluczowe Informacje”, zgodnie z wymogami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014
w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje dotyczqce detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych,

o udostepnianie Klientom przed zawarciem umowy/transakcji dla funduszy FIO oraz SFIO: ,Kluczowych Informacji
dla Inwestoréw” zgodnie z wymogami ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzqdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi oraz Dyrektywy UCITS 1V,

e udostepnianie wzorcow umownych wykorzystywanych do zawierania umoéw z Klientami przed zawarciem umowy
przy wykorzystaniu danego wzorca oraz w trakcie jej trwania - na kazde zgdanie Klienta.

¢) w odniesieniu do produktow kredytowych, zgodnie z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami), m.in. poprzez:

o przekazywanie Klientom na etapie przedkontraktowym formularza informacyjnego oraz spersonalizowanego
projektu umowy kredytu, a w przypadku ubiegania sie o kredyt hipoteczny - réwniez decyzji kredytowe;j,

o udostepnianie Klientom w kazdym czasie informacji ogélnych dotyczqcych umowy o kredyt hipoteczny,

o informowanie Klientow, ktorzy opdzniajq sie ze sptatq zobowigzan z tytutu udzielonego kredytu, o mozliwosci
ubiegania sie o restrukturyzacje zadtuzenia.

d) w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych, zgodnie z przepisami ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
oraz Rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, m.in.
poprzez:

o okazywanie Klientom przy podejmowaniu pierwszej czynno$ci w ramach wykonywanej przez Bank dziatalnosci
agencyjnej oraz na kazde zgdanie Klienta, dokumentu petnomocnictwa, a w przypadku oséb fizycznych
wykonujgcych  czynno$ci  agencyjne - dokumentu upowazniajgcego do dziatania w imieniu agenta
ubezpieczeniowego,

o powiadamianie Klientéw, czy Bank dziata na rzecz jednego, czy wielu zaktadow ubezpieczen,

o informowanie Klientow o tresci wpisu do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych i sposobie sprawdzenia wpisu
do rejestru oraz o posiadanych przez Bank akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej
do 10% gtosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow,

o zapewnianie Klientom informacji o ich prawach i obowigzkach zwigzanych z nabyciem ochrony ubezpieczeniowe;j,
w tym przekazanie karty informacyjnej o produkcie ubezpieczeniowym.

Wtasciwe oznakowanie produktow obejmuje rowniez przekazy reklamowe Banku wspierajgce dziatania sprzedazowe
oraz ksztattujgce wizerunek jego marki. Wszystkie publikowane przez Bank materiaty o charakterze marketingowym
uwzgledniajq specyficzne obowiqgzki wynikajgce z powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa (np. ustawy
o kredycie konsumenckim - w zakresie reklamy tego rodzaju kredytow), jak rowniez standardy rynkowe i wytyczne KNF
sformutowane w uchwalonych ,Zasadach reklamowania ustug bankowych”.

Bank doktada najwyzszych staran, aby przekazywane komunikaty marketingowe o charakterze produktowym w sposob
jasny wskazywaty, jakiego produktu lub ustugi dotyczq oraz byty sformutowane w sposéb rzetelny i nie wprowadzaty
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ich odbiorcow w biqd, jak réwniez wskazywaty odbiorcom sposob dotarcia do petnych informacji o cechach
reklamowanego produktu oraz korzysciach i ryzykach z nim zwigzanych.

BEZPIECZENSTWO KLIENTOW W PROCESIE KORZYSTANIA Z PRODUKTOW

Jednym z priorytetow Banku jest wyznaczanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo Klientow
w procesie korzystania z produktow Banku i Grupy Kapitatowej Banku obejmuje przede wszystkim bezpieczenstwo
$rodkow Klientéw, ale takze bezpieczenstwo fizyczne Klientébw w obiektach Banku. Kwestie bezpieczenstwa okreslajq
przepisy wewnetrzne Banku, w tym Polityka Bezpieczenstwa w PKO Banku Polskim SA oraz - szczeg6towo - przepisy
dotyczqce konkretnych obszaréw bezpieczefistwa: (i) ochrony osob i mienia, (i) bezpieczenstwa systemu
informatycznego, (iii) zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO SRODKOW KLIENTOW

Dziatania Banku i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa Srodkow
Klientow dotyczqg zaréwno zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych $Srodkow, jak tez Srodkow inwestowanych
za pomocq oferowanych produktow. Realizowane inicjatywy w zakresie zapewnienia stabilnej i bezpiecznej
infrastruktury teleinformatycznej pozwolity osiggng¢ bardzo wysokie wskazniki niezawodno$ci dziatania aplikacji
infrastruktury informatycznej.

Bezpieczenstwo inwestowanych $rodkéw: Bank doktada wszelkiej starannosci, aby oferowane Klientom produkty nie
generowaty ryzyka utraty $rodkow. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku produktow inwestycyjnych. Dlatego tez
Bank w ramach obowigzkéw natozonych przez Dyrektywe MiIFID, informuje Klientéw przed dokonaniem transakcji na
instrumentach finansowych, czy dany produkt jest dla nich odpowiedni.

Bezpieczenstwo powierzonych depozytéw: W odniesieniu do produktow depozytowych podstawowym mechanizmem
gwarantujgcym bezpieczenstwo powierzonych przez Klientow $rodkéw jest stabilno$¢ wyniku finansowego Banku
i pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Dodatkowym mechanizmem jest uczestnictwo Banku
w obowigzkowym systemie gwarantowania wktadoéw, funkcjonujgcym na podstawie ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytoéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.

Bezpieczenstwo Srodkow Klientow gwarantujg w Banku takze rozwigzania proceduralne zapewniajgce prawidtowq
identyfikacje Klienta w kazdym przypadku realizowania jego dyspozycji.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO SRODKOW KLIENTOW ZA POMOCA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

Najistotniejszym identyfikowanym przez Bank oraz PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA zagrozeniem dla
bezpieczenstwa Klientow korzystajgcych z produktow Grupy Kapitatowej Banku sq potencjalne przestepcze dziatania
osob trzecich, wymierzone w Klientow korzystajgcych z elektronicznych kanatéw dostepu do ustug bankowych
i inwestycyjnych.

Po pierwsze, w Banku stosowane sg najnowsze rozwigzania bezpieczenstwa teleinformatycznego gwarantujqce
bezpieczny dostep do posiadanych przez Klientow Srodkéw, a Bank stale podnosi jako$¢ zabezpieczenia systemow T,
w szczegolnosci w zakresie aplikacji wykorzystywanych przez Klientow Banku. Dotyczy to m.in. aktywnego zwalczania
stron phishingowych podszywajgcych sie pod serwisy Banku, $ledzenia rozwoju ztoSliwego oprogramowania
atakujgcego Klientow Banku, rozwoju mechanizméw detekgcji zainfekowanych komputeréw Klientow oraz doskonalenia
regut i rozszerzania zakresu prowadzonego monitoringu transakgji elektronicznych.

Po drugie, Bank przywigzuje bardzo duzq wage do informowania i podnoszenia $wiadomosci Klientow w zakresie
bezpiecznego korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, a takze z kart ptatniczych, gdyz bezpieczenstwo w tym
zakresie uzaleznione jest w znacznej mierze od dziatan uzytkownika. Dziatania te obejmujg w szczegolnoSci:

e masowe kampanie edukacyjne np. poprzez inicjowanie tekstow na temat bezpiecznego korzystania z bankowosci
elektronicznej (magazyn Bankomania dystrybuowany w wersji papierowej w ponad 1 200 oddziatach i agencjach
(tj. w blisko 2/3), portal edukacyjny www.bankomania.pkobp.pl),

«  biezqce przekazywanie odpowiedzi i wyjas$nien na zapytania Klientow (e-mail, media spoteczno$ciowe),

o biezqce przekazywanie poprzez $rodki masowego przekazu stanowiska Banku dotyczqcego fatszywych e-maili,
zawierajgcego elementy edukacyjne,

o biezqce reagowanie na inne sygnaty dotyczqgce zagrozen,

o publikowanie na stronach internetowych Banku, w serwisie transakcyjnym i dystrybuowanie do Klientow drogq
mailowq informacji na temat bezpiecznego logowania i zasad korzystania z bankowosci elektronicznej.
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W 2019 roku doskonalono systemy wykrywania incydentow, anomalii oraz zaawansowanych typow ztosliwego
oprogramowania, a takze automatyzacje wielu dziatan zwigzanych z obstugq incydentow. Wymieniony zostat stos
technologiczny rozwiqzan stuzgcych do realizacji zadan z zakresu informatyki $ledczej.

Dziatajgca w strukturach Banku specjalistyczna komorka CERT realizuje strategie w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa informatycznego $wiadczonych ustug, w zakresie reagowania na incydenty wdrozono tryb pracy
24/7/365. CERT PKO Bank Polski SA jest cztonkiem miedzynarodowego forum zrzeszajgcego zespoty reagujgce - FIRST
oraz nalezy do grupy roboczej europejskich zespotow reagujgcych - TERENA TF-CSIRT i dziatajgcej przy niej organizacji
Trusted Introducer.

Dotgczenie do miedzynarodowych organizacji pozwala zespotowi CERT Banku na bardziej skuteczne i szybsze
reagowanie na zagrozenia cyberbezpieczenstwa poprzez wspotprace operacyjng oraz wymiane doswiadczen i wiedzy
z podobnymi jednostkami na catym Swiecie. Cztonkostwo jest rowniez potwierdzeniem wysokiego poziomu
realizowanych ustug oraz uznaniem dla profesjonalizmu i umiejetno$ci w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
informatycznego Banku. Przektada sie to na postrzeganie Banku jako organizacji spetniajgcej najwyzsze standardy nie
tylko krajowe, ale rowniez miedzynarodowe w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Dodatkowo przedstawiciele Banku angazujq sie w prace realizowane w ramach Bankowego Centrum
Cyberbezpieczenistwa (BCC), dziatajgcego w ramach Zwigzku Bankéw Polskich. Celem BCC jest realizacja
kompleksowych i dtugofalowych dziatan na kilku poziomach: wewngtrzsektorowym, miedzysektorowym
(m.in. wspotpraca z instytucjami z sektora telekomunikacji, transportu czy energetyki), ogolnokrajowym (wspotpraca
z administracjq panstwowq, organami $cigania) i miedzynarodowym, zmierzajgcych do zwigkszenia poziomu
bezpieczenstwa bankowosci mobilnej i elektronicznej oraz przygotowanie narzedzi (struktury, procedury, mechanizmy
wymiany informacji) umozliwiajgcych zarzqdzanie sytuacjq kryzysowq (np. w przypadku zmasowanego ataku
cyberprzestepcow na sektor bankowy).

W ramach wspotpracy w zakresie wymiany informacji o zagrozeniach, w 2019 roku Bank korzystat z informacji
o zto$liwym oprogramowaniu, incydentach czy atakach phishingowych, w szczegolnosci z danych o trendach i nowych
zagrozeniach z CIRCL - The Computer Incident Response Center Luxembourg oraz NICP - instytucji biorgcych udziat
w NATO Industry Cyber Partnership, ktérego cztonkiem jest PKO Bank Polski SA, jako jedyny bank z Polski.

Wysoka dojrzato$¢ organizacyjna w obszarze obstugi incydentoéw cyberbezpieczenstwa jest szczegolnie istotna
w Swietle decyzji KNF z 2018 roku o uznaniu PKO Banku Polskiego SA operatorem ustugi kluczowej w rozumieniu
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE KLIENTOW

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku spetniajq postulat zapewnienia Klientom w placéwkach najwyzszej
jakosci obstugi bezpos$redniej m.in. poprzez zapewnienie wtasciwych standardow komfortu i bezpieczenstwa.
W obiektach Banku i podmiotow Grupy Kapitatowej Banku stosowane sq nowoczesne rozwigzania techniczne
zapewniajgce fizyczne bezpieczenstwo Klientow, pracownikow, wartosci pienieznych oraz informacji chronionych,
w tym tajemnicy bankowej i danych osobowych.

Ochrona realizowana jest w formie:

« zabezpieczen technicznych (budowlanych, mechanicznych i elektronicznych, w tym systemy sygnalizacji wkamania
i napadu, telewizji dozorowej i kontroli dostepu),

o bezposredniej statej ochrony fizycznej wybranych obiektow Banku,

e monitorowania sygnatow alarmowych przez koncesjonowane przedsiebiorstwa ochrony i dojazdu tzw. grup
interwencyjnych po odebraniu sygnatow alarmowych.

Ponadto w trosce o bezpieczenstwo Klientow i pracownikow, w Banku prowadzone sq szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa, w tym pt. ,Przeciwdziatanie napadom i postepowanie w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa”,
ktorym podlegajg wszyscy pracownicy oddziatow i agencji.

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

W procesie dialogu z Klientami dotyczqcego m.in. oferowanych produktéw prowadzone sq w Banku badania satysfakgcji
Klienta w podziale na dwa gtowne segmenty: Klienta detalicznego i Klienta korporacyjnego. W 2019 roku zwiekszyta sie
liczba spotek w Grupie Kapitatowej Banku, ktére przeprowadzaty wtasne procesy ankietowe.
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BADANIA SATYSFAKC)I KLIENTA DETALICZNEGO

Rok 2019 byt rokiem w, ktérym satysfakcja Klienta oraz poziom rekomendacji Banku po raz pierwszy ujete zostaty
w celach wybranych jednostek Banku - odpowiedzialnych za rozwdj produktow oraz proceséow bankowych.
Ugruntowana zostata tym samym zasada, iz czynnik zadowolenia Klienta jest kluczowy w toku projektowania
i wdrazania najwazniejszych produktow i rozwigzan oferowanych przez Bank Klientom.

Bank w zakresie badan satysfakeji Klientow detalicznych kontynuowat realizacje dwéch rodzajow badan :

1. Badania relacyjne - realizowane we wszystkich segmentach Klientéw, w tym w firmach i przedsiebiorstwach,
mierzqce site relacji z Bankiem i satysfakcje ze wspotpracy w wymiarze ogoélnym, obejmujgcym catosé
dos$wiadczen Klienta,

2. Badania transakcyjne - realizowane w kluczowych punktach styku Klienta z Bankiem, bezposrednio
po zdarzeniu, mierzqce zadowolenie z danej, okre$lonej w miejscu i czasie interakcji, w tym takze badania na
potrzeby projektowania i wdrazania procesow (traktowane jako cele dla Formacji).

W obu rodzajach badan wykorzystywane sq zarowno wskazniki Net Promoter Score (NPS), jak i Customer Satisfaction
Index (CSI).

W 2019 roku Bank rozwijat techniki zbierania opinii Klientow wtqczajgc po raz pierwszy pomiary za pomocq maili,
SMS-6w oraz IVR-u. Réwnolegle wywiady telefoniczne pozostaty gtownym zrodtem pozyskiwania wiedzy na temat
poziomu satysfakgji Klientow.

Realizacja badan relacyjnych zlecana jest nadal zewnetrznym firmom badawczym, niemniej w 2019 roku Bank
uruchomit wtasny, ciqgty, relacyjny pomiar satysfakcji Klientéw, ktérego realizacja przebiega w trybie codziennym.
Pomiary transakcyjne, bez zmian, realizowane sq wtasnymi zasobami Banku za posrednictwem Call Center.

Ogédtem w 2019 roku Bank przeprowadzit réznymi metodami ponad 220 tys. wywiadéw z Klientami rynku detalicznego.
Plany obejmujq state zwiekszanie liczby monitorowanych procesoéw (produktow oraz kanatéw sprzedazy) pod kqtem
satysfakcji Klientow.

W 2019 roku nastqgpit rowniez rozwoj pomiarow satysfakcji Klientow w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej
Banku. PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA prowadzito regularng kampanie ,NPS Swiadczenia” tj. ilosciowy pomiar
poziomu rekomendacji procesu wyptaty $wiadczen dla szesnastu produktéw spotki. Rocznie w ramach badania
realizowanych jest kilkaset wywiadow telefonicznych. Rowniez PKO BP Finat sp. z 0.0. reqularnie przeprowadza badania
satysfakcji Klientow instytucjonalnych najwazniejszych linii biznesowych. Najbardziej zaawansowang pod wzgledem
czestotliwosci pomiaru satysfakeji Klientow spotkq Grupy Kapitatowej Banku (oprocz Banku) jest KREDOBANK SA.
Spotka w swoich dziataniach prowadzi wiele dziatan w zakresie monitorowania poziomu satysfakcji Klientow
detalicznych. Podstawowq miarq satysfakcji w badaniach KREDOBANK SA jest wskaznik Net Promoter Score (NPS).
W 2019 roku KREDOBANK SA przeprowadzit ponad 2,5 tys. wywiaddw.

BADANIA SATYSFAKC]I KLIENTA KORPORACYJNEGO

Dla segmentu Klientéw korporacyjnych rok 2019 to trzeci petny rok funkcjonowania Programu Badan Satysfakcji
Klientow (wdrozonego rowniez dla spotek PKO Leasing SA i PKO Faktoring SA). Kontynuowalismy wywiady
telefoniczne prowadzone z Klientami bankowosci korporacyjnej, strategicznej i miedzynarodowej, aby lepiej zrozumiec
jak postrzegajg oni swojq relacje z Grupg PKO Banku Polskiego SA, poszczegélne produkty i kanaty obstugi. Klienci
dobrze odbierajq te forme dialogu, co potwierdza utrzymujgcy sie wysoki wskaznik odpowiedzi (Response Rate), na
poziomie 63%.

Zadaniem Programu jest reagowanie na potrzeby Klientéw, zaréwno w trybie kontaktu z poszczeg6lnymi podmiotami,
jak i budowania dtugoterminowych rozwiqgzan. Od poczqgtku istnienia programu zakonczono implementacje
99 inicjatyw, z czego 28 w 2019 roku. Zmiany wdrozono m.in. w zakresie digitalizacji kolejnych proceséw obstugi
(w szczegolno$ci w zakresie kredytow oraz otwierania nowych rachunkow), rozszerzono godziny zawierania transakgji
walutowych, wprowadzono zmiany w obstudze posprzedazowej w PKO Leasing SA (rozwdj zdalnych kanatow
dostepu/obstugi, zbiorcze faktury etc).

Gtos Klienta jest nieodtgcznym elementem dziatania zespotéw wykorzystujgcych zwinne metody pracy. Priorytetyzacja
prac uwzglednia zdiagnozowane potrzeby Klientéw, a przygotowywane rozwigzania weryfikowane sq z uzytkownikami -
przed wdrozeniem - jako makiety UX, po wdrozeniu - poprzez zbieranie informacji zwrotnej od pierwszych Klientow
korzystajgcych z danej ustugi. Pozwala to na szybkie reagowanie i optymalne dopasowanie rozwigzan do potrzeb
Klientow.
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12.5.2 KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

PKO Bank Polski SA dziata zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku dotyczqcymi zasad prowadzenia dziatalnoSci

marketingowej. Bank w komunikacji marketingowej przestrzega zasad etyki, ktére zostaty opisane w zatgczniku

noszgcym nazwe ,0gdlne wymogi tworzenia przekazow reklamowych dotyczqcych obrotu instrumentami

finansowymi”. Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zasad prowadzenia dziatalno$ci marketingowej okreslajq cechy

wtasciwego przekazu reklamowego, jak tez katalog dziatan niepozqdanych. Zgodnie z postanowieniami tych zasad

przekaz reklamowy, w szczegolnosci:

e powinien by¢ konstruowany w sposob rzetelny, nie wprowadza¢ w btqd oraz cechowa¢ sie poszanowaniem
powszechnie obowiqzujqcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu oraz dobrych obyczajow;

e nie moze eksponowaC korzysci w taki sposdb, ktory powodowatby umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyk
zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi;

e nie powinien wprowadza¢ w btqd ani stwarza¢ mozliwos$ci wprowadzenia w btqd.

Dodatkowo, poza przepisami wewnetrznymi Banku, w ramach komunikacji marketingowej Bank kieruje sie:

1. ,Kodeksem etyki bankowej” przygotowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich w ramach Zasad dobrej praktyki
bankowej,

2. ,Dobrymi Praktykami w zakresie standardow reklamowania kredytu konsumenckiego” wypracowanymi w ramach
wspotpracy Zwigzku Bankéw Polskich, Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych i Zwigzku Firm Pozyczkowych,

3. ,Zasadami reklamowania ustug bankowych” Komisji Nadzoru Finansowego,

4. ,Kanonem dobrych praktyk rynku finansowego" opracowanym przez podmioty sektora finansowo-
ubezpieczeniowego.

W ramach swojej dziatalno$ci marketingowej Bank posiada mechanizmy, ktore zapobiegajg powstawaniu nieetycznych
i nierzetelnych komunikatow. Kazdorazowo poprawno$¢ komunikacji jest konsultowana z jednostkami, ktére w ramach
swoich obowigzkéw majq za zadanie weryfikacje zgodnosci komunikatow z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zasady etyki w komunikacji marketingowej i mechanizmy zapobiegania ryzyku nieetycznych przekazéw odnoszq
sie rowniez do materiatow przygotowywanych na zlecenie Banku przez podmioty zewnetrzne (agencje reklamowe,
agencje eventowe).

Jednakowe standardy stosowane sq wobec wszystkich grup Klientéw. Kazdy komunikat musi by¢ formutowany
w sposob zrozumiaty, rzetelny, wiarygodny, bez wzgledu na to, do jakiego Klienta jest kierowany.

W ramach Grupy Kapitatowej Banku podmioty zalezne posiadajq przepisy wewnetrzne, ktore naktadajg na nie
obowigzek konstruowania komunikatéow przy zachowaniu standardéw etyki (nie dotyczy podmiotow, ktore nie
prowadzq aktywnej dziatalno$ci marketingowej). Standardy te pokrywajq sie z przyjetymi przez Bank. Dodatkowo
podmioty zalezne Banku, ktore zawarty z Bankiem umowy dotyczqce zlecania ustug marketingowych dla Grupy
Kapitatowej Banku zobowigzane sq do stosowania przepisow wewnetrznych Banku w zakresie komunikacji
marketingowe;j.

Kazdy z podmiotow zaleznych Banku w zakresie swojej dziatalno$ci marketingowej posiada mechanizmy kontrolne,
ktore zapobiegajg ryzyku nieodpowiedzialnej lub nieetycznej komunikacji ze strony spotki. Akceptacja komunikacji
marketingowej jest zatwierdzana odpowiednio przez jednostki nadzorujgce dang spotke, bgdz dodatkowo - w przypadku
spotek, ktore zawarty z Bankiem umowy dotyczqgce zlecania ustug marketingowych dla Grupy Kapitatowej Banku -
przez odpowiednie komorki merytoryczne Banku.

W 2019 roku w zakresie prowadzonej przez Grupe Kapitatowg Banku i Bank dziatalnoSci marketingowej
nie prowadzono zadnych postepowan administracyjnych zwigzanych z naruszeniem regulacji dotyczqcych etyki
w komunikacji marketingowej i nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnosci w komunikacji marketingowej [GRI
417-3).

12.5.3 OCHRONA PRYWATNOSCI

PKO Bank Polski SA, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym z Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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Bank Polski

95/46/WE (ogblne rozporzqdzenie o ochronie danych, zwane RODO) oraz ustawq z 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych, posiada wewnetrzne przepisy dotyczqce ochrony danych osobowych.

Wspomniane przepisy wewnetrzne dotyczq zasad przetwarzania danych osobowych w Banku, w szczeg6lnosci sposobu
ich przetwarzania oraz $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych
danych.

Dodatkowo w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce w szczegdlnosci:
o bezpieczenstwa informacji chronionych,

o bezpieczenstwa systemu informatycznego,

e ochrony osob i mienia,

e zarzqdzania incydentami bezpieczenstwa,

e prowadzenia postepowan wyjasniajgcych,

e opracowywania i wdrazania mechanizméw bezpieczenstwa.

PRYWATNOSC DANYCH

W zarzqdzaniu bezpieczenstwem Grupy Kapitatowej Banku wyodrebniono spofki strategiczne, z ktorymi podpisano
Porozumienia wprowadzajqce Standardy Bezpieczenstwa. Standardy te adresujg nastepujqce zagadnienia: ochrona
danych osobowych, zarzqdzanie ciggtosciq dziatania, bezpieczenstwo teleinformatyczne, przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, zarzqdzanie incydentami bezpieczenstwa, zasady outsourcingu oraz zasady raportowania stanu
bezpieczenstwa.

Ponadto w Grupie Kapitatowej Banku obowiqzuje polityka grupy w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Obowiqzujq takze polityki wymagajgce odpowiedniego poinformowania Klientow dotyczqce ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa danych, ktore sq gromadzone zgodnie z obowiqzujgcymi wymogami prawnymi, w tym zasadg
minimalizacji danych. Klienci sq jednoznacznie i jasno poinformowani o obowigzujgcych zasadach przetwarzania
informacji oraz sposobie ich wykorzystywania zgodnie z obowiqzujgcym prawem, w tym rozporzqdzeniu o ochronie
danych osobowych. Ponadto Klienci sq informowani o swoich prawach, w tym mozliwos$ci dostepu, zmiany, wycofania,
uzupetniania i aktualizowania informacji. Oprocz powyzszych dostepne sq dla Klientow Sciezki reklamacyjne, w tym
w zakresie wyrazania waqtpliwosci dot. bezpieczenstwa danych osobowych. Kazdy pracownik obligatoryjnie musi
ukonczyc¢ stosowne szkolenia z ochrony danych osobowych, szkolenia sq realizowane takze cyklicznie. Dziatania na
rzecz bezpieczenstwa danych sq podejmowane z udziatem Zarzqdu i realizowane za pomocg implementacji najwyzszej
klasy rozwigzan z zakresu polityki i bezpieczenstwa systemowego. Rozwigzania te zaréwno w aspekcie systemowym jak
i polityk sq przedmiotem ciggtej ewaluacji, dziatan audytowych i ulepszania zgodnie z najlepszymi praktykami
rynkowymi. Wszelkie naruszenia sq adresowane w sposob zgodny z prawem, w tym w zakresie informowania
odpowiednich organow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU DO INFORMAC]I O KLIENTACH

Ryzyko nieuprawnionego dostepu do informacji o Klientach zarzqdzane jest zgodnie z Politykq Bezpieczenstwa
w PKO Banku Polskim SA. Natomiast w Zasadach bezpieczenstwa informacji chronionych w PKO Banku Polskim SA
sq uregulowane kwestie dotyczqce poufnosci informacji i zachowania tajemnicy bankowej oraz bezpieczenstwa danych
osobowych, w tym odpowiedzialno$¢ pracownikoéw Banku w zakresie ochrony danych osobowych.

Zgodnie z powyzszymi zasadami:

o dostep do informacji chronionych w Banku posiadajg pracownicy wytqcznie w zakresie powierzonych zadan
i obowigzkéw stuzbowych,

e pracownicy przed rozpoczeciem przetwarzania informacji chronionych realizujq szkolenia z zakresu bezpieczenstwa
informacji chronionych,

o w przypadku udostepniania podmiotom zewnetrznym materiatéw zawierajgcych informacje chronione zawierana

jest pomiedzy stronami umowa o zachowaniu poufnosci, za$ w przypadku powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawierana jest umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Kazdy z pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku przetwarzajgcy dane osobowe, na ktorym spoczywa
obowigzek posiadania odpowiednich regulacji w tym zakresie, przepisy takie posiada i stosuje je w praktyce.
Sq one zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami oraz ze standardami stosowanymi w Banku, a w niezbednym
zakresie zawierajq regulacje szczeg6lne, adekwatne do specyfiki dziatalnosci konkretnego podmiotu.
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Zgodnie z RODO przypadki naruszenia ochrony danych osobowych skutkujgce ryzykiem naruszenia praw lub wolnoSci
0s0b fizycznych sq zgtaszane do Prezesa UODO.

12.5.4 PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

System przeciwdziatania korupcji w Banku
System zgtaszania naruszen i raportowania

SYSTEM PRZECIWDZIAEANIA KORUPCJI W BANKU

PKO Bank Polski SA nie toleruje korupcji i przeciwdziata wszelkim praktykom korupcyjnym. Zjawiska takie, jak
nepotyzm oraz przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek débr materialnych w celu wywarcia wptywu na
podejmowane decyzje lub dziatania, sq sprzeczne z wyznawanymi przez Bank warto$ciami: wiarygodnosciq i zaufaniem.

W Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce zapobiegania korupcji, w tym przyjmowania korzysci, prezentow
lub upominkow, w szczeg6lnosci:

o Kodeks etyki PKO Banku Polskiego SA,

o Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku Bankow Polskich,

e Zasady zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz ryzykiem postepowania w Banku.

Bank stosuje wewnetrzne zasady w zakresie przeciwdziatania korupcji majgcq na celu przeciwdziatanie tworzeniu

otoczenia sprzyjajgcego przypadkom popetnienia przestepstw okreslonych w art. 229, 230a, 296a i 305 Kodeksu

Karnego (dziatania o charakterze korupcyjnym) przez podmioty powigzane z Bankiem, obejmujgce w szczegolnosci

rozwigzania zapewniajqgce:

e przeciwdziatanie powstawaniu mechanizmoéw stuzqcych udzielaniu korzys$ci majgtkowych i osobistych,

e zapoznawanie podmiotow powigzanych z Bankiem z zasadami odpowiedzialno$ci karnej za przestepstwa, o ktérych
mowa powyzej,

o przestrzeganie przez osoby powigzane z Bankiem Kodeksu Etyki PKO Banku Polskiego SA oraz przepisow
wewnetrznych Banku dotyczqcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentéw lub upominkéw przez pracownikéw
Banku,

e przeciwdziatanie podejmowaniu decyzji pod wptywem dziatan o charakterze korupcyjnym oraz w sytuacji konfliktu
interesow,

e niezwtoczne informowanie przez podmioty powigzane z Bankiem wiasciwych merytorycznie komdrek
organizacyjnych Centrali oraz organéw Banku o ewentualnych otrzymanych przez te osoby propozycjach
korupcyjnych dotyczqcych funkcjonowania Banku, jak rowniez ich zgtaszanie wtasciwym organom administracji
publiczne;j.

[GRI 205-1] W Grupie Kapitalowej Banku, w tym w Banku, ryzyka zwigzane z korupcjq identyfikowane sq
w szczegdlnosci:

e w obszarach obstugi Klientow (indywidualnych i biznesowych),

e w obszarze dostaw doébr i ustug dla podmiotow Grupy Kapitatowej Banku, w tym Banku przez podmioty zewnetrzne,
e wzwigzku z dokonywanymi darowiznami i umowami sponsorskimi,

e w obszarze relacji pracownikéw podmiotow Grupy Kapitatowej Banku z organami administracji panstwowej.

Obszary te sq objete szczegdlng uwagq, procesy sq szczegoétowo regulowane, a decyzje niosqce ze sobq powazne
skutki finansowe akceptowane sq, co do zasady, na tzw. ,drugq reke” (wymagajq podwojnej akceptaci).

Przepisy wewnetrzne Banku dotyczqce zapobiegania korupcji sq bardzo szczegétowe. W odniesieniu do pracownikow

Banku i 0s6b dziatajgcych w imieniu Banku obejmujg:

o zakaz przyjmowania od Klientow i potencjalnych Klientow, jak roéwniez od przedstawicieli podmiotow
wspotpracujgeych z Bankiem lub ubiegajgcych sie o nawigzanie wspdtpracy, korzysci, prezentéw lub upominkow
przeznaczonych do osobistego uzytku, ktore mogtyby:

- skutkowa¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec danego Klienta lub osoby wspétpracujgcej
z Bankiem,

- powodowa¢ konflikt intereséw,

- w inny sposob negatywnie rzutowa¢ na sposob wykonywania przez pracownika Banku jego obowigzkow
stuzbowych.
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e powyzszy zakaz dotyczy w szczegolnosci Srodkéw pienieznych lub ich ekwiwalentu, darowizn rzeczowych
(prezentow i upominkow) oraz innych korzysci o charakterze materialnym (w szczegolnosci finansowanie kosztow
podrozy, wypoczynku lub szkolenia, uczestnictwa w imprezie, bqdz uzyczenie sktadnika majgtku, np. samochodu,
do nieodptatnego korzystania lub korzystania na zasadach odbiegajgcych od rynkowych), jak rowniez
przyjmowania przez osoby zaangazowane w organizowane przez Bank postepowania o udzielenie zaméwienia
jakichkolwiek upominkéw i korzyéci od podmiotéw bedqcych oferentami lub potencjalnymi oferentami w tych
postepowaniach,

e wuykluczenie mozliwosci obejscia ww. zakazu w szczegdlnosci przez naktanianie innych osob (np. osob wspdlnie
zamieszkujgcych w gospodarstwie domowym, cztonkow rodziny lub powinowatych) do przyjecia prezentu w ich
imieniu,

e wyjgtkowo dopuszczalne jest przyjecie korzysci lub prezentu w relacjach biznesowych, na warunkach okreslonych
w przepisach wewnetrznych Banku dotyczqcych zgtaszania przyjecia korzysci, prezentdéw lub upominkow,

o zakaz oferowania w imieniu Banku Klientom, kontrahentom, przedstawicielom organéw administracji publicznej
oraz innym podmiotom jakichkolwiek korzysci, prezentéw, upominkéw bgdz zachet niebedqgcych elementem oferty
produktéw i ustug Banku, w celu naktonienia tych oséb do okreslonego zachowania, w tym zwtaszcza do podjecia
dziatan niezgodnych z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.

W przypadku, gdy pracownik Banku ma watpliwosci, czy w danej sytuacji przyjecie korzysci, prezentu lub upominku jest
dopuszczalne, ma on obowigzek skonsultowa¢ sie z przetozonym lub z komorkq organizacyjng w Banku, ktora zarzqdza
ryzykiem braku zgodnosci. Informacje na temat obowiqzujgcych w tym zakresie zasad otrzymuje kazdy pracownik
rozpoczynajqcy zatrudnienie w Banku.

Zachowania korupcyjne sq traktowane jako przypadki braku zgodnosci i jako takie podlegajq raportowaniu do Zarzqdu
Banku i Rady Nadzorczej. Ryzyko korupcji stanowi element oceny ryzyka braku zgodnosci.

W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku kazdy z podmiotow zaleznych, ktérego dziatalno$¢ zwigzana jest
z ryzykiem korupcyjnym, posiada odpowiednie regulacje dotyczqce przeciwdziatania praktykom korupcyjnym z ktéorymi
kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sie i stosowaé. Kazdy podmiot formutuje odpowiednie regulacje,
uwzgledniajqc specyfike swojej dziatalnosci i wtasng ocene obszaréw ryzyka korupcji i tapownictwa, dlatego w Grupie
Kapitatowej Banku w zakresie tym nie obowiqzuje jednolita polityka.

W 2019 roku nie stwierdzono zdarzen krytycznych w tym zakresie i nie zidentyfikowano takich zachowan korupcyjnych
w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, ktore miatyby wptyw na zaktécenie dziatalnosci Banku lub pozostatych
podmiotow Grupy Kapitatowej Banku.

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku dziataniami antykorupcyjnymi obejmujg takze swoich
potencjalnych kontrahentéw. Oferent przystepujgc do postepowania zakupowego o$wiadcza, ze ,nie oferuje, ani nie
przekazuje zadnych korzysci majgtkowych w celu wywarcia wptywu na decyzje o wyborze ich oferty. Nie wptywa na
wybor oferty w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami oraz nie bierze udziatu w jakichkolwiek
porozumieniach lub ustaleniach z innymi podmiotami trzecimi, ktore miatyby na celu wywarcie wptywu na ich wybor”.

SYSTEM ZGtASZANIA NARUSZEN | RAPORTOWANIA

W Banku funkcjonuje system anonimowego zgtaszania naruszen (instytucja sygnalisty odnosi sie do wszystkich
dziatan nieetycznych lub niezgodnych z prawem). Dodatkowo, kazdy z pracownikéw Banku, zgodnie z przepisami
wewnetrznymi, jest zobowiqzany do zgtaszania kazdego przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa zwigzanego
z prowadzonq przez Bank dziatalnosciq. Zgtoszenie dotyczqce cztonka zarzqdu jest kierowane do Rady Nadzorczej,
w pozostatych przypadkach - do Prezesa Zarzqdu Banku. Kazda z takich spraw procedowana jest na podstawie
wewnetrznych przepisow. W Banku obowiqzuje cykliczne raportowanie do Zarzqdu o stwierdzonych przypadkach
fraudéw, w tym polegajqcych na dziataniach korupcyjnych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez pracownika Banku powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa
i przepisow wewnetrznych Banku, w tym odnoszqcych sie do korupcji, Bank stosuje rozwigzania okre$lone przepisami
prawa pracy. W przypadku zakwalifikowania konkretnego przypadku jako podstawy do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego, takie postepowanie jest przeprowadzane i - w zaleznosci od jego efektow - Bank korzysta
z przewidzianego w tych przepisach katalogu konsekwencji, w tym z prawa rozwigzania z takim pracownikiem umowy
0 prace.

Osoby zgtaszajgce podlegajg ochronie - nikt kto dokonat zgtoszenia nie moze z tego powodu zosta¢ zwolniony z pracy
ani ukarany w inny sposob.
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Bank przeprowadza wstepne i regularne szkolenia pracownikow Banku w zakresie zgtaszania naruszen i przypadkow
braku zgodnosci (w tym noszgcych znamiona korupcji) oraz umozliwia im dostep do niezbednych informacji i przepisow
wewnetrznych w tym zakresie (takze w formie elektronicznej na portalu internetowym Banku). Kazdy z pracownikow
Banku ma obowigzek odbycia szkolen dotyczqcych zasad przeciwdziatania wszelkim praktykom korupcyjnym.

Informacje dotyczqce zgtoszen sq raportowane do Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku.

Zbiezne rozwigzania sq stosowane w wybranych Spétkach Grupy Kapitatowej Banku w sposob adekwatny do skali
i zakresu ich dziatalnosci.

[GRI 205-3] W 2019 roku nie potwierdzono zadnych przypadkow korupgji.

12.5.5 PRAWA CZtOWIEKA, W TYM PRAWA DZIECI

Dokumenty wewnetrzne odnoszqce sie do praw cztowieka
Respektowanie praw cztowieka
Komunikowanie praw cztowieka

Poszczegdlne podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w procesie tworzenia przepisow, procedur i polityk, ktore odnoszq
sie do praw cztowieka, czerpiq z dorobku organizacji miedzynarodowych i respektujq fundamentalne zasady okreslone
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, ktorg tworzq trzy nastepujgce dokumenty:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,
e Konwencja ONZ: Miedzynarodowy Pakt Praw Osobistych i Politycznych,
» Konwencja ONZ: Miedzynarodowa Konwencja Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Przestrzeganie praw cztowieka przejawia sie, w zalezno$ci od wielko$ci i specyfiki danego podmiotu Grupy Kapitatowej
Banku, zarébwno w przepisach wewnetrznych, podejmowanych inicjatywach, jak i w codziennej praktyce.
W szczegolnosSci dotyczy m.in. praw do:

e uznawania podmiotowosci kazdego z zatrudnionych,

e gtoszenia swoich pogladow i opinii, do wolno$ci mysli, sumienia i wyznania,

e ochrony dobr osobistych,

e réwnego traktowania,

e dostepu do informacji,

e dostepu do ochrony zdrowia,

e szacunku dla prywatnoSci.

DOKUMENTY WEWNETRZNE ODNOSZACE SIE DO PRAW CZtOWIEKA

Cze$¢ podmiotow Grupy Kapitatowej Banku zamiescito zapisy odnoszqce sie do poszanowania praw cztowieka i zakazu
dyskryminacji w takich dokumentach jak:

e Regulaminy pracy,
o Kodeks (Zasady) Etyki,
e Ksiega Wartosci.

W Banku odniesienia do poszanowania praw cztowieka zawarte sq w:

o Kodeksie Etyki PKO Banku Polskiego SA,

e Zasadach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz trybie rozpatrywania skarg dotyczgcych naruszenia
uprawnien pracowniczych,

e Zasadach rekrutacji i w Standardach rekrutacji,

«  Umowach zawieranych z dostawcami ustug (dotyczy uméw o ochronie danych osobowych),

a takze w programach strategicznych takich, jak:

e Kultura nowoczesnej organizacji oraz

e Udoskonalanie proceséw zarzqdzania potencjatem pracownikow.

Kwestie dotyczqce pracy przymusowej i pracy dzieci nie znajdujg bezposredniego odzwierciedlenia w przepisach Banku,
gdyz:

e zakaz pracy przymusowej wynika z art. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,

o zakaz zatrudniania osob, ktore nie ukonczyty 16 lat, wynika z art. 190 par. 2 Kodeksu pracy.
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Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku uznajg, Ze nie zachodzi potrzeba formalizowania kwestii poszanowania
praw cztowieka, jednak zaréwno w realizowanych procesach, codziennej praktyce, jak i niepisanych zasadach kwestie
poszanowania praw cztowieka sq uwzgledniane.

RESPEKTOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Jednym z najwazniejszych elementow/etapow analizy jest identyfikacja praw cztowieka w kontekscie prowadzonej
dziatalno$ci. Grupa Kapitatowa Banku dziata w kilku krajach, gdzie $wiadczy ustugi finansowe, co wyznacza
rozpatrywany zakres praw cztowieka, a tym samym eliminuje wyzwania, przed ktorymi stajg przyktadowo spotki
produkcyjne lub wydobywcze. Panstwa, w ktorych funkcjonuje Grupa Kapitatowa Banku, charakteryzuje podobny
poziom rozwoju, a przez to rowniez wyzwan dotyczgcych zatrudnienia - nie zidentyfikowano zatrudnienia nieletnich
bqdz pracy przymusowe;j.

Ogromnym zadaniem jest kwestia przestrzegania praw cztowieka w tancuchu dostaw, ktéra w konteksScie podmiotow
Grupy Kapitatowej Banku sprowadza sie do relacji z dostawcami oraz outsourcingiem ustug (gtownie bankowych).
Kwestie przestrzegania praw cztowieka znajdujq odzwierciedlenie w procedurach i umowach podpisywanych z tymi
podmiotami.

Ponizej wskazano przyktady dziatan realizowanych w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, w ktérych ujawnia sie

respektowanie praw cztowieka:

e przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji,

e opieranie zasad oceny okresowej na dialogu z pracownikiem, wspotuczestniczenie pracownika w ocenie
z mozliwosciq odwotania sie pracownika od oceny kompetencji i efektéw pracy wystawionej przez przetozonego,

o stosowanie zasad rekrutacji zapewniajgcych rowne traktowanie kandydatéw podczas procesu wyboru na wolne
stanowiska pracy, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, uprzedzen i bez pozyskiwania informacji, ktére mogtyby
narusza¢ prawa i godno$¢ osobistq kandydata,

o opieranie decyzji o awansie zawodowym na obiektywnej ocenie kwalifikacji, umiejetnosci i wynikéw pracy,

e wspieranie roznorodnosci w zarzqdzaniu, w szczeg6lnosci w odniesieniu do wieku, do$wiadczenia, stylu pracy,
myslenia; propagowanie roznorodnosci wéréd menedzerow jako atutu, a nie ograniczenia,

e umozliwianie pracownikom wyrazania swoich opinii oraz wptywania na wazne kwestie dotyczqce organizacji
i warunkéw pracy, zarzqdzania, kultury organizacyjnej, a takze umozliwienie informowania o dostrzezonych
przestepstwach i oszustwach - z zapewnieniem im anonimowoéci i poufnosci (mechanizm sygnalisty),

« ochrona dobr osobistych (dane osobowe, dane wrazliwe) pracownikow i Klientow poprzez starannie przygotowane
procedury i systemy oraz zamieszczanie restrykcyjnych zapisow w umowach zawieranych z dostawcami ustug,
ktérzy majq dostep do takich danych,

e tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb zwigzanych z rekreacjq i kulturqg oraz poszanowania zasady work -
life balance,

e zapewnienie wolno$ci zrzeszania sie,

o stworzenie bezpiecznego $rodowiska pracy.

Grupa Kapitatowa Banku stosuje te same standardy praw cztowieka w ramach catego tafncucha dostaw w prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej. W relacjach z podmiotami zewnetrznymi zwraca sie szczeg6lng uwage na:

e bezpieczenstwo w miejscu pracy,

e niewykorzystywanie pracy dzieci oraz przymusowego potozenia wspotpracownikow i wykonawcow,

e postepowanie w sposob, ktéry nie narusza débr osobistych osob wspotpracujgeych,

e przeciwdziatanie jakimkolwiek dziataniom majgcym charakter dyskryminacji czy mobbingu,

e bezstronno$¢ w wyborze ofert,

o dbatos¢ o Srodowisko naturalne i jego zasoby.

Wedtug oceny przeprowadzonej w niniejszym raporcie w 2019 roku w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku
nie wystgpity przypadki naruszania praw cztowieka, a podejmowane dziatania majg na celu zapobieganie takiej
ewentualnosci.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku monitorujq ryzyka towarzyszqce poszczeg6lnym prawom cztowieka i zarzqdzajq
nimi na poziomie firmy. Rodzaje tych ryzyk oraz sposéb zarzqdzania zostaty szczegétowo omoédwione w rozdziatach
odnoszqcych sie do poszczeg6lnych praw cztowieka.
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KOMUNIKOWANIE PRAW CZtOWIEKA

Podstawowym narzedziem komunikacji wewnetrznej jest portal intranetowy Banku, ktory jest na biezgco aktualizowany
i zawiera informacje dotyczqce $wiadczen, przywilejow, praw i obowigzkéw pracownikéw Banku. Dodatkowo,
pracownicy otrzymujg za posrednictwem poczty wewnetrznej wszelkiego rodzaju niezbedne informacje w postaci
adresowanych do nich biuletynow czy kampanii informacyjnych (wygaszacze ekranu, plakaty, pop-up).

Na portalu intranetowym Banku pracownicy mogq znalez¢ nastepujgce dokumenty odnoszqce sie w rézny sposéb do

kwestii praw cztowieka:

o Kodeks Etyki PKO Banku Polskiego SA (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2019 roku;
w tresci zostato uwzglednione wprowadzenie funkcji Ambasadora Etyki, ktérego rolg jest wspieranie oséb
zgtaszajqgcych naruszenia ich uprawnien wynikajgcych z obszaru etyki, w tym z zakresu mobbingu i dyskryminacji
oraz wspieranie pracodawcy w tworzeniu rozwigzan umacniajgcych warto$ci, zasady, normy postepowania
i postawy etyczne, o ktorych mowa w Kodeksie Etyki),

o Zasady Rekrutacji (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku),

e Standardy rekrutacji (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku),

e Zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz tryb rozpatrywania skarg dotyczqcych naruszen
uprawnien pracowniczych (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku; do tresci
przepisow zostata dotqczona i zakomunikowana przejrzysta prezentacja dot. zasad przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji oraz trybu rozpatrywania skarg, utatwiajgca pracownikom postugiwanie sie procedurq),

e Zasady oceny okresowej (przepisy zaktualizowane i zakomunikowane w organizacji w 2018 roku), stworzono
rowniez specjalng strone na portalu intranetowym Banku dostepng dla menedzeréw tj. oceniajqcych, gdzie
podkres$lone zostaty m.in. kwestie dotyczqce przebiegu rozméw z pracownikami, sposobow omowienia oceny, jak
rowniez wskazowki, jak ustrzec sie przed ew. znieksztatceniami, zanizaniem bqdz zawyzaniem oceny pracownikow;
nowi menedzerowie sq zapraszani na webinarium, gdzie prowadzqcy ktadq nacisk na podobne kwestie dotyczqce
witasciwej oceny oraz efektywnej rozmowy okresowej),

e Dobre praktyki w obstudze os6b z niepetnosprawnos$ciami, a takze prezentacja Warto$ci Banku, ktérymi Bank
kieruje sie w stosunku do Klientow i pracownikow.

Zewnetrzna komunikacja praw cztowieka odbywa sie poprzez publicznie dostepng strone internetowg Banku, gdzie
mozna znalez¢ informacje o Fundacji PKO Banku Polskiego, o realizowanej przez niq idei dobroczynnosci, jako miary
szacunku dla otoczenia, w szczeg6lnosci dla drugiego cztowieka.

Bank zweryfikowat swoje podejscie do kwestii przestrzegania praw cztowieka upubliczniajgc raport niefinansowy
wszystkim potencjalnym interesariuszom.

12.5.6 WPLYW NA OTOCZENIE SPOtECZNE

Wptyw na otoczenie spoteczne i jego rozwéj poprzez oferowane produkty i inicjatywy na rynku finansowym
Szczegblne podejscie do grup z niepetnosprawnosciami

Inne utatwienia dla Klientéw w korzystaniu z produktow Grupy Kapitatowej Banku

Lokalne spoteczno$ci

Zaangazowanie w dziatalno$¢ prospoteczng

WPLYW NA OTOCZENIE SPOLECZNE | JEGO ROZWO) POPRZEZ OFEROWANE PRODUKTY | INICJATYWY NA RYNKU FINANSOWYM
GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA FINANSUJE POTRZEBY MIESZKANIOWE POLAKOW

e W 2019 roku PKO Bank Polski SA i PKO Bank Hipoteczny SA udzielity osobom prywatnym kredytow
mieszkaniowych w wysokos$ci 15,6 mld PLN (udziat w nowej sprzedazy kredytéw hipotecznych w 2019 roku
na poziomie 25,6%).
Dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny Bank wprowadzit mozliwo$¢ obnizenia prowizji za udzielenie kredytu
mieszkaniowego Wtasny Kgt Hipoteczny.
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PKO BANK POLSKI SA WSPIERA KREDYTOBIORCOW POSIADAJACYCH HIPOTECZNY KREDYT MIESZKANIOWY

e PKO Bank Polski SA odpowiedzialno$¢ za prowadzonq dziatalno$¢ traktuje jako integralng cze$¢ strategii
biznesowej. Wspiera Klientow, réowniez wtedy, gdy majg problemy z terminowq sptatq zobowigzan. W takich
sytuacjach Bank dostosowuje dziatania do sytuacji Klienta. Do 31 grudnia 2020 roku wydtuzono termin
obowigzywania oferty wspierajgcej kredytobiorcow posiadajqcych kredyty hipoteczne w CHF, majgcej na celu
ograniczenie negatywnych skutkow wynikajgcych ze zmiany kursu waluty.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA WSPIERA ROZWOJ JEDNOSTEK SEKTORA PUBLICZNEGO

e 0Od wielu lat Grupa Kapitatowa Banku Polskiego SA, a zwtaszcza PKO Bank Polski SA i PKO Leasing SA aktywnie
angazuje sie we wspotprace z jednostkami sektora publicznego. Wspétpraca obejmuje takze kredytowe wsparcie
ich dziatalnoSci, np. w zakresie rozbudowy i remontu szkét, szpitali, inwestycji drogowych czy w ochrone
srodowiska. Na koniec 2019 roku kredyty dla sektoréw O, Q, R (tabela ponizej) stanowity w Banku tqcznie 8,4%
portfela kredytowego dla sektora podmiotow gospodarczych i publicznych. W Grupie Kapitatowej Banku udziat ten
wyniost 6,8%.

Tabela 31. Udziat w portfelu kredytow dla podmiotéw gospodarczych i publicznych wedtug wybranych sekcji PKD

GRUPA KAPITALOWA w tym: BANK
Sekcja PKD: 2019 2018 2017 2019 2018 2017
0. Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, w tym )ST 4,8% 5,3% 7,2% 6,6% 6,0% 8,2%
Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1,4% 1,4% 1,3% 1,3% 1,1% 1,1%
R. Dziatalno$¢ zwiqzana z kulturq, rozrywkq i rekreacjq 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Sekcje O, Q, R tgcznie: 6,8% 7,2% 9,0% 8,4% 7,6% 9,8%

PKO BANK POLSKI SA ZWIEKSZA MOZLIWOSCI KSZTALCENIA MtODZIEZY

e PKO Bank Polski SA zwieksza mozliwo$¢ ksztatcenia mtodziezy oferujgc studentom i doktorantom preferencyjny
kredyt studencki o niskim oprocentowaniu. Najlepszym absolwentom Bank umozliwia umorzenie czesci kredytu.
Na koniec 2019 roku warto$¢ preferencyjnych kredytow studenckich wyniosta 648 min PLN.

PKO BANK POLSKI SA PRZECIWDZIAtA WYKLUCZENIU FINANSOWEMU

e Bank posiada najwiekszq sie¢ oddziatow i agencji wsrod bankéw w Polsce (stan na koniec 2019 roku: 1 115
oddzialy, 538 agencji). Zasieg sieci dystrybucji Banku umozliwia dostep do ustug bankowych réwniez osobom
zamieszkujgcym w miejscowos$ciach, w ktorych gtowni konkurenci Banku nie posiadajg swoich placowek.
Bankowos¢ elektroniczna stanowi istotne uzupetnienie sieci dystrybucji produktéw i ustug bankowych.

o Istotne znaczenie w obstudze Klientébw segmentu detalicznego ma Contact Center, ktorego celem jest nie tylko
udostepnienie Klientom produktow i ustug bankowych, ale takze zwiekszenie bezpieczenstwa zlecanych transakcji.

e Bardzo waznym elementem przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu jest wsparcie dla Klientow
z niepetnosprawnos$ciami, oméwione oddzielnie w kolejnym podrozdziale.

GRUPA PKO BANKU POLSKIEGO SA REALIZUJE INICJATYWY NA RZECZ DEUGOTERMINOWEGO OSZCZEDZANIA

Od poczqgtku swojego istnienia Bank uczy Polakéw oszczedzania. W 2019 roku skutecznie odpowiadat na potrzeby
Klientéw szukajgcych wartosciowych opcji inwestowania kapitatu, w tym:

e Klientom bankowos$ci detalicznej i prywatnej umozliwiat lokowanie $rodkow w fundusze inwestycyjne
w ramach wspétpracy z PKO Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA,

e Jako jedyny Bank w Polsce, umozliwiat Klientom inwestowanie w obligacje skarbowe, w tym dtugoterminowe.
Dla beneficjentow programu 500+ istnieje oferta obligacji ROD, ROS dostepna w ponad 1 tys. lokalizacjach, tj. sieci
punktow obstugi Klienta Biura Maklerskiego Banku wraz z siecig Punktow Ustug Maklerskich zlokalizowanych
w oddziatach Banku.

PKO BANK POLSKI SA JEST PIONIEREM W UDOSTEPNIANIU UStUG ADMINISTRAC]I PUBLICZNE])

e Bank uczestniczy w programie ,0d papierowej do cyfrowej Polski”, bedqcym czesciq rzqdowej Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Pierwszym projektem w ramach wspotpracy z administracjg byto umozliwienie
Klientom sktadania wnioskow o $wiadczenie 500+ z poziomu serwisow Banku, kolejnym - umozliwienie tq drogq
logowania do Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS).
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W 2016 roku Bank, jako pierwszy bank w Polsce, umozliwit Klientom zaktadanie Profilu Zaufanego za
posrednictwem bankowosci internetowej. Byt to przetom w upowszechnianiu ustug e-administracji, poprzez
utatwienie obywatelom i firmom korzystania z ustug urzedéw przez internet.

Na poczgtku 2018 roku Bank wprowadzit do oferty kolejng ustuge dla przedsiebiorcow, ktorzy przez serwis
transakcyjny mogq zarejestrowaé swojq firme w CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej).

W ramach cyfryzacji ustug e-administracji w 2018 roku wdrozono ustuge wnioskowania o $wiadczenie Dobry
Start 300+ (wyprawka szkolna) poprzez bankowos$¢ elektroniczng iPKO Inteligo.

W 2019 roku Bank wdrozyt regulacje elDAS w ramach ktérych udostepnit Klientom ustuge tworzenia $rodka
identyfikacji elektronicznej (e-Tozsamosci). Klienci posiadajqcych unikalng e-Tozsamo$é mogq potwierdza¢ swoje
dane w portalach dostawcow ustug online (komercyjnych lub publicznej e-administracji) ktorzy sq zintegrowani
z Weztem elD (Krajowym lub Komercyjnym).

PKO BANK POLSKI SA EDUKUJE | BUDUJE SWIADOMOSC KONSUMENCKA

Bank prowadzi konsekwentng i wielopoziomowq edukacje finansowq kierowanqg do réznych grup Klientéw.
Gtownym jej celem jest ograniczenie wykluczenia finansowego, budowanie $wiadomosci konsumenckiej i dziatania
w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Bank edukuje Klientow pokazujgc im mozliwosci i funkcje nowoczesnych produktéw, zapewniajgc im dostep
do praktycznej wiedzy ekonomicznej i dostarczajgc narzedzia utatwiajqce zarzqdzanie budzetem osobistym
oraz firmowym.

Istotng role w edukacji finansowej Banku petnig wydawnictwa oraz ogoélnodostepny portal Bankomania.pkobp.pl.
Bank posiada nowoczesng oferte kont bankowych. Wiqczajgc sie w rzgdowy program 500+, Bank umozliwit
beneficjentom programu otwarcie Konta za Zero Rodzina 500+.

Wazne znaczenie spoteczne ma prowadzona od kilkudziesieciu lat edukacja finansowa najmtodszych. Jej celem jest
nauka dobrych nawykow w obszarze oszczedzania (nie tylko pieniedzy, ale i zasobow naturalnych, energii, czy
zdrowia), $wiadomego zarzqdzania budzetem, cyberbezpieczenstwa oraz korzystania z roznych produktow oraz
ustug bankowych (konto, karta, bankowo$¢ internetowa). Bank oferuje produkty edukacyjne dla dzieci ponizej 13.
roku zycia i ich rodzicow poprzez oferte PKO Junior, ktorq tworzqg m.in.: PKO Konto Dziecka, ROR Rodzica, Pierwsze
Konto Oszczednosciowe oraz serwisy i aplikacje na telefon: junior.pkobp.pl, junior.inteligo.pl. Dodatkowo, od 85 lat,
Bank wspotpracuje ze szkotami w ramach programu Szkolnych Kas Oszczednosci. To obecnie najstarszy,
najwiekszy i jednocze$nie najbardziej innowacyjny program edukacji finansowej w Polsce, w ktorym uczestniczy
ponad 4,5 tys. szkot podstawowych (co trzecia szkota tego typu w Polsce). Oferta produktowa SKO obejmuje trzy
rodzaje kont: dla ucznioéw (z dostepem przez serwis internetowy www.sko.pkobp.pl), szkét i rad rodzicow. Ponadto
Bank prowadzi platforme spofecznosciowq SzkolneBlogi.pl, na ktérej autorskie blogi posiada ponad 800 szkot
uczestniczqcych w SKO. tqgcznie na koniec 2019 roku z oferty PKO Junior i SKO korzystato (posiadajqc konta dla
dziecka lub dla ucznia) prawie 570 tys. dzieci.

Uczen, ktory ukonczyt 18 lat oraz student do 25 roku zycia, ktérzy majg waznq legitymacje szkolnq lub studenckq
w dniu otwarcia w BM rachunku inwestycyjnego z dostepem do internetu po wyrazeniu zgody na trwaty nos$nik
elektroniczny, otrzymujg obnizone stawki optat za prowadzenie rachunku (bezptatne prowadzenie rachunku
inwestycyjnego za kazdy rok do ukonczenia 25-tego roku zycia wiqcznie) i prowizje od zlecen kupna lub sprzedazy
instrumentow finansowych notowanych na GPW sktadanych za posrednictwem systemu internetowego (w tym
serwisu mobilnego) do konca roku kalendarzowego w ktorym ukonczq 25 lat.

Postep technologiczny i cyfryzacja ustug bankowych powodujq, ze kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem
dotyczqg nie tylko duzych firm, ale takze Klientéw indywidualnych. Bank na biezqgco ostrzega Klientow
przed zagrozeniami w sieci i prowadzi szeroko zakrojong edukacje w tym zakresie. Celem podejmowanych dziatan
jest m.in. popularyzacja wiedzy na temat zasad bezpieczenstwa w zakresie bankowosci elektronicznej, mobilnej,
a takze korzystania z kart ptatniczych.

Bank, jako pierwszy w Polsce podjgt tez wspotprace z Policjg, aby skuteczniej zapobiega¢ tzw. wytudzeniom
,Na wnuczka”.

PKO BANK POLSKI SA WSPIERA GRUPY WRAZLIWE

Bank jest sygnatariuszem pierwszego porozumienia Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Niepetnosprawnych
z przedstawicielami sektora finansowego. Pakiet programoéw PFRON ,Aktywni Plus” ma zwieksza¢ aktywnos¢
zawodowq 0s6b z niepetnosprawno$ciami i utatwia¢ im zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Inicjatywa
obejmuje trzy programy, ktérych budzet wynosi prawie 24 min PLN. Do wspotpracy przy realizacji projektu
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zaproszono szerokie grono podmiotow, wsérod ktorych znalazty sie uczelnie (,Absolwent”), organizacje
pozarzqdowe, instytucje publiczne (,Stabilne zatrudnienie”), a takze spotki z udziatem Skarbu Panstwa (,Praca-
Integracja”).

SZCZEGOLNE PODEJSCIE DO GRUP Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
PKO Bank Polski SA aktywnie zwieksza dostepno$¢ swoich ustug dla Klientow ze szczegdlnymi potrzebami. Inicjuje

i wspotkreuje takze dziatania innych podmiotéw polskiego sektora finansowego majgce na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu w dostepie do ustug finansowych.

Bank stale podnosi standard obstugi Klientéw, rowniez tych z niepetnosprawnos$ciami. Polityka Banku w tym zakresie
zostata okreslona odrebnie dla Banku i podmiotow Grupy Kapitatowej Banku.

Gtowne obszary dziatalnos$ci Banku objete politykg wobec 0sob z niepetnosprawnosciami to:
1) Dobor lokalizacji i dostosowanie aranzacji oddziatow

Oddziaty Grupy Kapitatowej Banku spetniajg wszystkie normy okre$lone w przepisach dotyczqcych dostosowania
budynkow do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnos$ciami. Dodatkowo zasady doboru lokalizacji i zapewnienia przyjaznej
osobom z niepetnosprawnosciami aranzacji oddziatow Banku zostaty okre$lone w przepisach wewnetrznych Banku.

Najwazniejsze z nich to:
- usytuowanie przy gtéwnym ciggu komunikacyjnym dla pieszych,

- dostepnosc¢ miejsc parkingowych.
Do konca 2019 roku, zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku, do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnosciami
dostosowano 755 oddziatdw, tj. 72% tqcznej ich liczby.

2) Standard wyposazenia oddziatow i infrastruktury naziemnej Banku

Nowy Format Oddziatu

W 2019 roku zaktualizowano w Banku standard Nowego Formatu Oddziatu (NFO), w ktorym zastosowano rozwiqzania
i technologie utatwiajgce obstuge Klientow w oddziale, rozwoj kanatéw samoobstugowych i digitalizacje procesow
sprzedazowych. NFO obejmie takze agencje Banku, Biura Maklerskie, ROD i ROK. Format ten uwzglednia zalecenia
Fundacji Integracja, ktora na zlecenie Banku przeprowadzita audyt przestrzeni dostepnych dla Klientéw. Whnioski
z audytu, w tym dotyczqce osdb z niepetnosprawnos$ciami, uwzgledniane sq w nowych lokalizacjach oddziatow oraz
w przenoszonych i modernizowanych placéwkach.

Wudzielone pomieszczenia w oddziatach

Bank zapewnia mozliwo$¢ indywidualnej obstugi, dostosowanej do rodzaju i stopnia dysfunkcji Klienta,
a w wymagajgcych tego sytuacjach, oferuje obstuge w wydzielonym, komfortowym i bezpiecznym pomieszczeniu.

Obstuga 0s6b niedostuszacuych i gtuchuch

Bank stale podnosi takze standard obstugi oséb niedostyszqcych i gtuchych z wykorzystaniem Polskiego Jezyka
Migowego. W 2019 wdrozono mozliwo$¢ skorzystania z darmowego ttumacza jezyka migowego on-line
(za posrednictwem smartfonu we wszystkich placowkach i agencjach). Wszyscy doradcy zostali przygotowani
do profesjonalnej obstugi Klientéw gtuchych. Udostepniono im e-szkolenie oraz przedstawiono obowiqzujgce zasady
i dobre praktyki w komunikacji wewnetrznej Banku.

Rownolegle zrealizowano kampanie w mediach spoteczno$ciowych stuzqcq zwiekszeniu $wiadomosci (potencjalnych)
Klientéw w zakresie dziatan Banku stuzqcych przetamywaniu barier i zmniejszaniu wykluczenia finansowego.

Bank w 2019 roku wspotpracowat przy wspolnej inicjatywie polskiego Srodowiska bankowego realizowanej przez
Zwigzek Bankow Polskich przy wsparciu Polskiego Zwigzku Gtuchych dot. aktualizacji i rozszerzenia ogolnodostepnego
leksykonu pojec z zakresu produktow i ustug bankowych w Polskim Jezyku Migowym. Leksykon zostat udostepniony w
Internecie w czwartym kwartale.

Obstuga 0s6b niewidomuych i niedowidzgcuch

Bank utatwia korzystanie z ustug finansowych takze Klientom niewidomym i niedowidzgcym - systematycznie ro$nie
liczba bankomatéw wyposazonych w panel z alfabetem Braille’a, a takze w modut audio. Na koniec 2019 roku
na 3 058 dostepnych dla Klientow urzqdzen 2 191 (72%) byto wyposazonych w moduty audio. Informacje na temat
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lokalizacji takich urzqdzen znajdujg sie na stronie internetowej Banku oraz w miedzybankowym serwisie Dostepny
Bankomat.

Podpis w formie odcisku palca

Bank umozliwia osobom, ktore ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci nie sqg w stanie samodzielnie ztozy¢ podpisu
na dokumentach, skorzystanie z opcji odcisku palca.

Elektroniczna Autoryzacja SMS

Bank rozwija system Elektronicznej Autoryzacji SMS w catej sieci oddziatow Banku, umozliwiajgc autoryzacje
o$wiadczen woli bez odrecznego podpisu, poprzez podanie kodu przestanego przez Bank w formie wiadomos$ci SMS.
Obecnie za pomocq sms autoryzowa¢ mozna ponad 20 dyspozyciji.

Dodatkowo Bank wdrozyt testowo mozliwo$¢ podpisu dyspozycji na ekranie elektronicznym i otrzymania kopii
dokumentu na e-mail. Projekt bedzie rozwijany w roku biezgcym.

3) Utatwienia w bankowosci nowoczesnej

Aplikacja IKO, serwis telefoniczny oraz bankowo$¢ elektroniczna zostaty zaprojektowane i sq rozwijane
z uwzglednieniem potrzeb 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

INNE ULATWIENIA DLA KLIENTOW W KORZYSTANIU Z PRODUKTOW GRUPY KAPITALtOWE) BANKU

W 2019 roku Banku zaangazowat sie w kampanie spoteczng STOP Barierom koordynowanq przez fundacje Neuron Plus
na rzecz dostepnosci szeroko rozumianych ustug publicznych i komercyjnych na rzecz osob z niepetnosprawnos$ciami.
Rownolegle z inicjatywy oddziatbw oraz biur regionébw organizowane byty spotkania edukacyjne dla osob
z niepetnosprawnosciami stuzgce zwiekszeniu ich wiedzy dotyczqcej funkcjonowania w $wiecie bankowym i zarzgdzania
wtasnymi finansami.

Dodatkowo w 2019 roku:

e W ramach realizacji wymogow w zakresie udostepniania na zyczenie Klienta regulaminéw produktowych oraz
ogolnych warunkéw ubezpieczenia w formie dostepnej - wydruku w alfabecie Braille’a, wydruku powigkszong
czcionkgq, ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy, nagrania audio, Bank przygotowat stosowny proces udostepniania
takich dokumentéw oraz zlecit z wiasnej inicjatywy ttumaczenia dokumentéw najcze$ciej wydawanych do
produktow podstawowych,

o kontynuowano wyposazanie oddziatow w stanowiska samoobstugowe, z ktorych mogq korzysta¢ wszyscy Klienci
indywidualni i firmowi posiadajqgcy karty do rachunku bankowego; Bank planuje sukcesywnie wyposaza¢ w nie
kolejne oddziaty i poszerza¢ zakres ich funkgji,

e nastepowata dalsza poprawa szybkosci i wygody obstugi Klientéw; realizacji tego celu stuzyty m.in. inicjatywy
zmniejszajqce liczbe dokumentéw papierowych w procesach obstugi,

e zwiekszono liczbe oddziatébw Banku przyjaznych dzieciom, w ktorych dorosli, podczas wizyty w oddziale, mogq
pozostawi¢ dzieci w specjalnie zaaranzowanych kqcikach zabaw. Na koniec 2019 roku az 84% oddziatow byto
wyposazonych w strefe przeznaczonq dla najmtodszych. Odsetek ten, ze wzgledu na zainteresowanie takim
rozwigzaniem, bedzie zwiekszany.

o Polskie firmy obecne na rynku niemieckim i czeskim mogq liczy¢ na bezposredniq obstuge poprzez oddziaty Banku
za granicq - we Frankfurcie nad Menem oraz Pradze. Dla przedsiebiorstw dziatajgcych na terytorium Ukrainy ustugi
bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA, wchodzqey w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

e Zainicjowano prace nad wdrozeniem formatu ,dostepnego PDF” joko podstawowego formatu dokumentow
udostepnianych Klientom elektronicznie, w szczeg6lnosci regulaminéw produktowych.

Pracownicy Banku aktywnie uczestniczqg w pracach miedzybankowej Grupy ds. obstugi 0s6b z niepetnosprawnos$ciami
przy Zwiqzku Bankoéw Polskich. Uczestniczyli m.in. w wypracowaniu wytycznych interpretacyjnych dla sektora
bankowego do ,Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami” przygotowywanej w ramach
rzqdowego projektu ,Dostepnosc¢ plus”.

LOKALNE SPOLECZNOSCI
Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w tym Bank, oddziatujg na lokalne spotecznos$ci poprzez:

e wptyw na lokalny rynek pracy i dochody ludnosci
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Grupa Kapitatowa Banku to wazny pracodawca, gdyz tworzy miejsca pracy dla 28 tysiecy osob. Dla Banku wielko$¢ ta
wynosi 23,7 tys., w tym ponad potowa w oddziatach rozsianych po catej Polsce. Oferujgc poziom wynagrodzen powyzej
Sredniej krajowej korzystnie wptywajg na dochodowos¢ lokalnych spotecznosci.

o wplyw na relacje

Poprzez swojq kulture organizacyjng i prowadzenie polityk w zakresie spraw pracowniczych Bank i pozostate podmioty
Grupy Kapitatowej Banku ksztattujg standardy w relacjach pomiedzy pracownikami i pracodawcg, a takze pomiedzy
pracownikami.

e podnoszenie aktywnos$ci sportowej i spotecznej

Bank, poprzez przedstawionq ponizej dziatalno$¢ prospoteczng, w tym w zakresie organizowania akcji charytatywnych
i wydarzen sportowych aktywizuje lokalng spoteczno$¢ i wzmacnia wiezi miedzyludzkie.

o zasilenie budzetu panstwa i budzetow lokalnych

) ) ) ) ] ) ) W ramach prowadzonej
|Tib|63|0 ?]2( PO(IjotFl)qU\T)entrolne i lokalne stanowiqce dochod budzetu pafistwa i budzetow i intalnosci Bank i pozostate
okailnych (w min . . .

Y podmioty Grupy Kapitatowej
GRUPA KAPITALOWA BANKU BANK Banku wspierajq budzet panstwa
. 2009 2018 2017 2019 2018 2017 hydzety lokalne. Wedtug danych
Podatki centralne w tym: 3477 3403 2929 2978 2924 2586 d h .S
Podatek dochodowy od 0séb prawnych 1525 1611 1264 1339 1343 1080 pO Ongc Przez MlnlS.tel'StWO
Podatek od niektorych instytucji finansowych 1022 950 932 931 883 go4 Finansow, PKO Bank Polski SA bgjf
Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 316 310 301 281 271 269 W 2018 roku nojwiqkszgm
Zryczattowany podatek dochodowy od 0s6b fizycznych 371 126 248 366 323 243 pJ{Otn|k|em podotku CIT w krOjU.
Zryczattowany podatek dochodowy od 0séb prawnych 29 77 76 28 7 75 W odniesieniu do 2019 roku
Podatek od towaréw i ustug 214 129 109 33 22 25 kWOtO POthkéW POd mlOtOW
Podatki lokalne, w tym: 91 66 86 20 21 21 Gru Py Kapitq%owej Banku
Podatek od S{'odkow trufls‘portowgch 55 23 40 0 0 0 pFOWOdZQCUCh dZiGJ{Ganéé na
podatek od nieruchomosci 24 30 33 13 14 15 . p I k . + + .
Optata z tytutu uzytkowania wieczystego 9 10 9 6 6 6 terenie OlsKI WUnlOS a qcznle
Pozostate podatki i optaty 3 3 4 1 1 1 3568 mIn PLN, W t';lm 3477 mln
Podatki razem: 3568 3469 3015 2998 2945 2607 PLN 7 tgtu’ru pOd atkow

Uwagi: W tabeli zostaty uwzglednione dane tych podmiotow zaleznych, ktére stanowity cze$¢ Grupy centralnych i 91 min PLN z tytutu
Kapitatowej Banku na koniec roku i miaty zobowigzania podatkowe wobec polskiego budzetu.

podatkéw lokalnych. Podmioty
zalezne Banku wptacity do ukrainskiego budzetu 314 min UAH z tytutu podatkéw centralnych i 105 min UAH z tytutu
podatkow lokalnych.

Dodatkowo w 2019 roku wyptacono dywidende za 2018 rok w wysokosci 1 662,5 min PLN, ktéra zasilita budzety
akcjonariuszy, w tym budzet panstwa i portfele OFE.
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ZAANGAZOWANIE W DZIAtALNOSC PROSPOLECZNA
ZAANGAZOWANIE BANKU W DZIAtALNOSC PROSPOECZNA

[GRI 102-12] Bank od lat inicjuje i realizuje projekty
spoteczne integrujgce cele biznesowe z dziataniami na
rzecz wszystkich grup interesariuszy. Zgodnie z hastem
aktualnej  Strategii, rozwija relacje z otoczeniem

Struktura budzetu sponsorskiego

prowadzqc aktywne dziatania na rzecz spoteczenstwa 24 8% u Biznes
i z jego udziatem. Wspiera wydarzenia i projekty ' u Sport - pitka
edukacyjne, obywatelskie, kulturalne oraz sportowe. goina -
Bank jest spotecznie odpowiedzialng instytucjg, dla port - bleg!
ktérej wolnos$¢ i przywigzanie do tradycji to naturalne = Sport - inne
wartos$ci. Dlatego angazuje sie w dziatania utrwalajgce ﬂﬂf&%ﬁ"””
Swiadomo$¢ i tozsamo$¢ narodowq, wspierajgce )
budowe  dziedzictwa  narodowego, a  takie ™ Edukacja
popularyzujgce idee nowoczesnego patriotyzmu. Misje s ?/\/Edlarzenia
! oKkalne

te Bank realizuje m.in. poprzez mecenaty i patronaty nad
instytucjami i wydarzeniami.

Zaréwno Bank w ramach dziatalno$ci sponsorskiej,
jak i Fundacja PKO Banku Polskiego (Fundacja) w ramach dziatalnosci charytatywnej, kazdorazowo dokonujq
weryfikacji partnera i beneficjenta udzielanego wsparcia. W 2019 roku nie zidentyfikowano negatywnego wptywu na
wizerunek Banku w tych obszarach. Dbato$¢ o racjonalno$¢ prowadzonej polityki sponsorskiej i charytatywnej
osiggana jest takze poprzez synergie dziatan. W Fundacji dba o to Rada Programowa, sktadajgca sie z przedstawicieli
Banku. W najistotniejszych wizerunkowo obszarach programowych, takich jak: kultura, tradycja, edukacja, sport,
Bank i Fundacja realizujq projekty wspolnie lub roztqcznie. Fundacja angazuje sie ponadto w dziatania, ktorych celem
jest pomoc spoteczna, ochrona zycia i zdrowia oraz ekologia. Taki podziat zaangazowania w obszary programowe
z jednej strony wzmacnia korzys$ci wizerunkowe Banku, z drugiej za$ poszerza ich spektrum.

a) Dziatalno$¢ sponsorska
Cele

Dziatania sponsorskie realizowane przez Bank majg na celu ksztattowanie wizerunku Banku, jako instytucji finansowej
godnej zaufania, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej i otwartej na potrzeby Klientéw. Dziatalno$¢ sponsorska ma
takze za zadanie pokazanie Banku jako lidera na rynku finansowym, wytyczajgcego nowe trendy i kierunki rozwoju dla
innych instytucji o tym samym profilu.

Waznym aspektem dziatalnoSci sponsorskiej Banku jest zaangazowanie w projekty inspirowane historig, promujqce
postawe patriotycznq oraz dziedzictwo kulturowe naszego kraju. Bank wiqcza sie i wspiera wydarzenia kulturalne, takie
jak wystawy czy koncerty organizowane z okazji rocznic waznych wydarzen historycznych czy upamietniajgce
dokonania i postawy wybitnych Polakéw. W 2019 roku, w zwigzku z obchodami 100-lecia Banku, w sposéb szczegdlny
komunikowano ten wazny dla Banku Jubileusz podczas czesci oficjalnych wydarzen oraz w komunikacji medialnej
zwiqzanej z projektami.

Bank prowadzi projekty sponsorskie zaréwno w skali ogolnopolskiej, jak i w wymiarze lokalnym i koncentruje sie na
nastepujgcych obszarach:

o kultura i sztuka - ochrona polskiego dziedzictwa kulturowego, popularyzacja kultury wysokiej,

e nauka i edukacja - promocja nauk $cistych, dbatos¢ o edukacje ekonomiczng mtodych Polakow, wspieranie
projektow edukacyjnych, promujqcych rozwigzania cyfrowe w dziedzinie finansow,

« sport - zachecanie do aktywnos$ci, promowanie sportu masowego, w tym: biegéw (czesto potgczonych z akcjami
charytatywnymi i upamietniajgcych wazne wydarzenia z historii naszego kraju) oraz pitki noznej poprzez
partnerstwo Banku z Ekstraklasq,

e biznes - wspieranie polskich przedsiebiorcow, rozwijanie przedsiebiorczosci i promowanie innowacyjnosci,

o wydarzenia istotne dla lokalnych spotecznosci - promowanie wizerunku Banku jako waznego i aktywnego partnera
Srodowisk biznesowych, samorzqdéw i osrodkéw kultury.
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Zasady polityki sponsorskiej

Polityke sponsorskq Banku normujq konkretne zasady oraz kilkustopniowy proces opiniowania i akceptowania
nadsytanych wnioskéw. Waznym etapem jest ekspercka ocena, dokonywana wedtug ponizszych parametrow:

e ranga przedsiewziecia,

o potencjat biznesowy i/lub wizerunkowy,

e wiarygodno$c¢ organizatora - zapewniajgca odpowiedni poziom realizacji,

e otoczenie biznesowe, w jakim Bank wystepuje jako sponsor,

e mozliwosci budzetowe.

Pozytywnie ocenione wnioski kierowane sq do Komitetu ds. Sponsoringu, gwarantujgcego rzeczowe
i kompleksowe spojrzenie na rozpatrywane propozycje.

W 2019 roku wptyneto do Banku 888 nowych wnioskow sponsorskich, sposrod ktorych 270 skierowano do realizacji.
Ogotem w 2019 roku wsparcie finansowe uzyskato 317 projektow sponsorskich (oprocz 270 nowych projektow,
kontynuowano realizacje 47 projektow zainicjowanych w latach poprzednich).

Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

e Biznes: wsparcie wydarzen gospodarczych np. Kongres 590, Forum Ekonomiczne w Krynicy, Europejski Kongres
Finansowy, Forum Wizja Rozwoju, wsparcie przedsiewzie¢ branzowych np. Kongres Bankowosci Detalicznej,
Kongres Polska Chemia, Kongres Kolejowy, Kongres Rynku Lotniczego, udziat w konkursach branzowych
np.: Konkurs EY Przedsiebiorca Roku, Konkurs Polska Firma Miedzynarodowy Czempion.

Bank zaangazowat sie w wydarzenia z obszaru informatyki, m.in. Akademickie Mistrzostwa Polski, Akademickie
Mistrzostwa Europy i Miedzynarodowe Akademickie Mistrzostwa w Programowaniu Zespotowym, Niezalezne
Ogdlnopolskie Mistrzostwa w Analizie Danych, Dzien Kariery Kobiety w IT, czy Warsaw Java Meetup. Bank brat
czynny udziat w wydarzeniach, promujgcych rozwdj innowacji, wykorzystywanych m.in. w bankowosci. Byty to
wydarzenia takie jak: Igrzyska Blockchain, konferencja UX Poland czy miedzynarodowy maraton programowania
Hack Yeah. Bank aktywnie wspierat przedsiewziecia, ktére majg na celu promocje nowoczesnych technologii
oraz mtodych firm, np. konferencja Infoshare - jedna z najwiekszych konferencji technologicznych w Polsce,
tworzqca ekosystem, tqczqcy fintech z biznesem, ktora 2019 roku goscita ponad 6000 oséb i ponad
300 startupéw. W ramach konferencji Infoshare, Bank promowat platforme rozwoju innowacji ,Let's fintech with
PKO Bank Polski”, podejmujgc rozmowy ze startupami i angazujgc sie w wyszukiwanie najbardziej
perspektywicznych rozwigzan technologicznych, dostepnych na rynku.

o Kultura: Wspotpraca z muzeami, filharmoniami, operami, teatrami, festiwalami filmowymi. Wsparcie jubileuszow
waznych wydarzen historycznych czy upamietniajgcych jubileusze waznych Polakéw jak np. 200-lecie urodzin
Stanistawa Moniuszki. Bank wspiera od lat MFFMW Ale Kino!, ktorego celem jest promowanie warto$ciowego kina
Swiatowego dla dzieci i mtodziezy, Dzieki wsparciu Banku udato sie wyeliminowa¢ bariery utrudniajgce dostep do
Festiwalu min. poprzez obnizenie cen biletow. Akcja Ale Autobus! przeprowadzona w szkotach podstawowych
umozliwita dojazd dzieci najbardziej aktywnych w programie SKO na projekcje filmowe do kin w Poznaniu. Festiwal
umozliwia bezptatny udziat dzieciom ze Srodowisk wykluczonych i niezamoznych.

W ramach obchoddéw Jubileuszu 100-lecia Banku zorganizowano wystawe ,Sztuka to warto$¢. Z kolekgji
PKO Banku Polskiego”. Wystawa byta owocem wieloletniej wspotpracy Muzeum Narodowego w Warszawie
z PKO Bankiem Polskim, partnerem i mecenasem wielu muzealnych przedsiewzie¢. Kolekcja sztuki wspotczesnej
PKO Banku Polskiego powstata w 1998 roku, a wybor dziet powierzono Andzie Rottenberg, ktora zgromadzita
powstate w potowie lat 90. XX wieku prace wybitnych polskich artystow trzech pokolen, takich jak: Stefan
Gierowski, Jan Tarasin, tukasz Korolkiewicz, Zofia Kulik, Teresa Murak czy Olga Wolniak. Wystawa prezentowata
wybor ponad 30 z 70 prac ze zbioru dziet sztuki.

e Sport: partnerstwo waznych wydarzen sportowych.

W ramach bankowego programu biegowego ,PKO Bank Polski Biegajmy razem”, Bank wspart w 2019 roku
37 roznych imprez biegowych w catej Polsce. Na szczeg6lng uwage zastugujg: PKO Bieg Niepodlegtosci
w Warszawie, PKO Bieg Powstania Warszawskiego, PKO Bieg Konstytucji 3-go Maja w Warszawie,
PKO Biatystok Potmaraton, PKO Bydgoski Festiwal Biegowy, PKO Nocny Wroctaw Pétmaraton, PKO Poznan
Potmaraton, PKO Potmaraton Rzeszéw oraz biegi z cyklu PKO Grand Prix Gdyni. W ramach programu ,Biegajmy
razem”, na blisko 100 stadionach lekkoatletycznych w catej Polsce, odbywajq sie bezptatne spotkania biegowe
,BiegamBolubie”. Zajecia sq prowadzone przez profesjonalnych treneréw i sq dostepne dla wszystkich, ktorzy
chcq zadba¢ o dobrq forme i samopoczucie.
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Poza imprezami biegowymi, Bank wspart rowniez inne prestizowe imprezy sportowe, takie jak Cavaliada - cykl
Miedzynarodowych Zawoddw w Skokach przez Przeszkody oraz Dni Morza Sail Szczecin 2019.

PKO Bank Polski jest Partnerem Tytularnym Ekstraklasy. W ramach wspotpracy podjete zostaty liczne inicjatywy,
m.in. kanaty w social media, wspotpraca z programem telewizyjnym pn. ,Magazyn GOL”, zorganizowana zostata
dziecieca eskorta przed rozpoczeciem meczéw oraz liczne konkursy. Bank, angazujgc sie w dtugofalowq
wspotprace z Ekstraklasg, chce proaktywnie dziata¢ na rzecz rozwoju ligi i mtodych pitkarskich talentow
w Polsce. Jednym z dziatan, ktore wspierajq ten cel jest wybor Miodziezowca Miesigca PKO Banku Polskiego,
czyli najlepszego polskiego pitkarza w danym miesigcu ponizej 21 roku zycia. Na poczqgtku roku udostepniono
Oficjalne Karty Ekstraklasy - wizerunki ekstraklasowych kart ptatniczych z poszczegdlnymi klubami pitkarskimi -
jedyny taki produkt na rynku, bardzo dobrze przyjety przez Klientéw i media. Karty zapewniajq szereg korzysci
dla kibicow, m.in. ich posiadacze mogq wygra¢ zaproszenia na mecze swoich ulubionych druzyn, w tym na
specjalng Kanape Kibica umieszczong w poblizu bocznej linii boiska.

W drugiej potowie 2019 roku Bank uruchomit Program Partnerski dla klubow Ekstraklasy - projekt
prorozwojowy i innowacyjny w zakresie marketingu sportowego. Nowa inicjatywa umozliwi klubom pozyskanie
dodatkowych, znaczqcych $rodkow finansowych dzieki promocji produktow bankowych wsrod kibicow.
To pierwszy projekt w historii polskiej pitki noznej, ktory w takiej skali moze poprawi¢ stabilno$¢ finansowq
ligowych klubow.

Wsparcie Polskiej Fundacji Narodowej (PFN)

Bank jest jednym z fundatorow PFN, ktorej misjq jest ,promowac¢ nasze sukcesy w nauce, bogatq kulture, wspaniatq
historie i niepowtarzalng przyrode”. Zgodnie ze statutem PFN, kazdy z fundatoréw zobowigzany byt do wniesienia
srodkoéw na fundusz zatozycielski Fundacji i dokonywania przez 10 lat (poczqwszy od 2017 roku) corocznych wptat
na dziatalno$¢ organizacii.

b) Dziatania charytatywne

Zasady i cele dziatalnos$ci charytatywnej

Fundacja wspiera merytorycznie i finansowo projekty istotne dla rozwoju Polski, realizowane na rzecz i w porozumieniu
ze Srodowiskiem spotecznosci lokalnych, stuzgce
budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

Struktura budzetu charytatywnego

Zakres  dziatalnoSci  Fundacji  jest  okreSlony
w Statucie Fundacji, natomiast zasady wspotpracy
Banku i Fundacji reguluje umowa. Gtéwnym zrodtem

finansowania celow statutowych Fundacji w 2019 m Edukacja
roku byty dotacje przyznawane przez Bank na = Tradycja
podstawie uchwat Zarzqdu. Dodatkowo, Bank » Nadzieja
przekazuje Fundacji cze$¢ dochodu od transakcji m Zdrowie
bezgotowkowych z tytutu obrotu na kartach Kultura
dobroczynnych Inteligo Visa payWave ,Dobro m Sport

procentuje” (130 tys. Klientow Banku posiada takie Eologia

karty). Wsparcie przeznaczane jest na jedng z
czterech inicjatyw charytatywnych, wybrang przez
Klienta.

Obszary programowe

W 2019 roku do Fundacji wptyneto 1141 wnioskow |
0 przyznanie darowizny pienieznej na realizacje zadan spotecznych. Pozytywnie zaopiniowanych zostato 592 projekty.
86 wnioskow pozostato do rozpatrzenia w 2020 roku. Darowizna przekazywana jest na podstawie umowy zawartej
miedzy Fundacjq a partnerem projektu.

Za posrednictwem Fundacji przekazywane sq takze darowizny rzeczowe na rzecz organizacji pozarzqdowych, w postaci
sprzetu IT i mebli wycofywanych z uzytku z réznych jednostek bankowych. W 2019 roku darowizna rzeczowa w postaci
mebli trafita do 60 organizacji.
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Przyktady wsparcia w najwazniejszych obszarach

e Tradycja: wsparcie inicjatyw utrwalajgcych $wiadomos$¢ narodowg, wspierajgcych budowe dziedzictwa
narodowego i ksztattujgcych postawy obywatelskie (wspotpraca m.in. z Muzeum Powstania Warszawskiego,
Fundacja im. Macieja Frankiewicza, Fundacja Dziedzictwa Kulturowego),

o Edukacja: wspoétpraca m.in. ze Stowarzyszeniem Siemacha, Fundacjg Inicjatyw Mtodziezowych, Polskim
Towarzystwem Ekonomicznym, Muzeum Joézefa Pitsudskiego w Sulejowku, a takze z Klubem Jagiellonskim
w projekcie Akademia Nowoczesnego Patriotyzmu,

* Nadziejo: pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem, poszkodowanym oraz niepetnosprawnym, udzielana przy
wspotpracy m.in. ze Stowarzyszeniem Niepetnosprawnych Kierowcoéw SPiNKa, Fundacji Pomocy Wdowom
i Sierotom po Polegtych Policjantach, Stowarzyszenia Przyjaciot Integraciji.

o Ekologia: pomoc inicjatywom rozbudzajgcym wrazliwo$¢ na otaczajgcq przyrode i uczqeych szacunku dla natury.
Wsparcia udzielono m.in. nastepujgcym inicjatywom:

o konkurs plastyczny ,Przyroda Twoim przyjacielem - szanuj wode, szanuj las” o tematyce ekologicznej dla dzieci
z rodzin zastepczych, uczestnikom warsztatu terapii zajeciowej, mieszkancom domu samopomocy, uczniom szkoty
specjalnej - potgczony z wyktadem na temat ochrony przyrody;

o projekt Wistobadacze, organizowany przez Fundacje Rok Rzeki Wisty, polegajgcy na przeprowadzeniu cyklu zajec
ekologicznych dotyczqcych rzeki Wisty dla uczniow szkot warszawskich;

o projekt Fundacji Spotecznosci Liceum Batorego dot. ochrony $rodowiska wodnego raf koralowych w Australii,
realizowany we wspétpracy z miedzynarodowq organizacjq IVHQ, w ramach ktérego przygotowane zostaty
materiaty edukacyjne na temat ochrony przyrody oraz probleméw globalnych zwigzanych ze zmianami
klimatycznymi.

Projekty wtasne

Fundacja realizuje rowniez projekty wtasne, w tym:

e Integracyjne Spotkania Mikotajkowe dla podopiecznych placowek opiekunczo-wychowawczych i dzieci
pracownikéw Banku. W 2019 roku, podczas 40 spotkan w 25 miejscowos$ciach w Polsce, we wspolnej $wigtecznej
zabawie wzieto udziat ponad 5 000 dzieci; upominki trafity do 6 000 dzieci pracownikéw Banku, Grupy Kapitatowej
Banku oraz placowek wspotpracujgcych; do dziatan wiqczyto sie 70 wolontariuszy;

e Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa, ktorej celem jest wychowywanie kolejnych pokolen honorowych
dawcow krwi. W 2019 roku do akcji wigczyto sie 1 722 osob, dzieki ktérym udato sie przekazaé potrzebujgcym
blisko 800 litrow krwi;

e Charytatywna akcja biegowa ,biegne dla..”. W 2019 roku zorganizowano 70 akgcji, w ktorych wzieto udziat 42 414
biegaczy, zbierajgc kwote 799 tys. PLN, z ktorej skorzystato 82 beneficjentéw, w tym 61 dzieci i 21 dorostych.
Od poczqtku istnienia programu, tj. od 2013 roku, przeprowadzono tqcznie 448 takich akcji, w ktorych tqcznie
wzieto udziat prawie 202 700 oséb, a Fundacja wsparta 511 beneficjentow kwotg ponad 6,075 min PLN;

e PKO Bieg Charytatywny - w zawodach wzieto udziat 9 248 osob, dorostych i dzieci. tqcznie pokonali 44 862
okrgzenia stadionéw. W gtownym biegu wystartowato 5 725 zawodnikéw, a w PKO Biegu Charytatywnym
Mtodych wzieto udziat 3 523 dzieci. Dzieki nim, Fundacja przeznaczyta 1,066 min PLN na rzecz 47 placowek
opiekunczo-wychowawczych, na dodatkowq edukacje pozaszkolng podopiecznych. Ponadto, kibice najlepiej
dopingujqgcy swoje sztafety mogli wskaza¢ dodatkowy cel charytatywny, na ktory Fundacja przekazata 130 tys.
PLN, wspierajqc kolejne 17 placowek i 3 osoby (proces leczenia). Ponadto, w ramach obchodow jubileuszu
100-lecia Banku, zorganizowany zostat piknik rodzinny, podczas ktorego cate rodziny mogty wzigé udziat
w zabawach sprawnosciowych lub zrelaksowa¢ sie po biegu.

o Kolekcja Zbiorow Bankowych - w ramach programu promujgcego tworczo$¢ mtodych artystow, Fundacja
zrealizowata szereg dziatan, majgcych na celu wspieranie i promocje polskiej sztuki wspotczesnej: zorganizowata
i sfinansowata plenery uczelni plastycznych oraz wystawy indywidualne wybitnych studentéw. Ponadto wsparta
artystyczne dziatania pracownikéw Banku ,po godzinach”, eksponujqgc ich dzieta (witraze, bizuteria, obrazy itp.).
W ramach programu odbyta sie rowniez wystawa podopiecznej Warszawskiego Hospicjum dla Dzieci oraz
mtodziezy z Zespotem Downa z Zespotu Szkoét Specjalnych nr 105 w Warszawie;

e Pomoc na start - projekt zrealizowany ze $rodkéw finansowych, wygenerowanych w ramach akcji charytatywnej
Banku ,Pomaganie przez zblizanie”. Zatozeniem projektu byto udzielenie pomocy finansowej petnoletnim
wychowankom domoéw dziecka, placoéwek opiekunczo-wychowawczych, pieczy zastepczej oraz petnoletnim
wychowankom, ktorzy opuscili juz placéwke lub piecze zastepczg. Celem udzielonej pomocy byto wsparcie procesu
usamodzielniania i wyréwnania szans spotecznych. Projekt zrealizowany zostat ze wsparciem 52 wolontariuszy
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(pracownikow Banku) z catej Polski. To pierwsze tego typu przedsiewziecie z zaangazowaniem pracownikow Banku
w regionach, na tak znaczqcq skale. W rezultacie podjetych dziatan, 128 oséb otrzymato wsparcie. Pomoc
skierowana zostata gtdwnie do 0séb rozpoczynajgcych samodzielne zycie.

Busola na start - autorski projekt Fundacji, realizowany we wspotpracy z Bankiem. Projekt jest odpowiedziq
na znaczqce potrzeby spoteczne, zauwazone w raporcie NIK ,Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich
wychowankoéw pieczy zastepczej” z grudnia 2014 roku. Dziatania ukierunkowane sqg na systemowq pomoc mtodym
ludziom, polegajgcqg na umozliwieniu im odbycia praktyk/stazy z perspektywq zdobycia statego zatrudnienia.
Pod specjalng opiekq kompetentnego partnera, na co dzien pracujgcego z mtodymi ludzmi, ksztattowane sq wsrod
uczestnikow projektu umiejetnosci praktycznego radzenia sobie w dorostym zyciu, natomiast w strukturach Banku
i ze wsparciem opiekunéw merytorycznych rozwijane sq kompetencje zawodowe oraz inne praktyczne
umiejetnosci, wspierajgce proces wkraczania w samodzielne zycie poza placowkq. Do konca 2019 roku przyjete
zostaty 22 osoby na praktyki, z ktorych 4 osoby zostaty zatrudnione.

ZAANGAZOWANIE POZOSTALYCH PODMIOTOW GRUPY KAPITALtOWE) BANKU W DZIALALNOSC PROSPOLECZNA

Dziatalno$¢ prospoteczng w imieniu pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku prowadzq Bank (w zakresie
dziatalnosci sponsorskiej) oraz Fundacja (w zakresie dziatalnosci na rzecz dobra publicznego).

Ponadto, w 2019 roku, niektore z podmiotow zaleznych zrealizowaty kilkana$cie projektow z wiasnej inicjatywy,
skierowanych do lokalnych spotecznosci.

PKO Leasing SA, realizujgc autorski program charytatywny ,Razem mozemy wiecej, niz tylko w biznesie”, w ktorym
biorg udziat pracownicy spotki, odnowit i doposazyt pomieszczenia w Specjalnym Osrodku Szkolno-
Wychowawczym w Ostrofece, zbudowat interaktywng przestrzen dla Dzieci z Domu Dziecka w Szymanowie,
wybudowat Terapeutyczny Potok Wspomnien oraz wyremontowat Dom Samotnej Matki w todzi;

PKO TFI SA wspomogto osoby fizyczne znajdujgce sie w ciezkiej sytuacji zyciowej w zwigzku
z niepetnosprawnosciq, chorobg, biedq czy okoliczno$ciami losowymi;

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczeniowe SA i PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA angazowaty sie w akcje
spoteczne zwigzane z ochronq zdrowia oraz pomoc potrzebujgcym, np.. Mammobus (prewencja w zakresie raka
piersi), pomoc dla domu seniora czy pomoc dla bezdomnych zwierzqt w schroniskach;

Spotka ,Sopot Zdroj” sp. z 0.0. z Grupy Kapitatowej Centrum Haffnera wspierata lokalne inicjatywy spoteczne
poprzez udostepnianie pomieszczen konferencyjnych i uczestnictwo pracownikow, np.: mikotajki dla dzieci z MOPS,
poczestunek wigilijny dla senioréw objetych opiekqg MOPS, organizacja szlachetnej paczki dla potrzebujqcej rodziny.

Wtasng aktywnos$¢ prospoteczng prowadzi KREDOBANK SA, koncentrujgc sie na nastepujgcych celach:

kreowanie wizerunku KREDOBANK SA (przedstawiciela grupy kapitatowej najwiekszego polskiego banku oraz
najwiekszej polskiej inwestycji na Ukrainie) jako ,mostu” pomiedzy Ukraing a Polskq, w tym: wsparcie 27. Jarmarku
Charytatywnego ,IWCK Charity Bazaar” w Kijowie - organizowanego przez Konsulat Rzeczypospolitej Polskiej,
Charkowskiego  Klastra  Technologii Informatycznych, dziatan statutowych organizacji pozarzqdowej
»Stowarzyszenie Podatnikow Ukrainy”;

wspieranie ukrainskiej duchowosci oraz kultury, w tym wsparcie Lwowskiej Narodowej Galerii Sztuki im. B. G.
Woznickiego, realizacji filmu ,Pogon. Lwow. 10 lat”, dziatan Fundacji Charytatywnej Opery Narodowej w Odessie,
VI Miedzynarodowego festiwalu ,Muzyka w starym Lwowie, przygotowania monografii ,Zarysy Lwowskiego
Towarzystwa Lekarskiego”, opracowywanej przez Towarzystwo Kultury Polskiej Ziemi Lwowskiej;

wsparcie inicjatyw w zakresie opieki zdrowotnej, sportu i edukacji, w tym: pomoc dla Szpitala Potozniczego nr 1
we Lwowie w postaci zakupu sprzetu do intensywnej terapii, pomoc dla Domu Dziecka nr 1 we Lwowie - dla dzieci
z zaburzeniami o$rodkowego uktadu nerwowego i zaburzeniami psychicznymi, wsparcie realizacji konkursu dla
dzieci ,Ekologia $wiadomosci: przeciwdziataj obojetnosci, ktora niszczy Swiat”.

W 2019 roku KREDOBANK SA zaangazowat sie takze w projekty inicjowane przez swoich pracownikow, w tym:

otwarte lekcje na temat wiedzy finansowej w szkotach (12 wolontariuszy, w tym cztonkowie Zarzqdu, przeprowadzili
15 lekcji dla okoto 500 ucznidw ze szkot Lwowa i innych regiondw;

akcje ,List do Swietego Mikotaja”, ktorej celem byto spetnienie marzen dzieci potrzebujgcych pomocy
120 wolontariuszy zaangazowato sie w zbieranie prezentéw i organizowanie pomocy i spotkan $wigtecznych dla
dzieci z niepetnosprawnosciq intelektualnq).
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ROZWO) WOLONTARIATU

Fundacja zacheca pracownikéw wszystkich podmiotow Grupy do angazowania sie na rzecz lokalnych spoteczno$ci.
Zaangazowanie pracownikow w dziatalno$¢ dobroczynng systematycznie wzrasta (1583 zarejestrowanych
wolontariuszy na koniec 2019 roku, o 141 wiecej niz rok wczesniej). Wolontariusze nie tylko wiqczajq sie do
inicjowanych przez Fundacje przedsiewziec, ale czesto sami je inicjujq.

W dniach 3-4 grudniu 2019 roku odbyta sie bankowa zbidrka daréw dla podopiecznych Domow Samotnej Matki
w catej Polsce ,Nie czekamy pomagamy” Mieszkancy placowek obdarowani zostali zywnos$ciq o dtugim terminie
przydatnosci do spozycia, Srodkami czystosSci i kosmetykami, nowymi ubraniami dla dzieci oraz zabawkami i ksigzkami.
Z otrzymanych przez Fundacje relacji wynika, ze do przedswigtecznej akcji charytatywnej wiqgczyli sie pracownicy
z ponad 80 jednostek w catej Polsce i wsparli rzeczowo 26 placowek.

Projekt Pomoc na start (realizowany ze $rodkéow finansowych wygenerowanych w czasie akcji charytatywnej
PKO Banku Polskiego ,Pomaganie przez zblizanie”, ktorego celem byto wsparcie procesu usamodzielniania
i wyréwnania szans spotecznych wychowankow domoéw dziecka, placowek opiekunczo-wychowawczych i pieczy
zastepczej) odbyt sie z zaangazowaniem 52 wolontariuszy z catej Polski, ktorzy po rozpoznaniu potrzeb wskazali
konkretne osoby do wsparcia, pomagajgc jednoczeSnie w dopetnieniu formalnoSci poprzez ztozenie wniosku
i rozliczeniu sie z udzielonego wsparcia. W rezultacie podjetych przez wolontariuszy dziatan, 128 os6b otrzymato
wsparcie w procesie usamodzielniania sie - rozpoczecia samodzielnego funkcjonowania w dorostym zyciu.

0d 2017 roku funkcjonuje autorski projekt Fundacji ,Busola na start”. W zwiqzku z potrzebg udzielenia wychowankom
pieczy zastepczej systemowej pomocy w procesie aktywizacji zawodowej, Bank umozliwia odbycie praktyk/stazy
z szansq uzyskania statego zatrudnienia. Opiekunowie merytoryczni (pracownicy Banku) nie tylko dbajg o rozwoj
zawodowy mtodych osdb, ale takze sq opiekunami/mentorami w procesie zdobywania praktycznych umiejetnosci
zyciowych. Kazdy z opiekunow jest jednoczesnie wolontariuszem.

12.5.7 KORZYSTANIE Z POMOCY PUBLICZNEJ | ZLECENIA PUBLICZNE

Pomoc publiczna uzyskana od panstwa
Przychody pochodzqce z zamoéwien publicznych
Wspotpraca z sektorem publicznym

POMOC PUBLICZNA UZYSKANA OD PANSTWA

W 2019 roku w Banku nie odnotowano istotnych przysporzen ze $rodkoéw publicznych. Bank oraz dwie spétki zalezne
otrzymaty ulgi w podatku od nieruchomos$ci w tqgcznej wysokosci 188 tys. PLN.# Ostatecznym beneficjentem tej
pomocy byt w wiekszosci przypadkéw leasingobiorca nieruchomosci, ktérej ulga dotyczyta.

PRZYCHODY POCHODZACE Z ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

W 2019 roku trzy spotki zalezne uzyskaty przychody z tytutu sprzedazy produktéw i ustug podmiotom publicznym
w trybie zaméwien publicznych w tqcznej wysokosci 7,5 min PLN.

WSPOPRACA Z SEKTOREM PUBLICZNYM

Bank od wielu lat finansuje i prowadzi obstuge bankowq podmiotéw publicznych, w tym:

e Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

e jednostek samorzqdu terytorialnego,

e jednostek okotobudzetowych,

« podmiotow, dla ktorych samorzqd jest organem zatozycielskim/podmiotem tworzgcym,
o spotek z udziatem jednostek samorzqdu terytorialnego,

o Generalnej Dyrekgji Lasow Panstwowych i jej jednostek organizacyjnych,

e komornikow.

2 Informacja nie obejmuje przysporzen pomiedzy podmiotami Grupy Kapitatowej Banku.
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Bank jest rowniez cztonkiem Fundacji Polska Bezgotowkowa, ktora promuje rozwdj bezgotowkowych transakcji
ptatniczych.

Bank pozostaje liderem wspotpracy z sektorem publicznym obstugujgc budzety 9 wojewddztw oraz 9 miast
wojewodzkich. Udziat kredytow dla instytucji samorzgdowych wynosit na koniec 2019 roku 16,5%.

Wieloletnie, bogate do$wiadczenie PKO Banku Polskiego we wspoétpracy z Klientami sektora publicznego, rozlegta sie¢
dystrybucji, kompleksowa oferta produktow z zakresu cash management, a takze proponowane przez Bank
najnowocze$niejsze rozwigzania technologiczne podqgzajgce za zmieniajgcym sie otoczeniem rynkowym oraz
zapewniajgce bezpieczenstwo zdeponowanych $rodkéw, znajdujq uznanie wsrod Klientow tego segmentu. W zwigzku
ze zmiang ustawy z 22 marca 2018 roku o komornikach sqdowych, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2019 roku,
do oferty Banku wprowadzony zostat takie przeznaczony dla tej grupy Klientébw rodzaj rachunku o cechach
wypetniajgcych wymogi ustawy.

W 2019 roku Bank zawart m.in. nastepujgce umowy z klientami sektora publicznego:

e umowa o otwarcie i prowadzenie skonsolidowanych rachunkéw FUS, FEP oraz ZUS i realizacje wyptat masowych;

o kompleksowa obstuga bankowa budzetu Miasta Poznania oraz jego jednostek organizacyjnych z kredytem
w rachunku biezgcym;

o kompleksowa obstuga bankowa budzetu Miasta Gorzéw Wielkopolski oraz jego jednostek organizacyjnych
z kredytem w rachunku biezgcym;

o kompleksowa obstuga bankowa budzetu Wojewodztwa Wielkopolskiego raz jego jednostek organizacyjnych
z kredytem w rachunku biezgcym.

o kredyt konsorcjalny dla spé6tki Fabryka Wody sp. z 0.0. na finansowanie inwestycji zwiqzanej z budowq Parku
Wodnego ,Fabryka Wody - Nowa Gontynka” w Szczecinie w kwocie 329,6 min PLN (z czego udziat Banku wyniost
109,9 min PLN),

o kredyt konsorcjalny dla spotki Kujawsko-Pomorskie Inwestycje Regionalne sp. z 0.0. na finansowanie inwestycji
zwigzanych z modernizacjq drog wojewodzkich w kwocie 125 min PLN (z czego udziat Banku wyniost
62,5 min PLN).

W lutym 2019 roku PKO Bank Polski SA wspolnie z konsorcjum zagranicznych bankéw zorganizowat i uplasowat
na eurorynku trzeciq i czwartq emisje polskich obligacji rzgdowych typu green (zielone obligacje). Konsorcjum bankéw
z udziatem PKO Banku Polskiego SA sprzedato 10-cio i 30-to letnie zielone obligacje o tqcznej wartosci 2 mld EUR.
10-letnie obligacje zostaty sprzedane w kwocie 1,5 mld EUR z rentownoscig 1,057% (tj. 35 pb. powyzej $redniej stopy
swapowej), a 30-letnie papiery w kwocie 500 mIn EUR z dochodowosciq 2,071% (77 pb. ponad mid swap). W transakgji
wzieto udziat ponad 200 inwestorow.

Warto podkresli¢, ze PKO Bank Polski SA brat rowniez udziat w poprzednich dwoch emisjach zielonych obligacji, w tym
w pierwszej (w 2016 roku), pionierskiej emisji zielonych obligacji polskiego rzqdu, ktéra jednoczes$nie byta pierwszq takq
transakcjq na $wiecie.

Zielone obligacje to instrumenty dtuzne, ktore stuzg pozyskiwaniu $rodkéw na finansowanie inwestycji stuzqcych
zmniejszaniu negatywnego wptywu dziatalnoSci cztowieka na $rodowisko naturalne. Spektrum finansowanych
projektow jest bardzo szerokie: od infrastruktury transportowej, przez energooszczedne budownictwo i odnawialne
zrédta energii po gospodarke odpadami.

12.5.8 POZOSTALE KWESTIE SPOLECZNE | RYNKOWE

Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie dziatalno$ci bankowej
Wspotpraca z dostawcami dobr i ustug zwigzanych z biezgcym zaopatrzeniem podmiotow Grupy Kapitatowej Banku

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI W ZAKRESIE DZIAtALNOSCI BANKOWE]
RYZYKO OPERACY)NE ZWIAZANE ZE ZLECANIEM UStUG PODMIOTOM ZEWNETRZNYM W ZAKRESIE DZIAtALNOSCI BANKOWE)

Bank prowadzi dziatalno$¢ bankowg wspomagajgc sie podmiotami zewnetrznymi, w zwigzku z czym narazony jest
na ryzyko operacyjne wynikajqce ze zlecania ustug innym podmiotom.

Zgodnie z Zasadami zarzqdzania ryzykiem operacyjnym, Zasadami powierzania wykonywania czynnos$ci na rzecz Banku

innym podmiotom zewnetrznym niz agenci i posrednicy (outsourcing), Zasadami wspotpracy z agentami oraz Zasadami

wspotpracy z posrednikami i posrednikami internetowymi, zarzqdzanie ryzykiem zwigzanym z powierzaniem czynnosci
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podmiotom zewnetrznym w Banku dotyczy wszystkich etapow powierzenia, poczqwszy od planowanego powierzenia
czynnosci, przez wybor podmiotu, ktéry bedzie realizowat czynnosci, zawarcie umowy outsourcingowej, monitoringu
wspotpracy i jej zakonczenia.

W ramach zarzqdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym ze zlecaniem ustug podmiotom zewnetrznym Bank
w szczegolnosci:

o dokonuje oceny wykonawcy na etapie wyboru podmiotu, w szczegdlnosci jego wiarygodnosci i sytuacji finansowej
oraz mozliwo$ci zapewnienia ciggtos$ci wykonywania powierzonych czynnosci w ramach uméw outsourcingowych,

e prowadzi i na biezgco aktualizuje ewidencje zawartych uméw, w tym informacji o podmiotach zewnetrznych,
ktorym Bank powierzyt wykonywanie czynnosci na jego rzecz,

« dba o whasciwe zabezpieczenie interesow Banku i jego Klientow w umowach z wykonawcami (w tym zabezpieczenie
danych objetych tajemnicq bankowq),

e posiada plany awaryjne Banku oraz wykonawcow, w celu zapewnienia ciggtego i niezaktoconego prowadzenia
dziatalnoSci w zakresie objetym umowg outsourcingowq i dokonuje przeglgdéw aktualno$ci tych dokumentow,

e ocenia ryzyko zwigzane z powierzeniem czynno$ci na etapie planowanego powierzenia czynnosci, w przypadku
kazdej istotnej zmiany umowy oraz raz w roku przy dokonywaniu rocznej oceny ryzyka operacyjnego zwigzanego
z realizacjg umowy outsourcingowe;j,

e prowadzi nadzoér nad realizacjg umow, raportuje nieprawidtowosci w realizacji uméw, oblicza i monitoruje wskazniki
KRI informujgce o skali naruszen przy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi,

o dokonuje rocznej oceny wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi umowy outsourcingowe, a jej wyniki
raportuje stosownym organom.

W Grupie Kapitatowej Banku zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym zwigzanym ze zlecaniem ustug podmiotom
zewnetrznym (outsourcing) odbywa sie rowniez w PKO Banku Hipotecznym SA, ktory jako podmiot zalezny w cato$ci
wykorzystuje najlepsze praktyki Banku w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym outsourcingu. Wdrozone
w PKO Banku Hipotecznym SA procedury odpowiadajq standardom stosowanym w Banku.

Wspotpraca KREDOBANK SA z agentami i partnerami uregulowana zostata w przepisach wewnetrznych KREDOBANK
SA. Nawigzanie wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi w celu powierzenia im wykonywania czynno$ci na rzecz
KREDOBANK SA poprzedzone jest dokonaniem oceny ryzyka zwigzanego z powierzeniem czynnosci.

WSPOPRACA Z DOSTAWCAMI DOBR | USEUG ZWIAZANYCH Z BIEZACYM ZAOPATRZENIEM PODMIOTOW GRUPY KAPITALOWE] BANKU

Zadaniem Oepartamentu Zakupow w Banku jest nadz6r nad procesem udzielania zaméwied w celu zapewnienia
terminowego dostarczania pozqdanych towaréw i ustug w wymaganej jakosci. Oprocz szeroko pojetego interesu
Banku, Departament Zakupow stoi na strazy etyki prowadzonych przez Bank postepowan zakupowych, w tym réwnego
traktowania wszystkich uczestnikéw procesu. Dokonujgc wyboru dostawcy, Bank kieruje sie takze pozacenowymi
kryteriami wyboru, w tym zasadami zgodnymi z etykq biznesu, dqzqc do przejrzystych relacji z dostawcami. Polityka
zakupowa ksztattowana jest w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe. Gtéwnymi przepisami wykonawczymi sq Zasady
oraz Tryb zakupu towaréw i ustug w Banku.

Relacje z dostawcami budowane sq w oparciu o uczciwos$¢, przejrzysto$¢ dziatan, wzajemny szacunek oraz
profesjonalizm, w tym w szczegdlnosci poprzez:

« dotrzymywanie przyjetych ustalen i zobowiqzan,

e regulowanie ptatno$ci i innych zobowigzan terminowo i zgodnie z ustalonymi warunkami umow,
e rozwiqzywanie w drodze dialogu sytuacji trudnych i konfliktowych,

» weryfikowanie dostawcow wytqcznie na podstawie przestanek merytorycznych i biznesowych,

o informowanie dostawcéw o standardach postepowan.

Okresy ptatnosci w umowach z dostawcami réznig sie w zalezno$ci od standardu uméw danego dostawcy
i indywidualnych ustalen. W Banku standardowy termin to 30 dni (ponad potowa badanych uméw), w pozostatych
przypadkach jest to czas krotszy, najczeSciej 14 dni. W Grupie Kapitatowej Banku terminy sq krotsze za sprawg
podmiotoéw zaleznych: najwiecej jest ptatnosci 14-dniowych (60% umow) oraz regulowanych w indywidualnych
umowach z dostawcami, w zalezno$ci od rodzaju umowy i polityki spotki.

Bank i pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku rzetelnie podchodzq do kwestii terminowego regulowania swoich
zobowigzan wobec dostawcow. W 2019 roku, podobnie jak w roku ubiegtym warto$¢ faktur zaptaconych po terminie,
od ktorych z tego tytutu naliczono odsetki, stanowita marginalny odsetek wszystkich zaptaconych faktur i w ujeciu
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Grupy Kapitatowej Banku znaczqgco spadta. Wykaz nie obejmuje ptatnosci, ktorych ewentualne opoéznienie zostato
uzgodnione z dostawcg, gdyz zgromadzenie tych informacji bytoby zbyt pracochtonne.

Tabela 33. Udziat wartosci faktur, od ktorych zaptacono odsetki, w tqcznej wartosci zaptaconych faktur w Grupie Kapitatowej Banku,
w tym w Banku

GRUPA KAPITALOWA BANK
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Udziat w tgcznej wartosci faktur (%) 0,024 0,114 1,053 0,001 0,039 0,003

Zainteresowani podjeciem wspotpracy z Bankiem dostawcy mogq samodzielnie rejestrowac sie w platformie zakupowej
PKO Zakupy. Kazdy dostawca musi zosta¢ zatwierdzony przez pracownika Departamentu Zakupow. Dostawcy, ktorzy
uzyskali akceptacje mogq uczestniczy¢ w postepowaniach zakupowych.

Oddziatywanie na dostawcow w zakresie kwestii spoteczno-$rodowiskowych ma miejsce na etapie kazdego zapytania
ofertowego wysytanego przez Bank lub kazdy z pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku. Zgodnie z jego
treScig, dostawcy - przystepujgc do postepowania zakupowego - majq obowiqzek ztozenia deklaracji, iz w catym
tancuchu dostaw kierujg sie nadrzednq zasadq poszanowania prawa, poczuciem sprawiedliwos$ci i odpowiedzialnoSci
spotecznej oraz rozumiejq wptyw wywierany swojq dziatalnoscig na $rodowisko naturalne, otoczenie, drugq strone,
na swoich pracownikéw, wspotpracownikoéw, podwykonawcdow i partneréw biznesowych, a takze kierujg sie
zasadami etyki.

W dalszej czesSci o$wiadczenia sq szczegdtowe deklaracje dotyczqce:

o dbania o bezpieczenstwo w miejscu pracy,

o kierowania sie wspotdziataniem, zaufaniem, odpowiedzialnym i partnerskim podejsciem do drugiej strony,
e przestrzegania zasad dotyczgcych wymiaru czasu pracy i wynagradzania za prace,

e przestrzegania praw cztowieka,

e przeciwdziatania korupcji,

e dbania o $rodowisko naturalne.

Dostawcy raz w roku otrzymujq od Banku ankiete, dzieki ktorej pozyskiwane sq cenne informacje dotyczqce procesu
zakupowego. Wyniki ankiety i otrzymane uwagi zbierane sq w zanonimizowanej formie, agregowane i sq przedmiotem
dalszych analiz. Dzieki tej ankiecie Bank regularnie dokonuje przeglgdu obowiqzujgcych polityk zakupowych w celu
optymalizacji procesu zakupu towardw i ustug.

W 2019 roku Bank przystgpit do odnowienia uzyskanego w 2016 roku certyfikatu CIPS (Chartered Institute
of Procurement and Supply) bedqcy potwierdzeniem wdrozenia w organizacji najwyzszych standardéw zakupowych.
Certyfikacja Korporacyjna CIPS jest rozpoznawalnym na catym $wiecie wyroznieniem dla organizacji potwierdzajgcym
osiqgniecie przez niqg najwyzszej globalnej jakosci w obszarze Zakupdw. Jest tez $wiadectwem dziatan zgodnych
z zasadami etyki oraz $wiatowymi trendami w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Tym samym
Certyfikat jest dowodem na to, ze PKO Bank Polski jest dla swoich Klientéw i Dostawcow wiarygodnym i solidnym
partnerem biznesowym oraz dba o ciggte doskonalenie swych proceséw operacyjnych. PKO Bank Polski jest pierwszg
instytucjq finansowq w Polsce, ktora uzyskata ten prestizowy certyfikat.

[GRI 414-1] W 2019 roku sprawdzono pod wzgledem kryteriow spotecznych wszystkich nowych dostawcow (417).
[GRI 414-2] Nie odnotowano zadnych negatywnych efektow spotecznych w tanicuchu dostaw.

12.6 OBSZAR PRACOWNICZY

12.6.1 POZIOM ZATRUDNIENIA | WYNAGRODZEN

Zatrudnienie
Wynagrodzenia
Swiadczenia dodatkowe
Polityka rekrutacyjna
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B PKO Bank Polski SA ® Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej

Polityka zatrudnienia w Banku i Grupie Kapitatowe;j
Banku opiera sie na zasadzie, ze kazdy pracownik jest
wazny bez wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia,
orientacje seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj
pochodzenia.

[GRI 102-8] Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku
zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku wyniosto
27,7 tys. etatéw, z czego 85% stanowili pracownicy
Banku (23,6 tys. etatow). Wiekszos¢ zatrudnionych
pracownikow to kobiety (74%). Najliczniejszq grupe
wiekowq zaréwno w Grupie Kapitatowej Banku,
jak i w Banku stanowili 30-50-latkowie (odpowiednio
63% w Grupie, 61% w Banku).

Wiekszo$¢ pracownikow Grupy Kapitatowej Banku,
w tym réwniez pracownikow Banku zatrudnionych
jest w  petnym  wymiarze czasu  pracy.
Ze zmniejszonego wymiaru etatu czesciej korzystajq
kobiety.

Pracownicy szeregowi stanowiq 87% zatrudnionych w Grupie Kapitatowej Banku i 88% w Banku, pozostali to $rednia
i wyzsza kadra kierownicza. 72 proc. zatrudnionych w Banku ma staz powyzej 10 lat (68% w Grupie Kapitatowej

Banku).

Tabela 34. Zatrudnienie w Banku i Grupie Kapitatowej Banku wedtug grup stanowisk, wieku, wymiaru etatu i ptci

[GRI 405-1]

wg grup stanowisk i ptci
pracownicy szeregowi
$rednia kadra kierownicza
wyzsza kadra kierownicza
razem

wg grup wiekowych i ptci
ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

razem

wg wymiaru etatu i pici
Pefen etat

Niepetny etat
Zatrudnienie ogétem

kobiety

77%
69%
56%
75%

72%
72%
84%
75%

75%
7%
75%

Bank
mezczyzni

23%
31%
44%
25%

28%
28%
16%
25%

25%
23%
25%

Udziat w liczbie zatrudnionych danej ptci lub w zatrudnieniu ogétem
Wskaznik fluktuaciji liczony jako udziat liczby pracownikéw z ktorymi rozwigzano stosunek pracy w 2019 roku do liczby
pracownikow zatrudnionych wedtug stanu na koniec 2018 roku wynosit 14% dla Banku i 15% dla Grupy Kapitatowej
Banku. Fluktuacja kobiet byta znacznie wyzsza niz mezczyzn.

Grupa Kapitatowa Banku

tgcznie  kobiety mezczyzni  tgcznie

88% 76% 24% 87%
7% 66% 34% 8%
5% 52% 48% 5%
100% 4% 26%  100%
13% 1% 29% 15%
61% 1% 29% 63%
25% 83% 17% 23%
100% 74% 26%  100%
99% 4% 26% 98%
1% 65% 34% 2%
100% 4% 26%  100%
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Tabela 35. Pracownicy nowozatrudnieni i fluktuacja w Banku i Grupie Kapitatowej Banku wedtug grup wiekowych i pici
[GRI 401-1]

Grupa Grupa
Bank  Kapitatowa Bank  Kapitatowa

Banku Banku

nowozatrudnieni wskaznik fluktuacji
<30 50% 46% 4% 5%
30-50 47% 50% % 8%
>50 3% 4% 3% 3%
tqcznie 12% 15% 14% 15%
kobiety 68% 66% 10% 11%
mezczyzni 32% 34% 4% 4%
tqgcznie 12% 15% 14% 15%

Udziat w zatrudnieniu ogotem

Tabela 36. Powroty do pracy po urlopie rodzicielskim [GRI 401-3]

Bank Grupa Kapitatowa Banku
urlopy rodzicielskie kobiety  mezczyzni kobiety mezczyzni
Pracownicy, ktérzy korzystali z urlopu rodzicielskiego 2019 r. 953 6 1155 10
Pracownicy, ktérzy powrdcili do pracy w okresie sprawozdawczym po zakonczeniu
P 628 6 747 8
urlopu rodzicielskiego 2019r.
Pracownicy, ktérzy powrdcili do pracy w okresie sprawozdawczym po zakonczeniu
VRN ) . o . 549 6 654 8
urlopu rodzicielskiego, ktorzy sq w stanie zatrudnienia na koniec roku
udziat powrotéw do pracy po urlopie rodzicielskim 66% 100% 65% 80%
udziat pracownikéw, ktérzy powrdcili z urlopu rodzicielskiego i pozostali w pracy 58% 100% 57% 80%

Z urlopéw rodzicielskich korzystajq rowniez mezczyzni, ktorzy po powrocie do pracy pozostawali zatrudnieni na koniec
roku. W przypadku kobiet cze$¢ z nich po powrocie rozwiqzata stosunek pracy.

WYNAGRODZENIA

W Grupie Kapitatowej Banku obowiqzuje Polityka wynagradzania pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

ktéra zapewnia spojny system wynagradzania poprzez:

o stosowanie systemu wynagradzania zgodnego z trendami rynkowymi, pozyskiwanie optymalnych kandydatéw do
pracy,

e dostosowanie mechanizméw, narzedzi i poziomoéw wynagrodzen do strategii i celow Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku,

o uwzglednienie mozliwosci Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ksztattowania pozqdanych mechanizméw
i pozioméw wynagrodzen,

o ksztattowanie ptac statych w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy,

o ksztattowanie struktury wynagrodzenia na podstawie osigganych efektow pracy i oceny kompetencji pracownikow,

e budowanie w pracownikach odpowiedzialno$ci za realizowane zadania oceniane w oparciu o zobiektywizowane
kryteriq,

e zagwarantowanie takiego sparametryzowania zmiennych sktadnikow wynagrodzen, zeby uwzgledniaty koszt
ryzyka, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w perspektywie dtugoterminowej,

e zapewnienie takiego systemu, w ktorym pieniezne lub niepieniezne formy wynagrodzenia nie zachecajg osob
zaangazowanych do faworyzowania wtasnych interesow lub interesow Banku i pozostatych podmiotéow Grupy
Kapitatowej Banku ze szkodq dla Klientow.

[GRI 102-41] W Banku obowiqzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP), zawarty z zaktadowymi organizacjami
zwiqzkow zawodowych, ktory reguluje m.in. kwestie wynagrodzen. Zgodnie z ZUZP pracownikom Banku przystugujg
nastepujgce sktadniki wynagrodzen: (i) wynagrodzenie zasadnicze, (ii) dodatki za prace w godzinach nadliczbowych
oraz w warunkach szczegolnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia, (iii) premie i nagrody za szczegdlne osiggniecia
w pracy zawodowe;j.

Podstawq ksztattowania wynagrodzen zasadniczych oraz przyznawania pracownikom $wiadczen dodatkowych jest
warto$ciowanie stanowisk oraz analiza wynagrodzen rynkowych.
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W Banku funkcjonuje system premiowania, w ktorym wysoko$¢ premii jest powigzana z poziomem realizacji
postawionych celow. Cele premiowe pracownikow pozostajq powigzane z kluczowymi wskaznikami zarzgdczymi Banku.

Niezaleznie od systemu premiowego funkcjonuje system nagradzania pracownikow Banku. Pracownicy mogq

otrzymywac nagrody:

e indywidulne - dla Pracownikéw uzyskujgcych wyrézniajgce wyniki w pracy zawodowej lub za osiggniecia,
w wyniku ktorych uzyskano efekty wazne dla Banku,

ez tytutu rekomendacji kandydatow do pracy w Banku,

e za dziatania zwiqzane z retencjq pracownikow.

Kluczowe dziatania zwigzane z systemem wynagradzania pracownikéw Banku, ktore miaty miejsce w 2019 roku to:

o akcje nagrodowe za wyniki finansowe Banku,

o akcje wspierajgce sprzedaz dla pracownikéw wybranych jednostek organizacyjnych - w szczegdlnosci
pracownikow jednostek sieci detalicznej. Laureatom konkursow przyznawane byty nagrody finansowe oraz
dodatkowe szkolenia podnoszqce kwalifikacje zawodowe.

W podmiotach Grupy Kapitatowej Banku w zalezno$ci od wielkos$ci zatrudnienia, zasady wynagradzania pracownikow
sq okreslone w regulaminach wynagradzania i w umowach o prace, albo tylko w umowach o prace. W poszczegélnych
spotkach Grupy Kapitatowej Banku funkcjonujq odrebne systemy premiowania pracownikow.

W 2019 roku w Grupie Kapitatowej Banku przecietne wynagrodzenie zasadnicze brutto wynosito 6,3 tys. PLN
(bez uwzgledniania wynagrodzen cztonkow Zarzqdow podmiotow Grupy Kapitatowej Banku), a w Banku 6,5 tys. PLN.

Tabela 37. Przecietne wynagrodzenie w podziale na ptec i stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn [GRI 405-2]

BANK GRUPA
2019 2018 2017 2019 2018 2017

Przecietne wynagrodzenie zasadnicze (tys. PLN) 6,5 6,1 6,0 6,3 59 5,7

kobiety 57 54 53 55 52 50

mezczyzni 8,8 8,3 8,2 8,4 8,0 78
Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn (%) 65 65 65 65 64 65

pracownicy szeregowi 70 70

Srednia kadra kierownicza 76 79

wyzsza kadra kierownicza 73 7

Prowadzona polityka wynagrodzen nie dyskryminuje zadnej pici. W Grupie Kapitatowej Banku liczba kobiet jest
3-krotnie wyzsza niz mezczyzn. Ponadto istniejq stanowiska, na ktorych zatrudnione sq gtéwnie kobiety - do takich
stanowisk nalezq stanowiska sprzedazowe i obstugowe. W sieci sprzedazy udziat kobiet wynosit 88%.

Z uwagi na fakt, ze w Grupie Kapitatowej Banku liczba kobiet jest 3-krotnie wyzsza niz liczba mezczyzn, istniejq
stanowiska, na ktorych zatrudnione sq wytqgcznie kobiety i jest ich znacznie wiecej na stanowiskach szeregowych.
Wptywa to na ogolny wskaznik relacji wynagrodzenia kobiet do mezczyzn, ktéry w Grupie Kapitatowej Banku wynosi
65% (luka ptacowa wynosi 35%). Roznice w relacji wynagrodzenia kobiet do mezczyzn sq nizsze, jesli uwzglednia sie
rodzaj stanowiska i typ jednostki.

Tabela 38. Udziat kobiet w zatrudnieniu i stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn wedtug typu jednostki i grupy
stanowisk [GRI 405-2]

Pracownicy Srednia kadra Wuyzsza kadra
szeregowi kierownicza kierownicza

Centrala 49 50 35
Sie¢ sprzedazy (detaliczna i korporacyjna) Udziat kobiet w 88 80 62
Specjalistyczne jednostki organizacyjne zatrudnieniu (%) 73 60 45
Razem 7 69 56
Centrala Wuynagrodzenie 86 83 90
Sie¢ sprzedazy (detaliczna i korporacyjna) kobiet do 85 85 85
Specjalistyczne jednostki organizacyjne mezezyzn (%) 80 88 87

SWIADCZENIA DODATKOWE

Oferowane w Banku i Grupie Kapitatowej $wiadczenia dodatkowe stanowiq przejaw dbatos$ci o poziom zadowolenia
pracownikow. Gama oferowanych $wiadczen dodatkowych jest szeroka. Dla Banku istotne jest ponadto dostosowanie
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oferowanych pracownikom $wiadczen do trendéw na rynku pracy, gdyz dziatania w tym zakresie sq $cisle powigzane
z kreowaniem wizerunku Banku, jako dobrego pracodawcy.

Gtowne Swiadczenia dodatkowe udostepnione pracownikom to:
e Opieka medyczna

Bank zapewnia dodatkowq opieke medyczng, przystugujgcq pracownikom wedtug zréznicowanych pakietow Swiadczen,
przypisanym okreslonym grupom stanowisk pracy. Wszyscy pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania nieodptatnie
z konsultacji lekarskich lekarzy wszystkich specjalnos$ci i szerokiego zakresu badan diagnostycznych, jak rowniez
z programu profilaktycznego ,Zdrowie jak w Banku”, ukierunkowanego na wczesne wykrywanie choréb i promowanie
zdrowego stylu zycia. W ramach profilaktyki zdrowia pracownicy Banku mogq raz w roku skorzystac z przeglgdu stanu
zdrowia. Pracownikom udostepniane sq dodatkowe materiaty dotyczqce dbania o zdrowie, a we wspotpracy
z dostawcq organizowane sq konkursy promujgce postawy prozdrowotne wsrdd pracownikow.

Pracodawca na biezgco monitoruje poziom realizacji ustug medycznych przez dostawce tak, aby zapewnic
pracownikom jak najlepszy dostep do ustug w tym zakresie.

Opiekg medycznq objeci sq pracownicy zatrudnieni na umowy czasowe lub cze$¢ etatu na takich samych zasadach jak
pracownicy, ktorzy majq zawartq umowe na czas nieokreslony i $wiadczg prace w petnym wymiarze czasu pracy.

Zleceniobiorcy mogq korzystac ze $wiadczen opieki medycznej za odptatnosciq w zakresie, co do zasady, analogicznym
do podstawowego pakietu medycznego przystugujgcego pracownikom.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej (dziatajgce na terenie Polski) zapewniajg swoim pracownikom opieke medyczng
na warunkach wynegocjowanych z dostawcgq ustug przez Bank, na podstawie odrebnie zawieranych umoéw, a do opieki
medycznej wigczeni sie pracownicy niezaleznie od rodzaju umowy o prace i wymiaru czasu pracy.

e PPE - Pracowniczy Program Emerytalny

0d 2013 roku w Banku funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), w ramach ktérego pracownicy majq
mozliwos¢ dtugookresowego oszczedzania w celu uzupetnienia dochodéw emerytalnych otrzymywanych
z obowiqzkowych czesci systemu emerytalnego. PPE Banku prowadzone jest w formie umowy o wnoszenie przez Bank
Sktadki Podstawowej (na poziomie 3,5% wynagrodzenia pracownika) i Sktadki Dodatkowej Pracownikow do Funduszy
Inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO TFI SA.

Zasady przystqgpienia do PPE sq takie same dla pracownikow, ktorzy pracujg w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy i ktérzy pracujq na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony i okreslony.

Pracownicze Programy Emerytalne zapewniajq swoim pracownikom réwniez wieksze spotki Grupy Kapitatowe;.
Do programéw emerytalnych wiqczeni sie pracownicy niezaleznie od rodzaju umowy o prace i wymiaru czasu pracy.

o System kafeteryjny i $wiadczenia pokrewne

W celu zapewnienia pracownikom wyboru preferowanych $wiadczen dodatkowych, w ramach $rodkow z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) pracownicy majg mozliwo$¢ korzystania z systemu kafeteryjnego w ramach
platformy MyBenefit. Przyznane $rodki pracownik moze wykorzysta¢ na aktywnosci rekreacyjne, sportowe i zakupy
w licznych sklepach, na wydarzenie kulturalne, a takze inne dedykowane dziatania wedtug wtasnych preferencji w tym
rowniez pokrywac koszty opieki nad dzie¢mi w ztobkach i przedszkolach. Wysoko$¢ otrzymanych na kafeterie srodkow
jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie. Swiadczenia z systemu kafeteryjnego otrzymujg rowniez
pracownicy zatrudnieni na umowy czasowe lub cze$¢ etatu na takich samych zasadach jak pracownicy, ktérzy majq
zawartg umowe na czas nieokreslony.

Cze$¢ Spotek Grupy Kapitatowej takze oferuje pracownikom mozliwos$¢ korzystania z platformy MyBenefit, pozostate
zapewniajq inne $wiadczenia, takie jak np.: bony.

e Karty sportowe

Dobrq praktykg w Banku i innych spoétkach Grupy Kapitatowej jest zapewnianie pracownikom mozliwo$ci korzystania
z kart sportowych. Dbajgc o promowanie zdrowego trybu zycia wsrdd pracownikow, Bank zapewnia mozliwo$¢ nabycia
kilku rodzajow kart sportowych po to, aby zapewnic¢ $wiadczenie jak najlepiej dostosowane do potrzeb uzytkownikow,
a co za tym idzie, realnie wspiera¢ ich dziatania prozdrowotne.
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e Inne $wiadczenia

Katalog oferowanych w Banku $wiadczen dodatkowych uwzglednia ponadto oferty i znizki dla pracownikéw Banku,
czy tez mozliwoS¢ przystgpienia do ubezpieczenie grupowego. Bank wspiera inicjatywy i aktywnoSci sportowe
(w Banku dziata m.in. sekcja biegowa, sporty gorskie, sekcja pitki noznej) oraz dziatalnos¢ charytatywng pracownikow.
[GRI 401-2] Wszystkie $wiadczenia pozaptacowe sq dostepne dla pracownikéw niezaleznie od typu umowy lub
wymiaru pracy.

Tabela 39. Najwazniejsze $wiadczenia pozaptacowe dla pracownikow w 2019 roku [GRI 401-2]

Liczba 0s6b korzystajgcych Udziat w zatrudnieniu ogétem (%)
BANK
Pakiety medyczne* 23 688 100
Pracowniczy program emerytalny 18 428 78
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 4198 18
Zapomogi 948 4
Pozyczki mieszkaniowe 3640 15
Swiadczenia dostepne na platformie MyBenefit lub specjalne $wiadczenia socjalne 23701 100
np. okoliczno$ciowe z okazji $wiqt
Karty sportowe 4610 19
GRUPA KAPITALOWA
Pakiety medyczne* 27 385 98
Pracowniczy program emerytalny 19 515 70
Doptaty do wypoczynku zorganizowanego 4528 16
Zapomogi 1083 4
Pozyczki mieszkaniowe 3646 13
Swiadczenia dostepne na platformie MyBenefit lub specjalne $wiadczenia socjalne 25 241 90

np. okoliczno$ciowe z okazji $wiqt
Karty sportowe 5 446 19
* 7 pakietow medycznych nie korzystajq osoby, ktore pracujq w oddziatach zagranicznych

POLITYKA REKRUTACY)JNA

Polityka rekrutacyjna w Grupie Kapitatowej Banku jest nakierowana na pozyskiwanie najlepszych kandydatéw
zewnetrznych, przy jednoczesnej promocji talentéw wewnetrznych. Dzieki temu, Bank zatrudnia osoby o réznorodnym
doswiadczeniu i kompetencjach zawodowych.

Bank prowadzi dziatania zachecajgce pracownikow do udziatu w rekrutacjach wewnetrznych (w catej Grupie
Kapitatowej Banku) w ramach rozwoju zawodowego w innych obszarach biznesowych.

W 2019 roku zrealizowano kampanie wizerunkowq Dzien dobry w pracy i #ZajmijStanowisko. Bohaterami kampanii sq
pracownicy Banku, ktorzy uwiarygadniajq pozycje Banku jako atrakcyjnego miejsca pracy. Uruchomiony zostat nowy
serwis kariery na stronie internetowej Banku www.pkobp.pl/kariera, a takze zaprojektowano i wdrozono nowe szablony
ogtoszen rekrutacyjnych. Podjeto rowniez szerokie dziatania promocyjne w mediach spoteczno$ciowych
z wykorzystaniem dedykowanych grafik, opracowanych przy publikacji ogtoszen przez rekruterow.

W toku dynamicznych zmian zachodzqcych na rynku pracy, Bank wypracowuje dziatania dorazne majgce na celu
pozyskanie kandydatow o specyficznych kompetencjach lub na stanowiska wymagajgce celowanych dziatan
wizerunkowych.

W trosce o pozytywne doswiadczenia kandydatéw w procesie rekrutacji, Bank dywersyfikuje kanaty dotarcia do
roznych grup osob ubiegajgcych sie o prace, skracajgc czas rekrutacji bgdz stosujgc nowoczesne metody selekcji.
Jednocze$nie prowadzone sq badania do$wiadczen kandydatéw, ktorych wyniki majq stuzy¢ do doskonalenia dziatan
wptywajqgcych na przebieg procesu rekrutacji. Do takich badan w 2019 roku nalezato Candidate Experience, podczas
ktorego w krotkiej ankiecie online kandydaci odpowiadali jak oceniajg proces rekrutacji na poszczeg6lnych jego
etapach.

W procesie rekrutacji Bank i podmioty Grupy Kapitatowej Banku dbajq o prawa cztowieka oraz zapewniajq rownos¢
szans. Polityka rekrutacyjna oparta jest o wysokie standardy w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji oraz ochrony
danych osobowych przy wykorzystaniu wsparcia nowoczesnych technologii i systeméw informatycznych.

W 2019 roku rozszerzono Program Rekomendacji, ktorego celem jest zachecenie pracownikéw Banku do wiqczenia sie
w proces poszukiwania odpowiednich kandydatow do pracy w naszej organizacji. Do programu zostato
wiqczonych okoto 100 stanowisk, m.in. z takich obszaréw jak rynek detaliczny, informatyka, bankowo$¢ korporacyjna
i inwestycyjna, zarzadzanie ryzykiem, na ktore pracownicy mogq poleca¢ kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach.
Za skutecznq rekomendacje przewidziana jest gratyfikacja finansowa.
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Mocnq strong od lat sq staze dedykowane studentom i mtodym absolwentom. W ramach Akademii Stazowych
realizowanych w Banku w 2019 roku zaproszono do wspoétpracy tqcznie blisko 307 0s6b z réznych obszaréw, w tym 1T
i analityki danych.

Istotna jest wspotpraca z uczelniami i szkotami $rednimi. W 2019 roku zorganizowano warsztaty na wybranych
uczelniach w Polsce oraz w centrali banku, podczas ktorych studenci mieli okazje pozna¢ wybrane obszary dziatalno$ci.

Dodatkowo Bank angazuje sie w projekty studenckie. Byt partnerem m.in. konferencji studenckiej Bulid up your future
oraz B in Banking organizowanych przez kota naukowe Uniwersytetu Warszawskiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej.

Bank jako pracodawca promuje sie podczas licznych targéw pracy, targéw uczelnianych, hackhatonow, meet-up’ow,
konferencji. PKO Bank Polski SA jest rowniez gospodarzem meet-up Agile Warsaw, budujgc w ten sposéb pozycje
lidera zwinno$ci.

Dziatania te sprzyjajq postrzeganiu Banku jako atrakcyjnego pracodawcy, ktory w 2019 roku otrzymat wyrdznienia
i nagrody po raz kolejny potwierdzajgce rynkowq popularno$¢ wsrod kandydatow.

W prestizowym rankingu pracodawcow - Universum Student Survey - Bank zajgt 7. miejsce w kategorii biznes
i 7 miejsce w kategorii prawo. Studenci wysoko ocenili Bank za innowacje technologiczne, bogaty pakiet Swiadczen dla
pracownikow i dziatania zgodne z etykq. Badanie Talent Survey firmy doradczej Universum jest jednym z najwiekszych
na $wiecie. Dotyczy preferencji i celow zawodowych, kariery oraz branzy, w jakiej ankietowani chcieliby pracowac.
W polskiej edycji udziat wzieto ponad 18 tys. osob z 71 uczelni wyzszych, studiujgcych na kierunkach biznesowych,
prawniczych, inzynieryjnych, informatycznych, medycznych, nauk $cistych, humanistycznych.

Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci nagrodzita PKO Bank Polski SA tytutem ,Najaktywniejsza Firma” 15. edycji
,Onia Przedsiebiorczosci”. Bank otrzymat jg za wspieranie uczniow szkét ponadpodstawowych w wejsciu na rynek
pracy oraz praktyczng nauke przedsiebiorczosci i poruszania sie w Swiecie finansow.

12.6.2 RELACJE ZE STRONA PRACOWNICZA | WOLNOSC ZRZESZANIA

Organizacje zwigzkowe
Obstuga pracownikow

ORGANIZACJE ZWIAZKOWE
Reprezentacje pracowniczqg w Banku tworzq Zwiqzki Zawodowe oraz Rada Pracownikéw Banku.

W Banku funkcjonujq dwie zaktadowe organizacje zwigzkowe:

e Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow PKO Bank Polski SA,

o Niezalezny Samorzqdny Zwiqzek Zawodowy “Solidarno$¢” Pracownikéw PKO Bank Polski SA,
przy czym pierwszy z nich jest zwigzkiem reprezentatywnym.

Wspotpraca z ww. partnerami spotecznymi realizowana jest zgodnie z obowiqgzujgcymi w tym zakresie przepisami, m.in.
prowadzone sq konsultacje w przypadku planowanych zmian organizacyjnych, skutkujgcych istotnymi zmianami
w organizacji pracy, wielkosci i podstawach zatrudnienia pracownikow.

Pracodawca nie czyni zadnych przeszkdd pracownikom w zwigzku z wstepowaniem i dziatalnoScig w zwigzkach
zawodowych.

Liczba cztonkéw organizacji zwigzkowych, bedgcych pracownikami, w stosunku do liczby zatrudnionych, wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 roku wyniosta okoto 11%.

Pracownicy mogq przekazywa¢ swoje zastrzezenia, opinie, sugestie i uwagi za posrednictwem zwigzkéw zawodowych.
Mozliwe jest takze przekazywanie wszystkich rodzajow skarg bez pos$rednictwa, na specjalnie dedykowanq skrzynke,
co requluje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci.

W Banku dziata réwniez Rada Pracownikow. Zasady wspotpracy z Radq Pracownikow Banku zostaty okresSlone
w odrebnym porozumieniu.

Spotkania z Organizacjami Zwigzkowymi i Radq Pracownikdéw Banku organizowane sq w razie potrzeby - co najmniej
kilka razy w roku, a informacje o planowanych zmianach operacyjnych przekazywane sq stronie spotecznej bez zbednej
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zwhoki [GRI 402-1]. W 2019 roku nie zidentyfikowano operacji i dostawcow o wysokim poziomie ryzyka ograniczenia
wolnosci zrzeszania sie i uktadow zbiorowych [GRI 407-1].

Ponadto w 2019 roku w wyborach powszechnych z udziatem wszystkich pracownikéw Banku zostato wybranych
12 Ambasadorow Etyki, ktorych rolq jest przede wszystkim wspieranie Banku w promocji etyki.

Organizacja zwigzkowa istnieje takze w KREDOBANK SA. W pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku
organizacje zwigzkowe nie funkcjonujg. Dialog z pracownikami odbywa sie zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami. Jego
forma jest dostosowana do wielko$ci podmiotu i jego specyfiki: w wiekszych podmiotach zaleznych funkcjonuje Rada
Pracownikow, w pozostatych podmiotach dialog z pracownikami realizowany jest m.in. za posrednictwem wytonionych
przedstawicieli pracownikow oraz przyjetych w danym podmiocie form komunikacji z pracownikami - bezpo$redniej,
e-mailowej lub poprzez portal intranetowy.

W podmiotach Grupy Kapitatowej nie odnotowano sporow zbiorowych. Pracownicy majq mozliwosS¢ zgtaszania skarg
na naruszenie uprawnien pracowniczych i innych nieprawidtowosci.

OBStUGA PRACOWNIKOW

Pracownicy Banku wszystkie informacje dotyczqce spraw pracowniczych mogq uzyska¢ w jednym miejscu, kontaktujgc
sie z Contact Center HR. Zesp6t konsultantow odpowiada na pytania z zakresu m.in. obstugi kadrowo-ptacowej, spraw
socjalnych, rekrutacji, szkolen. Rozwigzanie to przyspiesza i upraszcza proces komunikacji miedzy pracownikami
i stuzbami HR - jednostkami odpowiedzialnymi za obszar zarzqdzania personelem.

12.6.3 ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

POLITYKA WOBEC MOBBINGU | DYSKRYMINACI

Bank stanowczo przeciwstawia sie wszelkim formom dyskryminacji, nietolerancji i innym zachowaniom, ktore stojq
w sprzeczno$ci z warto$ciami organizacji i promuje wsérod pracownikow postawy oparte na wzajemnym szacunku.
Wszelkie zachowania mogqce wskazywa¢ na wystepowanie mobbingu, nie sq akceptowane.

Polityka Banku w odniesieniu do mobbingu i dyskryminacji urequlowana jest w przepisach wewnetrznych:
e Regulaminie Pracy Banku,
e Zasadach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz trybie rozpatrywania skarg dotyczqcych
naruszenia uprawnien pracowniczych.
Istotne postanowienia w zakresie postaw i warto$ci promowanych wéréd pracownikéw zawiera takze Kodeks Etyki
PKO Banku Polskiego SA (szczegotowe zasady w zakresie zarzqdzania etykq i dziatan powigzanych okreslono w czesci
dotyczqcej zarzqdzania etykq niniejszego raportu).

W Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqce zasad przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. Zasady te
gwarantujg przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom w relacjach pracowniczych i okreslajq sposob reagowania
w sytuacji zaistnienia konfliktu interpersonalnego. W oparciu o te zasady pracownik Banku moze bez obaw
o konsekwencje zgtosi¢ skarge na dowolne naruszenie uprawnien pracowniczych zdefiniowanych w przepisach prawa
powszechnie obowiqzujgcego oraz prawa wewnetrznego. Pracownik ma prawo do dodatkowego wsparcia w procesie
wyjasniania skargi poprzez mozliwos¢ wskazania przedstawiciela organizacji zwigzkowej albo przedstawiciela
pracownikow wyznaczonego zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku do uczestnictwa w spotkaniach z udziatem
pracownika lub przedktadania opinii w sprawie zasadno$ci skargi. Biezqce wsparcie w obszarze pracowniczym oferuje
Contact Center HR, dzieki czemu pracownicy mogq uzyskaé aktualne informacje takze w zakresie trybu zgtaszania
skarg i anonimowych zgtoszen dotyczqcych naruszen uprawnien pracowniczych.

Skargi dotyczqce szeroko pojetego naruszenia uprawnien pracowniczych rozpatrywane sq indywidualnie, dlatego dla
kazdej z nich okresla sie optymalny spos6b rozpatrzenia, pozwalajgcy na sformutowanie odpowiednich wnioskéw
i rekomendacji lub ewentualnie na podjecie odpowiednich dziatan dodatkowych czy decyzji kadrowych. W toku
weryfikacji wniesionych skarg stosowane sq rézne metody (m.in. anonimowe badania ankietowe, wywiady pogtebione
z pracownikami, weryfikacja wskaznikow fluktuacji i innych danych kadrowych). Kazdorazowo, przy ustalaniu sposobu
dziatania, uwzglednia sie dbato$¢ o zapewnienie jak najwiekszego obiektywizmu oceny, stqd wielokrotnie w wyjasnianiu
sprawy biorg udziat przedstawiciele roznych jednostek, zgodnie ze strukturg organizacyjng Banku.

Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej rowniez uwzgledniajg w swoich przepisach wewnetrznych niezbedne
rozwigzania gwarantujgce przestrzeganie obowiqzujgcego prawa w zakresie przeciwdziatania mobbingowi,
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dyskryminacji w odrebnych regulacjach lub poprzez stosowne zapisy w requlaminach pracy, kodeksach etyki i innych
adekwatnych dla danej Spofki.

SZKOLENIA

Odpowiednie zarzqdzanie réznorodnosciq wptywa na zwiekszenie efektywnosci pracy w zespole, poprawe atmosfery
pracy, zatrzymanie cennych, doswiadczonych pracownikéw, podniesienie innowacyjnosci i kreatywnosci w zespole,
dlatego w Banku sq organizowane szkolenia z tego zakresu. Menedzerowie korzystajqcy ze szkolen w efekcie
zdobywajq wiedze oraz umiejetnosci z obszaru zarzqdzania roznorodnymi zespotami, co pozwala eliminowac
niekorzystne zachowania i sytuacje, a wspiera¢ te wartosciowe i pozytywne.

Zakres szkolen z zarzqdzania réznorodnosciq zostat w 2019 roku dostosowany do specyfiki pracy pracownikéw i takie
szkolenie jest oferowane w katalogu szkolen, ktéry jest dostepny dla wszystkich pracownikéw Banku i Grupy
Kapitatowej Banku.

12.6.4 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP)

Tabela 40. Wskazniki dotyczqce BHP

BANK

GRUPA KAPITALOWA BANKU

[GRI 403-1] SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

Stuzba BHP w Banku zostata zorganizowana jako Biuro Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy (BBH) i usytuowana w strukturach Centrum Administracji.
W sktad Biura wchodzq zespoty zamiejscowe, obstugujgce wszystkie
jednostki Banku w catym kraju, ktére na co dzien realizujq zalecenia
okreslone w "Rozporzqdzeniu Rady Ministrow(...) w sprawie stuzby BHP..."
m.in. w zakresie:

e okresowej oceny ryzyka zawodowego,

e analizie dotychczasowych zdarzen wypadkowych, incydentéw, oraz
monitorowaniu zdarzen potencjalnie wypadkowych,

e Dbieiqcej i okresowej kontroli BHP we wszystkich placowkach
i jednostkach Banku,

® realizacji szkolen wstepnych oraz okresowych BHP.

Ponadto Biuro BHP dqzy do ciggtej poprawy stanu bezpieczenstwa i
higieny pracy propagujgc dziatania prewencyjne, dobre praktyki, oraz
stosujgc szeroko pojetq profilaktyke, spetniajgc tym samym wymagania
prawne decydujgce o wypetnieniu obowigzkéw pracodawcy wobec
pracownika.

W Banku nie sformutowano polityki dla Grupy Kapitatowej Banku
w zakresie BHP. Wszystkie podmioty zalezne Banku wykonujg zadania
BHP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przepisy te sq na tyle
jednoznaczne, ze de facto oznacza to stosowanie tych samych zasad
BHP w calej Grupie Kapitatowej Banku. Pozostate podmioty
zlokalizowane poza granicami Rzeczypospolitej dziatajg na zasadach
wta$ciwych dla panstwa, w ktorym podmiot zostat zarejestrowany.

[GRI 403-2] IDENTYFIKACJA ZAGROZEN, OCENA RYZYKA | BADANIE INCYDENTOW

W Banku dokonano identyfikacji zagrozen na stanowiskach pracy i nie
wystepujq stanowiska z ryzykiem kwalifikowanym jako wysokie (tzn. nie
ma stanowisk, ktére wymagatyby podjecia dziatan celem zmniejszenia
poziomu ryzyka). Oceny ryzyka zawodowego dokonano metodq Risk
Score i objeto nig 100% stanowisk wystepujgcych w Banku. Kazda ocena
podlega biezgcemu monitoringowi i okresowej weryfikacji.

Podstawowe zagrozenia to:

e upadki na tym samym poziomie (poslizgniecia, potkniecia),

e upadki na nizszy poziom (schody),

® nieodpowiednie o$wietlenie lub zjawisko ol$nienia przykrego,

e uderzenie o nieruchome przedmioty,

e przecigzenie uktadu ruchu, narzqdu wzroku (praca przy komputerze),

e porazenie prgdem elektrycznym (obstuga urzgdzen zasilanych
pragdem elektrycznym),

e wypadki komunikacyjne (zatatwianie spraw stuzbowych).

Ws$rod okoto 90% stanowisk ocenionych pod wzgledem ryzyka
zawodowego, nie wystepujq takie, ktore sklasyfikowane zostaty na
wysokim poziomie i wymagatyby zastosowania dziatan redukujgcych.
Z uwagi na przewazajgcq ilo$¢ stanowisk administracyjno-biurowych
zidentyfikowane zagrozenia sq zgodne z oszacowanymi w Banku
i obejmujq te same grupy zagrozen.

[GRI 403-3] USLUGI MEDYCYNY PRACY

Bank posiada umowe o $wiadczenie ustug medycyny pracy z firmq
Luxmed. Pracownicy wykonujg badania z zakresu badan wstepnych i
okresowych w placéwkach Luxmedu lub placéwkach wspétpracujgcych z

Wszystkie pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku posiadajg
umowy z zewnetrznymi placéwkami medycznymi w zakresie badan
medycyny pracy. Badania sq finansowane lub refundowane przez

Strona 176/183



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAYALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA ZA 2019 ROK

sporzqdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA

W

Bank Polski

Luxmedem. Kazdy pracownik moze réwniez bezptatnie korzysta¢ z
okre$lonego zakresu opieki medycznej wykraczajgcej poza medycyne
pracy. Umowa ta przewiduje rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ustug
medycznych dla pracownika, jak i jego rodziny.

pracodawce.

[GRI 403-4] UDZIAL PRACOWNIKOW, KONSULTACJE | KOMUNIKACJA WS. USEUG MEDYCYNY PRACY

Komunikacja miedzy pracownikami, a pracodawcq wystepuje w formie
otwartego dialogu za po$rednictwem Zwigzkéw Zawodowych, ktore
dziatajg w Banku w sposob preiny i reprezentatywny. Przedstawiciel
pracownikow kazdorazowo uczestniczy w Komisjach Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy majgc tym samym mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji z
przedstawicielem medycyny pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ pozostatych podmiotow Grupy Kapitatowej
Banku zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw, tym samym w $wietle
przepisow nie wymaga powotywania Komisji BHP. Wszelkie konsultacje
i komunikacja z pracodawcq ma charakter komunikacji bezposrednie;j,
lub odbywa sie za posrednictwem przedstawiciela stuzby BHP.
W jednostkach zlokalizowanych poza granicami kraju zastosowanie
majq przepisy whasciwe dla lokalizacji jednostki.

[GRI 403-5] SZKOLENIA PRACOWNIKOW DOT. BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Szkolenia z zakresu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku realizuje
wewnetrzna stuzba BHP. Szkolenia wstepne oraz okresowe prowadzone sq
na biezqgco na terenie catego kraju z wykorzystaniem autorskich
materiatéw i pomocy dydaktycznych. Dynamika oraz liczebno$¢ stuzby
BHP pozwala niezmiennie utrzyma¢ wskaznik oso6b z aktualnym
przeszkoleniem na poziomie 100%. Ponadto ws$rdd kadry Biura BHP sq
wykwalifikowani  ratownicy medyczni, ktorzy sukcesywnie szkolg
pracownikow z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Wszyscy pracownicy objeci sq systemem szkolen z zakresu BHP.
Dziatania te realizowane sq w sposdb zgodny z przepisami prawa
i w zalezno$ci od liczebno$ci zatrudnienia spotki wykonywane sq przez:

- wewnetrzng stuzbe BHP

- zewnetrznq firme z wiasciwymi kwalifikacjami

- pracownikow Biura BHP w Banku w ramach umoéw o wspotprace

[GRI 403-6] PROMOCJA ZDROWIA PRACOWNIKOW

Wszystkie podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w tym takze Bank podejmujq niewymuszone prawem dziatania na rzecz zdrowia pracownikow.
Popularyzowanie korzy$ci prozdrowotnych przektada sie na rosnqgce zainteresowanie oferowanymi przez pracodawcow Grupy Kapitatowej Banku:

e bezptatnymi badaniami profilaktycznymi (np. coroczny pakiet kontrolny zdrowia, mammografia, czy szczepienia przeciwko grypie)
e szkoleniami promujgcymi zdrowy styl zycia (np. instruktarze ¢wiczen dla pracownikow biurowych)

e  dostepem do wielu obiektow sportowych i rekreacyjnych w ramach benefitow dla pracownikéw,

e organizacjq sekcji sportowych, zawodéw oraz eventéw wspierajgcych aktywnos¢ fizycznq oraz dbatos¢ o srodowisko,

e organizacjq cyklicznych akcji prozdrowotnych np. ,Owoc ma moc” oferujqcych bezptatny dostep do owocoéw w biurach.
Ponadto nalezy zauwazy¢ aktywno$¢ Banku w zewnetrznych wydarzeniach sportowych w charakterze: organizatora, patrona czy sponsora, co buduje

prozdrowotny wizerunek przedsiebiorcy.

[GRI 403-7] PREWENCJA | tAGODZENIE SKUTKOW BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY BEZPOSREDNIO

WYNIKAJACYCH Z RELAC]I PRACY

Dziatania prewencyjne w Banku na rzecz poprawy bezpieczenstwa

i warunkow wynikajgcych z relacji pracy:

e wsparcie oraz okre$lenie sposobu postepowania w przypadku
wystgpienia zagrozen psychospotecznych takich jak: stres czy
mobbing.

e  kampanie informacyjne dotyczqce ergonomii i bezpieczenstwa
w pracy (ulotki, broszury, tematyczne strony intranetowe),

e dodatkowe nieobligatoryjne szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej, kursy bezpiecznej jazdy samochodem dla
pracownikow uzytkujgcych pojazdy stuzbowe,

e  profilaktyka wzroku: dostep do badan okulistycznych, refundacja
zakupu okularéw i szkiet korygujgcych wzrok,

e  profilaktyka wypadkowa, to realizowana przez stuzby BHP w ramach
szkolen wstepnych i okresowych, a takze w ramach konsultacji
z pracownikami polityka przeciwdziatania wypadkom zwigzanych
z pracq,

e  zapewnienie przez pracodawce $rodkéw ochrony indywidualnej dla
stanowisk pracy narazonych na czynniki zewnetrzne.

W  pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej Banku dziatania
prewencyjne realizowane sq w mniejszym stopniu i nie sq do konca
zdefiniowane. Wynika to z duzo nizszej liczebnosci zatrudnienia, czasem
ze specyfiki dziatania. Wszystkie podmioty objete sq profilaktykq
wypadkowq, wszystkie majq takze dostep do ustug medycznych. Czes¢
podmiotéw korzysta z kampanii informacyjnych oraz nieobligatoryjnych
szkolen zewnetrznych. Ponadto kazda z nich w ramach dobrych praktyk
skorzysta¢ moze z zasobow Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
zlokalizowanego w strukturach Banku.

[GRI 403-8] PRACOWNICY OBJECI SYSTEMEM BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Podstawowy system zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
wynikajgcy z ogolnych przepisow prawa - 100% pracownikow.

Podstawowy system zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy
wynikajqcy z 0golnych przepisow prawa - 100% pracownikow.
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[GRI 403-9] URAZY ZWIAZANE Z PRACA

W 2019 roku zgtoszono 114 zdarzen wypadkowych. W drodze W 2019 roku tgcznie w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej
postepowania 6 z nich nie zostato uznanych za wypadek przy pracy, Banku zgtoszono 8 zdarzen wypadkowych, z czego dwa z nich dotyczyty
a 13 postepowan jest rozpatrywanych. Do najczestszych skutkdw pracownikéw zatrudnionych na umowe-zlecenie. Najczestszym urazem
wypadkow przy pracy nalezg: ztamania, sttuczenia, skrecenia oraz powypadkowym sq urazy powtok ciata (otarcia, poparzenia), oraz urazy
zwichniecia, a takze urazy powtok ciata. stawu i kregostupa szyjnego.

[GRI 403-10] CHOROBY ZAWODOWE

W 2019 roku zgtoszono 5 podejrzen choroby zawodowej u buytych Brak zgtoszonych choréb
pracownikow Banku. Wszystkie postepowania sq w procedowaniu i na
obecng chwile zadna ze zgtoszonych chorob nie zostata uznana.

12.6.5 ROZWOQ) | EDUKACJA

Dziatania rozwojowe sq dostosowane do specyfiki Banku i poszczegolnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku
i okreslone w przepisach wewnetrznych, co gwarantuje elastyczne podejscie w realizowaniu polityki rozwojowe;j.

Zasady zarzqdzania rozwojem pracownika i planowania sukcesji w PKO Banku Polskim SA okreslajq cele, kierunki
i sposob dziatania Banku w zakresie zarzqdzania rozwojem pracownikéw lub innych wspétpracownikéw Banku.
Dokument ten w 2019 roku zastqpit dotychczas obowiqzujgce Zasady, upraszczajgc dotychczasowe postanowienia
i dostosowujqc je do aktualnych oczekiwan organizacji i pracownikéw (uproszczenie zapisow, zmiany w zakresie
wnioskowania, poszerzenie kafeterii, dziatan rozwojowych).

Gtownym zatozeniem w przyjetych politykach szkoleniowych jest wsparcie realizacji:

e celow strategicznych podmiotow Grupy Kapitatowej Banku i celéw biznesowych,

e wdrozenie nowych pracownikéw do pracy,

e zapewnienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw i dostosowanie ich wiedzy oraz umiejetnosci do zmieniajgcych
sie wymagan rynku, na ktérym funkcjonuje dany podmiot,

e przygotowanie pracownikéw do wdrozenia nowych rozwigzan i produktow oferowanych przez podmiot Grupy
Kapitatowej Banku lub do wdrozenia zmian w istniejqcych rozwigzaniach czy oferowanych produktach.

W catej Grupie Kapitatowej Banku z dziatan szkoleniowych mogq korzysta¢ wszyscy pracownicy bez wzgledu na wiek
czy ptec. Poszczeg6lne podmioty mogq stosowac¢ kryterium zajmowanego stanowiska przy kierowaniu na specyficzne
szkolenia, takie jak udziat w nauce na poziomie szkolnictwa wyzszego (rézne poziomy ksztatcenia w poszczegolnych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku) lub lektoratow z jezyka obcego. Pracodawcy finansujg w catosci lub w czesci
dziatania szkoleniowe.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku przy kierowaniu pracownika na dziatania szkoleniowe biorg pod uwage
wewnetrzne systemy oceny, np. rozmowy okresowe, badanie 360 indywidualne plany rozwoju, badanie potrzeb
szkoleniowych, system oceny oparty o 1SO, informacje zwrotng. W podmiotach, w ktorych przyjeto model kompetencji
(dotyczy Banku i dwodch innych podmiotow zaleznych), podnoszenie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci
pracownika jest z nim powiqgzane.

[GRI 404-2] Bank zapewnia pracownikom réznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Na portalu
intranetowym Banku co kwartat jest aktualizowany i komunikowany Katalog Szkolen, zawierajgcy szereg dziatan
rozwojowych do wyboru zaréwno dla pracownikéw jak i menedzerow, zawierajqcy opis poszczegdlnych dziatan oraz
tatwe w obstudze narzedzie do zapisywania sie na poszczegélne szkolenia.

Prowadzone sq projekty rozwoju zaréwno twardych, jak i migkkich umiejetnosci. Kilkudziesiecioosobowy zespot
trenerow wewnetrznych realizuje szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz warsztaty wewnetrzne, w tym réwniez dla
stazystow. W wybranych projektach szkolenia grupowe prowadzq firmy zewnetrzne. Wychodzqc naprzeciw potrzebom
rozwijania umiejetnosci programistycznych, w 2019 roku do oferty szkolen zewnetrznych zostaty dotqczone kursy
on-line z tego zakresu. Pracownicy Banku aktywnie korzystajq takze z wewnetrznej platformy e-learningowej, m.in.
ze szkolen w zakresie wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi aplikacji informatycznych. W ramach inicjatyw
strategicznych uruchamiane sq Akademie i Programy dedykowane konkretnym grupom pracownikéw i jednostkom
organizacyjnym. Przyktadowo w 2019 roku odbyty sie 2 edycje programu rozwojowego dla kadry menedzerskiej. Kazdy
jego uczestnik po zakonczeniu ma dodatkowo dostep do dedykowanej platformy, dzieki ktorej moze utrwalaé
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dotychczas zdobytq wiedze. Pracownicy z obszaru Transformacji Cyfrowej majq z kolei dostep zaréwno do szkolen
wewnetrznych z zakresu metodyki agile, jak i szkolen certyfikowanych.

Pracownicy korzystajq rowniez z lektoratow jezykowych, zaréwno indywidualnych, jak i grupowych.

W Banku bardzo aktywnie wykorzystywana jest wewnetrzna platforma e-learningowa, gtownie do realizacji szkolen
w zakresie wiedzy produktowej, procesow oraz obstugi aplikacji informatycznych.

W ramach rozwoju zawodowego, pracownicy mogq ubiegac¢ sie o dofinansowanie kosztow nauki realizowanej w formie
studiow podyplomowych, studiow Master of Business Administration (MBA), aplikacji radcowskiej, czy studiow
doktoranckich. W Banku w 2019 roku poza realizacjq szeregu wnioskéw indywidualnych, zakonczyt sie takze program
studiow podyplomowych z zakresu Big Data dedykowany analitykom danych.

Bank realizuje takze programy adaptacyjne, dostosowane do specyfiki poszczegdlnych obszaréw biznesowych.
Do szeregu realizowanych dziatan nalezq szkolenia e-learningowe z zakresu najwazniejszych przepisow i procedur, jak
rowniez szkolenia merytoryczne, w tym produktowe dla pracownikéw sieci sprzedazy detalicznej. Niezwykle wazne sq
spotkania organizowane w pierwszym dniu zatrudnienia, podczas ktérych nowi pracownicy otrzymujg najwazniejsze
informacje na temat Banku i zapoznajq sie ze swoim zespotem. Wszystkie rozwigzania nie tylko dostarczajq niezbednej
wiedzy w poczgtkowym okresie zatrudniania, ale sq spojne z kulturg organizacyjng, promujgcg m.in. przyjazne
Srodowisko pracy.

W celu unikniecia ryzyka niefinansowego przeprowadzono szkolenia dotyczqce kierunkéw bezpieczenstwa
informacyjnego, tajemnicy i bezpieczenstwa bankowego, czy ochrony pracy.

Tabela 41. Podstawowe dane o szkoleniach w Banku i Grupie Kapitatowej Banku [GRI 404-3, GRI 404-1]

Bank Grupa Kapitatowa Banku
kobiety mezczyzni  tqcznie kobiety mezczyzni  tqcznie
liczba dni szkolen w roku 50812 18110 68922 51689 18897 70586
udziat pracownikow podlegajgcych regularnym ocenom 98 94 97 86 78 84

wydajnosci i przeglgdom rozwoju kariery (%)
Srednia liczba godzin szkolen w roku na pracownika* 23 25 23 20 21 20
* $rednia liczba godzin zostata oszacowana poprzez pomnozenie rejestrowanej liczby dni szkolen przez 8

W przypadku transferow wewnetrznych, pracownicy biorq udziat w szkoleniach, ktére pomagajq im zdoby¢ wiedze
stuzqcq do wykonywania zadan na nowym stanowisku pracy. Pracownicy odbywajq rowniez szkolenia majgce na celu
podnoszenie poziomu profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci, ktére sq wymagane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12.7 INDEKS TRESCI GRI STANDARDS [GRI 102-55]

Wslé(;zlnlk Opis Strona
102-1 Nazwa organizacji 118
102-2  Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi 119
102-3 Lokalizacja gtéwnej siedziby 119
102-4  Lokalizacja dziatalno$ci operacyjnej 119
102-5 Forma wtasnosci i forma prawna 119
102-6  Obstugiwane rynki 119
102-7  Skala dziatalnosci 119
102-8 Dane Fiotgpzqce pracownikéw oraz innych osob $wiadczgcych prace na rzecz 169, 169
organizacji

102-9  tancuch dostaw 120
102-10  Znaczqce zmiany w raportowaniu w organizacji i jej tancuchu dostaw 118
102-11  Zasada ostroznosciowa i podejscie 128,128

102-12  Zewnetrzne inicjatywy popierane przez organizacje 160

102-13  Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 120

102-14  Os$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla List Prezgso Zarzqdu Banku jest pU.b|I|<OW(]nl€]
na stronie Banku wraz z raportami rocznymi

102-16  Warto$ci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 131

102-18  Struktura zarzqdzania 125
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102-40 Lista grup interesariuszy 119
102-41  Uktady zbiorowe pracy 170
102-42  Identyfikacja i selekcja interesariuszy 118
102-43  Podejécie do angazowania interesariuszy 127
102-44  Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 127
102-45  Jednostki ujete w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych 49
102-46  Definiowanie zawarto$ci i granic raportu 118
102-47  Lista istotnych tematéw do raportowania 119
102-48  Korekty informacji z poprzednich raportow 118
102-49  Zmiany w sposobie raportowania 118
102-50  Okres raportowania 118
102-51  Data publikacji ostatniego raportu 118
102-52  Cykl raportowania 118
102-53  Osoba do kontaktu 180
102-54  Stwierdzenie dotyczqgce raportowania zgodnie z zasadami GRI 118
102-55  Indeks tresci GRI 179
102-56  Zewnetrzna weryfikacja 118
205-1 Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne 150
205-3  Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 152
302-1 Zuzycie energii w organizacji 135
302-4  Zmniejszenie zuzycia energii 135
303-5  Konsumpcja wody 133
305-1 Bezposrednie (Zakres 1) emisje gazow cieplarnianych 136
305-2  Pos$rednie (Zakres 2) emisje gazow cieplarnianych 136
305-4  Natezenie emisji gazéw cieplarnianych 137
306-2  Odpady wedtug rodzaju i metody postepowania 133
307-1 Naruszenia ustaw i regulacji $rodowiskowych 132
401-1 Nowozatrudnieni i rotacja pracownikow 170
401-2 Swiadczenia dla pracownikéw na umowe o prace, ktérych nie otrzymujg 173
zatrudnieni na umowy czasowe lub cze$¢ etatu
401-3  Urlopy macierzynskie 170
402-1 Minimalne okresy ogtaszania zmian operacyjnych 175
403-1 System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy 176
403-2  Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow 176
403-3  Ustugi medycyny pracy 176
403-4  Udziat pracownikow, konsultacje i komunikacja ws. ustug medycyny pracy 177
403-5  Szkolenia pracownikéw dot. bezpieczenstwa i higieny pracy 177
403-6  Promocja zdrowia pracownikow 177
403-7 Prewencja i tagodzenia skutkéw bezpieczenstwa i higieny pracy bezposrednio 177
wynikajacych z relacji pracy
403-8  Pracownicy objeci systemem bezpieczeristwa i higieny pracy 177
403-9 Urazy zwigzane z pracq 178
403-10  Choroby zawodowe 178
404-1 Srednia liczba godzin szkolen w roku na pracownika 179
404-2  Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i programy przekwalifikowania 178
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom wydajnosci i 179
przeglgdom rozwoju kariery
405-1 R6znorodno$¢ organdéw zarzqdzajgceych i pracownikow 113,113
405-2  Stosunek wynagrodzenia podstawowego i wynagrodzenia kobiet do mezczyzn 17
407-1 Operacje i dostawcy o wysokim poziomie ryzyka ograniczenia wolnos$ci zrzeszania 175
sie i uktadow zbiorowych
4141 Nowi dostawcy, ktérzy byli sprawdzeni pod wzgledem kryteriow spotecznych 168
414-2  Negatywne efekty spoteczne w tancuchu dostaw i podjete dziatania 168
4171 Wymagania dotyczqce informacji i oznakowania produktéw i ustug 143
172 Incydenty braku zgodno$ci wymagan dotyczqcych informacji i oznakowania 142
produktow i ustug
417-3 Incydenty braku zgodnosci komunikacji marketingowej 148

[GRI 102-53] Kontakt: esg@pkobp.pl
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13. SEFOWNIK

Aktywa oprocentowane - nalezno$ci od bankow, papiery warto$ciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone Klientom,
CPI (Consumer Price Index) - indeks cen konsumpcyjnych,

Depozyty Klientow - zobowigzania wobec Klientow, z wytgczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu
oraz otrzymanych kredytow i pozyczek,

Finansowanie udzielone Klientom - kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu
finansowego) pomniejszone o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne i korporacyjne
prezentowane w papierach wartosciowych z wytgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu,

Finansowanie zewnetrzne - zobowigzania podporzgdkowane, zobowiqzania z tytutu emisji papieréw wartoSciowych
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu, otrzymane kredyty i pozyczki prezentowane w zobowigzaniach wobec
bankow oraz otrzymane kredyty i pozyczki prezentowane w zobowigzaniach wobec Klientow,

Inne zobowiqgzania - pochodne instrumenty zabezpieczajgce, pozostate instrumenty pochodne, zobowiqzania z tytutu
dziatalnoSci ubezpieczeniowej, pozostate zobowigzania, zobowiqgzania z tytutu biezqgcego podatku dochodowego,
rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego, rezerwy, transakcje z przyrzeczeniem odkupu ujmowane
w zobowigzaniach wobec bankoéw i Klientéw, zobowigzania wobec Banku Centralnego i pozostate zobowigzania wobec
bankow (inne niz otrzymane kredyty),

Koszty dziatania - ogolne koszty administracyjne i wynik z tytutu obcigzen regulacyjnych,
Koszty regulacyjne - wynik z tytutu obcigzen requlacyjnych,
tqczny wspotczynnik kapitatowy - fundusze wrasne do tqcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,

Papiery wartosciowe (portfel bankowy) - papiery wartosciowe pomniejszone o obligacje komunalne i korporacyjne
(z wytgczeniem przeznaczonych do obrotu),

Pozostate aktywa - pochodne instrumenty zabezpieczajqce, pozostate instrumenty pochodne, inwestycje w jednostki
stowarzyszone i wspolne przedsiewziecia, aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy, warto$ci niematerialne, rzeczowe
aktywa trwate, naleznoSci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego, inne aktywa oraz transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy prezentowane w kredytach i pozyczkach
udzielonych Klientom,

Stopa wolna od ryzyka - $rednia roczna z rentownosci 10-letnich obligacji Skarbu Panstwa,

Srednie oprocentowanie kredytow - przychody odsetkowe od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom w ujeciu
rocznym do $redniego stanu kredytow i pozyczek udzielonych Klientom z ostatnich 5 kwartatow,

Srednie oprocentowanie depozytow - koszty odsetkowe od zobowiqgzan wobec Klientow w ujeciu rocznym do
$redniego stanu zobowigzan wobec Klientow z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik C/1 (wskaznik kosztow do dochodéw) - ogolne koszty administracyjne oraz wynik z tytutu obcigzen
regulacyjnych do wyniku na dziatalno$ci biznesowej w ujeciu rocznym,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do depozytéw - finansowanie udzielone Klientom (ktore obejmuje
kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu finansowego) pomniejszone o transakcje
z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne i korporacyjne prezentowane w papierach warto$ciowych
z wytqczeniem papierow przeznaczonych do obrotu) do zobowiqzan wobec Klientow,

Wskaznik finansowania udzielonego Klientom do stabilnych zrédet finansowania - finansowanie udzielone Klientom
(ktore obejmuje kredyty i pozyczki udzielone Klientom (w tym naleznosci z tytutu leasingu finansowego) pomniejszone
o transakcje z przyrzeczeniem sprzedazy oraz obligacje komunalne ikorporacyjne prezentowane w papierach
warto$ciowych z wytgczeniem papieréw przeznaczonych do obrotu) do stabilnych zrodet finansowania (zobowigzania
wobec Klientow oraz finansowania zewnetrznego),

Wspétczynnik kapitatu Tier 1 - kapitat Tier 1 do tqgcznego wymogu kapitatowego pomnozonego przez 12,5,
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Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego - wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe za okres ostatnich 12 miesiecy do
Sredniego salda kredytow i pozyczek udzielonych Klientom brutto na poczgtku i na koncu okresu sprawozdawczego
oraz posrednich okresow kwartalnych,

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik z tytutu odsetek w ujeciu rocznym do Sredniego stanu aktywow
oprocentowanych (ktére obejmujq naleznosci od bankow, papiery wartosciowe oraz kredyty i pozyczki udzielone
klientom) z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROA netto - zysk netto w ujeciu rocznym do Sredniego stanu aktywow z ostatnich 5 kwartatow,
Wskaznik ROE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do $redniego stanu kapitatéw wtasnych z ostatnich 5 kwartatow,

Wskaznik ROTE netto - zysk netto w ujeciu rocznym do Sredniego stanu kapitatow wiasnych pomniejszonych
o wartos$ci niematerialne z ostatnich 5 kwartatéw,

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratq wartos$ci - portfel z rozpoznang utratq warto$ci w portfelu
ekspozycji wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz w portfelu kredytow wycenianych do wartosci godziwej
do pozostatych dochodéw catkowitych,

Wynik na dziatalno$ci biznesowej - wynik z dziatalnoSci operacyjnej bez uwzglednienia ogoélnych kosztow
administracyjnych, wyniku z tytutu obcigzen regulacyjnych, podatku od niektorych instytucji finansowych, kosztu
ryzyka prawnego kredytow hipotecznych w walutach wymienialnych, wyniku z tytutu odpiséw na straty kredytowe
i wyniku z tytutu utraty wartoSci aktywow niefinansowych,

Wuynik operacyjny netto - wynik z dziatalnosci operacyjnej bez uwzglednienia wyniku z tytutu odpisow na straty
kredytowe i wyniku z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych,

Wuynik pozostaty - przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartoS$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat, wynik z pozycji wymiany, zyski lub straty z tytutu zaprzestania
ujmowania instrumentow finansowych niewycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskéow i strat oraz
pozostate przychody i koszty operacyjne netto,

Wuynik z operacji finansowych - wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskéow i strat oraz zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentow finansowych
niewycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

Wuynik z tytutu odpisow i utraty wartosci - wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe, wynik z tytutu utraty wartosci
aktywow niefinansowych oraz koszt ryzyka prawnego kredytéw hipotecznych w walutach wymienialnych,

Zysk netto - zysk netto w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat rozumiany jako zysk netto przypadajqcy
na akcjonariuszy jednostki dominujgce;.
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OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA os$wiadcza, ze wedlug jego najlepszej wiedzy roczne Sprawozdanie Zarzqdu
z dziatalnoSci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2019 rok sporzgdzone tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu
z dziatalnos$ci PKO Banku Polskiego SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Polskiego SA, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2019 rok sporzqdzone
tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA liczy 183 kolejno ponumerowane strony.

PODPISY WSZYSTKICH CZEONKOW ZARZADU BANKU

11.02.2020 ZBIGNIEW JAGIEHO PREZES ZARZADU

11.02.2020 RAFAL ANTCZAK WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 RAFAL KOZtOWSKI WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 MAKS KRACZKOWSKI WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 MIECZYStAW KROL WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 ADAM MARCINIAK WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 PIOTR MAZUR WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 JAKUB PAPIERSKI WICEPREZES ZARZADU
11.02.2020 JAN EMERYK ROSCISZEWSKI WICEPREZES ZARZADU

Strona 183/183



		2020-02-11T13:44:44+0100


		2020-02-11T13:45:13+0100


		2020-02-11T13:46:14+0100


		2020-02-11T13:47:31+0100


		2020-02-11T13:48:24+0100


		2020-02-11T14:07:57+0100


		2020-02-11T14:13:28+0100


		2020-02-11T15:29:12+0100


		2020-02-11T16:08:15+0100




