INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW KART PKO DINERS CLUB
STANDARD OBJETYCH UBEZPIECZENIEM NA CZAS PODROZY
ZAGRANICZNE) OBOWIAZUJACA OD DNIA 01 LIPCA 2015 R.

Bank Polski

Na podstawie umowy nr 100.506 pomiedzy Diners Club Polska Sp. z 0.0. a AGA International S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowanq w Sqdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, kapitat
zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci, z siedzibq przy ul. Domaniewskiej 508, 02-672 Warszawa, Polska.

AGA (Allianz Global Assistance) International S.A. Oddziat w Polsce zobowiqzuje sie do objecia ochronq ubezpieczeniowq w ramach
UBEZPIECZENIA NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNEJ UZYTKOWNIKOW KART PKO DINERS CLUB STANDARD, w zakresie okreslonym w ponizszej
tabeli i na podstawie Szczegdlnych warunkow ubezpieczenia (zwanych SWU - dostepnych na stronie internetowej Diners Club).

I. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres oraz wysoko$¢ sum ubezpieczenia:

Zakres

Sumy ubezpieczenia, suma
gwarancyjna i limity

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance

SU 150 000 PLN

Organizacja i pokrycie kosztow hospitalizacji 150 000 PLN
Zwrot kosztow leczenia ambulatoryjnego 150 000 PLN
Zwrot kosztow leczenia stomatologicznego 600 PLN
Zwrot kosztow leczenia zwigzanego z ciqzq 6 000 PLN
Pokrycie lub zwrot kosztow zakupu lekarstw 150 000 PLN
Akcja ratownicza - organizacja i pokrycie kosztoéw transportu 150 000 PLN
Akcja ratownicza - organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego do RP lub kraju statego

zamieszkania 150 000 PLN
Akcja ratownicza - organizacja i pokrycie kosztéw transportu zwtok ubezpieczonego 150 000 PLN
Organizacja i pokrycie kosztow zakupu trumny przewozowej 6 000 PLN
Organizacja i pokrycie kosztow transportu cztonkow rodziny/wspotpracownikow 150 000 PLN
Organizacja transportu i opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi 150 000 PLN
Organizacja i pokrycie kosztow wizyty cztonka rodziny 150 000 PLN

Zwrot kosztow w zwigzku z opoznieniem/rezygnacja/kontynuacjq podrozy

(op6znienie minimum 4 godziny) do
maksimum 900 PLN

Zwrot kosztow w zwiqzku z wcze$niejszym powrotem 150 000 PLN
Zwrot kosztow wystawienia dokumentow/przekazywanie wiadomosci 4 000 PLN/TAK

Centrum operacyjne infolinia TAK

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw SU 50 000 PLN

Uraz ciata 50 000 PLN
Smier¢ 50 000 PLN
Smier¢ dziecka 10 000 PLN
Zwrot kosztow przekwalifikowania 2 500 PLN
Zwrot kosztow wozka inwalidzkiego 2 500 PLN
Zwrot kosztow pogrzebu 2 500 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym SG 500 000 PLN

Szkoda na osobie 500 000 PLN
Szkoda na rzeczy 50 000 PLN
Ubezpieczenie kosztéw obstugi prawnej 10 000 PLN
Ubezpieczenie bagazu podréinego SU 6 000 PLN

Zwrot kosztow w razie utraty, zniszczenia, uszkodzenia bagazu podréznego 6 000 PLN

Opéznienie w dostarczeniu bagazu podréznego

minimum 4 godziny/1 000 PLN

1. Powyzej ustalone sumy ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowiq gorny limit odpowiedzialnos$ci UBEZPIECZYCIELA z tytutu jednej
PODROZY. Powyzsze limity odpowiedzialnosci oznaczajqg maksymalne kwoty zwracane przez UBEZPIECZYCIELA w zwigzku z jedng PODROZA,
bez wzgledu na liczbe UBEZPIECZONYCH biorgcych udziat w PODROZY. W razie zaistnienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, ktorego
skutkiem bytaby konieczno$¢ zwrotu kwoty przekraczajgcej sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng, kwota sumy ubezpieczenia lub sumy

gwarancyjnej zostanie proporcjonalnie podzielona pomiedzy wszystkich UBEZPIECZONYCH.

2. Dla UBEZPIECZONYCH DZIECI suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU ograniczona jest do

wysokosci 10 000 PLN.

3. Gorny limit odpowiedzialnosci z tytutu UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO dla wszystkich UBEZPIECZONYCH w ramach jednej

PODROZY wynosi 6 000 PLN.
1. UBEZPIECZENI

1. Ochronq ubezpieczeniowq objeci sq:
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1) kazdy UZYTKOWNIK KARTY wydanej przez UBEZPIECZAJACEGO i waznej w okresie obowigzywania UMOWY, o ile nie ukoriczyt 70. roku
zycia w chwili rozpoczecia PODROZY;

2) przebywajgcy w PODROZY wspodlnie z UZYTKOWNIKIEM KARTY CZEONKOWIE RODZINY (WSPOEMAEZONEK, PARTNER, rodzice, rodzice
WSPOLMALZONKA, DZIECI);

3) najwyzej trzej WSPOLPRACOWNICY odbywajgcy PODROZ wspélnie z UZYTKOWNIKIEM KARTY;

zwani dalej UBEZPIECZONYMI.

2. UBEZPIECZENI podrézujgey z UZYTKOWNIKIEM KARTY sq objeci ochrong o ile nie ukonczyli w chwili rozpoczecia PODROZY 70. roku zycia, z
tym ze DZIECI sq objete ochrong o ile w chwili rozpoczecia PODROZY nie ukonczyty 18 lat (lub 25 lat jezeli sq uczniami lub studentami
studiow dziennych i pozostajq na utrzymaniu rodzicow).

3. UZYTKOWNICY KARTY, CZLONKOWIE RODZINY i/lub WSPOEPRACOWNICY podrozujgcy wspolnie z UZYTKOWNIKEM, ktorzy w chwili
rozpoczecia PODROZY ukonczyli 70. lat, sq objeci ochrong tylko w zakresie:

1) UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM,
2) UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO,
3) ustugi ZWROTU KOSZTOW W ZWIAZKU Z OPOZNIENIEM/REZYGNACJA/KONTYNUACJA PODROZY.

4. W trakcie jednej PODROZY odpowiedzialnoscig UBEZPIECZYCIELA objete sq alternatywnie osoby wymienione w punkcie 1) i 2) lub
w punkcie 1) i 3).

Ill. AKTYWACJA UBEZPIECZENIA, CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA | ZASIEG TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA NA
CZAS PODROZY

1. AKTYWACJA UBEZPIECZENIA - UBEZPIECZYCIEL zapewnia ochrone ubezpieczeniowq podczas kazdej PODROZY UBEZPIECZONYCH, pod
warunkiem prawidtowej AKTYWAC]I UBEZPIECZENIA przez UZYTKOWNIKA KARTY, co oznacza:

1) uzycie karty Diners Club przez UZYTKOWNIKA KARTY, w celu pokrycia jednego z ponizszych kosztow:

a) zakupu BILETU w miedzynarodowym transporcie drogowym, kolejowym, morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez PRZEWOZNIKA
ZAWODOWEGO (takze jezeli BILET dotyczy czesci PODROZY), zakupu lub optacenia zaliczki wycieczki zagranicznej w biurze podroézy,

b) zakwaterowania w PODROZY; musi nastgpi¢ obcigzenie karty kosztami minimum jednego noclegu (rezerwacja pobytu poprzez
podanie numeru karty nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci),

¢) tankowania samochodu, ktoérym UBEZPIECZONY udaje sie w PODROZ, przy czym zatankowanie musi sie odbyc¢ na terytorium RP i w
dniu przekroczenia granicy RP; dodatkowo wymagane jest udokumentowanie pobytu poza granicami RP w postaci potwierdzenia
transakcji dowolnq kartq nalezgcq do UBEZPIECZONEGO za zakupy dokonane w ciggu 24 godzin od daty dokonania ptatnosci za
paliwo,

d) wynajmu POJAZDU poza granicami RP,

albo

2) AKTYWACJA UBEZPIECZENIA w przypadku niespetnienia ktoregokolwiek z warunkow podanych w pkt. 1) podpkt. a)-d) powyzej, moze
nastqpic poprzez:

a) przystgpienie do pakietu aktywacyjnego, poprzez zgtoszenie tego faktu do biura Diners Club korzystajgc z Formularza dostepnego na
stronie www.dinersclub.pl, drogq mailowq na adres: customer.services@dinersclub.pl lub telefonicznie pod numerem kartolinii Diners
Club : +48 22 826 07 66. Koszt pakietu zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji WYDAWCY KARTY to 10 PLN miesiecznie. Optata ta nie
bedzie pobierana od kart, ktére dokonujq Operacji na tgczng kwote min. 2000 PLN w danym cyklu rozliczeniowym. Pakiet daje
mozliwos¢ skorzystania z 5. bezptatnych aktywacji ubezpieczenia w ciggu roku kalendarzowego (max. 1 aktywacji w miesigcu),

b) uiszczenie jednorazowej optaty aktywacyjnej w wysokosci 67 PLN w przypadku nie przystgpienia do pakietu aktywacyjnego, o
ktorym mowa w pkt. 2 ppkt a) powyzej lub w przypadku przekroczenia rocznej lub miesiecznej liczby aktywacji dopuszczonej w
pakiecie aktywacyjnym.

3) Aktywacji ubezpieczenia poprzez uzycie pakietu aktywacyjnego lub jednorazowej optaty, o ktérych mowa w pkt. 2 ppkt. a) i b) mozna
dokona¢ poprzez zgtoszenie wyjazdu korzystajqc z Formularza dostepnego na stronie www.dinersclub.pl, drogg mailowq na adres:
customer.services@dinersclub.pl lub telefonicznie pod numerem kartolinii Diners Club : +48 22 826 07 66.

2. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA:

1) W przypadku AKTYWAC]I UBEZPIECZENIA przez UZYTKOWNIKA KARTY w sposob opisany w rozdziale 11l ust. 1 pkt 1) a:
odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia granicy RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA przez
UBEZPIECZONEGO udajgcego sie w PODROZ, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w zakresie UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW oraz UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO rozpoczyna sie z chwilg opuszczenia przez
UBEZPIECZONEGO MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub miejsca pracy na terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA (w zaleznosci co
nastgpi pozniej), w dniu rozpoczecia POOROZY w celu udania sie¢ w PODROZ, i konczy sie wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO na
terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, nie pdzniej jednak niz o p6tnocy 180. dnia PODROZY;

2) W przypadku AKTYWAC]I UBEZPIECZENIA przez UZYTKOWNIKA KARTY w sposob opisany w rozdziale 111 ust. 1 pkt 1) b-d:
odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia granicy RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA przez
UBEZPIECZONEGO udajgcego sie w PODROZ, lecz nie wezesniej niz z chwilg zakoriczenia procesu AKTYWAC)! UBEZPIECZENIA, i koriczy
sig wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO na terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, nie pozniej jednak niz o potnocy 180.
dnia PODROZY;

3) W przypadku AKTYWAC]I UBEZPIECZENIA przez UZYTKOWNIKA KARTY w sposob opisany w rozdziale 111 ust. 1 pkt 2): odpowiedzialno$¢
UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia granicy RP, przez UBEZPIECZONEGO udajgcego sie w PODROZ, lecz nie
wcze$niej niz od dnia nastepnego po dniu zakonczenia procesu AKTYWAC]I UBEZPIECZENIA, natomiast konczy sie wraz z powrotem
UBEZPIECZONEGO na terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, nie pozniej jednak niz o potnocy 30. dnia PODROZY;

4) W przypadku ZWROTU KOSZTOW W ZWIAZKU Z REZYGNACJA z PODROZY w ramach UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
| ASSISTANCE, czas trwania odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg AKTYWAC]I UBEZPIECZENIA przez
UZYTKOWNIKA KARTY i trwa do chwili przekroczenia przez UBEZPIECZONEGO udajgcego sie w PODROZ granicy RP lub KRAJU STALEGO
ZAMIESZKANIA;

5) Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do pojedynczej PODROZY koriczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej w zakresie kazdego ubezpieczenia;

6) Ochrona UBEZPIECZYCIELA wygasa z dniem $mierci UBEZPIECZONEGO w stosunku do tego UBEZPIECZONEGO;

7) UBEZPIECZONY ma zapewnionq ochrone ubezpieczeniowq w okresie waznosci karty Diners Club POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY
i obowigzywania UMOWY zawartej pomiedzy AGA International S.A. Oddziat W Polsce i Diners Club Polska Sp. z 0.0.

3. ZASIEG TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA - zasieg terytorialny UBEZPIECZENIA NA CZAS PODROZY obejmuije terytoria wszystkich panstw

Swiata, z wytqczeniem panstw i terytoriow objetych DZIALANIAMI WOJENNYMI oraz KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA i terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej (RP).

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
1. W przypadku:
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NAGLEGO ZACHOROWANIA,

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

SMIERCI lub URAZU CIAtA UBEZPIECZONEGO,

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia BAGAZU PODROZNEGO,
pozostatych sytuacji objetych ochrong ubezpieczeniowq

UL N =
T — —

UBEZPIECZONY lub osoba wystepujgca w jego imieniu powinna niezwtocznie skontaktowac sie z dostepnym 24 h CENTRUM
OEPRACYJNYM pod numerem + 48 22 591 95 53 a nastepnie:

) podac: swoje imie i nazwisko, numer polisy: 100.506, sze$¢ ostatnich cyfr numeru karty,

) sposob aktywacji ubezpieczenia,

) przedstawi¢ sytuacje w jakiej sie znajduje,

) zakres oczekiwanej pomocy,

) pozostawi¢ kontakt telefoniczny do siebie.

W przypadku zgtaszania roszczenia, dotyczqcego zwrotu kosztow poniesionych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku z WYPADKIEM

UBEZPIECZENIOWYM zaistnialym w PODROZY, UBEZPIECZONY przesyta, niezwtocznie listem poleconym bezposrednio do AGA International

S.A. Oddziat w Polsce ul. Domaniewska 508, 02-672 Warszawa, nastepujgce dokumenty:

1) Whiosek o wyptate $wiadczenig;

2) Zaswiadczenie lekarskie okreslajqgce rodzaj i stopien wszystkich obrazen lub chorob oraz ich doktadnq diagnoze;

3) W przypadku wniosku o zwrot kosztow leczenia - oryginaty wszystkich faktur i rachunkow umozliwiajgcych AGA International S.A.
Oddziat w Polsce, okre$lenie fqcznej kwoty kosztow poniesionych w zwigzku z WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM objetym ochrong
UBEZPIECZYCIELA;

4) W przypadku $mierci - akt zgonu (lub jego kopia notarialnie poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem) i dokumenty prawne stwierdzajqce
tozsamos¢ wszystkich Beneficjentow; dokumenty z sekcji zwtok;

5) Raport policyjny oraz inne urzedowe raporty, jezeli sq dostepne.

W przypadku, gdy informacje i dokumenty przekazane przez UBEZPIECZONEGO okazq sie niewystarczajqce dla oceny odpowiedzialnosci

UBEZPIECZYCIELA, moze on zazqda¢ dodatkowych informacji, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci oraz wyptaty $wiadczenia.

O W =

V. OGOLNE WYACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Z odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA wytgczone sq szkody, ktore powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) WYPADKOW UBEZPIECZNIOWYCH zaistniatych przed OKRESEM UBEZPIECZENIA;

2) kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM:

a) jezeli UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do kierowania danym POJAZDEM,;

b) w stanie nietrzezwosci lub DZIALANIA POD WPEYWEM ALKOHOLU, $rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub
Srodkoéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO;

znajdowania sie w UBEZPIECZONEGO w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub

$rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO;

leczenia CHOROB PRZEWLEKEYCH (z wyjgtkiem ZAOSTRZEN, POWIKEAN CHOROBY PRZEWLEKYE));

CHOROB PSYCHICZNYCH, zaburzen zachowania w tym nerwic;

leczenia chor6b przenoszonych drogg ptciowq, AIDS, leczenia stanéw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

chorob wynikajgcych z alkoholizmu;

leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny niekonwencjonalnej i zabiegdéw ze wskazan estetycznych, fizjoterapii i

rehabilitacj;

przerwania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnos$ci, w tym kosztéw $rodkow

antykoncepcyjnych, testéw cigzowych;

10) wypadkow lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslinie przez UBEZPIECZONEGO, w tym skutkow samobojstwa lub usitowania

popetnienia samobojstwa, samookaleczenia przez UBEZPIECZONEGO;

1) umyslinego popetnienia albo usitowania popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

2) wypadkow wynikajgeych z udziatu UBEZPIECZONEGO w BOJKACH, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej;

3) epidemii lub pandemii, o ktorych wtadze docelowego kraju podrozy poinformowaty w $rodkach masowego przekazu;

4) KATASTROF NATURALNYCH,;

5; katastrof, w wyniku ktorych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujqce;

6

7)

8)
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AKTOW TERRORU, DZIAKAN WOJENNYCH, stanu wojennego lub stanu wujgtkowego wystepujgcych lub moggeych wystgpi¢ na
terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziataniami;

udziatu UBEZPIECZONEGO w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog lub sabotazy;
niestosowania sie do zalecen LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE UBEZPIECZONEGO lub LEKARZY CENTRUM OPERACYJNEGO.

—_

VI. WYPATA SWIADCZEN

1.

UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany do zaptaty wnioskowanej kwoty w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia wniosku, o ile UBEZPIECZYCIEL jest w
stanie okresli¢ wysoko$¢ odszkodowania, do zaptaty ktorego jest zobowigzany. W przypadku, gdy ustalenie wysoko$ci odszkodowania nie
jest mozliwe, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany do zaptaty jego bezspornej czeSci w ciggu ww. 30 dni, a pozostatq kwote odszkodowania w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci stato sie mozliwe.

Jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1 UBEZPIECZYCIEL nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajqcq roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w cato$ci lub czesci, a takze wyptaca bezspornq cze$¢ Swiadczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, wyptata przystugujgcych $wiadczen lub odszkodowan nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich z wyjgtkiem
kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkow.

Z zastrzezeniem ust. 5, zwrot kosztow poniesionych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich wedtug $redniego
kursu NBP obowiqgzujgcego w dniu ustalania kwoty kosztow do zwrotu.

W przypadku obywateli polskich mieszkajgcych na state poza granicami RP, wyptata $wiadczenia lub odszkodowania nastepuje w sposob
uzgodniony z tymi osobami. W przypadku wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania w innej walucie niz ztoty polski, zastosowanie ma $redni
kurs NBP tej waluty obowiqzujgcy w dniu ustalania $wiadczenia lub odszkodowania.

Wiecej informacji znajdq Panstwo w SWU na stronie internetowej www.dinersclub.pl
Warszawa, maj 2015 r.

Niniejszy dokument ma charakter wytgcznie informacyjny. Szczegélne Warunki Ubezpieczenia NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE] (SWU) dla Kart
Diners Club STANDARD dostepne sq w biurze Diners Club Polska lub na stronie www.dinersclub.pl
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