WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

Ponizsza tabela przedstawia wykaz zmian:

Bank Polski

1) Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen
w PKO Banku Polskim SA (dalej ,Szczegotowe warunki”),
2) Szczegotowe warunki obstugi produktow bankowych w aplikacji mobilnej IKO w PKO Banku Polskim SA (dalej ,Warunki aplikacji

mobilngj”).

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegta numeracja:

1) dziatow i rozdziatow,

2) poszczegdlnych jednostek redakcyjnych (paragrafow, ustepow, punktow itd.),

3) poszczegdlinych odwotan.

Zmiany Podstawa prawna Okolicznosci faktyczne
zmiany zmiany
Byto: Jest: zmiana porzqdkowa | potqczenie

1) ,Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA”

2) ,Szczegotowe warunki obstugi produktow
bankowych w aplikacji mobilnej IKO w PKO
Banku Polskim SA”

»Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA” (dalej ,nowe Szczegdtowe
warunki”)

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument

Szczeg6towe warunki

Byto:

Spis tresci

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

Rozdziat 2. Udostepnienie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
Rozdziat 3. Sktadanie dyspozycji

Rozdziat 4. Zasady bezpieczenstwa

Rozdziat 5. Zmiany Szczegétowych warunkow
Rozdziat 6. Tryb zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji

Rozdziat 7. Postanowienia koricowe

Warunki aplikacji mobilnej

Byto:

Spis tresci

DZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Rozdziat 1. Przedmiot Szczeg6towych warunkow,
definicje oraz udostepnienie aplikacji IKO
Rozdziat 2. Udostepnienie i aktywacja aplikacji
IKO

DZIAE Il OBStUGA PRODUKTU BANKOWEGO W
APLIKACJI IKO

Rozdziat 3. Dysponowanie produktem bankowym
za posrednictwem aplikacji IKO

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakcji
Rozdziat 5. Optaty i Prowizje

Rozdziat 6. Zasady bezpieczenstwa

DZIAL Il POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 7. Tryb zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji i wnioskow

Rozdziat 8. Zmiana postanowien Szczegotowych
warunkow

Rozdziat 9.Inne postanowienia

Nowe Szczeg6towe warunki

Jest:

Spis tresci

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

Rozdziat 2. Udostepnienie ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej

Rozdziat 3. Sktadanie dyspozycji

Rozdziat 4. Zasady bezpieczenstwa

Rozdziat 5. Zmiany Szczeg6towych warunkow

Rozdziat 6. Tryb zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji
Rozdziat 7. Inne postanowienia

zmiana porzqdkowa

potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument

Szczeg6towe warunki

Byto: § 1 ust. 1

, 1. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA, zwane dalej ,Szczegotowymi
warunkami”, dawniej zwane ,Regulaminem
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej w
PKO Banku Polskim SA”, okre$lajqg:

1) zasady obstugi Klientow przez PKO Bank Polski
SA za pos$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej,

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § T ust. 1

, 1. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA, zwane dalej
,Szczegotowymi warunkami”, okre$lajq:

1) zasady obstugi Klientéw przez Bank za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefoniczne;j,

2) zasady obstugi Klientow przez Bank za
posrednictwem aplikacji mobilnej w ramach

zmiana porzqdkowa

potqczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument
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2) zasady sktadania dyspozycji dotyczqcych
produktoéw i ustug posiadanych przez Klientow w
PKO Banku Polskim SA.”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 1 ust. 1

,1.Szczegb6towe warunki obstugi produktow
bankowych w aplikacji mobilnej IKO w PKO
Banku Polskim SA (,PKO Bank Polski SA”), zwane
dalej ,Szczegotowymi warunkami”, okreslajq
sposob obstugi produktow bankowych w PKO
Banku Polskim SA w aplikacji IKO.”

ustugi bankowosci elektronicznej, ktére byty
dotychczas uregulowane w Szczegétowych
warunkach obstugi produktéw bankowych w
aplikacji mobilnej IKO w PKO Banku Polskim
SA,

3) zasady sktadania oswiadczen w Banku przez
Klientow.”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 1 ust. 2

»,2. Aktualny wykaz produktéw bankowych, dla
ktérych PKO Bank Polski SA udostepnia aplikacje
IKO podawany jest do wiadomosci Klienta na
stronie internetowej www.pkobp.pl.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 3 ust. 10

,10. Wykaz i opis produktéw bankowych i
ustug dostepnych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej podany jest w
Komunikacie oraz na stronie internetowej.”

zmiana porzqdkowa

potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument

Szczeg6towe warunki

Byto: § 1 ust. 2

»,2. W zakresie nieuregulowanym w
Szczeg6towych warunkach zastosowanie majq
postanowienia ,0go6lnych warunkéw
prowadzenia rachunkéw bankowych i
$wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA”.

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 1-2

,1. Uzyte w Szczegétowych warunkach okreslenia
sq zgodne z definicjami uzytymi w regulaminie
wiasciwego produktu udostepnionego w aplikacji
IKO, Szczegétowych warunkach $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczenh w PKO Banku Polskim SA oraz w
0golnych warunkach prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla klientow
indywidualnych w PKO Banku Polskim SA.

2. W przypadku, gdy okreslenie uzyte w
Szczegétowych warunkach rézni sie od definicji
uzytej w regulaminie wta$ciwego produktu
udostepnionego w aplikacji mobilnej,
Szczegbotowych warunkach $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA lub w Ogo6lnych warunkach
prowadzenia rachunkéw bankowych i
Swiadczenia ustug dla klientow indywidualnych w
PKO Banku Polskim SA (,0g6lne warunki”),
zastosowanie majq pojecia zdefiniowane w
niniejszych Szczeg6towych warunkach.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 1 ust. 2

»2. W zakresie nieuregulowanym

w Szczegotowych warunkach zastosowanie
majq postanowienia ,0golnych

warunkéw prowadzenia rachunkéw
bankowych i $wiadczenia ustug dla Klientow
indywidualnych przez PKO Bank Polski SA™.”

zmiana porzqdkowa

potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 1

,1) autoryzacja - zgode na wykonanie
dyspozycji, za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
poprzedzona weryfikacjq Klienta lub
Uzytkownika”

Nowe Szczeg6towe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 2

,2) autoryzacja - zgode na wykonanie
dyspozycji, za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, poprzedzong
uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem
Klienta”

Szczegotowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczeg6towych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym

dostosowanie

do zmienionych
przepisow ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach
ptatniczych
(,dostosowanie do
Ustawy”)

Szczeg6towych

warunkow”
Szczegbtowe warunki Nowe Szczegétowe warunki Szczegbtowe dostosowanie do
Brak definicji Jest: § 2 ust. 1 pkt 1 warunki Ustawy oraz

Warunki aplikacji mobilnej

,1) aplikacja mobilna - ustuge bankowosci
elektronicznej w postaci aplikacji Banku
instalowanq przez Klienta w procesie jej

§ 16 ust. 1 pkt 1-2
,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie

potgczenie
2 odrebnych
regulaminéw w jeden
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Byto: § 2 ust. 3 pkt 1

,1) aplikacja IKO - ustuga bankowosci
elektronicznej w postaci aplikacji mobilnej (w
wersji 2.x lub 3.x) instalowana przez Klienta w
procesie jej aktywacji, na urzqdzeniu mobilnym
umozliwiajgca dysponowanie produktem”

aktywacji na urzqdzeniu mobilnym,
umozliwiajgcq obstuge produktow i ustug
Banku przez Klienta”

prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow,

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug
przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych czynnosci
bedgcych
przedmiotem ustug
$wiadczonych przez
PKO Bank Polski SA,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dokument,
przeniesienie,
aktualizacja i zmiana
brzmienia definicji

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 3 pkt 2

,2) czek mobilny - instrument uwierzytelniajqcy,
szczeg6lna posta¢ kodu mobilnego, ktorego
uzycie wymaga ustanowienia przez Klienta
wielorazowego hasta do czekéw mobilnych”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 3

,3) czek mobilny - ustuga w aplikacji mobilnej
polegajgca na umozliwieniu dokonania
transakcji ptatniczej, z ktorej skorzystanie
wymaga uzycia kodu do czeku mobilnego i
ustanowienia hasta do czekéw mobilnych”

zmiana porzqdkowa

potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument, przeniesienie
i zmiana brzmienia
definicji

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 4

,4) dtugopis elektroniczny - urzqdzenie
stuzgce do podpisywania dokumentu
papierowego, ktére pozwala na automatyczne
utworzenie i zapis jego cyfrowej wersji
stanowiqcej wierne odwzorowanie dokumentu
utworzonego w formie papierowej”

Szczegbtowe
warunki

§ 16 ust. 1 pkt 2
,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

()

2) rozszerzenia,
zmiany lub
ograniczenia
funkcjonalnosci
ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug
przez Klienta,
wprowadzenia
nowych ustug,
rezygnacji z
wykonywania
niektorych czynnosci
bedqcych
przedmiotem ustug
Swiadczonych przez
PKO Bank Polski SA,
wptywajgcych na
postanowienia
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie
postanowien do
aktualnej oferty - nowe
formy sktadania
dyspozygcji przez Klienta

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 3

,3) dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub
wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze, sktadane

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 5

,4) dyspozycja - oswiadczenie woli lub wiedzy,
w tym dyspozycje ptatniczq, sktadanq przez

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna
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przez Klienta lub Uzytkownika”

Klienta”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 7

,7) hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy
stanowiqcy alfanumeryczny ciqg znakéw, stuzqey
do weryfikacji Klienta bqdz Uzytkownika
dziatajgcego w jego imieniu”

Nowe Szczego6towe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 3 pkt 3

,3) hasto do czekéw mobilnych - instrument
uwierzytelniajgcy w postaci poufnego
numerycznego ciggu znakéw, definiowany przez
Klienta, stuzgcy do autoryzacji uzycia czeku
mobilnego”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 8

,8) hasto do czek6w mobilnych -
indywidualna dana uwierzytelniajgca w
postaci poufnego numerycznego ciggu
znakow”

Szczegotowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz potqczenie
2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument, przeniesienie
i zmiana brzmienia
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 8

,8) instrumenty uwierzytelniajgce - okreslone i
udostepnione przez PKO Bank Polski SA
rozwigzania technologiczne lub dane stuzqce do
powiqgzania danej dyspozycji ze sktadajqcym jq
Klientem lub Uzytkownikiem; Informacje na temat
formy stosowanych instrumentéow
uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci
Klienta na stronie internetowe;”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 9

,9) indywidualne dane uwierzytelniajgce -
indywidualne dane zapewnione przez Bank w
celu uwierzytelnienia, ktére mogq by¢
wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody
w zwiqzku ze sktadanqg dyspozycjq, w tym w
celu autoryzacji”

Szczegbtowe
warunki

§ 16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
Ustawy

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 9

,9) Klient - osobe fizyczng, ktora zawarta Umowe
z PKO Bankiem Polskim SA”

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 10

,10) Klient - konsumenta, ktory zawart lub
zamierza zawrze¢ z Bankiem Umowe”

zmiana porzqdkowa

ujednolicenie poje¢
stosowanych w
regulacjach Banku

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 10

,10) kod jednorazowy - instrument
uwierzytelniajgcy stanowiqcy cigg znakow,
stuzqcy do autoryzacji w przypadkach wyraznie
wskazanych w procesie autoryzaciji,
przekazywany Klientowi lub Uzytkownikowi za
posrednictwem no$nikow:

a. kodu sms,

b. tokenaq,

c. karty kodow jednorazowych.

Szczegotowe informacje na temat no$nikow
kodu jednorazowego podawane sq do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej.”

Nowe Szczego6towe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 11

,11) kod do czeku mobilnego - indywidualna
dana uwierzytelniajgca w postaci ciggu cyfr,
generowana za posrednictwem aplikacji
mobilnej, bedqca szczegolng postaciq kodu
mobilnego”

zmiana porzqdkowa

wprowadzenie nowej
definicji w celu
doprecyzowania
postanowien

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 3 pkt 6

,6) kod mobilny - instrument uwierzytelniajgcy w
postaci poufnego numerycznego ciggu znakow
generowany przez aplikacje IKO”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 12

,12) kod mobilny - indywidualna dana
uwierzytelniajgca w postaci poufnego
numerycznego ciqgu znakéw generowana

Szczegbtowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie

dostosowanie do
Ustawy, potqczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument, przeniesienie
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przez aplikacje mobilng”

prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz?
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow”

i zmiana brzmienia
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 11

,11) Komunikat - informacje podawang do
wiadomosci Klienta, przekazywanq w serwisie
internetowym na skrzynke elektroniczng lub
umieszczang na stronie internetowe;”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 13

,13) Komunikat - informacje udostepniong
Klientowi przez Bank:

a) w placowcee, lub

b) na stronie internetowej, lub

c) w serwisie internetowym, lub

d) drogq korespondencyjng, lub

e) pocztq elektroniczng.”

zmiana porzqdkowa

ujednolicenie poje¢
stosowanych w
regulacjach Banku

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 12

,12) login - instrument uwierzytelniajgcy
stanowiqcy unikalny identyfikator definiowany
przez Klienta lub Uzytkownika, jesli jest on
ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej”

Nowe Szczegétowe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 13

,13) mobilna autoryzacja - autoryzacje
wykonywangq za posrednictwem aplikacji mobilnej
poprzez wprowadzenie kodu PIN do aplikacji
mobilnej stuzqcego do weryfikacji Klienta w
ramach tej aplikacji”

Nowe Szczegétowe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 3 pkt 7

,7) PIN - instrument uwierzytelniajgcy w postaci
poufnego numerycznego ciggu znakow
definiowany przez Klienta, stuzqcy do weryfikacji
Klienta w ramach aplikacji IKO oraz autoryzacji
w ramach tej aplikacji.

PKO Bank Polski SA dopuszcza wykorzystywanie
przez Klienta funkcjonalno$ci urzqdzenia
mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja IKO do wprowadzania PIN-u”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 14

,14) mPIN - indywidualna dana
uwierzytelniajgca w postaci poufnego
numerycznego ciggu znakéw wykorzystywana
w ramach aplikacji mobilnej”

Szczeg6towe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegbtowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegbtowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqgdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz potqczenie
2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument, przeniesienie
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 14

,14) numer Klienta - instrument
uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer
nadawany przez PKO Bank Polski SA Klientowi
lub Uzytkownikowi, jesli jest on ustanowiony,
wykorzystywany do weryfikacji Klienta albo
Uzytkownika w ustudze bankowosci elektronicznej
lub ustudze bankowosci telefonicznej”

Nowe Szczegétowe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 15

,15) PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla
karty ptatniczej, znany tylko osobie fizycznej
upowaznionej do uzywania karty ptatniczej”

Nowe Szczego6towe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki
Byto: § 2 ust. 1 pkt 16

Nowe Szczego6towe warunki
Jest: § 2 ust. 1 pkt 15

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna
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,16) PKO Bank Polski SA - (...)”

,15) PKO Bank Polski SA (Bank) - (...)"

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 17

,17) poziom dostepu - zakres uprawnien do
dysponowania produktem bankowym lub ustugq
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej”

Nowe Szczego6towe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 18

,18) skrzynka elektroniczna - funkcje serwisu
internetowego umozliwiajgcq obstuge
korespondencji pomiedzy PKO Bankiem Polskim
SA a Klientem”

Nowe Szczegétowe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 20

,20) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w
PKO Banku Polskim SA dla 0s6b fizycznych”

Nowe Szczegétowe warunki
Brak definicji

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 21

,21) transakcja ptatnicza - zainicjowangq przez
Klienta albo Uzytkownika lub za po$rednictwem
odbiorcy wptate, transfer lub wyptate Srodkow
pienieznych przy wykorzystaniu ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 3 pkt 10

,10) transakcja ptatnicza (transakcja) -
zainicjowana przez Klienta wptata, transfer lub
wyptata $rodkow pienieznych przy uzyciu
aplikacji IKO”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 17

,17) transakcja ptatnicza - zainicjowanq przez
Klienta lub odbiorce wptate, transfer lub
wyptate $rodkéw pienieznych”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien,
ujednolicenie poje¢
stosowanych w
regulacjach Banku,
potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument

Szczeg6towe warunki

Nowe Szczegétowe warunki

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie

Byto: § 2 ust. 1 pkt 24 Jest: § 2 ust. 1 pkt 19 postanowien
,24) Umowa - umowe danego produktu »19) Umowa - umowe danego produktu

bankowego lub $wiadczonej ustugi zawartq bankowego lub $wiadczonej ustugi, w tym

pomiedzy Klientem i PKO Bankiem Polskim SA, w | ustugi maklerskiej, zawartq pomigdzy Klientem

tym regulamin majqcy zastosowanie do takiej i Bankiem, w tym regulamin majqcy

umowy” zastosowanie do takiej umowy”

Szczeg6towe warunki Nowe Szczegétowe warunki zmiana porzqdkowa | potgczenie

Brak definicji

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 2 ust. 3 pkt 11

,11) urzgdzenie mobilne - urzqdzenie
elektroniczne pozwalajgce na odbieranie,
przetwarzanie i wysytanie danych, takze przy
pomocy sieci bezprzewodowej, ktore moze byc
swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym
miejscu, spetniajgce wymagania techniczne
niezbedne do instalacji aplikacji IKO”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 20

,20) urzgdzenie mobilne - urzqdzenie
elektroniczne pozwalajgce na odbieranie,
przetwarzanie i wysytanie danych, takze przy
pomocy sieci bezprzewodowej, ktore moze by¢
swobodnie przenoszone i uzywane w
dowolnym miejscu, spetniajgce wymagania
techniczne, o ktorych mowa w § 3”

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument, przeniesienie
i zmiana brzmienia
definicji

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 24

,24) ustugi maklerskie - ustugi w rozumieniu
art. 69 ust. 2 lub 4 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi w zakresie
$wiadczonym przez Powszechnq Kase
Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng
0Oddziat-Dom Maklerski PKO Banku Polskiego
w Warszawie (wewnetrzna jednostka
organizacyjna PKO Banku Polskiego S.A.
$wiadczgca ustugi maklerskie)”

zmiana porzqdkowa

wprowadzenie nowej
definicji w celu
doprecyzowania
postanowien

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Nowe Szczego6towe warunki
Jest: § 2 ust. 1 pkt 25
,25) ustawa - ustawa o ustugach ptatniczych”

zmiana porzqdkowa

wprowadzenie nowej
definicji w celu
doprecyzowania
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 25)

,25) Uzytkownik - osobe fizycznqg posiadajqcq
petnq zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
upowaznionq przez Klienta do korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 27

,27) Uzytkownik - osobe fizyczng
upowazniong przez Klienta dziatajgcq w jego
imieniu i na jego rzecz; w przypadku ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej Uzytkownikiem moze

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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telefonicznej, dziatajgcq w imieniu i na rzecz
Klienta”

by¢ wytqcznie osobq fizycznqg posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 1 pkt 26

,26) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank

Polski SA Klienta lub Uzytkownika, dokonywang

przy wykorzystaniu instrumentow

uwierzytelniajgcych, w szczegélnosci:

a. numeru Klienta lub loginu,

b. hasta dostepy,

c. dodatkowych pytan i odpowiedszi,

d. uzycia karty ptatniczej albo uzycia karty
ptatniczej z PIN-em”

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 2 ust. 1 pkt 26

,26) uwierzytelnienie - weryfikacje przez Bank
tozsamosci Klienta lub wazno$ci stosowania
instrumentu ptatniczego, dokonywang przy
wykorzystaniu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych”

Szczeg6towe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz?
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
Ustawy

Szczeg6towe warunki

Byto: § 2 ust. 2

,2. W pozostatym zakresie uzyte w
Szczegotowych warunkach okreslenia sq zgodne z
definicjami uzytymi w ,0gdInych warunkach
prowadzenia rachunkoéw bankowych i
$wiadczenia ustug dla Klientéw indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA”.

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 2

»2. W pozostatym zakresie uzyte w
Szczegbtowych warunkach okreslenia sq
zgodne z definicjami uzytymi w Umowach
poszczegolnych produktéw bankowych.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki
Brak definicji

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 2 ust. 3

3. Postanowienia dotyczqce Klienta stosuje sie
odpowiednio do Uzytkownika, chyba ze
Szczegotowe warunki, Umowa lub zakres
udzielonego petnomocnictwa stanowi inaczej.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Jest: §3

,1. PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi
mozliwo$¢ obstugi produktow bankowych i ustug
za pos$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefoniczne;.
2. Wykaz i opis produktow bankowych i ustug
dostepnych za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
podawany jest do wiadomosci Klientow w
Komunikacie.

3. Warunkiem korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
jest posiadanie przez Klienta urzqdzen (np.
komputer, urzqdzenia mobilne, telefon) i
oprogramowania spetniajgcego wymagania
techniczne, ktére PKO Bank Polski SA podaje do
wiadomosci Klientéw na stronie internetowe;.
Informacje na temat tych wymagan mozna
rowniez uzyska¢ w serwisie telefonicznym.

4. Zakres dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
w odniesieniu do poszczegdlnych produktow
bankowych lub ustug moze zosta¢ ograniczony
lub wytgczony na wniosek Klienta.

5. Za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej Klient jest uprawniony do
zawierania umow, o ile taki sposob ich zawierania
zostat udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

6. Informacje o aktualnej ofercie oraz o
dostepnych sposobach zawierania
poszczegdlnych umoéw sq udostepnione na
stronie internetowe;.”

Warunki aplikacji mobilnej

Jest:

§3

»1. Warunkiem udostepnienia Klientowi aplikacji
IKO jest posiadanie przez Klienta aktywnego
dostepu do serwisu internetowego.

2. Warunkiem korzystania z aplikacji IKO jest jej
aktywacja przez Klienta.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 3

»1. Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢

obstugi produktéw bankowych i ustug, w tym

ustug maklerskich, za pos$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, przy czym
warunkiem udostepnienia Klientowi aplikacji
mobilnej jest posiadanie przez niego
aktywnego dostepu do serwisu internetowego.

2. Klient uzyskuje dostep do ustugi bankowosci

elektronicznej lub ustugi bankowosci

telefonicznej po uwierzytelnieniu lub silnym
uwierzytelnieniu, jezeli jest wymagane.

3. Do skorzystania z ustugi bankowosci

elektronicznej oraz ustugi bankowosci

telefonicznej niezbedne jest podsiadanie przez

Klienta odpowiedniego sprzetu

teleinformatycznego, ktére Klient nabywa oraz

utrzymuje na wtasny koszt.

4. Warunkiem korzystania z serwisu

internetowego jest posiadanie przez Klienta

urzqdzenia elektronicznego, w szczegdlnosci
komputera, telefonu lub innego urzqdzenia
mobilnego wraz z zainstalowanym na tym
urzqdzeniu wiasciwym systemem operacyjnym

i przeglqdarkg internetowq. Wykorzystywane

urzqdzenie powinno posiada¢ mozliwo$¢

potqczenia sie z siecig Internet. Zainstalowany
na tym urzqdzeniu system operacyjny oraz
przeglgdarka internetowa muszq posiada¢
mozliwo$¢ potgczenia sie z serwisem

internetowym za pomocq protokotu HTTPS z

obstugq certyfikatéw SSL z SHA-2.

5. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej

jest jej aktywacja na urzqdzeniu mobilnym

Klienta oraz posiadanie przez Klienta:

1) odpowiedniego wyposazenia technicznego,
w szczegolnosci urzgdzenia mobilnego,
powigzanego z numerem telefonu
komérkowego operatora sieci telefonii
komorkowej dziatajgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz majgcego
mozliwo$¢ potqczenia sie z sieciq Internet,

2) oprogramowania zainstalowanego na

zmiana porzqdkowa

potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument,
doprecyzowanie
postanowien
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§4

»1. PKO Bank Polski SA dopuszcza roine

sposoby aktywowania aplikacji IKO w zalezno$ci

od wersji aplikacji IKO (2.x lub 3.x) pobieranej
przez Klienta. Wersja aplikacji IKO uzalezniona
jest od urzadzenia mobilnego posiadanego przez

Klienta. Szczegotowe informacje na temat

wymogow w zakresie wyposazenia technicznego i

oprogramowania urzqdzenia do obstugi

dostepnych wersji aplikacji IKO podawane sq do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej
www.pkobp.pl.

2. W przypadku pobierania aplikacji IKO w wersji

2.x jej aktywacja przeprowadzana jest przez

Klienta za po$rednictwem serwisu internetowego

przy uzyciu instrumentéw uwierzytelniajgcych

wtasciwych dla serwisu internetowego oraz
innych rozwiqzan technologicznych

udostepnionych przez PKO Bank Polski SA. W

ramach aktywacji Klient rejestruje numer telefonu

komdrkowego operatora sieci telefonii
komérkowej dziatajgcego na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, powigzany z urzqdzeniem

mobilnym, na ktérym zainstalowana zostanie

aplikacja IKO, za posrednictwem ktorej Klient
bedzie wykonywat transakgje.

3. W przypadku pobierania aplikacji IKO w wersji

3.x jej aktywacja przeprowadzana jest przez

Klienta bezposrednio w aplikacji IKO i przebiega

dwustopniowo:

1) Klient loguje sie do aplikacji IKO uzywajgc
loginu i hasta dostepu, ktére uzywane sq przez
Klienta do logowania do serwisu
internetowego, w efekcie czego uzyskuje
dostep do aplikacji IKO wytqcznie w trybie
podglqdu (bez mozliwosci dokonywania
transakcji powodujgcych zmiane salda
rachunku),

2) Klient potwierdza numer telefonu
komérkowego bedqcego w posiadaniu PKO
Banku Polskiego SA powigzanego z
urzqdzeniem mobilnym, na ktérym
aktywowana jest aplikacja IKO, w efekcie
czego uzyskuje dostep do petnej
funkcjonalno$ci aplikacji IKO.

4. Klient moze poming¢ czynno$¢ opisang w ust.

3 pkt. 2 i korzysta¢ z aplikacji IKO wytqcznie w

trybie podglqdu.

5. W celu potwierdzenia numeru telefonu

komorkowego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2,z

urzqdzenia mobilnego moze by¢ wysytana do

PKO Banku Polskiego SA wiadomos$¢ SMS.

Proces wysytki wiadomosci SMS uzalezniony jest

od typu danego urzqdzenia mobilnego, a o jego

przebiegu Klient informowany jest podczas
rejestracji aplikacji IKO. Klient ponosi optate za
wystanie wiadomosci SMS wedtug stawek
operatora danej sieci telefonii komérkowej
obstugujgcej numer tego telefonu komorkowego.

6. Podczas aktywacji aplikacji IKO Klient

ustanawia narzedzia stuzqce do jego weryfikacji

w aplikagji IKO, tj. PIN.

7. Informacje na temat funkcjonalnos$ci narzedzi

stuzgcych do weryfikacji Klienta podawane sq do

wiadomosci Klienta na stronie internetowej
www.pkobp.pl.

8. Szczegbtowe informacje dotyczqce procesow

aktywacji aplikacji IKO , o ktérych mowa w ust 2 i

3, podawane sq do wiadomosci Klienta na

stronie internetowej www.pkobp.pl.

§5

1. Warunkiem korzystania z aplikacji IKO jest

posiadanie przez Klienta:

1) odpowiedniego wyposazenia technicznego, w
szczegblno$ci urzqdzenia mobilnego,
powigzanego z numerem telefonu
komérkowego operatora sieci telefonii
komérkowej dziatajgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

urzqdzeniu mobilnym, niezbednego do

wspotpracy z Bankiem, w szczegolnosci

aplikacji mobilne;j.
6. Aktywacja aplikacji mobilnej na urzqdzeniu
mobilnym wymaga wystania przez Klienta
wiadomosci SMS w celu weryfikaciji
autentycznosci aplikacji mobilnej oraz numeru
telefonu komorkowego Klienta powigzanego z
jego urzqdzeniem mobilnym. Klient ponosi
optate za wystanie wiadomosci SMS wedtug
stawki operatora sieci telefonii komérkowej
obstugujgcej numer jego telefonu
komérkowego.
7. W przypadku zamiaru korzystania z ustugi
bankowosci telefonicznej niezbedne jest
posiadanie przez Klienta telefonu z
wybieraniem tonowym.
8. Szczegobty dotyczqce zalecanej konfiguraciji
sprzetu oraz oprogramowania dostepne sq na
stronie internetowej oraz w serwisie
telefonicznym.
9. Wykaz i opis produktow bankowych i ustug
dostepnych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej podawany jest w
Komunikacie.
10. Zakres dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej w odniesieniu do poszczegdlnych
produktow bankowych lub ustug moze zostaé
ograniczony lub wytgczony na wniosek Klienta,
o ile Bank dopuszcza takg mozliwos¢.
11. Za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej Klient jest uprawniony do
zawierania Umow, w tym umow o ustugi
maklerskie, o ile taki sposéb ich zawierania
zostat udostepniony przez Bank.
12. Informacje o aktualnej ofercie oraz o
dostepnych sposobach zawierania
poszczegolnych Umoéw sq udostepnione na
stronie internetowej.”
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2) oprogramowania niezbednego do wspdtpracy
z PKO Bankiem Polskim SA, w szczeg6lnosci
aplikacji IKO.

2. Wymagania w zakresie wyposazenia

technicznego i oprogramowania, PKO Bank Polski

SA podaje do wiadomosci Klienta na stronie

internetowej www.pkobp.pl oraz w serwisie

telefonicznym.”

§ 8 ust. 1

,1. Za posrednictwem aplikacji mobilnej Klient
moze zawiera¢ umowy o produkty i ustugi, o ile
taki sposob ich zawierania zostat udostepniony
przez PKO Bank Polski SA - informacje o
produktach i ustugach, dla ktérych dostepny jest
ten sposob zawierania uméw, podawane sq do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej
www.pkobp.pl.”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 4 ust.1

,1. Klient nieposiadajgcy zdolno$ci do czynnosci
prawnych albo posiadajgcy ograniczong zdolno$¢
do czynno$ci prawnych moze korzysta¢ z ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, za zgodq swojego przedstawiciela
ustawowego.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 4 ust. 1

,1. Klient nieposiadajqcy zdolno$ci do
czynno$ci prawnych albo posiadajgcy
ograniczong zdolno$¢ do czynnoéci prawnych
moze korzystac

z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalno$é, za zgodq
swojego przedstawiciela ustawowego.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczegbtowe warunki

Byto: § 4 ust. 2

»2. Z chwilg ukonczenia 13 roku zycia Klient
uzyskuje petny dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile przedstawiciel ustawowy nie
zgtosi sprzeciwu.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 4 ust. 2

,2. Z chwilg ukonczenia 13. roku zycia Klient
posiadajgcy co najmniej ograniczong zdolno$¢
do czynnosci prawnych uzyskuje petny dostep
do ustugi bankowosci elektronicznej oraz
ustugi bankowosci telefonicznej, o ile
przedstawiciel ustawowy nie zgtosi sprzeciwu.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczegbtowe warunki
Brak postanowienia

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 4 ust. 3

»3. Z chwilg ukonczenia 18. roku zycia Klient
posiadajgcy ograniczony dostep do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, uzyskuje
petny dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Nowe Szczego6towe warunki

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie

Brak postanowienia Jest: § 4 ust. 5 postanowien
»5. Postanowien ust. 1-4 nie stosuje sie do
Uzytkownika.”

Szczeg6towe warunki Nowe Szczegétowe warunki zmiana porzqdkowa | usuniecie

Byto: § 5 ust. 1

,1. Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczqce
produktoéw i ustug posiadanych w PKO
Banku Polskim SA.”

Brak postanowienia

nadmiarowego
postanowienia

Szczeg6towe warunki

Byto: § 5 ust. 2

,»2. Dyspozycja, w tym dyspozycja ptatnicza,

zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia

przez Klienta zgody w jeden ze wskazanych nizej
sposobow:

1) w placéwcee lub poza placowkg w obecnosci
przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA :
a.ztozenie podpisu na dokumencie

papierowym,

b.ztozenie podpisu na ekranie dotykowym,

c. podanie przez Klienta ciggu cyfr z
wiadomosci SMS wystanej przez PKO Bank
Polski SA na numer telefonu komorkowego
Klienta wskazany do kontaktu z PKO
Bankiem Polskim SA,

d.z wykorzystaniem mobilnej autoryzacji,

e.z wykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden
ze sposobow przewidzianych dla autoryzaciji
transakcji wykonywanych kartq ptatniczg,

f. winny sposob uzgodniony przez PKO Bank

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 5 ust. 1

, 1. Dyspozycja, ktorej ztozenie Bank dopuszcza,

zostanie zrealizowana pod warunkiem

wyrazenia przez Klienta zgody w jeden ze
wskazanych nizej sposobow, z uwzglednieniem

ust. 2:

1) przez ztozenie podpisu na dokumencie
papierowym w placéwce lub poza placowkq
w obecno$ci przedstawiciela Banku,

2) przez ztozenie podpisu na dokumencie
papierowym przestanym
korespondencyjnie, ,

3) przez ztozenie podpisu na dokumencie
papierowym z uzyciem dtugopisu
elektronicznego,

4) przez #tozenie podpisu na ekranie
dotykowym,

5) przez podanie przez Klienta w placowce
ciggu cyfr z wiadomosci SMS wystanej
przez Bank na numer telefonu
komorkowego Klienta wskazany

Szczegotowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegbtowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegbtowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz
doprecyzowanie
postanowien
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Polski SA z Klientem okre$lony w
Komunikacie na trwatym nosniku przed
przyjeciem dyspozycji,

2) za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej:
a.przy uzyciu instrumentow

uwierzytelniajgcych,
b. poprzez uzycie przycisku potwierdzajgcego
ztozenie dyspozyciji,

3) winny uzgodniony przez PKO Bank Polski SA
z Klientem spos6b.”

do kontaktu z Bankiem,

6) z wykorzystaniem karty ptatniczej, w jeden
ze sposobow przewidzianych dla wyrazenia
zgody na transakcje wykonywane kartq
ptatniczq,

7) autoryzowania za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej przy uzyciu
indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub uzyciu przycisku
potwierdzajqcego ztozenie dyspozycji,

8) w inny sposob uzgodniony przez Bank z
Klientem.”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 5 ust. 4 pkt 2-3 i 5-6

4. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez
PKO Bank Polski SA w przypadku:

()

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze wzorem
podpisu osoby sktadajqcej dyspozycje ztozonym
w PKO Banku Polskim SA, o ile wzor podpisu jest
wymagany,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ lub innego
instrumentu wymaganego przez PKO Bank Polski
SA do weryfikacji Klienta,

()

5) braku poprawnej weryfikacji Klienta w
przypadku dyspozycji sktadanej za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej,

6) braku poprawnej autoryzacji dyspozycji
sktadanych w placéwkach z wykorzystaniem
form, o ktérych mowa w ust. 2, pkt 1 lit b-f.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 5 ust. 5

,5. Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, nie
%o)stonie zrealizowana przez Bank w przypadku:
2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze
wzorem podpisu osoby sktadajqcej dyspozycje
ztozonym w Banky, o ile Bank dokonuje
weryfikacji zgodno$ci wzoru podpisu,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ lub instrumentu
wymaganego przez Bank do uwierzytelnienia
Klienta,

5) braku poprawnego uwierzytelnienia Klienta
w przypadku dyspozycji sktadanej za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej,

6) braku poprawnie wyrazonej zgody dla
dyspozycji sktadanych z wykorzystaniem form,
o ktérych mowa w ust. 1.”

Szczegbtowe
warunki

§ 16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz
doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 6

,1. PKO Bank Polski SA umozliwia dokonywanie

za pos$rednictwem ustugi bankowosci

elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez inne
podmioty poprzez autoryzacje transakcji
ptatniczych zwigzanych z nabyciem towaréw lub
ustug, zainicjowanych za posrednictwem stron

internetowych lub aplikacji sprzedawcow, z

ktorymi PKO Bank Polski SA zawart stosowne

umowy.

2. Wykonanie transakcji ptatniczej, o ktorej mowa

w ust. 1, przez PKO Bank Polski SA, nastepuje z

dniem roboczym otrzymania potwierdzenia

realizacji zamoéwienia od sprzedawcy towaru lub
ustugi. PKO Bank Polski SA niezwtocznie
informuje Klienta o otrzymaniu tego
potwierdzenia oraz kwocie transakgcji ptatniczej za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.

3. Rozliczenie transakcji ptatniczej nastepuje w

dniu roboczym otrzymania przez PKO Bank Polski

SA potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2, nie

pozniej jednak niz w nastepnym dniu roboczym.

4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo

zablokowania kwoty transakcji ptatniczej do

czasu otrzymania potwierdzenia, o ktorym mowa

w ust. 2, przy czym blokada:

1) nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana
przez Klienta,

2) jest anulowana w momencie rozliczenia
transakcji ptatniczej przez PKO Bank Polski SA
albo po uptywie 30 dni od dnia dokonania
autoryzacji przez Klienta, w przypadku, gdy
PKO Bank Polski SA nie otrzyma w tym
terminie potwierdzenia, o ktbrym mowa w ust.
2

5. Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt
2,z powodu bezskutecznego uptywu 30-dniowego
terminu na otrzymanie potwierdzenia, o ktorym
mowa w ust. 2, nie wptywa na rozliczenie przez
PKO Bank Polski SA transakcji ptatniczej w
terminie pozniejszym z zachowaniem zasad
okreslonych w ust. 2-3.

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 9

,»1. Bank umozliwia dokonywanie za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej zaptaty za towary lub ustugi
oferowane przez inne podmioty poprzez
autoryzacje w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej transakgji ptatniczych
zwigzanych z nabyciem towaréw lub ustug,
zainicjowanych przez Klienta za pos$rednictwem
stron internetowych lub aplikacji sprzedawcéw,
z ktorymi Bank zawart stosowne umowy.

2. Wykonanie i rozliczenie przez Bank
transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 1,
nastepuje niezwtocznie po jej autoryzacji, o
ktérej mowa w ust. 1.”

zmiana porzqdkowa

dostosowanie
postanowien do
aktualnej oferty
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Szczeg6towe warunki

Byto: § 7

,1. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w
ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej w sposéb
okreslony Szczegotowymi warunkami, spetniajq
wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim
majq zwiqzek z czynno$ciami bankowymi.

2. W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu
dyspozycji PKO Bank Polski SA informuje Klienta
lub Uzytkownika o konieczno$ci potwierdzenia
dyspozycji w serwisie telefonicznym lub serwisie
internetowym lub w inny sposéb ustalony przez
Bank w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje
uznaje sie za autoryzowangq z chwilq jej
potwierdzenia odpowiednio przez sktadajgcego
dyspozycje Klienta albo Uzytkownika.

3. W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o
ktérej mowa w ust. 2, w terminie okreslonym w
informacji przedstawionej Klientowi przy
sktadaniu dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za
nieautoryzowanqg. PKO Bank Polski SA
niezwtocznie informuje Klienta za pos$rednictwem
serwisu internetowego lub serwisu telefonicznego
o0 dyspozycjach, w odniesieniu do ktérych
stwierdzony zostat brak autoryzacji.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest:

§ 5 ust. 3-4

»3. W przypadku gdy bezposrednio po ztozeniu
dyspozycji Bank informuje Klienta o
konieczno$ci dodatkowego potwierdzenia
dyspozycji w serwisie telefonicznym lub
serwisie internetowym lub w inny sposéb
ustalony przez Bank w ramach procesu
autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za
autoryzowangq z chwilg jej potwierdzenia przez
Klienta.

4. W przypadku braku potwierdzenia
dyspozygcji, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie
okreslonym w informacji przedstawionej
Klientowi przy sktadaniu dyspozycji,
dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowanq.
Bank niezwtocznie informuje Klienta za
posrednictwem serwisu internetowego lub
serwisu telefonicznego o dyspozycjach, w
odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak
autoryzacji.”

§6

Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo bankowe spetniajq wymagania formy
pisemnej w zakresie w jakim majq zwiqzek z

czynnos$ciami bankowymi.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczegbtowe warunki
Brak postanowien

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 10

»1. Bank odpowiadajqc na zapytania
dostawcow $wiadczqeych ustuge dostepu do
informacji o rachunku, dostarcza informacje
wytqcznie o rachunkach ptatniczych Klienta
dostepnych on-line, z wytqczeniem szczegélnie
chronionych danych dotyczqcych ptatnosci.
Bank nie weryfikuje zgody udzielonej przez
Klienta dostawcy $wiadczgcemu ustuge
dostepu do informacji o rachunku.

2. Bank realizuje dyspozycje zainicjowane za
posrednictwem dostawcy $wiadczqcego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na
zasadach analogicznych dla innych dyspozycji.
Bank nie weryfikuje zgody udzielonej przez
Klienta dostawcy $wiadczqcemu ustuge
inicjowania ptatnosci.

3. Bank udostepnia funkcjonalno$¢ sktadania i
odwotywania zgdd przez Klienta na potrzeby
zapytan w ramach potwierdzania dostepnosci
kwoty na rachunku ptatniczym. Bank
potwierdza dostepnos$¢ kwoty, z
uwzglednieniem $rodkoéw dostepnych,
wytqcznie kiedy w chwili zapytania rachunek
dostepny jest on-line.

4. W przypadku gdy Bank, z obiektywnie
uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych
przyczyn zwiqzanych z nieuprawnionym lub
nielegalnym dostepem do rachunku
ptatniczego przez takiego dostawce, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej, takze na wniosek Klienta, odmowi
dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub dostawcy
$wiadczgcemu ustuge inicjowania transakgcji
ptatniczej dostepu do rachunkéw ptatniczych,
Bank udostepnia Klientowi informacje o tym
fakcie za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, przed odmowq dostepu, a
najpozniej - bezzwtocznie po takiej odmowie,
nie pozniej jednak niz w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba
Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z
obiektywnie uzasadnionych wzgledéw
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi
przepisami prawa.”

Szczegbtowe
warunki

§ 16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
Ustawy

Szczeg6towe warunki

Byto: § 8

,1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej przez catq

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 11

»1. Klient moze sktada¢ dyspozycje za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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dobe z wytqczeniem okresu przerw niezbednych
do konserwacji, napraw technicznych lub
przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefoniczne;j.

2. Informacje o wystgpieniu przerw, o ktorych
mowa w ust.1, sq dostepne na stronie
internetowej lub w serwisie internetowym lub
serwisie telefonicznym. W przypadku
wprowadzenia przerwy Klient bedzie mogt byc
obstugiwany w dni robocze w placéwkach,
ktorych aktualny wykaz dostepny jest na stronie
internetowej.”

telefonicznej przez catq dobe z wytqczeniem
okresu przerw niezbednych do konserwacji,
napraw technicznych lub przywrécenia
poprawnosci funkcjonowania ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej.

2. Informacje o wystgpieniu przerw, o ktorych
mowa w ust.1, sq dostepne na stronie
internetowej, w serwisie internetowym lub
serwisie telefonicznym.”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 8

,4. (.)Nagrania sq poufne i mogq by¢
wykorzystane tylko w zwiqzku z postepowaniami
przygotowawczymi, postepowaniami sqgdowymi i
administracyjnymi(...)"

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 12 ust. 4

,4. (..)Nagrania sq poufne i mogq by¢
wykorzystane tylko w zwigzku z
postepowaniami reklamacyjnymi,
przygotowawczymi, postepowaniami
sqdowymi i administracyjnymif(...)”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki
Brak postanowienia

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 13 ust. 1

,1. Klient jest zobowigzany korzysta¢ z ustugi
bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej zgodnie z
Szczegétowymi warunkami.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 10 ust.1-2

»1.Klient jest zobowigzany do logowania oraz
wykonywania dyspozycji za pos$rednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej wytqcznie osobiscie z
uzyciem instrumentow uwierzytelniajgcych.

2. Klient jest zobowiqzany do zachowania w
tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej, w tym
informacji przekazanych PKO Bankowi Polskiemu
SA dla celéw weryfikacji, oraz nieudostepniania i
nieujawniania innym osobom instrumentow
uwierzytelniajgcych.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 13 ust. 2-3

,2. Klient jest zobowigzany do logowania oraz
wykonywania dyspozycji za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej z uzyciem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
3. Klient jest zobowigzany do zachowania w
tajemnicy informacji zapewniajgcych
bezpieczne korzystanie z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej oraz nieudostepniania i
nieujawniania innym osobom indywidualnych
danych uwierzytelniajqcych, z wyjgtkiem
przypadkow przewidzianych w przepisach
prawa, z uwzglednieniem § 8 ust. 3.”

Szczeg6towe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana
porzqgdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz
doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki
Brak postanowienia

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 13 ust. 4

,4. Dostep do informacji o rachunku,
inicjowanie transakgji ptatniczych lub
potwierdzanie dostepnosci kwoty na rachunku
ptatniczym odbywa sie przy wykorzystaniu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.”

Szczegbtowe
warunki

§ 16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym

dostosowanie do
Ustawy

Szczegotowych

warunkow”
Szczeg6towe warunki Nowe Szczegétowe warunki Szczegotowe dostosowanie do
Byto: § 11 ust.1 Jest: § 14 ust. 1 warunki Ustawy oraz

, 1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia
instrumentow uwierzytelniajgcych bgdz
nieuprawnionego dostepu do ustugi bankowo$ci

elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod numerami
telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe,
podanymi na stronie internetowej,

2) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

, 1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng
bqdz nieuprawnionego dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod numerami

telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe,

§ 16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczeg6towych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub

doprecyzowanie
postanowien
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ktérych aktualny wykaz dostepny jest na

stronie internetowe;j,
3) za posrednictwem serwisu internetowego.
2. PKO Bank Polski SA przyjmuje réwniez
zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 1, sktadane
przez Uzytkownikow w zakresie ich dotyczgcym.
3. W przypadku podejrzenia kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
instrumentow uwierzytelniajgcych lub dostepu do
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, PKO Bank Polski SA
zaleca niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o
przestepstwie do organow $cigania.(...)”

podanymi na stronie internetowej, lub
2) w placowkach, ktérych aktualny wykaz

dostepny jest na stronie internetowej, lub
3) za posrednictwem serwisu internetowego.
2. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o
ktorym mowa w ust. 1, Bank blokuje mozliwo$¢
korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefoniczne;j.
3. W przypadku podejrzenia kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
lub urzqdzenia mobilnego z zainstalowang
aplikacjq mobilng lub nieuprawnionego
dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej, Bank
zaleca niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o
przestepstwie do organow $cigania.(...)”

uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepis6w prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

Szczeg6towe warunki

Byto: § 12

,1. Klient ma obowigzek powiadomi¢ PKO Bank

Polski SA w sposob okredlony w § 19, 0

zauwazonych przez siebie niezgodno$ciach

powstatych w wyniku uznania lub obcigzenia
rachunku Klienta, nieautoryzowang transakcjq
ptatniczq lub w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej,

bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w

terminie 13 miesiecy od dnia realizacji transakcji

ptatniczej albo od dnia, w ktorym niewykonana
transakcja ptatnicza miata by¢ zrealizowana.

2. Z zastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku

wystagpienia nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej PKO Bank Polski SA jest obowigzany
niezwtocznie, zwroci¢ Klientowi kwote
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, albo
przywrdci¢ rachunek Klienta do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze

Klient uchybit terminowi zgtoszenia, o ktorym

mowa w ust. 1.

3. Klienta obciqzajg w petnej wysokosci

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli

doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku
umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego

niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z

obowigzkéw, o ktorych mowa w § 10 ust. 1-3

oraz § 11 ust. 1.

4. Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 11

ust. 1, Klient odpowiada za zobowiqzania

finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, do

kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150

euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu

ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji
ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja
ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo
skradzionym Klientowi instrumentem
uwierzytelniajgcym stuzgcym do weryfikacji
lub autoryzaciji,

2) przywtaszczenia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych stuzqgeych do
uwierzytelnienia lub autoryzacji, albo ich
nieuprawnionego uzycia, w wyniku naruszenia
przez Klienta obowigzkéw, o ktérych mowa w
§ 10 ust. 1-3.

5. 0d momentu zgtoszenia, o ktbrym mowa w §

11 ust. 1, dokonanego przez Klienta, PKO Bank

Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za

zobowiqzania finansowe powstate w wyniku

nieautoryzowanych transakgji ptatniczych, chyba,
ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

6. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o

ktérej mowa w ust. 5, obejmuje takze optaty i

prowizje, ktérymi zostat obcigzony Klient w

rezultacie niewykonania lub nienalezytego

wykonania transakcji ptatniczej.

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 15

,1. Klient niezwtocznie powiadamia Bank o

stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych, nieprawidtowo
zainicjowanych lub wykonanych transakcjach

ptatniczych, w sposob, o ktérym mowa w § 21

ust. 1. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia o

stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcjach ptatniczych w terminie 13

miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od

dnia, w ktorym transakcja ptatnicza miata by¢
wykonana roszczenia Klienta wzgledem Banku

z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych

lub nienalezycie wykonanych transakcjach

ptatniczych wygasajaq.

2.7 zastrzezeniem ust. 3-9, w przypadku

wystapienia nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej, Bank jest obowigzany niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz do korica nastepnego
dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, ktorg
zostat obcigzony rachunek Klienta lub po

otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z

wyjatkiem przypadku gdy Bank ma

uzasadnione i nalezycie udokumentowane

podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i

poinformuje o tym w formie pisemnej organy

powotane do $cigania przestepstw, zwrdécic¢

Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej, albo przywroci¢ rachunek Klienta

do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza,

chyba Ze Klient uchybit terminowi zgtoszenia, o

ktorym mowa w ust. 1. W odniesieniu do

uznania rachunku data waluty nie moze by¢
pozniejsza od daty obcigzenia tq kwotq.

3. Klienta obciqzajg w petnej wysokosci

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli

doprowadzit do nich umy$lnie albo w wyniku
umysinego lub bedqgcego skutkiem razgcego

niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z

obowiqzkow, o ktérych mowa w § 13 ust. 1-3 i

ust. 5 oraz § 14 _ust. 1.

4. Do czasu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 14

ust. 1, Klient odpowiada za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, do kwoty stanowiqcej
rownowarto$¢ w ztotych 50 euro, przeliczonej
wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu

wykonania transakcji ptatniczej, jezeli

nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest
skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi przez Klienta
albo skradzionymi Klientowi instrumentem
ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

5. Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie w

przypadku gdy:

1) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia
utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjqtkiem
przypadkow gdy Klient dziatat umysinie lub

Szczeg6towe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz
doprecyzowanie
postanowien
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7. Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od
daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od
PKO Banku Polskiego SA o zwrot kwoty
autoryzowanej operacji transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli
spetnione sq tqcznie nastepujqgce warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona
doktadna kwota transakcji, oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej
Klient mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajqc
rodzaj i warto$¢ wezesniejszych operacii,
warunki zawarte w Umowie i istotne dla
sprawy okoliczno$ci.
8. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Klient
jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne
okoliczno$ci potwierdzajqce spetnienie warunkéow,
o ktérych mowa w ust. 7.
9. W terminie 10 dni roboczych od daty
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8,
PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek
petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy,
do ktérych Klient moze sie odwota¢ w tej sprawie,
jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem.
10. Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym
mowa w ust. 9, w przypadku, gdy udzielit zgody
na wykonanie transakgji ptatniczej bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o
przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona
lub udostepniona Klientowi przez PKO Bank
Polski SA lub odbiorce w uzgodniony sposaéb, co
najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
dyspozycji ptatniczej lub byta udostepniona przez
PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej czterech tygodni
przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.”

2) utrata instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakgji ptatniczej
spowodowana byta dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu $wiadczqcego na jego rzecz
ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10
ustawy.

6. 0d momentu zgtoszenia, o ktbrym mowa w

§ 14 ust. 1, dokonanego przez Klienta, Bank

przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania

finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
chyba, ze Klient doprowadzit do nich umyslnie.

7. Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci

dokonania zgtoszenia w sposéb okreslony w §

14 ust. 1, Klient nie odpowiada za

zobowigzania finansowe powstate w wyniku

nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
chyba ze Klient doprowadzit do
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych
umyslnie.

8. Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktorej mowa w

ust. 6, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi

zostat obcigzony Klient w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej.

9. W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego

uwierzytelnienia, Klient nie ponosi

odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

Postanowienie obowiqzuje od dnia

wskazanego w Komunikacie nie p6zniej niz od

dnia 14 wrze$nia 2019 r.

10. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest

sktadana bezposrednio przez Klienta, Bank

ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej,
chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy

odbiorcy zostat uznany zgodnie z ustawq, z

zastrzezeniem ust. 11. Bank nie ponosi

odpowiedzialno$ci w przypadku uptyniecia 13-

miesiecznego terminu, o ktérym mowa w ust.

11. Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej
jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji ptatniczej wynika z innych
przepisOw prawa.

12. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢,
zgodnie z ust. 10, Bank niezwtocznie przywraca
rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji ptatniczej. W odniesieniu
do uznania rachunku data waluty nie moze by¢
pozniejsza od daty obcigzenia tq kwotq.

13. W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest
sktadana przez Klienta do dostawcy
$wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej, Bank zwraca Klientowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony rachunek Klienta do
stanu, jaki istniatby gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.

14. W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest
inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej
zgodnie z ustawq, odpowiedzialno$¢ ponosi
Bank, z zastrzezeniem ust. 1. Do
odpowiedzialno$ci Banku stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 11 12. Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli udowodni,
ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej
transakcji ptatniczej, nawet jezeli transakcja
ptatnicza zostata dokonana z opdznieniem.

15. Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktorej mowa w
ust. 10 i 14, obejmuje takze optaty i prowizje,
ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej.
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16. Klient jest uprawniony, w terminie 8
tygodni od daty obcigzenia rachunku, do
ubiegania sie od Banku o zwrot kwoty
autoryzowanej transakgji ptatniczej
bezgotoéwkowej zainicjowanej przez odbiorce
lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz
wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie
nastepujqgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata
okreslona doktadna kwota transakgji
ptatniczej, oraz

2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz
kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewaé
uwzgledniajqc rodzaj i warto$¢
wczesniejszych transakcji ptatniczych,
warunki zawarte w umowie rachunku
i istotne dla sprawy okoliczno$ci.

17. Na wniosek Banku Klient jest zobowigzany

przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci

potwierdzajqce spetnienie warunkow, o ktérych
mowa w ust. 16. Klient nie moze powotywac
sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty,

jezeli zostat zastosowany kurs waluty zgodnie z

0golnymi warunkami.

18. W terminie 10 dni roboczych od daty

otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 16,

Bank dokona zwrotu na rachunek petnej kwoty

transakcji ptatniczej albo poda uzasadnienie

odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na
organy, do ktorych Klient moze sie odwota¢

w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z

przedstawionym uzasadnieniem.

19. Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym

mowa w ust. 16, gdy udzielit zgody na

wykonanie transakgji ptatniczej bezposrednio

Bankowi oraz informacja o przysztej transakcji

ptatniczej zostata dostarczona lub

udostepniona Klientowi przez Bank lub

odbiorce, w uzgodniony sposoéb, co najmniej 4

tygodnie przed terminem wykonania

dyspozycji ptatniczej.

20. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez

Klienta jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi

odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub

nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej
na podstawie przepisoéw ustawy, lecz na
zqdanie Klienta podejmuje dziatania w celu
odzyskania kwoty transakcji ptatniczej w trybie
wskazanym w ustawie.

21. W przypadku, w ktorym Bank udowodni

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 lub fakt

autoryzowania transakcji ptatniczej, Bank jest
uprawniony do potrgcenia z rachunku Klienta
kwoty, ktérg uznat ten rachunek w wyniku
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, 0 czym

Bank poinformuje Klienta w sposéb

przewidziany w § 21 ust. 9. W wyniku tego

potrgcenia na rachunku Klienta moze powstac
zadtuzenie przeterminowane.”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 13 ust. 2

,2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadamia¢ PKO Bank Polski SA o wszelkich
zmianach dotyczqcych danych osobowych,
danych kontaktowych wtasnych, jak i
ustanowionych Uzytkownikéw, poswiadczajqc je
w przypadku danych osobowych odpowiednimi
dokumentami.”

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 16 ust. 2

,2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach
dotyczqgeych danych osobowych, danych
kontaktowych wtasnych, jak i ustanowionych
Uzytkownikow, poswiadczajqc je w przypadku
danych osobowych odpowiednimi
dokumentami. Brak aktualizacji numeru
telefonu komérkowego uniemozliwi Bankowi
realizacje dyspozycji Klienta za po$rednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile numer telefonu
komorkowego jest niezbedny do realizacji
dyspozycji Klienta.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 14 ust. 1

,1. (..)lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej(...)”

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 17 ust. 1

,1. (.)lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej(...)”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien,
ujednolicenie poje¢
stosowanych w
requlacjach Banku

Szczeg6towe warunki
Byto: § 14 ust. 5

Nowe Szczegétowe warunki
Jest: § 17 ust. 5

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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5. Klient lub Uzytkownik, w zakresie posiadanych
uprawnien, moze samodzielnie zablokowa¢
dostep do wybranej ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej.”

,5. Klient moze samodzielnie zablokowa¢
dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.”

Szczeg6towe warunki
Brak postanowienia

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 18

»1. W przypadku podejrzenia lub faktycznego

wystgpienia oszustwa lub zagrozen dla

bezpieczenstwa Bank moze kontaktowac sie z

Klientem za po$rednictwem bezpiecznych

kanatow komunikacji:

1) serwisu internetowego,

2) aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie - w przypadku watpliwosci co
do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie w
imieniu Banku, Klient powinien przerwa¢
potqczenie i sam zainicjowa¢ potqczenie
telefoniczne z Bankiem.

2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta

zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Klient

moze kontaktowac sie z Bankiem:

1) osobiscie w placowce,

2) w serwisie internetowym,

3) telefonicznie.

3. Informacje dotyczqgce danych kontaktowych

Banku dostepne sq na stronie internetowej.”

Szczegotowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

,1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
Ustawy

Szczeg6towe warunki

Byto: § 15

,1. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢
maksymalne limity kwotowe transakcji
ptatniczych, jakie mogq by¢ zlecane za
posrednictwem ustugi bankowosci elektroniczne;.
O wysokosci limitow PKO Bank Polski SA
informuje Klienta w postaci papierowej lub na
innym trwatym no$niku.

Klient moze do rachunkéw ptatniczych, ktérych
jest posiadaczem, ustanowic¢ dzienne limity
kwotowe transakgji ptatniczych, jakie mogq byé
zlecane w ustudze bankowosci elektronicznej lub
ustudze bankowosci telefoniczne;.

2. Limity, o ktérych mowa w ust. 2, mogq by¢
zmieniane przez Klienta w dowolnym czasie,
chyba, ze dana Umowa stanowi inaczej.”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 9

,1. Transakcje wykonywane za po$rednictwem
aplikacji IKO mogq by¢ wykonywane z
uwzglednieniem limitoéw okreslonych przez
Klienta, o ktérych mowa w ust. 3, w ramach
limitow maksymalnych ustalanych przez PKO
Bank Polski SA dla aplikacji IKO.

2. 0 wysokosci limitow maksymalnych PKO Bank
Polski SA poinformuje Klienta na trwatym
nosniku.

3. Uwzgledniajqc limity maksymalne, o ktorych
mowa w ust. 1, Klient moze w szczegdlnosci
okresli¢:

1) dzienny limit kwot transakcji wykonywanych
za posrednictwem aplikacji IKO,

2) dzienny limit ilosci transakcji wykonywanych
za posrednictwem aplikacji IKO,

3) limit kwoty transakcji wykonywanej za
posrednictwem aplikacji IKO nie wymagajqcej
akceptacji PIN-em.

Informacje o sposobie okreslenia limitéw sq
podane na do wiadomosci Klienta na stronie
internetowej www.pkobp.pl.

4. Limity, o ktorych mowa w ust. 3. okreslane sq
niezaleznie dla réznych typow transakcji
wykonywanych za posrednictwem aplikacji 1KO.
5. Po aktywacji aplikacji IKO warto$ci limitow sq
zgodne z domy$inymi limitami okre$lonymi przez
PKO Bank Polski SA.

6. O wysokosci domysinych limitow PKO Bank
Polski SA poinformuje Klienta na trwatym
nosniku.

7. Dla zblizeniowych transakgcji ptatniczych
realizowanych kartq w aplikacji IKO zastosowanie

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 19

,1. Bank ustanawia maksymalne limity

kwotowe transakcji ptatniczych, jakie mogq

by¢ wykonywane za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej.

2. Z uwzglednieniem ust. 1 Klient moze do

rachunkéw ptatniczych, ktorych jest

posiadaczem, ustanowié:

1) dzienny kwotowy limit transakcji
ptatniczych wykonywanych za
posrednictwem serwisu internetowego lub
serwisu telefonicznego,

2) limit dla transakcji ptatniczych
inicjowanych w ramach ustugi inicjowania
transakcji ptatniczych.

3. Bank ustanawia domysline limity dla

transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢

wykonywane za posrednictwem aplikacji
mobilnej:

1) dzienny limit kwotowy transakcji

ptatniczych,

2) dzienny limit ilo$ciowy transakgj

ptatniczych,

3) dzienny limit kwotowy i ilosciowy transakdji

ptatniczych, ktérych autoryzacja nie wymaga

podania mPIN-u.

4. Po aktywacji aplikacji mobilnej przez Klienta

wartosci limitow sq zgodne z domysinymi

limitami okre$lonymi przez Bank.

5. Limity, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 pkt.

1-2, mogq byc¢ zmieniane przez Klienta w

dowolnym czasie, chyba ze dana Umowa

stanowi inaczej.

6. O wysokosci limitow, o ktorych mowa w ust.

1, 2 i 3 Bank informuje Klienta w Komunikacie

na trwatym nos$niku.”

zmiana porzqdkowa

potqczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument oraz
doprecyzowanie
postanowien
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majq limity opisane w regulaminie wta$ciwym dla
danej karty. O wysokosci limitdw obowiqzujgcych
dla zblizeniowych transakcji ptatniczych
realizowanych kartg w aplikacji IKO PKO Bank
Polski informuje Klienta na trwatym no$niku.”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 16 ust. 3-5

,3. Informacje o zmianach Szczegétowych
warunkéw dostarczane sq Klientowi nie pozniej
niz 2 miesigce przed proponowang datq ich
wejscia w zycie, wraz z podaniem dnia ich wejscia
w zycie oraz okoliczno$ci uzasadniajgcych
dokonanie zmiany.

4. PKO Bank Polski SA zawiadamiajgc o zmianach
informuje réwniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed datq wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ Umowe w zakresie objetym
niniejszymi Szczeg6towymi warunkami ze
skutkiem natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw
wobec proponowanych zmian,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian Klient
nie zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na
nie zgode,

3) w przypadku, gdy Klient ztozy PKO Bankowi
Polskiemu SA wypowiedzenie Umowy w zakresie
objetym niniejszymi Szczegotowymi warunkami,
Umowa ta ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym w zakresie objetym niniejszymi
Szczeg6towymi warunkami,

4) w przypadku, gdy Klient zgtosi PKO Bankowi
Polskiemu SA sprzeciw wobec proponowanych
zmian, Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie
objetym niniejszymi Szczegdtowymi warunkami z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w
zycie zmian Szczeg6towych warunkéw, Klient nie
dokona na pismie wypowiedzenia Umowy lub nie
zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiany
Szczegotowych warunkéw zostaty przyjete i
obowiqzujg od dnia podanego w informacji
przekazanej Klientowi przez PKO Bank Polski SA.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 20 ust. 3-5

,3. Informacje o zmianach Szczegétowych
warunkéw dostarczane sq Klientowi nie
pbZniej niz 2 miesiqce przed proponowanq
datq ich wej$cia w zycie, wraz z podaniem dnia
ich wejscia w zycie oraz informacji o podstawie
prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach
faktycznych.

4. Bank zawiadamiajgc o zmianach informuje
rowniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe w zakresie
uregulowanym Szczegétowymi warunkami bez
ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Klienta o zmianie, nie péZniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane,

2) jezeli przed datq wejscia w zycie zmian
Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec
tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie
zgode,

3) w przypadku, gdy Klient zgtosi Bankowi
sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy w zakresie
uregulowanym Szczegétowymi warunkami,
Umowa w zakresie uregulowanym
Szczegbtowymi warunkami wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.
5. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w
2ycie zmian Szczeg6towych warunkéw, Klient
nie dokona na pi$mie wypowiedzenia Umowy
w zakresie uregulowanym Szczeg6towymi
warunkami lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie,
Zze zmiany Szczegdtowych warunkéw zostaty
przyjete i obowiqzujq od dnia podanego w
informacji przekazanej Klientowi przez Bank.”

Szczegbtowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz
doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 17

,1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce
produktéw lub ustug $wiadczonych przez PKO
Bank Polski SA:

1) w formie pisemnej - osobiscie w placowkach
albo przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Oddziale lub Agencji
Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w
ustudze bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére
Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na
stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w placéwkach.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, PESEL),
aktualne dane adresowe, oraz - w miare
mozliwo$ci - numer rachunku bankowego Klienta
lub karty ptatniczej Klienta, ktorej dotyczy
reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia
dotyczqcego produktéw lub ustug $wiadczonych
przez PKO Bank Polski SA.

4. PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do
Klienta z pro$bg o ztozenie dodatkowych
pisemnych informacji lub dostarczenie
dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych
informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

5. Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzigciu
przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez PKO Bank
Polski SA.

6. Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA
potwierdza w formie pisemnej lub w inny

Nowe Szczeg6towe warunki

Jest: § 21

,1. Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce
produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank

1) w formie pisemnej - osobiscie w
placéwkach albo przesytkg pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w placéwce,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w
ustudze bankowoSci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefon6w i adresy, pod
ktore Klient moze sktada¢ reklamacje podane
sq na stronie internetowej oraz na tablicach
informacyjnych w placéwkach.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane
identyfikacyjne Klienta (imig, nazwisko, nr
PESEL), aktualne dane adresowe, oraz - w
miare mozliwo$ci - numer rachunku
bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta,
ktorej dotyczy reklamacja, a takze tres¢
zastrzezenia dotyczqcego produktow lub ustug
$wiadczonych przez Bank.

4. Bank moze zwroci¢ sie do Klienta z prosbq o
ztozenie dodatkowych pisemnych informacji
lub dostarczenie dodatkowych dokumentoéw,
jezeli uzyskanie tych informacji bedzie
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

5. Reklamacja ztozona niezwtocznie po
powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Bank.

6. Na zqdanie Klienta, Bank potwierdza w
formie pisemnej lub w inny uzgodniony z
Klientem sposob, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

Szczegotowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegbtowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegbtowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy, potqczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument oraz
doprecyzowanie
postanowien
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uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

7. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, PKO Bank Polski SA
poinformuje Klienta o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania przez PKO Bank Polski SA terminow
okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych
wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed
ich uptywem.

8. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie papierowej
albo za pomocq innego trwatego no$nika
informacii, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie
na wniosek Klienta.

9. Klient ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO
Bankiem Polskim SA. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy przy
Zwiqzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),

w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, w przypadku Klienta, ktory jest
osobgq fizyczng.

10. Klient, bedgcy konsumentem, ma prawo
skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy
zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania
reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystagpienia z powodztwem
do wiasciwego sqdu powszechnego.

12. Organem administracji publicznej
sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig PKO
Banku Polskiego jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

13. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez
Bank z najwiekszq staranno$ciq, wnikliwie i w
mozliwie najkrotszym terminie.”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 22

,1. Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego

SA reklamacje dotyczqcq transakgji

wykonywanych w aplikacji IKO :

1) w formie pisemnej - osobiscie w placowkach
albo przesytkq pocztowaq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w placéwce,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w
ustudze bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére

Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na

stronie internetowej oraz na tablicach

informacyjnych w placéwkach.

3. Klient ma obowiqgzek niezwtocznie powiadomi¢

PKO Bank Polski SA, w sposdb okreslony w ust.

1, o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcjach.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane

identyfikacyjne Klienta (w przypadku osoby

fizycznej - imie, nazwisko, PESEL, a w przypadku

osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej

nieposiadajgcej osobowosci prawnej - nazwe

oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, a

takze tre$¢ zgtaszanego zastrzezenia.

5. PKO Bank Polski SA moze zwroci¢ sie do

7. Bank, z zastrzezeniem pkt 8, rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajqcym, Bank
poinformuje Klienta o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez Bank
terminow okreslonych w zdaniach
poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez
Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

8. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie
dotyczgcym praw i obowigzkow wynikajgcych
z ustawy o ustugach ptatniczych Bank udziela
w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. W szczego6lnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient
zostanie poinformowany o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez
Bank terminéw okreslonych w zdaniach
poprzedzajqcych jest wystarczajgce wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie
w placéwce operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy Prawo
pocztowe.

9. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie
papierowej albo - na wniosek Klienta - za
pomocgq innego trwatego no$nika informacji, w
szczegolnos$ci pocztq elektroniczng.

10. Klient ma prawo do pozasqdowego

rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem.

Podmiotami wta$ciwymi do rozstrzygania
sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwiqzku Bankow Polskich, dziatajgcy zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie
www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie
zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

11. Klient ma prawo skorzystania z mozliwosci
pozasqdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, za posrednictwem platformy
ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej
pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

13. Niezaleznie od opisanego wyzej
postepowania reklamacyjnego, Klientowi w
kazdym czasie przystuguje prawo do
wystgpienia z powodztwem do wrasciwego
sqdu powszechnego.

14. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane
przez Bank z najwiekszq starannosciq,
whnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.”
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Klienta z pro$bq o ztozenie dodatkowych
pisemnych informacji lub dostarczenie
dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych
informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

6. Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu
przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez PKO Bank
Polski SA.

7. Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA
potwierdza w formie pisemnej lub w inny
uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego
reklamaciji.

8. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, PKO Bank Polski SA
poinformuje Klienta o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji w
przypadku Klientéw - 0séb fizycznych, a dla
pozostatych Klientéw termin ten nie moze
przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski
SA termin6w okre$lonych w zdaniach
poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez PKO
Bank Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

9. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie
poinformowany o jej wyniku w formie papierowej
albo za pomocq innego trwatego no$nika
informaciji, z tym ze pocztq elektronicznq jedynie
na wniosek Klienta.

10. W przypadku reklamacji dotyczqcych
transakcji wykonanych za posrednictwem
urzqdzenia mobilnego, ktore zgtoszono jako
utracone, Klient powinien ztozy¢ zawiadomienie o
przestepstwie do organdéw $cigania.

11. Do reklamaciji Klient powinien dotqczy¢ badz
przesta¢ faksem lub pocztq (w przypadku
zgtoszenia telefonicznego) dokumenty, bez
ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie
reklamacji.

12. W pozostatym zakresie majg zastosowanie
zapisy regulaminu produktu udostepnionego w
aplikacji IKO dotyczqce trybu zgtaszania i
rozpatrywania reklamaciji.”

Szczeg6towe warunki

Byto: § 19 ust. 3

,3. (.)lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie tych
ustug zgodnie z przepisami prawa.”

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 23

»3. (.)lub z innych waznych przyczyn
uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie
tych ustug zgodnie z przepisami prawa.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 20

,W okresie obowigzywania Umowy Klient ma
prawo zqda¢ udostepnienia mu tresci
Szczegbtowych warunkdéw w kazdym czasie na
trwatym nosniku.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 24

,W okresie obowigzywania Umowy Klient ma
prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia
mu postanowien Umowy, Szczegétowych
warunkow lub informacji okreslonych w art. 27
ustawy w formie papierowej lub na innym
trwatym no$niku. Bank moze za zgodq Klienta
przekaza¢ te dokumenty i informacje przez
zamieszczenie ich na stronie internetowej lub w
serwisie internetowym, o ile strona
internetowa lub serwis internetowy
umozliwiajq dostep do nich przez okres
wiasciwy do celéw dostarczania tych
informacji i pozwala na odtworzenie
przekazanych informacji w niezmienionej
postaci.”

Szczegotowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczeg6towych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczeg6towych
warunkow”

dostosowanie do
Ustawy

Szczeg6towe warunki

Byto: § 21 ust. 1

»1. Postanowienia Szczegbtowych warunkdw
obowiqzujg do dnia rozwigzania bqdz

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 25 ust. 1

,1. Postanowienia Szczegétowych warunkdw
obowiqzujq do dnia rozwigzania bqdz

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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wygasniecia ostatniej Umowy.”

wygasniecia ostatniej Umowy, z zastrzezeniem
ust. 2.7

Szczeg6towe warunki
Brak postanowienia

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 25 ust. 2

,2. Bank udostepnia informacje okre$lone w
art. 27,29 ust. 15,31 ust. Tiart. 32 ust. 1
ustawy na trwatym no$niku w serwisie
internetowym po rozwigzaniu bqdz
wygasnieciu ostatniej Umowy, o ile Bank
wprowadzi takie rozwigzanie.”

Szczegbtowe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegotowych
warunkow”

dostosowanie do
Ustawy

Szczeg6towe warunki

Byto: § 21 ust. 3 pkt 7

,7. (.)lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych
PKO Bankowi Polskiemu SA $wiadczenie ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej zgodnie z przepisami prawa.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 25 ust. 3 pkt 7

,7. (.)lub z innych waznych przyczyn
uniemozliwiajgcych Bankowi $wiadczenie
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej zgodnie z przepisami
prawa.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Szczeg6towe warunki

Byto: § 23

,1. PKO Bank Polski SA moze za pos$rednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci elektronicznej udostepnia¢ Klientom
mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow
dostawcow zewnetrznych udostepnionych w tych
ustugach na podstawie porozumien o
wspotpracy, zawieranych przez PKO Bank Polski
SA z tymi dostawcami zewnetrznymi.

2. Instrumenty uwierzytelniajgce wydane
Klientowi przez PKO Bank Polski SA mogq by¢
wykorzystywane przez Klienta do zawierania
umoéw i sktadania dyspozycji dotyczqcych
korzystania z ustug lub produktéw, o ktérych
mowa w ust. 1

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 8 ust. 2-3

,2. PKO Bank Polski SA moze za po$rednictwem
aplikacji IKO udostepnia¢ Klientom dodatkowe
ustugi i produkty oferowane na podstawie
porozumien o wspotpracy zawieranych przez PKO
Bank Polski SA z dostawcami zewnetrznymi w
tym wykonujgc czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego.

3. Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane
Klientowi przez PKO Bank Polski SA mogq byc
wykorzystywane przez Klienta do zawierania
umow i sktadania dyspozycji dotyczqcych
korzystania z ustug, o ktorych mowa w ust. 1i2.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 27

,1. Bank moze za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej udostepnia¢ Klientom
mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktow
dostawcow zewnetrznych udostepnionych w
tych ustugach na podstawie porozumien o
wspotpracy, zawieranych przez Bank z tymi
dostawcami.

2. Indywidualne dane uwierzytelniajgce
wydane Klientowi przez Bank mogq by¢
wykorzystywane przez Klienta do zawierania
umow i sktadania dyspozycji dotyczqcych
korzystania z ustug lub produktéw, o ktérych
mowa w ust. 1, o ile Bank udostepnia takq
funkcjonalnos¢.”

Szczeg6towe
warunki

§16 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski
SA zastrzega sobie
prawo dokonania
zmiany
Szczegotowych
warunkow w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
Szczegbtowych
warunkow”

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy, potqczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 12

»W przypadku transakcji przelewow
wykonywanych za posrednictwem aplikacji IKO,
w ramach ktérych Klient wskazuje numer telefonu
komérkowego operatora sieci telefonii
komorkowej dziatajgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej nalezqcy do Odbiorcy
przelewu, PKO Bank Polski SA identyfikuje
Odbiorce, na rzecz ktérego realizowane jest
zlecenie ptatnicze i wykonuje to zlecenie na
podstawie numeru telefonu komérkowego
Odbiorcy stanowigcego unikatowy identyfikator z
uwzglednieniem preferencji Odbiorcy w zakresie
wyboru aplikacji wiodgcej w ramach danego
systemu ptatno$ci.”

Nowe Szczegétowe warunki

Jest: § 7

»1. W przypadku przelewéw na telefon za
posrednictwem aplikacji mobilnej, Klient
obowigzany jest wskaza¢ numer telefonu
komorkowego odbiorcy, ktory stanowi
unikatowy identyfikator, kwote i walute
przelewu.

2. Numer telefonu komorkowego, o ktorym
mowa w ust. 1, powinien naleze¢ do operatora
sieci telefonii komorkowej dziatajgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przelew, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie
wykonany pod warunkiem, ze rachunek
bankowy odbiorcy jest powigzany z
unikatowym identyfikatorem podanym przez
Klienta.

4. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego
jest moment, w ktérym zlecenie zostato
otrzymane przez Bank. Bank przekazuje $rodki

zmiana porzqdkowa

potqgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument,
doprecyzowanie
postanowien
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pieniezne na rachunek w innym banku
niezwtocznie w dniu ztozenia zlecenia
ptatniczego.”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 15

,1. PKO Bank Polski SA udostepnia w ramach
aplikacji IKO ustuge tworzenia czeku mobilnego z
okres$leniem terminu jego waznosci oraz kwoty,

Nowe Szczego6towe warunki

Jest: § 8

,1. Bank udostepnia w ramach aplikacji
mobilnej ustuge tworzenia czeku mobilnego z
okre$leniem terminu jego waznosci oraz kwoty,

zmiana porzqdkowa

potgczenie

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument,
doprecyzowanie

przy czym PKO Bank Polski SA moze ograniczy¢ | przy czym Bank moze ograniczy¢ liczbe czekow postanowien
liczbe czelk(')w mob|lngch.v'vaz.ngch Jednoclzeénle. mobilnych waznych jednoczesnie. Informacja
Informacja na temat mozliwej liczby czekow na temat mozliwej liczby czekow mobilnych
mOb'anC.h utwor'zo'ng§h Jednoczesn[e podawana utworzonych jednocze$nie podawana jest do
jest do wmd}omosu Klienta na stronie wiadomosci Klienta na stronie internetowej.
internetowej www.pkobp.pl. 2 K tani K bil

2. Korzystanie z czeku mobilnego wymaga - Rorzystanie z czeku mobiinego wymaga
ustanowienia przez Klienta wielorazowego hasta | UStanowienia przez Klienta kodu do czeku

dla czekow mobilnych, ktorym Klient lub osoba | Mobilnego oraz hasta dla czekow mobilnych.
trzecia, ktorej Klient przekaze czek mobilny, 3. Wykonanie transakgji ptatniczej przy
autoryzuje uzycie kazdego utworzonego czeku wykorzystaniu czeku mobilnego wymaga
mobilnego. uzycia kodu do czeku mobilnego oraz hasta do
3. Z chwilg autoryzacji utworzenia czeku czeku mobilnego przez Klienta lub osobe
mobilnego zaktadana jest blokada na rachunku | trzeciq, ktérej Klient umozliwit skorzystanie z
na kwote czeku mobilnego powigkszong o kwote | czeku mobilnego. Czek moze zostac

prowizji, o ile Taryfa dla produktu udostepnionego | wykorzystany jednorazowo.

w aplikacji IKO' przewiduje pobranie takiej 4.7 chwilg autoryzacji utworzenia czeku
prowizl. o mobilnego zaktadana jest blokada na rachunku
4. Blokada, o ktorej mowa w ust. 3, wygasa w Klienta na kwote czeku mobilnego.

terminie waznosci czeku mobilnego lubz chwilq | 5 Blokada, o ktorej mowa w ust. 4, wygasa w
autoryzacji transakeji, do ktdrej czek mobilny terminie wazno$ci czeku mobilnego lub z
zostat uzyty. hwila aut it ki, do ktorei czek

5. Czek moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo | €"W!a autoryzacji transakcl, do ktorej cze
przez Klienta lub osobe trzeciq, ktorej Klient mobilny zostat uzyty. .
przekaze czek mobilny i hasto do czekow 6. Uzycie czeku mobilnego do autoryzacii
mobilnych. transakcji wptywa na limity, o ktérych mowa w
6. Osoba trzecia, ktorej Klient przekazat czek § 19 ust. 3, dla danego rodzaju transakcji i
mobilny i hasto do czekéw mobilnych, dokonuje | skutkuje procesem rozliczenia zgodnym z
transakcji w imieniu wtasnym, ale na rzecz zasadami rozliczenia tej transakgji, z

Klienta. uwzglednieniem powiekszenia srodkow

7. Uzycie czeku mobilnego do autoryzacji dostepnych na rachunku o ewentualng roznice
transakcji wptywa na limity, o ktorych mowa w § | pomiedzy kwotq czeku mobilnego a

9, dla danego rodzaju transakgji i skutkuje rzeczywistq kwotg transakji.”

procesem rozliczenia zgodnym z zasadami

rozliczenia tej transakcji, z uwzglednieniem

powiekszenia $rodkéw dostepnych na rachunku o

ewentualng roznice pomiedzy kwotq czeku

mobilnego a rzeczywistq kwotq transakcji.”

Warunki aplikacji mobilnej Nowe Szczego6towe warunki zmiana porzqdkowa | potgczenie

Byto: § 19

,PKO Bank Polski SA moze zqgda¢ od Klienta
pisemnego potwierdzenia faktu utraty urzqdzenia
mobilnego lub nieuprawnionego uzycia aplikacji
IKO.”

Jest: § 14 ust. 4

,1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
lub nieuprawnionego uzycia indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub urzqdzenia
mobilnego z zainstalowanq aplikacjg mobilng
bqdz nieuprawnionego dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej(...)

4. Bank moze zwrdcic sie do Klienta o pisemne
potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktorych
mowa w ust. 1, oraz wskazanie okolicznosci, w
jakich zdarzenia te wystqpity albo sie
ujawnity.”

2 odrebnych
regulaminéw w jeden
dokument,
doprecyzowanie
postanowien

POSTANOWIENIA USUNIETE

Warunki aplikacji mobilnej
Byto: § 2 ust. 3 pkt 4

,4) karta - karta debetowa albo karta kredytowa wybrana przez Klienta w aplikacji IKO, w celu

realizacji zblizeniowych transakgji ptatniczych”

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Warunki aplikacji mobilnej
Byto: § 2 ust. 3 pkt 8

,8) QR kod - dwuwymiarowy kod graficzny, ktérego nosnikiem jest kombinacja modutéw w dwoch
kontrastowych kolorach, umozliwiajgcy kodowanie informacji w sposéb zapewniajqcy ich szybkie
odczytanie przez urzqdzenia wyposazone w przystosowane do tego czytniki”

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Warunki aplikacji mobilnej
Byto: § 2 ust. 3 pkt 9

,9) rachunek - produktu bankowego udostepnionego w aplikacji IKO lub rachunek stuzqcy do
rozliczen transakgji i zwiqzanych z produktem bankowym udostepnionym w aplikacji IKO”

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji

Warunki aplikacji mobilnej
Byto: § 2 ust. 3 pkt 12

zmiana porzqdkowa

usuniecie nadmiarowej
definicji
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,12) zblizeniowa transakcja ptatnicza - transakcja dokonana przy uzyciu karty w terminalu z
czytnikiem zblizeniowym, realizowana poprzez zblizenie urzqdzenia z no$nikiem zblizeniowym do
czytnika terminala (funkcja opcjonalna)”

Warunki aplikacji mobilnej

Byto: § 7

»1. W ramach dyspozycji sktadanych za posrednictwem aplikacji IKO, w zalezno$ci od

udostepnionego w aplikacji IKO produktu bankowego oraz wykorzystywanego systemu ptatnosci,

Klient moze:

1) dokonywa¢ wyptat gotowki we wskazanych bankomatach,

2)  dokonywa¢ ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
POS lub inne urzqdzenia umozliwiajace wykonanie transakgji zlecanych za posrednictwem
aplikacji IKO,

3)  zleca¢ przelewy w ramach udostepnionej przez Bank funkcjonalnosci, podanej do wiadomosci
Klienta na stronie internetowej inteligo.pl,

4)  dokonywac zaptaty za towary i ustugi przez Internet, udostepnionej w ramach ustugi, o ktorej
mowa w § 14,

5)  dokonywa¢ transakcji, o ktorych mowa w pkt 1, 2 i 4 przy uzyciu czeku mobilnego,

6)  korzystac¢ z innych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji IKO, podanych do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.

Informacje dotyczqce zakresu dyspozycji udostepnianych dla danego rachunku oraz zakresu ustug

$wiadczonych w ramach aplikacji IKO, Bank podaje do wiadomosci Klienta na stronie internetowej

www.pkobp.pl.

2. Transakcje, o ktorych mowa w ust. 1, mogq by¢ wykonywane jako zblizeniowe transakcje

ptatnicze, bqdz transakcje z wykorzystaniem QR kodu pod warunkiem, ze PKO Bank Polski SA

udostepni takq funkcjonalno$¢, a urzqdzenie, w ktérym realizowana jest transakcja ptatnicza
spetnia wymagania technologiczne niezbedne dla tej formy wykonywania transakgji.

3. Transakcje, o ktorych mowa w ust. 1, mogq by¢ wykonywane za posrednictwem aplikacji IKO w

bankomatach lub innych urzqdzeniach dziatajgcych w ramach systeméw ptatnosci podanych do

wiadomosci Klienta na stronie internetowej www.pkobp.pl.

4. Informacje dotyczqce aktualnej lokalizacji bankomatow lub innych urzqdzen, w ktorych mozna

dokonywac transakgji zlecanych za posrednictwem aplikacji IKO podawane sq do wiadomosci

Klienta:

1) na stronie internetowej www.pkobp.pl,

2)  w aplikagji IKO,

3)  winny sposob, podany do wiadomosci Klienta na stronie internetowej www.pkobp.pl.”

zmiana porzqdkowa

usuniecie

nadmiarowych

postanowien

Warunki aplikacji mobilnej
Byto: § 16

zmiana porzqdkowa

usuniecie

nadmiarowych

»1. W zwigzku z dyspozycjami sktadanymi za posrednictwem aplikacji IKO , PKO Bank Polski SA postanowien
pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfq albo zgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie

zawartej z Klientem dotyczqcej produktu bankowego udostepnionego w aplikacji IKO.

2. Zmiany wysoko$ci optat i prowizji zwigzanych z dyspozycjami sktadanymi za posrednictwem

aplikacji IKO przeprowadzane sq w trybie i na zasadach okre$lonych w regulaminie lub umowie

produktu bankowego udostepnionego w aplikacji IKO.”

Warunki aplikacji mobilnej zmiana porzqdkowa | usuniecie

Byto: § 23

1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Szczeg6towych warunkow, z
zastrzezeniem ust. 2.

Zmiany Szczegdtowych warunkéw, dokonywane sq w przypadku:

1) zmian powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, z ktorych wynikatby obowigzek
dokonania zmian w Szczegétowych warunkach,

2) zaprzestania $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug okreslonych w Szczegotowych
warunkach, w wyniku zmiany sposobu lub wycofania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych przez podmioty, przy
pomocy ktorych PKO Bank Polski SA $wiadczy niniejsze ustugi lub z przyczyn uniemozliwiajgcych
PKO Bankowi Polskiemu SA $wiadczenie ustug okreslonych Szczeg6towymi warunkami zgodnie z
przepisami prawa,

3) zmian zakresu lub formy realizacji ustug okreslonych Szczegdtowymi warunkami.

Informacje o proponowanych zmianach w Szczegétowych warunkach wraz z podaniem dnia ich
wejscia w zycie, nie pozniej niz na dwa miesiqce przed proponowanq datg ich wej$cia w zycie oraz
informacjq o przyczynie zmiany, przekazywane sq Klientowi, przez ich dostarczenie w formie
papierowej lub na innym trwatym no$niku.

4. Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian Szczegdtowych warunkow, Klient nie
dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sig, ze zmiany Szczegétowych
warunkéw zostaty przyjete i obowiqzujq od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi
przez PKO Bank Polski SA.

5. PKO Bank Polski SA informujgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamia jednocze$nie
Klienta, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Szczegotowych warunkow Klient nie ztozy
PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany obowiqzujq od dnia podanego w
informacji przekazanej Klientowi,

2) Klient ma prawo przed datq wejscia w zycie zmian Szczegotowych warunkow, zrezygnowac ze
skutkiem natychmiastowym z korzystania aplikacji IKO bez ponoszenia opfat,

3) przypadku gdy Klient ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie ztozy dyspozycji rezygnacji, o
ktorej mowa w pkt 2, aplikacja IKO zostanie dezaktywowana w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian Szczegétowych warunkoéw, bez ponoszenia optat.”

nadmiarowych

postanowien
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