Pytania:

Zadaje petnomocnik Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych

1. Spotka dokonata w 2011 r. odpisow aktualizujgcych na kwote 1,93 mld zt z tytutu utraty
wartos$ci? Jakich podmiotow i kwot dotyczyty najwieksze odpisy?

2. Czy w 2011 r. wieksze problem z odpisami aktualizujgcymi dotyczyt w wiekszym stopniu
matych i Srednich przedsiebiorstw, czy tez duzych podmiotow?

3. Czy Zarzqd mogtby powiedzie¢ kilka stow na temat wrazliwo$ci wynikow Banku w 2011 .
na zmiany stop procentowych? Mianowicie jak na wyniki Banku wptyneta ubiegtoroczna
zmiana stopy referencyjnej o 100 pkt bazowych?

4. Jak Zarzqd ocenia bezpieczenstwo posiadanego na koniec 2011 r. portfela kredytow
hipotecznych? Czy Zarzqd dostrzega jakiekolwiek symptomy pogorszenia jakoSci tych
kredytow?

5. Jak duzy odsetek portfela kredytow udzielonych dla przedsiebiorstw stanowity na koniec
2011 r. kredyty udzielone spotkom z sektora budowlanego? Prosze o kwotowe wyrazenie
tych wartosci?

6. Jak oceniajg Panstwo bezpieczenstwo posiadanego portfela kredytow udzielonych
podmiotom z sektora budowlanego, a takze portfela kredytow dla przedsiebiorstw?

7. W 2011 r. kolejny raz z rzedu spadt wspoétczynnik wyptacalnosci Banku (2009 - 14,7%, 2010
- 12,5%, 2011 - 12,4%). Czy Zarzqd ma recepte na zahamowanie tych tendencji? Czy
wyptata dywidendy nie bedzie niosta dla Banku zagrozenia w zakresie przysztego
ksztattowania tego wspotczynnika?

8. Jaka jest dywersyfikacja zaangazowania banku w projektach sektora energetycznego, jaki
procent stanowig inwestycje w odnawialne zrodta energii?

9. Raport Okoliczno$ciowy nie zostata opublikowany jednak w rocznym sprawozdaniu Zarzqdu
jest kilka stron poswiecone tematyce zwigzanej z GRI, odnoszqc sie wiec do raportu pytanie
brzmi jak wyglgda zaangazowanie pracownikoéw w procesy decyzyjne banku?

Odpowiedz:

Udziela - Pan Zbigniew ]Jagietto Prezes Zarzadu PKO Baku Polskiego S.A.

Jednym z priorytetow PKO Banku Polskiego jest regularna, otwarta komunikacja z
akcjonariuszami. Naszym celem jest zapewnienie transparentnej informacji dotyczqcej
dziatalnos$ci Banku.

W 2011 roku, przedstawiciele Banku, w tym cztonkowie Zarzqdu odbyli ponad 400 spotkan z
inwestorami krajowymi i miedzynarodowymi. Prezentacji wynikow finansowych raz na kwartat
towarzyszy sesja pytan i odpowiedzi. Regularnie bank publikuje takze raporty biezqce, ktore sq
zamieszczane na stronie internetowej Banku.

W 2012 roku zostat udostepniony inwestorom raport roczny w wersji on-line, ktéry utatwia
zapoznanie sie z wynikami finansowymi, rowniez poprzez tworzenie zagregowanych informacji.
Rozszerzony zostat rowniez zakres prezentacji inwestorskich, ktére w opinii Banku wydajg sie w
poréwnaniu z innymi bankami bardziej rozbudowane.
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Strona internetowa Banku zostata poszerzona o informacje dla inwestoréw na rynku dtuznym, w
szczego6lnosci od momentu kiedy Bank rozpoczqgt emitowanie obligacji i innych papierow
dtuznych.

Bank zlecit drugi rating agencji Standard & Poors otrzymujgc wysokg ocene wiarygodnosci
finansowej. Pierwszy rating Bank otrzymat od firmy Mooodys.

Szczego6towe informacje dotyczqce wielkoSci odpisow aktualizacyjnych znajdujq sie w
publikowanych kwartalnie sprawozdaniach finansowych w ujeciu pozwalajgcym na odniesienie
aktualnych wartosci do poprzednich okreséw sprawozdawczych. Bank prowadzi konserwatywnq
polityke w obszarze ryzyka, portfel kredytowy jest zdywersyfikowany.

Ad. 1
Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest mozliwa z uwagi na fakt, ze dane klientow Banku
sq chronione tajemnicq bankowaq.

Ad. 2

Bank nie publikowat danych finansowych dotyczqcych wyniku z odpiséw aktualizujgcych w
takim podziale. Dostepng publicznie strukture wyniku z odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty
wartosci zawiera:
— Dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - nota 11 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2011 rok
(str. 55)
- Dla PKO Banku Polskiego SA - nota 10 do sprawozdania finansowego PKO Banku
Polskiego S.A za 2011 rok (str. 48)

Ad. 3
Wrazliwo$¢ wyniku finansowego na zmiane stop procentowych zostata przedstawiona w
sprawozdaniu finansowym w rozdziale ,Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z
instrumentami finansowymi” w czesci dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem stopy procentowe;j:
— Dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - nota 56 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2011 rok
(str. 133 - 135)
- Dla PKO Banku Polskiego SA - nota 50.3 do sprawozdania finansowego PKO Banku
Polskiego S.A za 2011 rok (str. 123)

Ad. 4

Dane dotyczqce jakosci portfela kredytow mieszkaniowych Bank podat w prezentacji dla
inwestorow ,Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego za 2011 rok” (slajdy 20
oraz 28) opublikowanej na stronie internetowej Banku www.pkobp.pl w dziale: Relacje
inwestorskie / Raporty finansowe / Prezentacje.

Ad. 5

Koncentracja zaangazowania wobec sekcji branzowych, w tym w budownictwo ilustruje tabela

zamieszczona sprawozdaniu finansowym w rozdziale ,Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem

zwigzanym z instrumentami finansowymi” w czeSci dotyczqcej zarzqdzania ryzykiem

kredytowym:

— Dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - nota 55 (cze$¢ Koncentracja wobec

sekcji branzowych) do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego S.A. za 2011 rok (str. 125)
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— Dla PKO Banku Polskiego SA - nota 50.2 (cze$¢ Koncentracja wobec sekcji branzowych)
do sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego S.A za 2011 rok (str. 112)

Ad. 6
Bank nie podawat tego typu informacji do publicznej wiadomosci.

Ad. 7

Informacje dotyczqce poziomu wspotczynnika wyptacalnos$ci i polityki Banku w tym zakresie

zostaty opublikowane w sprawozdaniu finansowym w rozdziale ,Cele i zasady zarzqdzania

ryzykiem zwigzanym z instrumentami finansowymi” w czesSci dotyczqcej adekwatnosci
kapitatowe;j:
- Dla Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA - nota 66 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za 2011 rok
(str. 149 - 150)
- Dla PKO Banku Polskiego SA - nota 51 do sprawozdania finansowego PKO Banku
Polskiego S.A za 2011 rok (str. 137)

Kwestie poziomu wyptaty dywidendy w kontekScie poziomu wspoétczynnika wyptacalnosci

ilustruje aktualna polityka dywidendy przyjeta przez Zarzqd PKO Banku Polskiego S.A. w dniu 4

kwietnia 2012 r. i przekazana do publicznej wiadomos$ci raportem biezgcym nr 22/2012 w

nastepujgcym brzmieniu:

,0golnym zatozeniem polityki dywidendowej Banku jest stabilne realizowanie wyptat dywidend
w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego zarzqdzania bankiem i stosownie do
okreslanych w oparciu o przyjete kryteria mozliwosci finansowych Banku i Grupy Kapitatowej
Banku. Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej Banku
i Grupy Kapitatowej Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb
kapitatowych zwigzanych z rozwojem przy jednoczesnej koniecznoSci zapewnienia
odpowiedniego poziomu wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowe;j.

Zamiarem Zarzqdu jest rekomendowanie w przysztoSci Walnemu Zgromadzeniu podejmowania
uchwat w sprawie wyptaty dywidendy w kwocie przewyzszajqcej przyjete wymogi kapitatowe
wskazane ponizej:

- wspotczynnik wyptacalnoséci Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku (CAR - capital
adequacy ratio) bedzie powyzej 12,00% z zachowaniem niezbednego bufora
kapitatowego,

- wspotczynnik wyptacalnosci dla funduszy rdzennych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku (common equity Tier 1 ratio) bedzie powyzej 9,00% z zachowaniem niezbednego
bufora kapitatowego.

Polityka w zakresie wyptaty dywidendy moze jednak w miare potrzeby byc¢ zmieniana przez
Zarzqd, a decyzje w tej sprawie bedq podejmowane z uwzglednieniem szeregu czynnikow
dotyczqgcych Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w szczegdlnoSci biezqcej i oczekiwanej sytuaciji
finansowej oraz wymogéw nadzorczych. Stosownie do wymogow prawa, kazda uchwata o
wyptacie dywidendy bedzie rozpatrywana przez Walne Zgromadzenie.”

Ad. 8
Bank nie podawat tego typu informacji do publicznej wiadomosci.

Ad.9

PKO Bank Polski jest instytucjq spotecznie odpowiedzialng. Prowadzi wiele projektow CSR
obejmujgcych miedzy innymi dziatalno$¢ dobroczynng i sponsoringowq skierowang zaréwno do
pracownikow, jak i lokalnych spoteczno$ci. Za pierwszy obszar odpowiedzialna jest Fundacja
PKO Banku Polskiego powotana 22 lipca 2010 roku, ktérej sprawozdanie finansowe dostepne
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jest na stronie internetowej. Zadania z drugiego obszaru realizuje bezpos$rednio Bank -
szczegotowe informacje o podejmowanych inicjatywach znajdujg sie w publikowanych
sprawozdaniach oraz sq zamieszczane na stronie internetowej na biezgco.

Na wyroznienie zastugujq wzorowe relacje z przedstawicielami organizacji zwigzkowych oraz
rady pracowniczej, z ktorymi konsultowane sq najwazniejsze kwestie pracownicze.

Zgodnie z trescig par. 24 ust 5 Regulaminu Walnego Zgromadzenia (w brzmieniv
obowigzujgcym w dniv 6 czerwca 2012 r) Zarzgd Banku udziela odpowiedzi na pytania
akcjonariuszy zgodnie z postanowieniami niniefszeqo paragrafu z uwzglednieniem faktu, iz Bank
Jjako spotka publiczna podlega szczegolnym rygorom informacyjnym i wykonuje obowigzki
informacyjne w sposob wynikajgcy z przepisow prawa o publicznym obrocie papierami
wartosciowymi, a udzielanie szerequ informacji nie moze byc dokonywane w sposob inny niz
wynikajgcy z przepisow prawa o obrocie instrumentami finansowymi.
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