Przeglqd strategii oraz wyniki
finansowe PKO Banku Polskiego
za 2015 rok

Solidne wyniki biznesowe w trudnym otoczeniu rynkowym

7 marca 2016 .



Przeglad strategii Banku za lata 2012 - 2015



PKO Bank Polski zdecydowanym liderem polskiej bankowosci ﬁ
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Umocnienie pozycji konkurencyjnej poprzez dynamiczny rozwoj é“
w

organiczny i akwizycje
Bank Polski

PKO Bank Polski - rozwéj biznesu przy najwyzszych wolumenach PKO Bank Polski - silna pozycja rynkowa (na koniec 2015)

@ DOOOOODOOOD
18% - ““
= ’ . Bank Polski
S 16% - P& Bank 25,6%
i~ Polski
g 14% -
2 12% - . Bank 2
= 14,0% 13,0%
=2 19% 1 ganks Bank 3
an
z
= 8% - BonkS. . .
N
S 6% - ® .BBOknL( 4
an
4% 1 Bank3
2% ; ; ; . Depozyty Kredyty Kredyty TFI* Depozyty Kredyty
2% 7% 12% 17% 22% os.prywatnych  hipoteczne konsumpcyjne podmiotow  podmiotéw
Udziat w rynku kredytow instyt. instyt.
. Udziat bankow na koniec 3kw. Udziat w rynku na koniec *Pozycja rynkowa wérdd TFI dziatajgcych w ramach bankowych grup kapitatowych. Nizszy
2015r. PKO BP na koniec 20" @ . 2012r. udziat w rynku wynika z braku aktywnego oferowania przez PKO TFI klientom zamknietych
funduszy inwestycyjnych aktywéw niepublicznych.

* Zgodnie ze strategiq PKO Banku Polskiego na lata * PKO Bank Polski w latach 2013 - 2015 umocnit
2013-2015 Bank wykorzystat obie dzwignie wzrostu, pozycje lidera we wszystkich kluczowych segmentach
zarébwno dynamiczny wzrost organiczny (wzrost rynku kredytéw oraz depozytow.
aktywow o 42,1 mld PLN), jak i efekt akwizycji (wzrost * Pozycja nr 2 w depozytach korporacyjnych wynika ze
0 29,6 mld PLN). strategii Banku, opierajqcej zrodta finansowania

gtownie na depozytach detalicznych

Zrodto: PKO Bank Polski, Sprawozdania finansowe bankéw.



Wysoka dynamika kluczowych miernikow finansowych w é“
w

okresie realizacji strategii ,Codziennie Najlepszy” 2013-2015
Bank Polski

5

* Dane skonsolidowane po wytgczeniu zdarzen jednorazowych w postaci kosztéw zwiqgzanych z upadtosciq SK Banku i Funduszem Wsparcia Kredytobiorcow.
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Silne kluczowe mierniki biznesowe w okresie realizacji Pll

strategii ,,Codziennie Najlepszy” 2013-2015

Bank Polski



Gtéwne wyzwania w otoczeniu rynkowym w ostatnich 3 latach é“
“

Zakres regulacji Wptyw Bank Polski
- Uchwaty Rady Polityki Pienieznej obnizajgce - Spadelf wgnikq odsetkowegg, negatywny wptyw Stopy procentowe NBP
Runkowe sto podstawowe stolpg. procentowe (spadek na poziom marzy odseFkoweJ w wyniku -
Y PY stopy referencyjnej o0 1,75 pp. w 2013 r., w historycznie niskich stop procentowych (w tym —lombardowa
PRI 2014 r. 0 0,5 przy spadku stopy lombardowej  obnizenie maksymalnego oprocentowania 6 % 5 78 ——referencyjna
o 1pp.oraz 0,5 pp.w 2015 r.) kredytow konsumpcyjnych) 5 | '
. - Wprowadzenie optaty ostroznosciowej, + Wzrost kosztow dziatania bankéw; wzrost stawki 4
System gwaroqtowan|o wzrost optat na rzecz BFG (2012-2015 optat na system gwarantowania depozytow w 425
depozytéw ponad dwukrotny wzrost tqcznej stawki 2015 r. 0 ok. 75% r/r. 3 1 250
optat na rzecz systemu gwarantowania) 2 ’
------------------------------------------------------------------ 1,50
Interchange fee - Ustawowe obnizenie stawek interchange - Spadek przychodoéw z tytutu interchange - !
do poziomu 0,2% dla kart debetowych negatywny wptyw na wynik z tytutu optat i 0
i 0,3% dla kart kredytowych prowizji geggesemo22aone
+ Zaostrzenie wymogow kapitatowych i - Dostosowanie dziatalno$ci biznesowej do Kt
o ’ - A 9 adka BFG
Pakiet CRD IV ptynnosciowych; wymogoéw ptynnosciowych i konieczno$c¢ mld PN
+ Finansowanie krotkoterminowe (LCR) pozyskiwania finansowania dtugoterminowego
- Zmiana zasad kalkulacji funduszy, (emisje obligacji, emisje listow zastawnych)
wskaznika dzwigni kapitatowej
Bancassurance - Rozdzielenie funkcji posrednika; obowigzki  © £Miana modelu biznesowego banku (kf]”‘m'
(Rekomendacja U) informacyjne, zmiana rozliczania sprzedazowego); ograniczenie sprzedazy 10 '
przychodéw; stosowanie dobrych praktyk ubezpieczen w kanale bankowym; koszty dziatania
- “Rekomendacja S dotyczqca kredytow - Wplyw na akcje kredytowq dla kiedgtow
. hipotecznych: zaostrzenie zasad udzielania hipotecznych z powodu dodatkowych
Rekomendacja S kredytow oraz zasad zarzqdzania ryzykiem: wymogow wobec kredytobiorcow; wptyw na  Utracone przychody z tyt. obnizki stawek interchange
wzrost wymogu wktadu wtasnego (5% od wynik odsetkowy i prowizyjny, dostosowanie 2013 2014 2015
2014 r1.110% od 2015 r.) modelu biznesowego w zakresie zabezpieczen
- FWK: utworzenie funduszu w wysokosci - Negatywny wptyw na poziom kosztow dziatania
. 600 min PLN na rzecz wsparcia bankow (FWK); 187
Fundusz Wsparcia kredytobiorcow, ktorzy zaciggneli kredyt
Kredytobiorcow (FWK) mieszkaniowy i znajdujq sie w trudnej sytuadji -340
- ,Szedciopak™: wsparcie dla kredytobiorcow - Obnizenie przychodow sektora bankowego
- ) posiadajgcych kredyt w CHF, poprzez mu.in. (,szesciopak”)
»Szesciopak stosowanie ujemnej stawki Libor CHF oraz
nizszych spreadéw walutowych. min PLN
Gwarancja de minimis - Rzqdowy program gwarancji de minimis WZF%S‘[. Obk.c“ I:redgtowej dla matych i Srednich Zrodto: NBP, KNF, BFG, szacunki Banku
wspierajgcy MSP (gwarancje BGK) przedsigblorstw
Domiary kapitatowe + Indywidualne zalecenia KNF w sprawie + Wzrost wymogéw kapitatowych 7

KNF wymogow kapitatowych w zwigzku z indywidualnie okreslonych dla
zaangazowaniem w kredyty walutowe poszczegolnych bankow




w latach 2013 - 2015

Realizacja celow strategicznych PKO Banku Polskiego é“
u
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* Lider we wszystkich istotnych
segmentach rynku:
* Udziat w rynku kredytow  17%
« Udziat w rynku depozytow 18%

* Wskaznik utraty klientow
indywidualnych (churn rate) ponizej
Sredniej w sektorze

» CAR powyzej 12%
» Core Tier 1 powyzej 11%

« L/D ponizej 98%
w dhugim terminie)

Dla wskaznikéw ROE, C/I, L/D oraz CoR dane skonsolidowane.

** Po wytgczeniu kosztow zwigzanych z SK Bankiem i Funduszem Wsparcia Kredytobiorcow.
*** Na koniec 3 kw. 2015 roku.

» NSFR dgzqcy do 100% (powyzej 100%

Bank Polski

Cele strategiczne Banku Cel na koniec 2015 Sektor 2015 Bank 2015*

* 6,8% * 11,0% w IV kw. 2015 bez one-off's**
* 9,0% w 2015 roku z one-offs**

* 60,3% * 51,7% w IV kw. 2015 bez one-off's**
* 56,6% w 2015 roku z one-off's**
* Udziat w rynku kredytow - 17,8%
* Udziat w rynku depozytow - 17,9%
* 8,4%

*12,8%

* CAR - 15,3%

* CAR - 15,6%*** )
e CoreTier 1-13,9%

* L/D-97,3%

* L/D-103%
* NSFR - 122,3%



Stabilny wzrost parametrow finansowych PKO Banku é“
W

Polskiego w dtugim terminie
Bank Polski

dane skonsolidowane

CAGR
Wyniki finansowe (mld PLN) 2012 2013 2014 2015

Aktywa 91,6 1020 1086 1346 1565 1697 1904 1932 1992 2487 2669  10,9%
Kredyty 469 589 764 1011 1166 1307 1413 1435 1496 1795 1904  152%
Depozyty 767 835 866 1029 1251 1330 1465 1462 1519 1744 1958 9,4%
Kapitat whasny 87 101 119 140 204 214 225 244 252 276 303  11,9%
Przychody (WNDB) 65 65 7,7 94 89 102 111 11,6 107 111 107 5,4%
OPEX 42 38 41 43 42 42 44 47 46 52 56 3,2%
Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgeych 02 00 -01 -11 -1,7 19 -19 23 20 -19 -15  218%
Zysk netto 17 21 29 31 23 32 38 37 32 33 30 6,5%

Wskazniki finansowe, %

Marza odsetkowa 4.4 4.4 4,9 58 39 4,4 4,6 4,7 3,7 3,6 3,0
Koszt ryzyka -0,4 0,0 -0,2 -1,1 -1,5 -1,5 -1,3 -1,5 =g -1,0 -0,7
Marza odsetkowa po kosztach ryzyka 4,0 4,4 4,7 4,7 2,4 2,8 33 32 2,4 2,6 2,3
c/l 64,4 58,5 52,7 45,8 47,9 41,7 39,6 40,3 43,2 47,1 5211
ROE 190 227 262 240 148 149 175 160 132 124 104
ROA 19 2,3 2,8 2,6 1,6 2,0 21 2,0 1,6 14 1,2
tqgczny wspotczynnik kapitatowy 139 11,8 120 11,3 147 125 124 129 136 130 146
Tier 1 bd. 11,6 10,2 9,9 13,3 11,3 11,2 11,8 12,5 11,7 13,3
L/O 61,1 705 882 982 932 983 964 981 985 1029 973

Wyjasnienie: OPEX, zysk netto, ROE, ROA, C/I za 2015 r. z wytgczeniem zdarzen jednorazowych.



Realizacja strategii PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 é“
w

Bank Polski

Wybrane inicjatywy

Satysfakcja
Klienta Rozwdj ustug zarzqdzania aktywami

Wdrozono Program Budowania Kapitatu, rozszerzono oferte 1 min rachunkéw i 2,7 mid zt
produktow strukturyzowanych i ubezpieczeniowych. W ramach w Programie Budowy Kapitatu
wspotpracy z PKO TFI klientom bankowosSci detalicznej i

prywatnej Bank oferuje 38 funduszy niededykowanych.

Systematyczny rozwoj aplikacji transakcyjnych (iPKO dealer, Co 4 kredyt hipoteczny zaciggany jest
iPKO biznes, PKO FX). w PKO Banku Polskim

» Kompleksowe zarzgdzanie cyklem zycia klienta

Obamy o satysfakcje klientow od ich najmtodszych lat i
stawiamy na rozw6j dtugoterminowych relacji z klientami. DM PKO Banku Polskiego - 1. miejsce na

Stworzylismy unikatowg na rynku oferte dla klientow ponizej [FUALURIEIERGIRPATTETEE R STRG L
13 roku zycia: rachunek SKO i Junior, portal edukacyjny,
zblizeniowe karty debetowe w postaci: naklejki, breloka i

430 tys. Klientéw matych i Srednich
zegarka. przedsiebiorstw, ~30 proc. udziat

* Nowy model bankowosci osobistej i prywatnej w programie de minimis
Wdrozono kompleksowy model doradztwa, przebudowano
oferte wartosci, wdrozono nowq subsegmentacje oraz obraz
klienta 360 stopni.

Liczba klientéow SKO i PKO Junior

W najwiekszych polskich miastach otwarto 9 specjalistycznych 400
prestizowych oddziatow bankowosci prywatne;j. 300 = SKO
* Rozw¢j oferty dla MSP 200 = PKO Junior
Uruchomienie wirtualnego oddziatu dla klientow MSP, ktorzy .
oczekujq zdalnej obstugi i dostepu do ustug i produktow w _m 775 . l

czasie rzeczywistym.

Wprowadzenie nowej oferty pakietow dla MSP zréznicowanych
pod kgtem etapu rozwoju firmy oraz przynaleznosci branzowej.

2012 2013 2014 2015
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Realizacja strategii PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 é“
“

Bank Polski

Wybrane inicjatywy

Doskonatosé¢

dystrybucyjna ,Nowy Rytm Sprzedazy” sieci detalicznej

Zwigkszenie potencjatu sprzedazy detalicznej pod wzgledem
operacyjnym (m.in. wdrozono program podniesienia efektywnosci
pracy oddziatbw, nowe funkcje bankomatéw, wptatomaty, nowy
format placéwek) oraz wizerunkowym.

» Transformacja w kierunku omnikanatowosci

Zwiekszenie potencjatu transakcyjnego kanatow zdalnych, m.in.
umozliwienie zaktadania lokat w IKO, otwarcie kredytu odnawialnego
lub podwyzszenie istniejgcego limitu w rachunku indywidualnym oraz

Rekordowe wyniki sprzedazy w

Banku w latach 2014-2015

wspélnym w iPKO. Rozwdj Contact Center w kierunku nowego | 77 o0r oy o
modelu  obstugi  telefonicznej ~ wspierajgcego  multikanatowq 9,7 11,4 21
dystrybucje. Uruchomienie widoku 360° klienta w ramach rozwoju e e .

CRM. Wprowadzenie nowych kanatow kontaktu z klientami -

mozliwos$¢ komunikacji z Bankiem za pomocq aplikacji na Facebooku.

» Modernizacja sieci oddziatow i agencji KARTY ROR, SKO -
D . * . B k k k t f kt L. . . KREDYTOWE PAKIETY MSP
ziatania Banku sq ukierunkowane na wzrost efektywnosci sieci
497,71 122 9,6

sprzedazy w zakresie jakos$ci obstugi, modyfikacji proceséw oraz . e o
dopasowania oferty do oczekiwan klientow. W tym celu :

zmodernizowano 285 oddziatow a takze dostosowano sie¢ agencji do
zmian w lokalnym otoczeniu rynkowym - uruchomiono w 2015r. 64

placowek w miejscach o znacznym potencjale sprzedazowym.

» ,Nowa Energia Wspoétpracy” z klientem korporacyjnym Bankowo§¢
. R . . . L L NEW Korporacyjna
Zainicjowano rowniez zmiany organizacyjne w sieci korporacyjnej: INLVV | Inwestycyjna
nowa struktura sieci sprzedazy, wydzielenie obstugi segmentu klienta e
strategicznego,  wprowadzenie  programu  ,Nowa  Energia
Wspotpracy”, udoskonalajgcego m.in.  funkcjonowanie procesu
kredytowego czy spojny model funkcjonowania sprzedazy i jednostek 1

wsparcia.



Realizacja strategii PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 éll
w

Innowacje

i technologie

Wybrane inicjatywy

Rozwoj bankowosSci mobilnej

Wdrozono i systematycznie udoskonalano aplikacje
ptatnoSci mobilnych - aplikacje aktywowato 500 tys.
klientow. Projekt budowy systemu ptatnosci na bazie
aplikacji PKO Banku Polskiego ,0d IKO do BLIKa” w
2015r. zostat uznany najlepszg innowacjg w ptatnosSciach
na $wiecie wg Efma.

Nowe wersje serwisow transakcyjnych

Nowe iPKO posiada odSwiezonqg szate graficzng,
dostosowanqg do serwisu informacyjnego Banku, a takze
nowe funkcjonalnosci, ktorymi klient moze samodzielnie
zarzqdza¢. Nowa platforma iPKO Delaer skierowana jest
do klientow dokonujgcych rozliczen w walutach obcych.
Aplikacja iPKO biznes zostata rozszerzona o nowe
funkcjonalno$ci , m.in. uproszczono i przeprojektowano
mozliwosci dokonywania kluczowych operacji w serwisie.
Bank wdrozyt nowy system autodealingowy, tqczqcy siec
oddziatdbw z centralg Banku, a takze platforme
umozliwiajgcq klientom zawieranie transakcji na rynku
Forex (PKO FX).

Innowacje i wspotpraca z FinTech

Uruchomienie Centrum Innowac;ji (platforma
crowdsourcingowa) w Banku, wspotpraca z Politechnikq
Gdanskqg ~w  zakresie  prac  badawczych  nad
zaawansowanymi technikami biometrycznymi,
wspotorganizacja Corporate Demo Day ,FinTech & Mobile”
oraz partnerstwo z MIT, majgce na celu wymiane
doswiadczen ze startupami technologicznymi

Bank Polski

Nowy wyglad i funkcjonalnosci platform transakcyjnych
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Realizacja strategii PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 é“
w

Bank Polski

Wybrane inicjatywy

Rozwoj

kompetencji  Transformacja kultury korporacyjnej

Wykorzystanie crowdsourcingu pracowniczego do rozwoju
produktow i ustug dzieki uruchomieniu Centrum Innowaciji.
Wdrozenie programow rozwijajgcych kompetencje oraz
utatwiajgcych akomodacje w nowym miejscu pracy -
Akademia Lidera, Akademia Kompetencji, program rozwoju
talentow, program onboardingowy dla nowych pracownikéw
,0zien Dobry w Banku”.

* Inwestycje w satysfakcje pracownikéw Wzrost satysfakcji i zaangazowania pracownikow (%)

Wprowadzono zmiany w systemie motywacyjnym,
wdrozono nowy model kompetencji i warto$ciowania [ s 67 T
stanowisk pracy. Wdrozenie Pracowniczego Programu 65 - 62/-———'/57
Emerytalnego oraz kafeteryjnego systemu dystrybucji 55 | a2 ——Zaangazowanie
$wiadczen socjalnych - MyBenefit. 45 43 = Satysfakcja
» Odpowiedzialno$¢ spoteczna i | | | |
Z inicjatywy pracownikow organizowana jest Bankowa Akcja 2010 2012 2013 2014

Honorowego Krwiodawstwa. PKO Bank Polski wspiera
kulture narodowq angazujgc sie w donioste wydarzenia
kulturalne oraz otacza opiekq dziatalno$¢ instytucji kultury.
m.in. programy zwigzane z promocjq tworczosci artystycznej
mtodych polskich artystow oraz z popularyzacjg muzyki
klasycznej w oparciu o dorobek intelektualny wybitnego
muzykologa Jana Webera.

 Wartosciowa Marka

Nastgpita znaczqca poprawa postrzegania Banku na rynku,
jako pozgdanego, atrakcyjnego pracodawcy.

1 mln 305 tys. charytatywnie

przemierzonych kilometrow
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Realizacja strategii PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 éll
iy

Efektywnos¢

organizacji

Wybrane inicjatywy

Wysokie standardy zarzqdzania ryzykiem i kapitatem
W efekcie wdrozenia w 2015 r. inicjatyw w zakresie
optymalizacji kapitatu, zmniejszyt sie poziom aktywow
wazonych ryzykiem. Pozwolito to na wzmocnienie sity
kapitatowej. Na koniec 2015 roku tqczny wspotczynnik
kapitatowy wzrost do 15,28% (wzrost o0 1,9 p.p. r/r).

State podnoszenie sprawnosci procesow biznesowych

Zwigkszenie koncentracji na ,core business”, centralizacja
funkcji wsparcia, standaryzacja i reorganizacja proceséw
wewnetrznych, skrécenie Sciezek decyzyjnych i czasu
obstugi klientéw, usprawnienia w obszarze zarzqdzania
majgtkiem, metod zarzqdzania ryzykiem, liczne inicjatywy
optymalizacyjne w obszarze zarzqdzania kosztami.
Przeprowadzono rowniez integracje IT w ramach Grupy.
Wysokq  sprawno$¢  organizacyjng  potwierdzita
integracja przejetych aktywow Nordea - najszybciej
zrealizowany tego typu proces w Polsce.
Zwiekszenie  efektywnoSci  procesow
kapitatem ludzkim

Szereg wdrozen i innowacji wspierajgcych zarzqdzanie
kapitatem ludzkim (m.in. wdrozenie systemu SAP) oraz
ksztattowanie kultury organizacji, opartej o wartoSci
Banku.

Nowa segmentacja i rozwoj CRM
Integracja funkcjonalnos$ci systemu centralnego z CRM,
pozwala na udostepnienie prawie 4 min klientow Banku
gotowej oferty pozyczki gotowkowej dostepnej w czasie
rzeczywistym.

zarzqdzania

Bank Polski

Pozycja Banku w scenariuszu szokowym

Wuyniki ostatniego europejskiego testu warunkow
skrajnych i przeglqdu jakosci aktywow (2014 r.)
potwierdzity silng pozycje kapitatowq PKO Banku
Polskiego (11 pozycja wérdd 123 bankow europejskich).

Wysoka sprawnos¢ operacyjna Banku

Wzrost liczby sprzedanych produktéw na pracownika
sieci sprzedazy detalicznej

450 W

300
150
0

2012 2013 2014_ 2015
14



Realizacja strategii PKO Banku Polskiego na lata 2013-2015 éll
iy

Akwizycje

i alianse

Wybrane inicjatywy

Bank Polski

Przejecie Nordea Bank Polska

W kwietniu 2014 r. PKO Bank Polski sfinalizowat zakup Nordea
Bank Polska. W pazdzierniku 2014 r. zakonczyta sie fuzja
prawna, a w kwietniu 2015 nastgpito potgczenie operacyjne
spotek. Akwizycja wzmocnita kompetencje Banku w bankowosci
korporacyjnej i segmencie klientow zamoznych. W ramach
transakcji PKO Bank Polski przejgt rowniez spotke leasingowo-
faktoringowq i spotke ubezpieczeniowq (PKO Ubezpieczenia).
Utworzenie PKO Banku Hipotecznego

Odpowiedz na regulacje Bazylei Il (CRD IV) oraz oczekiwania
KNF dotyczqce utrzymania bezpiecznych norm adekwatnosci
kapitatowej i ptynnosci.

Kredobank na Ukrainie
Po udanej restrukturyzacji posiadat w 2015 r. najwyzszy
w historii wynik finansowy pomimo gtebokiego kryzysu. Zostat
tez uznany przez lokalng edycje Forbes najbezpieczniejszym
bankiem na Ukrainie.

Oddziat korporacyjny w Niemczech
Wsparcie ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorcow.
Nowy model Bancassurance

Zastgpienie modelu sprzedazy ubezpieczen dostarczanych przez
wielu partnerow zewnetrznych produktami PKO Ubezpieczenia.

Alians strategiczny z EVO Payments International

Sprzedaz 66 proc. udziatbw w spotce eService partnerowi
technologicznemu EVO Payments i jednoczesne
zawarcie z EVO 20. letniego partnerstwa strategicznego na rynku
ptatnosci.

Wysoka efektywnos$¢ procesu integraciji

Ponad 1 mld PLN aktywéw w 1. roku
dziatalnoSci

Sprzedaz ubezpieczen - wartos$¢ sktadki brutto
(w min PLN)

Dynamiczny wzrost liczby zakupéw dokonanych
kartami PKO Banku Polskiego (mln szt.)

600 573
307
400 206 256
200
0 T

421

2011 2012 2013 2014 2015
Zrédto: PKO Bank Polski 15



Wyzwania strategiczne w perspektywie 2020 roku é
Bank Polski
a ZMIANY W PREFERENCJACH KLIENTOW ]

WZROST WRAZLIWOSCI CENOWEJ J

SPADEK LOJALNOSCI KLIENTOW WOBEC MARKI J

WZROST KONKURENC]I I DEZINTERMEDIACJA

PRESJA NA RENTOWNOSC | WYCENY SEKTORA

EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

Bank Polski

ZMIANY TECHNOLOGICZNE I CYFRYZACJA

CYBERBEZPIECZENSTWO J

RYZYKA REGULACYJNE ]

4
@ WALKA O WYKWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW J
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L] L] .
Prognoza makroekonomiczna i sektora bankowego P
Bank Polski
2013 | 2014  2015F = 2016F 133 Depozyty - tempo wzrostu
skorygowane o kurs
PK8 % r/r 1,3 3,3 3,6 3,5 walutowy (%)
10, 9,7
Spozycie indywidualne % r/r 0,2 2,6 3,1 3,6 92
8,1 73
Inwestycje % r/r -1,1 9,8 6,1 2,9 6,4
6,6 50
55 58 !
Deficyt sektora finansow publicznych” | % Pk8  -4,0 -3,3 -3,1 -3,5 42 57 43
Dtug publiczny? % PKB | 53,1 48,1 49,9 51,4 , : : : : . . .
2010  20M 2(())12,* 2013 2014 2015F 2016F
. _ e Ogorem
Inflacja % 0,9 0,0 0,9 0,1 e Os6b prywatnych
Podmiotow instytucjonalnych
i % k.o.
Stopa bezrobocia b k.o 13,4 11,4 9,8 8,9 162 Kredyty - tempo wzrostu
" 16'0\ skorygowane o kurs
WIBOR 3M o k.o. 2,71 2,06 1,73 1,70 walutowy (%)
75
Stopa referencyjna % k.o. 2,50 2,00 1,50 1,50 74 6,5
N
EURPLN PINko. 4,15 4,26 4,26 4,40 45
4,5 44
1,1
USOPLN PINko. | 3,01 3,51 3,90 4,31 . . . ; .
2010 2013 2014  2015F 2016F
1) ESA2010 34 39
2)  Zgodnie z metodologiq krajowq. e Ogotem

Zrédto: prognozy Banku

e Mijeszkaniowe 0s6b prywatnych
=== KONSumMpcyjne
Podmiotéw instytucjonalnych
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Aktualne wybrane priorytety strategiczne PKO Banku Polskiego ﬁ

Bank Polski

 Umocnienie relacji z Klientami w oparciu o wzrost satysfakgji Klientow w kontaktach z bankiem w ramach R
jednakowego do$wiadczenia Klienta we wszystkich kanatach sprzedazy (omnikanatowo$¢) oraz
dopasowaniu modelu obstugi i oferty ustug do potrzeb konkretnego segmentu Klientow z uwzglednieniem

\nowoczesngch ustug dodanych, w szczegdlnosci w bankowosci mobilnej i zarzqdzaniu aktywami. )

/" Rozwoj cyfrowego banku poprzez digitalizacje proceséw biznesowych E2E, w tym w oparciu o model potrzeb)
Klientow (customer journeys) i uproszczenie produktow, zaawansowang analityke biznesowq (MIS, CRM),
cyfrowe techniki autoryzacji transakgji (eliminacja papieru i wspotpraca z e-administracjg), elastyczng

. architekture IT oraz budowe przyjaznego Srodowiska pracy i narzqdzi wspierajgcych doradcow Klientow.

J
Optymalizacja zarzqdzania kapitatem polegajgca na redukcji aktywodw wazonych ryzykiem, wzrost A
efektywnosci zarzqdzania ekspozycjq bilansowq i pozabilansowg, wdrozenie nowych narzqdzi motywacji i
raportowania w zakresie wykorzystania kapitatu i rentownosci transakcji, celem zapewnienia kapitatu na
rozwoj i stabilng polityke dywidendy. )
(" iy L - . . . : )
Efektywnos$¢ operacyjna i kosztowa organizacji w efekcie statego doskonalenia proceséw operacyjnych
oraz realizacji synergii z integracji z Nordea i programu redukcji kosztow, przy jednoczesnym utrzymaniu
- inwestycji w dtugoterminowy rozwo¢j Banku, zwtaszcza w obszarze IT i kanatow dystrybuciji. )
[Inwestgcje w bezpieczenstwo cyfrowe i dopasowanie do nowych requlacji poprzez wdrozenie A
zaawansowanych narzedzi bezpieczenstwa teleinformatycznego Banku, w tym utworzone nowe data center,
_oraz inwestycje w nowy model sprzedazy w zwiqzku z planowanym wejsciem w zycie m.in. MIFID I1 i PSD 1.
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Bank Polski

Wuyniki finansowe
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Podsumowanie wynikéw finansowych é
KD

Bank Polski

Wuynik finansowy netto wypracowany przez Grupe PKO Banku Polskiego w 2015 roku wynidst 2.610 min PLN i byt pod presjg wzrostu kosztow
dziatania na skutek czynnikow regulacyjnych (zwiekszenie sktadek na BFG oraz koszty jednorazowe), obnizonych limitow optat interchange
oraz historycznie niskich rynkowych stop procentowych

Negatywne efekty powyzszych czynnikéw w znacznym stopniu zrownowazyta odbudowa wyniku odsetkowego w oparciu o wzrost portfela
kredytowego, optymalizacje kosztow odsetkowych oraz efektywne zarzqdzanie ryzykiem kredytowym skutkujgce istotng poprawg wyniku z
tytutu odpisow

Po wyeliminowaniu zdarzef jednorazowych na kwote 480 min PLN (dodatkowa optata po upadtosci SK Banku i wptata na Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow) skonsolidowany zysk netto za 2015 rok wynidost 2.998 min PLN (spadek o 7,9 % r/r)

Skonsolidowany zysk netto uzyskany w IV kw. 2015 r. wynidst 444 min PLN i byt nizszy o 45,5% q/q, gtdwnie na skutek poniesienia kosztow
one-off. W warunkach poréwnywalnych zysk netto w IV kw. 2015 wyniést 833 min PLN, co oznacza wzrost o 2,2% q/q

Skonsolidowany wynik na dziatalnosci biznesowej w IV kw. 2015 r. roku na poziomie 2,8 mld PLN (+3,5% q/q) determinowany przez wzrost
wyniku z odsetek (+2,1% q/q) gtéwnie dzieki obnizeniu kosztow odsetkowych o 5,8% q/q oraz zwiekszeniu wyniku pozostatego o 51,3% q/q

Umocnienie wiodqcej pozycji rynkowe;j

- wzrost aktywow do poziomu 266,9 mld PLN (+7,3% r/r) w efekcie wzrostu kredytow netto do 190,4 mld PLN (+6,1% r/r), finansowanego
wzrostem depozytow klientow do 195,8 mld PLN (+12,3% r/r)

- wzrost udziatu w rynku kredytow (17,8% ,+0,3 pp. q/q) i depozytow (17,9%, +1,1 pp. q/q)

Znaczqca poprawa jakosci portfela kredytowego

- obnizenie kosztu ryzyka o 24 pb. r/r do poziomu 72 pb. w ujeciu rocznym

— wazrost coverage ratio o 1,4 pp. r/r do poziomu 63,3%

- spadek udziatu kredytow z rozpoznang utratq wartosci o 0,3 pp. r/r do poziomu 6,6%

Utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania w warunkach poréwnywalnych (po wytgczeniu kosztow one-off)

wskaznik kosztow do dochodéw (C/1) na poziomie 52,1% (51,7% w IV kw. 2015)

zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 10,4% (11,0% w IV kw. 2015)

zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,2% (1,3% w IV kw. 2015)

- marza odsetkowa na poziomie 3,0% (3,1% w IV kw. 2015)

Solidna pozycja ptynnosciowa i wzmocnienie sity kapitatowej

- wskaznik kredytow do stabilnych zrédet finansowania na poziomie 85%

- wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 14,6% a Core Tier 1 13,3% (dla Banku: 15,3% i Core Tier 1 13,9%) - wzrost o 1,6 pp. r/r w efekcie
wdrozenia w 2015 roku inicjatyw z zakresu optymalizacji kapitatu, ktére pozwolity na zmniejszenie aktywodw wazonych ryzykiem, a w
konsekwencji spadek tgcznego wymogu kapitatowego o 2,8% r/r.

Spetnienie dodatkowych wymogow kapitatowych KNF umozliwia kontynuowanie polityki dywidendowej w kolejnych latach
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Wybrane inicjatywy biznesowe w 2015 roku é“
w

Bank Polski

Petna integracja operacyjna z Nordea

W kwietniu 2015 roku zakonczyt sie najwazniejszy, a zarazem pierwszy na takq skale proces, czyli integracja PKO Banku Polskiego z Nordea
Bank Polska. W ramach ostatniego etapu potqczenia, czyli fuzji operacyjnej, przeniesiono dane ponad 300 tys. klientéw przejetego banku do
systemow informatycznych PKO Banku Polskiego, a co za tym idzie zarowno systemy transakcyjne, jak i obstuga zostaty ujednolicone.

Rozwoj bankowosci hipotecznej

Z poczqgtkiem drugiego kwartatu rozpoczgt swojg dziatalno$¢ PKO Bank Hipoteczny, ktorego zadaniem jest m.in. pozyskanie
dtugoterminowego finansowania poprzez emisje listow zastawnych. Pod koniec roku Bank Hipoteczny przeprowadzit pilotazowq emisje listow
zastawnych o wartosci 30 min ztotych, na okres 5 lat, z oprocentowaniem opartym na zmiennej stopie procentowej WIBOR3M, z marzq do
MidSwap wynoszqcq 0,39 proc. Dtugoterminowy rating dla listow zastawnych PKO BH potwierdzony przez agencje Moody’s ksztattuje sie na
poziomie Aa3, czyli najwyzszym mozliwym do uzyskania przez polskie papiery warto$ciowe.

Ekspansja zagraniczna

Dwa miesigce po uzyskaniu zgody niemieckiego nadzoru finansowego BaFin, 7 grudnia 2015 roku, PKO Bank Polski Niederlassung
Deutschland rozpoczqgt dziatalno$¢ operacyjng. Oznacza to uruchomienie produkcyjne niezbednych systeméw informatycznych oraz petng
dostepnos¢ bankowych produktow i ustug dla klientéw korporacyjnych. Otwarcie oddziatu w Niemczech jest pierwszym etapem ekspans;ji
zagranicznej PKO banku Polskiego do krajow, w ktorych koncentruje sie aktywno$¢ biznesowa polskich firm.

Rozwoj bancassurance

Integracja z Nordeq i przejecie jej kompetencji utatwito rozwo6j w nowych dla Banku obszarach takich jak bancassurance. Wcze$niej w ramach
transakgji przejecia Grupa PKO Banku Polskiego powigkszyta sie o spotke ubezpieczen zyciowych PKO Zycie TU, ktora dziata pod markq PKO
Ubezpieczenia. Kolejnym krokiem w realizacji strategii Banku zaktadajgcej rozwoj bancassurance przy wykorzystaniu oferty wtasnych
towarzystw byto utworzenie spotki ubezpieczen majgtkowych. W marcu Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na powotanie
ubezpieczeniowej spotki majgtkowej PKO Towarzystwo Ubezpieczen. Nowy zaktad bedzie uzupetniat oferte o ubezpieczenia majgtkowe oraz
pozostate ubezpieczenia osobowe. Uruchomienie operacyjne spétki jest planowane na poczgtek 2016 r.

Rok 2015 pod znakiem umocnienia pozycji Banku w obstudze samorzqdow

W 2015 roku PKO Bank Polski dzieki podpisaniu uméw na obstuge budzetow kolejnych metropolii umocnit sie na pozycji niekwestionowanego
lidera w zakresie ustug dla klientow sektora samorzgdowego. Bank obstuguje obecnie budzety wojewo6dztw: mazowieckiego, wielkopolskiego,
zachodniopomorskiego, lubelskiego i kujawsko-pomorskiego. Klientami Banku jest az osiem miast wojewddzkich: Krakow, Katowice, Wroctaw,
Szczecin, Poznan, Rzeszow, Zielona Gora i Gorzow Wielkopolski,.

Oynamiczny rozwoj bankowosci mobilnej

Jednym z wazniejszych wydarzen 2015 roku byto uruchomienie nowej wersji aplikacji IKO. Powstata 2013 roku aplikacja przechodzita kolejne
zmiany, by 2015 roku zyska¢ nowe udogodnienia: m. in. dotadowania telefonu na karte, mozliwo$¢ wysytania prosb o przelew do innego
uzytkownika aplikacji oraz szybki zakup wybranych produktéw z oferty banku. W styczniu 2015 roku wykorzystywany dotqd w aplikacji IKO
system ptatno$ci mobilnych zostat udostepniony w kilku najwiekszych bankach w Polsce jako miedzybankowy standard ptatnoSci mobilnych
BLIK. Projekt ,0d IKO do BLIKA” zostat uznany za najlepszq innowacjg w ptatnosciach na $wiecie - zwyciezyt w miedzynarodowym konkursie
,Distribution&Marketing Innovation in Retail Financial Services” organizowanym przez Efma.
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Podstawowe dane finansowe “é
y
Bank Polski
2015 2014 ZM9NG - ogq5  gzqs  Zmiana
r/r a/q
Wynik z odsetek 7029 7523 -6,6% 1856 1818 +2,1%
Wuynik z prowizji 2 851 2934 -2,8% 694 721 -3,7%
Wynik na dziatalnos$ci biznesowej 10665 11147 -4,3% 2791 2 698 +3,5%
Wynik finansowy Koszty dziatania -6036 -5245 +151% -1924 -1335 +44,0%
(min PLN) Koszty dziatania porownywalne -5556  -5245 +59% -1444 -1335 +8,1%
Odpisy aktualizujgce -1476 -1899 -22,3% -365 -362  +0,7%
Zysk netto 2610 3254 -19,8% 444 815 -45,5%
Zysk netto porownywalny 2998 3254 -7,9% 833 815 +2,2%
Aktywa 266,9 248,7  +71,3% 266,9 2549  +4,7%
Kredyty netto 190,4 179,5 +6,1% 190,4 185,2 +2,8%
Dane bilansowe
(mld PLN) Depozyty 195,8 1744  +12,3% 195,8 178,3  +9,8%
Stabilne zrédta finansowania 2241 207,7 +7,9% 2241 211,2 +6,1%
Kapitaty wtasne 30,3 27,6 +9,6% 30,3 29,6 +2,3%

Dane porownywalne po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych, tj. kosztéw poniesionych w IV kw. 2015 r. na kwote 479,9 min PLN (337,9 mIn PLN optaty do BFG w zwigzku z
upadtoscig SK Banku oraz 142,0 min PLN wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow)
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Podstawowe wskazniki finansowe é“
]

Bank Polski
Zmiana 3) 3y  Zmiana
2015 2014 Q4'15 0315
r/r ~ < a/q
ROE netto (%) 9,0 12,4 -3,3pp. 5,9 11,1 -5,2 pp.
ROE netto (%) porownywalne 10,4 12,4  -2,0 pp. 11,0 11,1 -0,1 pp.
0, - -
Podstawowe ROA netto (%) 1,0 1.4 0,4 pp. 0,7 1,3 0,6 pp.
wskazniki ROA netto (%) poréwnywalne 1,2 1,4 -0,3 pp. 1,3 1,3 -0,0 pp.
finansowe

c/1" (%) 56,6 47,1 +9,5 pp. 68,9 49,5 +19,4 pp.
c/1" (%) porownywalne 52,1 471 +5,0 pp. 51,7 49,5  +2,2 pp.
Marza odsetkowa? (%) 3,04 3,56 -0,52 pp. 3,12 3,11 +0,01 pp.

Udziat kredytoéw z rozpoznanq i )
utratq wartosci (%) 6,59 6,92 -0,33 pp. 6,59 6,94 -0,34 pp.

Jakos¢ portfela Pokrucie kreduts
kredytowego okrycie kredytow z rozpoznang i
utratq wartosci odpisami (%) e 618 +1.4pp. e 63,5 0.3 pp-
Koszt ryzyka (pb.) 72 96  -24pb. 72 63 +9 pb.
Wspotczynnik wyptacalnosci (%) 14,61 12,96 +1,64 pp. 14,61 14,48 +0,12 pp.
Pozycja kapitatowa

Core Tier 1 (%) 13,27 11,71 +1,56 pp. 13,27 13,17 +0,10 pp.

Wskazniki poréwnywalne - wyliczone na podstawie danych skorygowanych o zdarzenia jednorazowe, tj. koszty poniesione w IV kw. 2015 r. na kwote 479,9 min PLN (337,9 min PLN
optaty do BFG w zwiqzku z upadtoscig SK Banku oraz 142,0 min PLN wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow)

(1) Ogdlne koszty administracyjne za ostatnie 4 kwartaty / wynik na dziatalno$ci biznesowej za ostatnie 4 kwartaty

(2) Wynik z odsetek za ostatnie 4 kwartaty / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczqtek i koniec okresu ostatnich 4 kwartatow (formuta zgodna z zastosowang w
sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego)

(3) Wskazniki kwartalne - zannualizowane ROE, ROA, marza odsetkowa oraz koszt ryzyka
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Trendy wolumenow biznesowych P
KD

Bank Polski
Kredyty brutto (mld PLN) Depozyty klientow (mld PLN)
+3,8%
8
187,2 190,3 1928 193,5 1942 170.1 1745 1749 1742 191,0
2014 1Q"15 TH15 3Q"15 2015 2014 1015 1H"15 3015 2015
Kredyty brutto wq linii biznesowych na 31.12.2015 o
9y g J Depozyty wg linii biznesowych na 31.12.2015
60% 1 100%
Bankowosci 0 y
hipotecznei Bankowosci
P ) 90% detalicznej i prywatnej
50% -
80%
'§ 40% §
[ Q
i; 3 609
o Korporacyjne £ 50%
Q- o
2 ; 40% )
S =z Korporacyjne
> 2 30% A
= ]
% -
Bankowosci o
Msp detalicznej i prywatnej 10%
-SI% ; UO:’/o SI% 1(I)% 15I% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Stopa wzrostu wolumenu (r/r) Stopa wzrostu wolumenu (r/r)
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Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego
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7

Bank Polski

2015 30Q'15

- 7,0

- 5,0
- 4,0
- 3,0
- 2,0
- 1,0
- 0,0

4Q'15

—&— Udziat rynkowy PKO TFI (%)

Y Wazrost udziatu w rynku kredytow korporacyjnych o 0,6 pp. q/q gtownie
dzieki zwiekszeniu udziatu w rynku kredytow niemonetarnych instytuc;ji

finansowych

2

Wzrost udziat w rynku o 1,1 pp. q/q gtownie dzieki zwiekszeniu udziatu
w rynku korporacyjnym (+3,0 pp. q/q) przy spadku udziatu w rynku

depozytow detalicznych (-0,4 pp. q/q)

Wzrost aktywow w zarzqdzaniu PKO TFI 0 8,7%. r/r i utrzymanie trzeciej

pozycji na rynku oraz pierwszej wsrod bankowych TFI

*) Udziat w rynku depozytow osob prywatnych tgcznie z aktywami klientow indywidualnych PKO TFI
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Wuynik na dziatalnoSci biznesowej

Struktura wyniku na dziatalno$ci biznesowej

2014 2015 0315 Q415

m Wynik odsetkowy m Wynik prowizyjny = Wynik pozostaty

7

Bank Polski
Zmiana | Zmiana
min PLN | 2014 | 2015 | Q3'15 | Q4'15
o/r a/q
Wynik odsetkowy 75231 7029 1818 1856 -6,6% +2,1%
Wynik prowizyjny 2934| 2851 721 694 -2,8% -3,7%
Wuynik pozostaty 690 786 160 2421 +13,8%| +51,3%
Wynik z operaql.fmonsowgch [ 932 139 9 420 -40.0% +345.1%
przychody z dywidend
Wynik z pozycji wymiany 236 369 92 110/ +56,5%| +19,4%
Pozosta’f.e przychody i koszty 293 278 53 90 +247%  +54.6%
operacyjne
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 11147| 10 665 2698 2791 -4,3% +3,5%
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Wuynik odsetkowy (1) é
KD

Bank Polski
Wynik odsetkowy (min PLN) Przychody i koszty odsetkowe (mln PLN)
oraz $redni WIBOR 3M w okresie
3000 A r 3,50
40 1 2658 ’
33 (D)} 2500 2433 5 356 2433 2436
3,5 30 29 31 3.1 2500 - - 3,00
30 - \ ' ’
2 000 A
2,5 1 F 2,50
2,0 1 1500 { 206
! 1,72 1,73 2,00
15 1,67 , : "2
’ 1000 793 ’
10 1 762 672 615 - 580
05 1 500 A - 1,50
o0 Q4 o1 Q2 Q3' Q4 i 0 1.00
Q414 . 0115 J: 15 X 15 0415 . Q414 0115 02'15 03'15 Q415
mmmm \Wynik odsetkowy kwartalnie === Marza odsetkowa kwartalnie
mmmm przychody odsetkowe mmmmm koszty odsetkowe WIBOR 3M (%)

Marza odsetkowa oraz $rednie oprocentowanie
kredytow i depozytow (%)

2.0 1 51 ®Obni2enie wyniku odsetkowego w skali roku 0 494 min PLN (-6,6% r/r) do poziomu
40 - ’ 7.029 miIn PLN przede wszystkim na skutek dalszego spadku poziomu stop
’ rynkowych (dla stawek WIBOR 1M oraz 3M wyniost w ujeciu rocznym odpowiednio
3,0 - 0,43 pp. i 0,34 pp.), ktory zostat czesciowo skompensowany wzrostem przychodow
e 32 3,1 zwigzanym z przyrostem portfela kredytowego oraz ograniczeniem kosztow jego
2,0 - \ﬁnansowania.
10 @Obnizenie marzy odsetkowej o 0,6 pp. r/r do poziomu 3,0% na koniec 2015 roku.
00 - Wzrost aktywow oprocentowanych o 7,8% r/r (gt. portfela kredytow i pozyczek
2014 1015 1H15 30'15 2015 udzielonych klientom), nie przetozyt sie na analogiczny wzrost zannualizowanego
mmmm Srednie oproc. kredytow 12M (1) wyniku odsetkowego, pozostajgcego pod presjq rekordowo niskich stop
mmmm Srednie oproc.depozytow 12M (1) procentowych.

Marza odsetkowa 12M (2)

(1) Przychody (koszty) odsetkowe z tyt. kredytow/depozytow w ostatnich 4 kwartatach / $redni stan kredytow netto (depozytow) na poczqtek i koniec okresu 4 kwartatow
(2)  Wynik z odsetek za ostatnie 4 kwartaty / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczgtek i koniec okresu ostatnich 4 kwartatow (formuta zgodna z zastosowang w
sprawozdaniu Zarzqgdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego)
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Wuynik odsetkowy (2)

Struktura przychodéw odsetkowych (min PLN)

10737
15 _—o®

1090 631,362

2014 2015
B Kredyty klientow B Papiery warto$ciowe
Instrumenty pochodne zabezp. ¥ Inne

Opoﬁocentowanie depozytow terminowych na tle WIBOR 3M (%)
(1]

114

/—\

[ 4

4 NN\

S =2 NN W s 0N

== $rednie oprocentowanie depozytow terminowych
e Sredni WIBOR 3M

7

Bank Polski

Struktura kosztow odsetkowych (min PLN)

3215 C18,2%) Q
161

513

_165
509

2014 2015
B Depozyty klientow = Wiasna emisja paperéw dtuznych = Inne

1

C>Spodek przychodow odsetkowych o 10,1% r/r w gtownie na skutek: h

- spadku przychodow z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom o
11,3% r/r - efekt spadku ztotowych stop procentowych, ograniczenia
oprocentowania kredytéw konsumpcyjnych opartych na formule 4xLombard
(od konca 2013 roku maksymalne oprocentowanie kredytow spadto o 6 pp. z
16% do 10%). Spadek ten zostat czesciowo zrekompensowany wzrostem
portfela kredytowego,

- przy wzroscie przychodow z tytutu instrumentéw pochodnych

zabezpieczajgcych o 31,3% r/r, gtownie transakcji IRS w PLN.
®

Obnizenie kosztow odsetkowych o 18,2% r/r gtownie w efekcie nizszego
Sredniego oprocentowania depozytow w efekcie spadku rynkowych stop
procentowych i dostosowania oferty cenowej produktow depozytowych oraz
zmiany struktury depozytow (wzrost udziatu depozytow biezqcych).
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Wuynik z prowizji i optat

go.

Bank Polski
Wynik z prowizji i optat (mIn PLN) 5934 q9/q
-2,8% 2 851 <>
718 o 0
679
—C2.2%> 5
610 482
0414 Q115 Q2'15 0315 Q415 2014 2015

m Rachunki i pozostate

Karty
® Fundusze inwestycyjne i dziatalno$¢ maklerska
m Kreduty i ubezpieczenia
@ Poziom wyniku prowizyjnego w 2015 roku byt w gtdwnej mierze determinowany przez: N
- spadek wyniku z tytutu kart ptatniczych, gtéwnie w efekcie spadku prowizji z tytutu interchange fee, bedqcych konsekwencjq obligatoryjnego obnizenia
przez organizacje ptatnicze stawek optaty interchange do poziomu 0,2% dla kart debetowych oraz 0,3% dla kart kredytowych od poczgtku 2015 roku -
nizszym prowizjom z tego tytutu towarzyszyt wzrost transakcyjnosci kartowej,
- spadek wyniku z tytutu ubezpieczen kredytow, gtownie w efekcie spadku prowizji z tytutu ubezpieczen kredytow konsumpcyjnych;
- spadek przychodow z tytutu obstugi rachunkow bankowych oraz operacji kasowych w zwigzku z rozwojem bankowosci elektronicznej,
- wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych (w tym optaty za zarzqdzanie) w efekcie
wzrostu portfela zarzqdzanych aktywow,
- wzrost przychodoéw z tytutu udzielonych kredytow i pozyczek w wyniku wzrostu sprzedazy kredytow,
- wzrost przychodéw z tytutu produktéw inwestycyjno-ubezpieczeniowych, w efekcie rozszerzenia Grupy Kapitatowej o spétke ubezpieczeniowq od Il
\__ kwartatu 2014 roku i rozszerzenie oferty produktowej Grupy Kapitatowej o produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe. J

29



Wuynik pozostaty

go.

Bank Polski

r/r B a/q

Wynik pozostaty (mln PLN) - 786
242
231
174
154
232 009

LO0T>—s. 139

04'14 0115 02'15 03'15 04'15 ' 2014 ' 2015 '

B Pozostate przychody i koszty operacyjne netto
= Wynik z pozycji wymiany
Wuynik na instrumentach finansowych i przychody z dywidend

Wzrost wyniku pozostatego o 13,8% r/r w gtownej mierze determinowany przez:

- wzrost wyniku z pozycji wymiany o 133,3 min PLN r/r,

- poprawe wyniku na pozostatej dziatalnosci operacyjnej o 54,9 min PLN, gtéwnie na skutek wzrostu wyniku z tytutu dystrybuciji polis, ktéry w
wynikach Grupy Kapitatowej prezentowany jest w kategorii wyniku pozostatego z dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j,

- przy nizszych wynikach uzyskanych na inwestycyjnych papierach warto$ciowych oraz instrumentach wycenianych do warto$ci godziwej tqcznie o
96,9 min PLN, determinowanych sytuacjg na polskim rynku dtugu
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Ogolne koszty administracyjne _

7

Bank Polski
W warunkach
046 .. . r/r poroéwnywalnych* Q/q
g6lne koszty administracyjne (min PLN) _
e R T
G
480 Koszty one-off £44.0%
1439 1405 1372 1335 . 5 245

e

Vi

033D
747 819
C1,5%

106

04'14 01'15 02'15 03'15 04'15
C/1 w kwartatach

689

2014 2015
522 >44 529 495 Wptyw kosztow one-off m Swiadczenia pracownicze M Koszty rzeczowe
Amortyzacja m Podatki i optaty
m Koszty BFG = Koszty FWK
Zatrudnienie na koniec okresu i
2014 | 2015 Aritana 5t
(etaty) etaty %
Bank 25927 25909 -17 -0,1%
0414 Q115 Q215 Q315 Q45 Grupa 29 032 29 221 189 0,7%

@Wzrost o0godlnych kosztow administracyjnych o 15,1% r/r (+2,3% po wyeliminowaniu wzrostu sktadki na BFG oraz zdarzen jednorazowych) byt

determinowany w gtownej mierze przez zmiany wptywajqce na strukture Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA od Il kwartatu 2014 roku (w tym

gtownie nabycie spotek z Grupy Nordea) oraz przez wzrost sktadek i wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny o 211,4 min PLN r/r, gtownie w efekcie
wzrostu stawek procentowych optat BFG.

\

W ciezar 2015 roku zaewidencjonowane zostaty dodatkowe koszty jednorazowe zwigzane z utworzeniem Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (142,0 min
PLN) oraz wptata na rzecz BFG dot. wyptat srodkéw gwarantowanych z tyt. depozytéw zgromadzonych w SK Bank (337,9 mIn PLN), co przetozyto sie na
uksztattowanie efektywnosci dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, mierzonej wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym na poziomie 56,6% (+9,5
\__P-p- r/1). Po eliminacji skutkow zdarzen jednorazowych poziom wskaznika uksztattowat sig na poziomie 52,1% (+5,0 p.p. r/r).

uwzgledniatyby rowniez ten czynnik, w 2015 roku nastgpit spadek kosztow o 0,3% r/r

* po wyeliminowaniu skutkow wzrostu stawki sktadki na BFG na kwote 190 min PLN w skali roku oraz zdarzen jednorazowych, tj. kosztéw poniesionych w IV kw. 2015 . 31
na kwote 479,9 min PLN (337,9 min PLN optaty do BFG w zwiqzku z upadtosciq SK Banku oraz 142,0 min PLN wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow)

%
CZE W 2014 roku koszty exNordea zostaty ujete od Il kwartatu i w skali catego roku bytyby o wyzsze o ok. 135 min PLN. W warunkach poréwnywalnych, ktore j




Koszty integracji i synergie kosztowe PKO Banku Polskiego
z Nordea Bank Polska ﬁ

Wydatki na integracje (w min PLN)
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Synergie kosztowe (w min PLN)
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Bank Polski

Projekt integracji od strony wydatkowej zostat praktycznie zakonczony

tqczne wydatki na integracje wyniosq mniej niz 200 min PLN. tgczne
wydatki z tytutu integracji w latach 2013-2015 wyniosty 188 min PLN

Wydatki na Integracje byty o 125 miIn PLN nizsze niz planowano w 2013 roku

Gtowne pozycje wydatkéw integracyjnych obejmujq obszar migracji
systemow informatycznych (ponad 47%), koszty osobowe (21%), marketing i
komunikacja (6%), nieruchomosci (5%) oraz pozostate (21%)

W 2015 roku zrealizowano synergie kosztowe w kwocie 153 min PLN

Bank zaktada, ze w 2016 tqczne synergie kosztowe wyniosq 220 min PLN i
bedg wyzsze od planowanych o 33 min PLN

Gtowne synergie kosztowe wynikajq z integracji obszarow IT i funkcji
wsparcia oraz obnizenia kosztow osobowych

Wuyniki integracji pokazujq bardzo wysokq efektywnos$¢. Wydano tylko 91 gr
na kazdy 1 PLN trwatych powtarzalnych co rocznie oszczednosci
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Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych

W

Bank Polski

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (min PLN)

04'14 Q1'15 02'15 03'15 Q4'15
0 1 . .
-100 - 190
-200 A 170
-300 1 150
-400 -
- -375 -362 -365 130
500 {1  -452 314 L 110
-600 1
-700 A 96\ - 90
-800 A 20 - 70
82 78 72
mmmm Odpisy aktualizujgce (mln PLN)
e KOszt 1yzyka 12M (pb.)
Wskaznik kredytow z rozpoznanq utratq wartosci3)
2014 2015 | Zmiana r/r
Kredyty konsumpcyjne | 8,0% 8,5% +0,5 pp.
Kredyty mieszkaniowe | 2,8% 2,7% -0,1 pp.
Ztotowe 2,5% 2,2% -0,3 pp.
walutowe 3,3% 3,5% +0,2 pp.
Kredyty gospodarcze 11,6% | 10,8% -0,8 pp.
Ogotem 6,9% 6,6% -0,3 pp.

(1) Dane zarzqdcze  (2) Kredyty mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym

1

2014 r/r 2015 q/q

§ 606

m Kredyty konsumpcyjne 1) Kredyty mieszkaniowe 1) 2)
= Kredyty gospodarcze 1) = Pozostate

Poprawa wyniku z odpisow 0 22,3% r/r gtownie w efekcie zmniejszenia
odpiséw na portfelu kredytow gospodarczych w zwiqzku z poprawg
jakosci nowo udzielanych kredytow w stosunku do starszych generacji.

(3) Obliczony przez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci przez wartos¢ bilansowq kredytow i pozyczek brutto
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Struktura bilansu skonsolidowanego Banku

3,5%

= Pozostate aktywa

B Kredyty i pozyczkiudzielone
klientom

H papiery wartosciowe

B Pochodne instrumenty
finansowe

® Nalezno$ci od bankéow

H Kasa, $rodkiw Banku
Centralnym

,6%

311214

311215

Zobowigzania i kapitat wtasny

™ Kapitat wtasny ogotem

0 M P te zo bowiqzani
8,,%{% B Pozostate zobowiqzania

® Zobowigzania
podporzadkowane

® Zobowiqzania z tyt. emisji
pap. wart.

¥ Zobowiqzania z tyt. dziat.
ubezpieczeniowej

H Zobowigzania wobec
klientow

B Pochodne instrumenty
finansowe

H Zobowiazania wobec bankéw

311214

31.12.15

7

Bank Polski

mid PLN| 31.12.14 31.12.15 Zmiana r/r
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 11,7 13,7 +17,1%
Naleznosci od bankow 2,5 4,6 +83,1%
Pochodne instrumenty finansowe 55 4,3 -20,9%
Papiery wartosciowe 40,2 44,5 +10,7%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 179,5 190,4 +6,1%
Pozostate aktywa 9,3 9,4 +1,1%
Aktywa ogotem 248,7 266,9 +7,3%

mld PLN| 31.12.14 31.12.15 Zmiana r/r
Zobowiazania wobec bankow 19,4 18,3 -5,7%
Pochodne instrumenty finansowe 55 4,6 -16,6%
Zobowigzania wobec klientow 174,4 195,8 +12,3%
Zobowigzania z tyt. dziat. ubezpieczeniowej 2,7 2,4 -10,4%
Zobowigzania z tyt. emisji pap. wart. 13,3 9,4 -29,1%
Zobowigzania podporzqdkowane 2,4 2,5 +3,5%
Pozostate zobowigzania 3,4 3,7 +9,1%
Kapitat wiasny ogotem 27,6 30,3 +9,6%
Zobowiqgzania i kapitat wtasny 248,7 266,9 +7,3%
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Kredyty i depozyty .

7

Bank Polski
Kredyty brutto (mld PLN) Depozyty™ (mld PLN)
2014 1015 1H"15 3Q'15 2015 2014 1Q"15 1H'15 3Q'15, 2015
| 187,5 | 190,6 | 193,7 | 193,7 | 198,7 | | 1744 | 178,4 | 179,1 | 178,3(] 1958 |
Struktura walutowa kredytéw brutto ogétem Struktura terminowa depozytow? ogétem
2014 1015  1H15 3015 2015 bﬁﬁm\f’g 2014 1015  1H15  30'15 2015
WX mPLN \_ 2015 ) m biezqgce+O/N = terminowe+pozostate
102.9% 102.3% 103.5% 103.9%
97.3% 1 )
\ Znaczqcy wzrost wolumenu depozytow w 2015 roku o 17,5 mld PLN q/q
0 87.7% gtownie w efekcie zwiekszenia wolumenu depozytow podmiotow
86.4% 85.8% 87.0% ’ 85.0% gospodarczych o 11,6 mld PLN g/q

s

e Kredyty netto / depozyty
e Kredyty netto / stabilne zrodta finansowania (2)

2014 1015 1H"15 3015 2015
(1)Zobowigzania wobec klientow

(2) Zobowigzania wobec klientow oraz dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow wartosciowych (w tym $rodkow z tytutu
emisji EMTN przeprowadzonej przez PKO Finance AB), zobowigzan podporzqdkowanych, kredytow otrzymanych od instytucji finansowych
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Struktura depozytow na tle bankow konkurencyjnych P[l
u

Struktura podmiotowa depozytow? ogotem
(na 31.12.2015)

PKO BP Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

depozyty jednostek budzetowych
m depozyty podmiotow gospodarczych
B depozyty ludnoéci

. PKO Bank Polski ma najwiekszy udziat depozytow ludnosci w
depozytach ogotem, co oznacza niskie koszty i wysokq stabilnos¢
bazy depozytowej, ale co skutkuje nizszq elastycznosciq cen
depozytow w krotkim terminie

Zrodto: skonsolidowane sprawozdania finansowe bankow

(1) Zobowigzania wobec klientow

Bank Polski

Struktura depozytow w portfelach bankéw
(na 31.12.2015 w mld PLN)

1958

SV AT,1%
1289

PAK:] 30,5%
61,3%

38,7%

PKO 8P Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5

m depozyty terminowe+pozostate m depozyty biezgce + O/N

2 PKO Bank Polski ma najwyzszy wolumen depozytow terminowych, w
tym znaczqcy wolumen produktow depozytowych o terminie do 12M,
ktore w warunkach zmian stop procentowych w krotkim okresie
wptywajq na ograniczenie mozliwosci szybkiego dostosowania
kosztow odsetkowych
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Zrodta finansowania

Struktura zobowiqzan

(ogotem na 31.12.2015: 236,7 mid PLN)

Zobowiqzania z
tyt. dziat.
ubezpiecz

Zobowigzania

wobecklientow 4%

d%o wigzania z
tyt. emisji pap.
warto$ciowych

83% — Zobowigzania

wobecbankow
Pochodne 8%
instrumenty

finansowe

2%

Struktura zobowiqzaf z tyt. emisji papieréw
warto$ciowych
(ogotem na 31.12.2015: 9,4 mld PLN)

powyzej 5Y
44%

od 1Y do 5Y

2301 /_poniiej 3M
0

6%

od 3M do 1Y
28%

podporzadkowane

N’/o
Pozostate

zobowigzania
Zobowiqzania 2%

Struktura zobowiqzan wobec klientéw
(ogotem na 31.12.2015: 195,8 mld PLN)

Zobowigzania

wobec
podmiotow
gospodarczych
26%
\_Zo bowigzania
o wobec
Zobowigzani jednostek
wo be}c . budzetowych
ludnos$ci 5%
69%

7

Bank Polski

K Gtowne zrodto finansowania dziatalnosci stanowiq depozyty detaliczne i korporacyjne. \

* Na koniec 2015 roku pozostate finansowanie obejmowato gtéwnie:

5-letnie obligacje w kwocie 250 mIn CHF, wyemitowane w lipcu 2011 r.

10-letnie obligacje w kwocie 1.000 min USD wyemitowane we wrze$niu 2012 r. na rynek

amerykanski zgodnie z Regulacjq 144A
5-letnie obligacje w kwocie 500 mIn EUR wyemitowane w styczniu 2014 .

wielowalutowy kredyt zaciggniety w kwietniu 2014 r. od Nordea Bank AB w kwotach:

3.645,8 min CHF, 465,4 mIn EUR oraz 3,7 mln USD

10-letnia pozyczka podporzgdkowana w kwocie 224 min CHF zaciggnieta przez Nordea

Bank Polska w kwietniu 2012,

10-letnie obligacje podporzqgdkowane w kwocie 1.600,7 min PLN wyemitowane we

wrzesniu 2012.

/
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Papiery wartoSciowe - struktura portfela

3%

5
1H'15

1Q'15
PDO mAIPL mDDS mUTZ

Struktura portfela na dzien 31.12.2015

Przeznaczone do obrotu
Emitowane
(PDO) przez banki

2%

Akdje i udziaty
1%

Obligacje

0
Emitowane 6%

przez Skarb
Panstwa
83%

samo rzadowe

2015
2014

Wyceniane do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat
(ALPL)

Obligacje
samo rzadowe
2%

Pozostate
12%

Emitowane
przez Skarb
Panstwa
Bony pieniezne 20%
NBP
66%

7

Bank Polski

m Pozostate

B Emitowane przez banki
m Obligacje samorzgdowe
m Bony pieniezne NBP

m Emitowane przez Skarb
Panstwa

2015

Dostepne do sprzedazy
(ODS)

Emitowane

banki
plzeé%an ! Obligacje

samorzadowe
16%
Akdje i
udziaty
2%

Emitowane
przez Skarb
Panstwa
65%

Pozostale
12%

38



&0

Bank Polski

Zarzqdzanie ryzykiem
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Jakosc¢ portfela kredytowego Pll
u

Bank Polski
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci oraz koszt Pokrycie kredytow z rozpoznang utratq warto$ci odpisem
ryzyka
6,9% 6.8% 6,9% 6,9%
6,7% 6,6% 0
6,6% 6,7% 6.4%
100 96
86
I e
2014 10'15 TH15 30'15 2015
mmmm Koszt ryzyka w okresie ostatnich 12 m-cy (pb) Grupa
Koszt ryzyka w okresie ostatnich 12 m-cy (pb) Bank 2014 1015 1H15 3Q'15 2015
e dziat kredytow z utratq wartosci (Grupa) = Gru = Bank
e jdziat kredytow z utratq wartosci (Bank) pa
Jakos¢ portfela kredytowego na tle sektora bankowego 1
3 Spadek udziatu kredytéw z rozpoznang utratq wartosci zaréwno w Banku
8,0% - jak i Grupie Kapitatowej PKO w relacji do poprzedniego kwartatu.
6,0% TEmSmmmmm—— e .
B \o==—- J Wskaznik pokrycia odpisem kredytow z rozpoznang utratq wartosci. Na
4,0% zblizonym poziomie w relacji do poprzedniego kwartatu
2,0% T T T T )
2014 1975 TH15 3Q'5 2015 Utrzymanie pozytywnej roznicy w jakosci portfela kredytowego pomiedzy
Udziat kredytow ze stwierdzong utratq wartosci (sektor) Bankiem a sektorem.
Udziat kredytow ze stwierdzonq utratq wartosci (PKO BP)
----- Udziat kredytow przeterminowanych powyzej 90 dni (sektor)
----- Udziat kredytow przeterminowanych powyzej 90 dni (PKO BP)

Zrodto: dla sektora bankowego obliczenia whasne na podstawie danych KNF
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Jakos¢ portfela kredytowego Pll
u

Bank Polski

Dane jednostkowe
Udzia* kredgtéw Vi rozpoznanq Utratq wartosci POkl‘gCie kredgtéw Z I‘OZpOZﬂan Utl‘(ltq wartosci Odpisem

6,7% 6,6% 6,6% 6,1% 6.4%
} Pozostate
kredyty

Kredyty z
opoznieniem w
sptacie powyzej
90 dni

2014 10'15 1H15 30Q'15 2015 2014 10'15 1H15 30'15 2015
Koszt ryzyka w okresie ostatnich 12 m-cy (pb.)
184 B Ogotem M Kredyty gospodarcze ™ Kredyty mieszkaniowe ® Kredyty konsumpcyjne

]
Wzrost poziomu wskaznika pokrycia odpisem kredytow z rozpoznang

utratg wartosci w relacji r/r. Najwiekszy wzrost wskaznika dotyczy
kredytow mieszkaniowych.

2
Podtrzymanie spadkowego trendu kosztu ryzyka w okresie ostatnich 12
m-cy . W relacji r/r najwiekszy spadek odnotowano dla kredytow

gospodarczych (-69 pb).

1H15 3Q'15 2015
Kredyty mieszkaniowe B Kredyty konsumpcyjne

2014 1Q'15
m Ogotem M Kredyty gospodarcze
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Adekwatno$¢ kapitatowa (1)

Fundusze wtasne (mld PLN)

2014 1Q'15 1H15 3Q'15 2015
H Tier 2 M Tier 1
tqczny wymog kapitatowy (mld PLN)

Grupa
59
9 59 ﬂ. : ,59 _ﬂ. - 49

2014 1015 TH15 3Q'15 2015

= Pozostate ryzyka  m Ryzyko operacyjne m Ryzyko kredytowe

146%  153%

2014 10'15 TH15 3015 2015
B [yndusze whasne B +qczny wymog kapitatowy
Wspotczynnik wyptacalno Sci e CET1

®

/Najwiqkszg wptyw na ksztattowanie sie wspotczynnika wyptacalnosci

Grupy w 2015 roku miaty:

- zaliczenie do funduszy wtasnych zysku netto Banku za 2014 rok w
wysokosci 3,08 mld PLN oraz niepodzielonego zysku z lat ubiegtych w
wysokosci 0,13 mid PLN,

- dziatania zrealizowane w Il potowie 2015 roku zwigzane z optymalizacjq
aktywow wazonych ryzykiem

Najistotniejszym zrodtem przeprowadzonej optymalizacji byta poprawa

jakosci danych (m.in. uwzglednienie w kategorii ekspozycji detalicznych

klientow MSP spetniajgcych kryteria segmentacji) oraz przeglqd
zobowigzan pozabilansowych, w tym weryfikacja przypisywanych wag
\rgzgka produktu.

~

J
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Adekwatnos¢ kapitatowa (2)

* Zalecenia KNF dotyczqgce polityki dywidendowe;j.
KNF zaleca, aby dywidende do 50% zysku wypracowanego w 2015 roku mogty wyptacic¢ banki ze znaczqgcym udziatem w rynku depozytow
sektora finansowego. W przypadku PKO Banku Polskiego jesli:
- wspotczynnik CET1 jest wyzszy od 13,82%,
- tgczny wspotczynnik kapitatowy jest wyzszy od 14,01%.

* Minimalne wartos$ci wskaznikéw kapitatowych
Wytyczne KNF z pazdziernika 2015 roku w zakresie minimalnej wartoSci wskaznikow kapitatowych od dnia 1 stycznia 2016 roku,
po uwzglednieniu bufora zabezpieczajgcego w wysokosci 1,25%:

- 10,25% T1,
- 13,25% TCR.

» Dodatkowy wymag w zakresie funduszy wtasnych
Zalecenie KNF dotyczqce dodatkowego wymogu w zakresie funduszy wtasnych zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi dla
gospodarstw domowych. Dla PKO Banku Polskiego domiar wyniost:
- 0,57% dla wspotczynnika kapitatu Tier 1,

- 0,76% dla tgcznego wspotczynnika kapitatowego.

Wymagane wartosci
wspotczynnikow kapitatowych

Minimalny poziom wskaznikéw kapitatowych - oczekiwania KNF

regulacyjny/nadzorczy

polityka dywidendowa
50%

&0

Bank Polski

polityka dywidendowa
100%

Prawo bankowe

Pismo KNF z 22.10.2015
roku dot. bufora

Pismo KNF z 23.10.2015
roku dot. domiaru

Stanowisko KNF z 15.12.2015
roku dot. polityki

Stanowisko KNF z 15.12.2015
roku dot. polityki

RoceorzuzenElckE zabezpieczajgcego kapitatowego dywidendowej bankow dywidendowej bankow
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) 4.50%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1)* 6.00% 9% + 1,25% = 10,25% 10,25% + 0,57% = 10,82% | 13,25%** + 0,57% = 13,82% | 13,25% + 0,57% = 13,82%
tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 8.00% 12% +1,25% = 13,25% | 13,25% + 0,76% = 14,01% | 13,25% + 0,76% = 14,01% 16,25% + 0,76% = 17,01%

*w PKO CET1=T1

** Wysokos¢ zalecanego przez KNF T1 zostata powiekszona o kapitatbezpieczenistwa wynoszqcy 3 punkty procentowe powyzej rekomendowany przez KNF poziom (10,25% + 3% = 13,25%)
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Wskazniki ptynnosci

100% - poziom
obowigzujqgcy od
2018 r. dla LCR

132%

Liquidity Coverage Ratio (LCR)

m31.122014

Net Stable Funding Ratio (NSFR)

m31.12.2015

W

Bank Polski

o
Zgodnie z wymogami Capital Requirements
Directive IV/ Capital Requirements Regulation
wdrozonymi od 31 marca 2014 r. minimalny
poziom wskaznika LCR, jaki banki bedq musiaty
utrzymywac, wynosi:

- 60% od 1 pazdziernika 2015 .

—-70% od 1 stycznia 2016 .

-80% od 1 stycznia 2017 .

-100% od 1 stycznia 2018 r.

N

~
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Portfel walutowych kredytow mieszkaniowych é“
“

Bank Polski

Wolumen na koniec okresu (mld PLN) Struktura walutowa kredytow mieszkaniowych

349 37,2 378 358 357

311214 31.03.15 30.06.15 30.09.15 311215

u CHF W pozostate waluty 311214 310315 300615 300915 311215 Sektor
bankowy
mPLN =mCHF m=lnnewaluty 311215/

Udziat w rynku kredytow mieszkaniowych

Dziatania pomocowe wobec klientéw Banku posiadajacuch kreduty hipoteczne w CH F\

32,0% A
30.0% - 29,6% 294% 29,1% 28.8% 28.8% 1) uwzglednianie ujemnych wartosci stawki LIBOR CHF podczas wyznaczania
’ oprocentowania produktow bankowosci hipotecznej,
28,0% 1 25.9% 257% 25 6% 25.6% 25 6% 2) dziatania czasowe obowigzujgce do konica 2015 r. i przedtuzone do konca | potr. 2016 r.:
26,0% - ’ ’ ’ ’ - obnizenie spread’u walutowego do 1% dla sptat produktow bankowosci hipotecznej w
24,0% CHF’. Lo . .
21,5% 21,6% 21,6% 21,5% 21,5% - umozliwienie wydtuzenia okresu kredytowania bez dodatkowych optat,
22,0% A - niepodejmowanie dziatan majgcych na celu ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia
20,0% kredytu,
- umozliwienie przewalutowania kredytu po kursie $rednim NBP na dzien zawarcia aneksu
18,0% " i " i ' do umowy (bez pobierania optaty),
311214 31.03.15 30.06.15 30.09.15 311215

- dodatkowa ulga dla kredytobiorcow w CHF, polegajgca na zwrocie klientom czeSci rotg/

\kopito’rowej w przypadkach, gdy ujemna stawka referencyjna przekroczy marze Banku.

ogdtem ztotowe walutowe
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Bank Polski

Dziatalnos$¢ biznesowa wedtug segmentow
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Wyniki segmentu
Obszar Bankowosci Detalicznej

Wuynik finansowy brutto
segmentu detallcznego (mln PLN)

2573 Q

3377

6172 m wynik odsetkowy

wynik prowizyjny

—C33%>5 9 142

2215 m wynik pozostaty

m wynik z tyt. odpisow
aktualiz.

m 0gdlne koszty
admninistracyjne

2014 2015

Spadek wyniku gtéwnie z powodu one-off 6w kosztowych

Stan depozytow (mld PLN)

1398 142,7 1436 1449

31.12.14

31.03.15

30.06.15

30.09.15 31.12.15

m mate i $rednie przedsiebiorstwa

O Zmiana r/r O Zmiana q/q

m bankowo$¢ detaliczna i prywatna

7

Bank Polski
Stan kredytow brutto (mld PLN) e a/q
1365 140,1 1425 142,2 1431
5.8 939 95,6 94,9 96,1
245
217
311214 310315 300615 300915 311215

bankowos¢ hipoteczna
® bankowo$¢ detaliczna i prywatna

B mate i $rednie przedsiebiorstwa

Nowa sprzedaz kredytow (mld PLN) - dane jednostkowe*
70 69 68 2015/2014 /9

1A 18D
25

64 6,3 6,3

6,0

2,5 2

w

238 32 2,4 21

21

Q114 Q214 Q314 Q414
bankowos$¢ hipoteczna
m bankowo$¢ detaliczna i prywatna

*) Bez odnowien kredytow dla MSP, ktére w 2015 r. wyniosty ok. 4 mid PLN

Q115 Q215 Q315 Q4'15
m mate i $rednie przedsiebiorstwa

47



Wyniki segmentu .
Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej ﬁ

Bank Polski

Wuynik finansowy brutto segmentu korporacyjnego i

inwestycyjnego w min PLN Stan kredytow brutto (mld PLN)

r/r a/q
525 769,2% 889 50,7 50,2 503 513 51,2
m wynik odsetkowy
1123 1167
wynik prowizyjny
721 — Geo—> 709
m wynik pozostaty

m wynik z tyt. odpisow
aktualiz.
30'15/3Q'14

m ogdlne koszty
admninistracyjne 311214 31.0315 30.06.15 30.09.15 311215

Nowa sprzedaz kredytow (mld PLN) - dane jednostkowe

2014 ' 2015 . 2015/2014  q/q
Stan depozytéow (mld PLN) s 78 1.9 70

303 31,7 313

311214 31.03.15 30.06.15 30.09.15 311215

O Zmiana r/r O Zmiana q/q

0114 0214 Q314 0414 Q115 Q215 Q315 Q415

*) Cze$¢ wzrostu nowej sprzedazy w Q2'15 zwiqzana z fuzjg operacyjng przeprowadzong w kwietniu
2015 - umowy ramowe zwiqzane z rachunkami exNoBP zarejestrowano w systemie IT z datq
kwietniowq, co podwyzszyto tqcznq kwote nowej sprzedazy
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Bank Polski

Informacje dodatkowe
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Przeglqd realizacji strategii KREDOBANK na Ukrainie

Wdrozenie strategii i zarzqdzanie w warunkach kryzysu

w latach 2013 - 2015

Wdrozenie strategii

Koncentracja dziatalnosci we Lwowie, na Zachodniej Ukrainie
oraz w Kijowie

Koncentracja na klientach detalicznych i MSP

Rozwoj kart ptatniczych i bankowosci elektronicznej

Nowa marka Banku

Trwajgca modernizacja sieci sprzedazy

Usprawnienie procesu kredytowego

Aktywne zarzqdzanie Bankiem w warunkach kryzysu

Ostrozny i selektywny rozwdj akcji kredytowej dla
najlepszych klientow

Utrzymanie oraz wzrost bazy depozytowej w warunkach
kryzysu

Aktywne zarzqdzanie pozycjg walutowq i wynikiem FX w
warunkach dewaluacji UAH

Zbycie zbednych nieruchomos$ci i obnizenie aktywow
niematerialnych, zbycie niepracujgcych kredytow do SPV
Likwidacja dziatalno$ci na Krymie oraz w strefie ATO
Aktywne monitorowanie sytuacji kapitatowej, ptynnosciowej,
jakosci aktywow oraz ryzyk operacyjnych dziatalnosci Banku
Wsparcie linig ptynnosciowq od PKO Banku Polskiego

W

Bank Polski

Osiggniecia na koniec 2015 roku

Pozycja rynkowa

Najbardziej wiarygodny finansowo bank (2 razy w rankingu
Forbes, ranking MinFin)

#6 bank na Ukrainie pod wzgledem zysku netto (Q1-Q3 2015)
Jeden z 3 najwiekszych bankéw we Lwowie, w top 10 w regionie
zachodnim

#23 najwiekszy bank na Ukrainie pod wzgledem aktywow

Pozycja lidera na rynku kredytéw samochodowych

Wuyniki finansowe

Podwojenie  wolumenéw  biznesu  korporacyjnego
selektywny rozwoj i pozyskiwanie wiarygodnych klientow
Podwojenie wptywow na rachunki biezgce klientow detalicznych
Rozw0j kredytowania sektora agro - 50%  wolumendéw w
segmencie MSP

Kilkukrotny wzrost skali dziatalno$ci na rynku walutowym
Pozyskanie depozytow klientow z Funduszu Ubezpieczen
Depozytow Bankowych

Wysoka rentowno$¢ na poziomie operacyjnym i netto: zysk
operacyjny 64 min PLN w 2015 r. wobec 28 min PLN w 2014 r.,
ROE 32% w 2015 r.

Znaczna poprawa efektywnosci kosztowej w 2015 r. - wskaznik
C/I wyniost 58% wobec 78% w 2014 r.

poprzez
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Udana stabilizacja wynikow i transformacja strategiczna

KREDOBANK

(dane w PLN)

Rosngcy udziat rynkowy KREDOBANK

4000 - 0,65%  0,7%
3000 - 07 - 0,5%
U,4U70
- 0,4%
2000 4 1693 0.39
1281 1320 [ 0.3%
1000 - 0,2%
. I 0’1%
0 T T T 0,0%
N 2012 Aktgvvzooéonku 2014 2015
Miejsce w rankingu Udziat rynkowy w aktywach sektora
Aktywa- dane MSR, udziat rynkowy - dane USR na dzief 30.09.2015
Wzrost liczby klientow
600 - 663 - 800
500
400 - Y
300 | (R - 400
200 -
- 200
100 -
0 : 0

2012 2013 i? 201 5
mmmm Sprzedaz  ——— Liczba klientow (tys.)

* W 2014 roku zamknieto nieaktywne rachunki bankowe
Dane sprzedazowe wg MSR

Poprawa jakosci portfela kredytowego oraz bazy kapitatowej

40% 1 36.5% 31,8%
30% -
19,16,17%
20% 4 16,10
10% -
0% -

2012
m Wskaznik adekwatno$ci N2 mWskaznik kredytow z utratq wartosci
Wspotczynnik N2- dane USR Wskaznik kredytéw - dane MSR

2013 2014 2015

Bank Polski
Umochnienie pozycji konkurencyjnej
300% - Stopa wzrostu w walucie lokalnej (UAH) 254%
250% - m KREDOBANK 208%
200% - m Sektor bankowy
150% - 120%
100% -
50% -
0% -
509 Aktywa Kredyty - Kredyty -  Depozyty - Depozyty - Docho Dochéd
0 osoby prawne  osoby  osoby prawne  osoby odsetkowy  prowizyjny
fizyczne fizyczne netto netto
Dane USR
Odbudowa portfela kredytow bezpiecznie finansowana depozytami
- ~ 0,
1200 1 04184% 0 7139% 100%
1000 - g17.80% 913 L 80%
800  60%
600 - ,
400 - - 40%
200 - - 20%
0 - - 0%
2012 2013 2014 2015
mmmm Kredyty netto  mmmmm Depozyty Kredyty / depozyty
Dane wg MSR
Wzrost wyniku na dziatalnoSci bankowej i wysoka rentowno$¢
200 115 120 129 152  150%
| 64
100 - 100%
0
- L 0,
00 4 M a7 .46 58% >0%
-200 - -138 - 0%
2012 2013 2014 2015

mmmm \Wynik operacyjny mmmmm Wynik netto mmssm Wynik na dziatalnosci bankowej e C/I

Dane wg MSR
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Strategia PKO Bank Hipotecznego

CEL

Pozyskanie dtugoterminowego
finasowania dla Grupy PKO
Banku Polskiego

Wuysoki stopien
bezpieczenstwa listow
zastawnych emitowanych
przez PKO Bank Hipoteczny

Optymalne wykorzystanie
sktadnikéw majgtku
Grupy PKO Banku Polskiego

(synergie)

7

Bank Polski

WYKONANIE 2015 PLAN 2016

¢ Uruchomienie krajowego programu emisji
listow zastawnych (12.11.2015)

* Pilotazowa emisja listow zastawnych
(11.12.2015)

Benchmarkowa emisja listow
zastawnych w PLN (2Q2016)

Benchmarkowa emisja listow
zastawnych w walucie obcej (2H2016)

+ Stosowanie konserwatywnej bankowo-
hipotecznej wyceny nieruchomosci

* Rating Aa3 listow zastawnych

Utrzymanie wysokiej jakosci kredytow
mieszkaniowych w PLN wpisywanych do
rejestru zabezpieczenia hipotecznych
listbw zastawnych

Utrzymanie ratingu

+ Scista wspotpraca z PKO Bankiem
Polskim (na bazie outsourcingu), w tym
stosowanie grupowych modeli oceny
ryzyka

* Uruchomienie modelu agencyjnego
sprzedazy kredytow mieszkaniowych
(01.04.2015)

» Uruchomienie modelu poolingowego
transferu kredytow mieszkaniowych z

PKO Banku Polskiego (12.2015)

Zwiekszenie udziatu PKO Banku
Hipotecznego w sprzedazy nowych
kredytow Grupy PKO Banku Polskiego

Dalszy transfer portfeli kredytow
mieszkaniowych w PLN z PKO Banku
Polskiego do PKO Banku Hipotecznego
(od 4 do 7 mld PLN)
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Segment detaliczny - kredyty mieszkaniowe P
KD

Bank Polski
Dane jednostkowe
Struktura portfela kredytow mieszkaniowych —
Srednie LTV
38,2% 39,4% 39,2% 37,5% 37,2% 44.4%
73% 70% 68% 73% 4%
———
72% 74% 74% 69% 71%
311214 310315 300615 300915 311215 Sektor Q414 Q115 Q215 Q315 Q415
bankowy
B Zotowe walutowe 31.12.15 e Aktualne $rednie LTV portfela kredytowego (eop)
. . . === Srednie LTV nowej sprzedazy
Srednia warto$¢ bilansowa kredytu (tys. PLN)
216 229 220 222 Srednia warto$¢ kredytu w nowej sprzedazy (tys. PLN)
200
148 159 160 160 161 197 206 213 213 208
l_,.n? 127 I136 i I38 u I u
31.12.14 31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.1215 0414 01'15 I 0215 I 03'15 04'15

Hrazem M zotowe = walutowe

53



Koncentracja ryzyka kredytowego P
KD

Bank Polski

Struktura portfela kredgtéw%ospodorczgch') wg segmentéw branzowych

m Pozostate zaangazowarie Nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych? (mld PLN)

84,0 83,9 84,0 84,2 84,0

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznag,
gaz, pare wodng, gorqcq wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych

® Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne

B Budownictwo
15,0% 15,1%

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle
16,7% 16,6%

Dziafalno$¢ zwigzana z obstugq nieruchomosci

B Przetworstwo przemystowe

31122014 31.12.2015 311214 31.0315 30.06.15 30.09.15 31.1215
m Obligacje komunalne i korporacyjne mKredyty brutto

Ysilnie zdywersyfikowany portfel kredytowy wskazuje na niskq koncentracje branzowq. Na koniec 2015 roku najwiekszy udziat w portfelu miata sekcja
,Przetworstwo przemystowe” (17,7%), ktorej udziat w portfelu zwiekszyt sie o 1,0 pp. r/r, co oznacza najwyzszy wzrost w skali roku. Najwiekszy spadek
udziatu w portfelu (-0,8 pp. r/r) dotyczyt sekcji ,Budownictwo”.

Udziat w portfelu kredytow gospodarczych sekgji ,gornictwo i wydobywanie” wynosi ok. 1,1%, a udziat kredytéw dla przemystu motoryzacyjnego ponizej 1%.

(1) Podmioty sektora niefinansowego i budzetowego OZmiona r/r

54



Otoczenie makroekonomiczne
Solidny wzrost PKB z pozytywnym trendem na rynku pracy ﬁ

Dynamika PKB i jego sktadowych (% r/r)

5 -
4 -
3
2_

R

e PKB

—— wktad eksportu netto (pp.)
inwestycje (P)
R R R R R R R RSN

N

PP PP L OO P L PP 9O

Wzrost

S =2 N W b~ 00N
1

wynagrodzen w przedsigbiorstwach (% r/r)

Wynagrodzenia nominalne

34

A\

1
—_

-2 A

Wuynagrodzenia realne

AR AR AR R RV RY RV RV AR R KD R R AN R A R0 O RSO

o

ORISR AR ARG AR R K RS

1) Procentowy udziat liczby bezrobotnych w liczbie ludnosci aktywnej zawodowo
(pracujqcej i bezrobotnej) - zgodnie z metodologiq UE

konsumpcja prywatna 1

®

©

Bank Polski

I%gnek pracy (%)

Zatrudnienie w przedsigbiorstwach, r/r (P) r O
Stopa bezrobocia rejestrowanego | 4
14 A
-3
12 9
] —J
10 7
-J0
8 4
. . -1
Stopa bezrobocia zharmonizowanego (LFS),wyr.sez) 71
6 - -2

NSNS ICORN SN AN GV IUS IR U I SN SN SN ST IO
RSB AT NG I AR ARSI IS AR S R I S

Wzrost PKB przyspieszyt przej$ciowo pod koniec 2015 r. (do 3,9% r/r
w 4Q2015 vs. 3,5% r/r w 3Q02015) przy pozytywnym efekcie konca
,starej” perspektywy finansowej UE (kumulacja projektow). W catym
2015 r. wzrost gospodarczy wyniost 3,6% (vs. 3,3% w 2014 r.).
Struktura wzrostu zmienia sie poprzez zmniejszenie wktadu inwestycji
i wzrost roli konsumpcji. Prognozujemy wzglednie stabilny wzrost PKB
w2016 (3,5%), mimo globalnych czynnikow ryzyka.

Stabilny wzrost gospodarczy przektada sie na utrzymanie pozytywnych
trendow na rynku pracy (przyspieszenie wzrostu zatrudnienia). Stopa

bezrobocia na koniec 2015 r. osiggneta najnizszy poziom od 2008 r.
-

(5)\Ngnagrodzenio rosng w solidnym i stabilnym tempie ok. 3,5% r/r
nominalnie oraz ponad 4% r/r realnie. Pojawiajq sie oznaki nasilenia
. presji ptacowej. Solidny wzrost dochodow wspiera wzrost konsumpcji.

J

-
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Otoczenie makroekonomiczne

Dtuzsza deflacja i stabilne stopy procentowe ﬁ

s Inflacja (% r/r)

Inflacja CPI

Inflacja bazowa

Rentowno$¢ obligacji 5-letnich

Stopa referencyjna NBP

AR ARAARARRRARNRDA N DD DD RO DO 0
EOANOAR SRR AR AR AR R AR A SAR OISR

Bank Polski

Notowania kursu ztotego

b -
PLN/EUR

4 3,94

PLN/CHF
A

2 e e L B E o e L B a e s e e )
RSN SV SRR SR SN SN SIS N SUC SN RN SN SN SNSRI
NSRRI SARAAROIN AR SR AR N AN AR SR ARSI AR AR AR AR

@ Inflacja CPI nieznacznie wzrosta w 4Q2015 ($rednio do -0,6% r/r z -0,7% w N
302015) przy wyhamowaniu spadku cen paliw i zywnosci oraz stabilnej inflacji
bazowej. Prognozujemy, ze deflacja potrwa do 302016, ale na koniec roku
wzrosnie do ok. 1% r/r (efekt niskiej bazy i silniejszy popyt konsumpcyjny).

\_ Utrzymuje sie duza niepewnos¢ zwiqzana z globalnymi cenami ropy i zywnosci. )

3,90

PLN/USD

/~0d obnizki stop procentowych NBP w marcu 2015 r., RPP utrzymywata N\
deklaracje zakonczenia cyklu tagodzenia polityki pienieznej. Cztonkowie nowej
RPP wskazujq, ze polityka stop procentowych nie powinna by¢ zmieniana,
poniewaz deflacja sie przedtuza, ale nie wywiera negatywnego wptywa na
gospodarke, a wznowienie obnizek bytoby niekorzystne z punktu widzenia

\_ stabilnosci systemu finansowego i presji na deprecjacje PLN. J

4 EURPLN na koniec 4Q2015 nie zmienit sie znacznie wobec konca 3Q2015, ale w )
trakcie kwartatu nastepowaty fale ostabienia PLN, szczeg6lnie w grudniu.
Obnizenie EURUSD wptyneto na spadek USDPLN, a lekki spadek EURCHF (na
skutek oczekiwan dalszego poluzowania polityki pienieznej EBC) przetozyt sie na

\niewielki wzrost CHFPLN. )
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Rynek depozytowo-kredytowy i fundusze inwestycyjne _
Wzglednie stabilne trendy w depozytach i kredytach ﬁ

Bank Polski

Tempo wzrostu kredytow (% r/r) Aktywa funduszy inwestycyjnych (mld PLN)
20 - 270
25 Mieszkaniowe
Is | L 240
20 o
- 210
15 - 10 4
10 - brredsichiorst 83 180
rzedsigbiorstw 5 4
5 0 L 150
Konsumpcyjné |
Sl 0 L 120
mmmm naptyw Srodkow netto
5 aktywa funduszy inwestycyjnych L 90
QRO R R RN RN R R R KR KRR AR DR D OO
RO KA AT AR AR IO IR AR A

Tempo wzrostu depozytow (% r/r)

15 Osoby prywatne @ Ostabienie rocznego wzrostu kredytow ogotem w 402015 (7,0% r/r; skor. )
0 FX 6,1%), przy wyzszej dynamice kredytow dla przedsiebiorstw (8,3%;
13 4 skor. o FX 7,5%), wyhamowaniu wzrostu kredytow mieszkaniowych (6,8%;
11 - 10,5 skor. o FX 5,1%) i wyzszej dynamice kredytow konsumpcyjnych (7,2%;
9 98 \_ skor. 0 FX 7,0%). Y,
7 ) % @ Stabilizacja wzrostu depozytow ogotem w 4Q2015 (7,6% r/r), przy lekkim h
;| Ogdtem ostabieniu wzrostu depozytéw 0sob prywatnych (9,8% r/r) oraz
3 ] Przedsiebiorstw wyhamowaniu wzrostu depozytow przedsigbiorstw (10,5%). Relacja
; L kredyty/depozyty spadta do 103,0% z 104,3% w 3Q2015. )
-10@0\%0\00\0 Ot SO b b b X D D D O Istotny wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych w 402015 wskutek
N A VTR AT AT T w A A T R znacznego naptywu nowych $rodkéw do funduszy zamknietych aktywow
5 niepublicznych.
/
_7 J
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Podstawowe dane operacyjne

7

Bank Polski

Dane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop) Q414 | Q115 | Q2'15 | Q3'15 | Q4'15 o Zmianaq/q

Rachunki biezqce (tys.) 6660 6661 6583 6600 6621 -0,6%, +0,3%
Karty bankowe (tys.) 7468 7452 7450 7489 7523 +0,7% < +0,5%
z czego: karty kredytowe 843 821 838 845 838 -0,6% -0,8%
Liczba transakgji (mln)* 181 149 162 165 148 -179%| -10,2%
Warto$¢ transakcji ogotem (min PLN)* 29472 26446] 29076/ 29613| 29153 -1,1% -1,6%
Oddziaty: 1319 1323] 1311 1290, 1277, -32% -1,0%
- detaliczne 1280 1284 1272 1251 1238 -3,3% -1,0%
- korporacyjne 39 39 39 39 39 0,0% 0,0%
Agencje 1001 965 926 887 881 -12,0% -0,7%
Bankomaty 3202 32100 3217 3214 3196 -02%  -0,6%
Aktywne aplikacje 1KO (tys.) 228 270 308 354 431 +88,5%| +21,7%

* dane nie uwzgledniajq transakcji bezstykowych
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Rachunek wynikow Grupy PKO Banku Polskiego

7

59

Bank Polski
Rachunek zyskow i strat (tys. PLN) 2014 2015 Zmiana r/r
Wuynik z tytutu odsetek 7522 931 7028 595 -6,6%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2933 506 2 850 628 -2,8%
Wuynik pozostaty 690 127 785 600 +13,8%
Przychody z tytutu dywidend 6511 10 658 +63,7%
Wuynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartos$ci godziwej 75188 40 577 -46,0%
Wuynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 150 050 87747 -41,5%
Wynik z pozycji wymiany 235 797 369 094 +56,5%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 222 581 277 524 +24,7%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 11 146 564| 10 664 823 -4,3%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci (1898 670) (1475918) -22,3%
Ogolne koszty administracyjne (5245141), (6036 270) +15,1%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych i wspotzaleznych 31810 38115 +19,8%
Zysk (strata) brutto 4 034 563 3190 750 -20,9%
Podatek dochodowy (791 747) (589 497) -25,5%
Zyski i straty udzictowcow niesprawujgeych kontroli (11 306) (8311) -26,5%
Zysk (strata) netto przypadajgcy na jednostke dominujqcq 3254122 2609 564 -19,8%



Rachunek wynikow Grupy PKO Banku Polskiego

- ujecie kwartalne

7

Bank Polski

Rachunek zyskow i strat (tys. PLN) Q4'14 Q115 0215 0315 04'15 QQ“;,‘&/ %“3',‘155/
Wuynik z tytutu odsetek 1865 354 1670738 1683 362 1818099 1856396 -0,5% +2,1%
Wynik z tytutu prowizji i optat 717716 679150 757 382 720548 693 548 -3,4% -3,1%
Wynik pozostaty 173747 230859 153632 159 599 241510 +39,0% +51,3%
Przychody z tytutu dywidend 105 - 9676 982 - X X
Wuynik na instrumentach finansowych wycenianych do wart. godziwej 1778 23118 (14 247) 2 004 29702 17x 15x
Wuynik na inwestycyjnych papierach warto$ciowych 78 166 52 541 16812 6385 12 009 -84,6% +88,1%
Wuynik z pozycji wymiany 33990 72239 94 449 92 247 110159 +2241% +19,4%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 59708 82 961 46 942 57981 89 640 +50,1% +54,6%
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 2756817 2 580 747 2 594 376 2 698 246 2791 454 +1,3% +3,5%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgeych z tytutu utraty wartosci (452 320) (373579) (375 070) (362 316) (364 953) -19,3% +0,7%
Ogolne koszty administracyjne (1439 427) (1404 770) (1372317) (1335 476) (1923707) +33,6% +44,0%
Udziat w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych i wspétzaleznych 8549 8515 7308 8279 14013 +63,9% +69,3%
Zysk (strata) brutto 873 619 810913 854 297 1008 733 516 807 -40,8% -48,8%
Podatek dochodowy (153 303) (175151) (152 676) (193031) (68 639) -55,2% -64,4%
Zyski i straty udzictowcow niesprawujgeych kontroli (2 303) (11 419) (1257) 454 3911 -269,8% 9x
Zysk (strata) netto przypadajqcy na jednostke dominujgcq 722 619 647 181 702 878 815 248 444 257 -38,5% -45,5%
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy =

PKO Banku Polskiego KD

Bank Polski

Aktywa (tys. PLN) 31.12.14 31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 Z"r"/“r"“ Zmiana q/q

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 11738 371 10 090 058 11934 626 8181397 13 743 864 +17,1% +68,0%
Nalezno$ci od bankow 2 486 686 4567 158 3673 220 4113135 4552972 +83,1% +10,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1924 426 1813910 1532183 2526 087 783199 -59,3% -69,0%
Pochodne instrumenty finansowe 5494 822 5598 132 3976 774 4376 549 4 347 269 -20,9% -0,7%
Instrumenty finans. wyceniane do wart. godziwej przez rach. zyskéw i strat 15723 148 18 730 144 13 871079 14 592 585 15 154 100 -3,6% +3,8%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 179 497 384 182 440 406 185 336 089 185193 115 190 413 708 +6,1% +2,8%
gﬁtﬁﬂ’pﬂf dgﬁgzg wartoSciowe dostgpne do sprzedazy i utrzymywane do 22 512 583 23805722 25 867 501 26 560 447 28 519 845 +26,7% T4%
Rzeczowe aktywa trwate 2 653 555 2 480 800 2 493 423 2519 689 2782 186 +4,8% +10,4%
Inne aktywa 6 669 614 7057 596 6 838 732 6 857 426 6 642 776 -0,4% -3,1%
AKTYWA RAZEM 248 700 589 256 583 926 255 523 627 254 920 430 266 939 919 +7,3% +4,7%
Zobowiqzania i kapitaty (tys. PLN) 31.12.14 31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 Z":i/"r"" Zmiana ¢/q

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 4 427 4143 4158 4541 4219 -4,7% -711%
Zobowigzania wobec innych bankéw 19 394 482 21570 055 20 101 550 20 332 686 18 288 797 -5,7% -10,1%
Pochodne instrumenty finansowe 5545141 6300 141 5096 870 4 855943 4624 767 -16,6% -4.8%
Zobowigzania wobec klientow 174 386 766 178 367 476 179 137 778 178 256 829 195 758 461 +12,3% +9,8%
Zonwiqzania z tyt. dziatalnosci ubezpieczeniowej 2679722 2790195 2587180 2386 315 2 400 493 X +0,6%
Zobowiqzania z tyt. emisji papieréw warto$ciowych 13 300 610 13 815938 14 139 104 14 114 895 9 432 973 -29,1% -33,2%
Zobowigzania podporzgdkowane 2 413 985 2478949 2521227 2471649 2499 163 +3,5% +1,1%
Pozostate zobowigzania 3 359 905 2992193 3204 909 2920 069 3 666 133 +9,1% +25,5%
Kapitat wiasny ogotem 27 615 551 28 264 836 28 730 851 29 577 503 30264 913 +9,6% +2,3%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 248 700 589 256 583 926 255 523 627 254 920 430 266 939 919 +7,3% +4,7%
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Informacje podstawowe P
KD

Bank Polski
Informacje ogoélne o akcjach Oceny ratingowe
* Notowane: ~ GPW w Warszawie od 10.11.2004 r. Ocena: Dtugo- Krotko- Persoektuwa
* Indeksy: WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki Agencja: terminowa terminowa pekty
* ISIN: PLPKO0000016 Moody's A2/A3 P-1/pP-2 Stabilna
* Bloomberg: PKO PW
* Reuters: PKOB WA
Struktura akcjonariatu (liczba akcji: 1.250 min) Dywidenda
Skarb Wyptata z zysku netto Dywidenda na Stopa dywidendy Stopa wyptaty
Pafistwa za rok: 1 akcje (PLN) (na Dziefi Dywidendy) dywidendy
29,43%
Pozostali** ) 2014 0,00 X 0,00%
58,68% Aviva OFE* 2013 0,75 1,9% 31,65%
’ 6,72%
’ 2012 1,80 4,9% 61,12%
Nationale- 2011 1,27 3,9% 40,15%
Nederainden 2010 198 5,5% 74,15%
517% 2009 1,90 4,2% 97,65%
*) Stan posiadania akgji raportowany po przekroczeniu progu 5% udziatu w 2008 1,00 2,9% 34,71%
gtosach na WZ PKO Banku Polskiego przez Nationale-Nederlanden OFE d. 2007 1,09 2,2% 40,07%
ING OFE (na dzien 24.07.2012) oraz Aviva OFE (na dzien 29.01.2013) 2006 0,98 1,7% 47,87%
**) Z czego 1,96% Bank Gospodarstwa Krajowego 2005 0,80 2,1% 47,711%
***) Zgodnie z uchwatq ZWZ dnia 25 czerwca 2015 2004 1,00 3,6% 66,18%

Polityka dywidendowa

» 0Ogoblnym zatozeniem polityki dywidendowej Banku jest stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady ostroznego
zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku, stosownie do okreslanych w oparciu o przyjete kryteria mozliwosci finansowych Banku i Grupy Kapitatowe;j
Banku.

» Celem polityki dywidendowej jest optymalne ksztattowanie struktury funduszy wtasnych Banku i Grupy Kapitatowej Banku z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu
i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspétczynnikow
adekwatno$ci kapitatowe;j.

» Polityka dywidendowa zaktada mozliwos$¢ realizowania wyptat z zysku Banku dla akcjonariuszy w dtugim terminie w kwocie nadwyzki kapitatu powyzej
minimalnych wskaznikow adekwatno$ci kapitatowej, z uwzglednieniem dodatkowego zabezpieczenia kapitatowego.

» Polityka dywidendowa uwzglednia czynniki zwigzane z dziatalno$ciq Banku i spotek Grupy Kapitatowej, a w szczeg6lnosSci wymogi i rekomendacje nadzorcze
w zakresie adekwatnosci kapitatowej. Wspotczynniki kapitatowe Banku uwzgledniajgce dodatkowy wymog kapitatowy KNF wynoszq dla wyptaty dywidendy
do 50% zysku za 2014 r.: CET1=12+0,57=12,57%, TCR=12,5+0,76=13,26%.
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Zastrzezenie P
KD

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski S.A. (,PKO BP S.A.”, ,Bank”) wytqcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientow i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze byc¢ traktowana jako proponowanie nabycia papieréw warto$ciowych, oferta,
zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqcych takich papieréw wartosciowych lub rekomendacja do
zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczeg6lnosci dotyczqcych papieréw wartosciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélnie dostepnych i zdaniem
Banku wiarygodnych Zrodet. PKO BP S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwosci ani zupetnos$ci. PKO BP S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji
podjetych na podstawie lub w oparciu o informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO BP S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujgcych spétki, ktorych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegdlnosci na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO BP S.A. w ramach
raportéw biezgcych lub okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spétke
publiczng obowiqzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju
sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek szkody, jakie mogq powstaé, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej
zawartych, ani za szkody, ktére mogq powsta¢ w inny sposéb w zwiqzku z informacjami stanowigcymi cze$¢ niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej
Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okolicznosci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary
Banku, chyba Ze obowiqzek taki wynika z przepiséw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO BP S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z
wyjatkiem danych, ktére zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego Zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o
dane pochodzqce od 0s6b trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajq dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na do$wiadczeniu Banku
i jego znajomosci sektora, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane
szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majq do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjgtkiem
informacji, ktore zostaty oznaczone jako informacje pochodzqce od 0séb trzecich ze wskazanego zrédta. Domniemywa sie, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq
oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe nalezycie odzwierciedlajg sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktérych Bank
prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq najwta$ciwszg podstawg do wyciggania wnioskéw dotyczqgcych
informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych zrédet nie bedq rozni¢ sie w istotny sposéb od informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, ze jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO BP S.A., prognoz, zdarzen dotyczqgcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz
wskaznikéw sq raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO BP S.A. w ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Niniejsza prezentacja nie podlega rozpowszechnianiu, bezposrednio czy posrednio, na terytorium albo do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Australii, Kanady oraz Japonii.

63



Kontakt:

Biuro Relacji Inwestorskich
Lidia Wilk - Dyrektor

ul. Putawska 15

02-515 Warszawa

Tel: +48 22 521 91 82

Fax: +48 22 521 91 83
E-mail: lidia.wilk@pkobp.pl
E-mail: ir@pkobp.pl

Strona internetowa: www.pkobp.pl

Kalendarium:
9 maja 2016 Publikacja raportu kwartalnego 1Q 2016
8 sierpnia 2016 Publikacja raportu potrocznego TH 2016

7 listopada 2016 Publikacja raportu kwartalnego 3Q 2016

6 marca 2017 Publikacja raportu rocznego 2016



