GENERAL BUSINESS CONDITIONS (ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN)

OGOLNE WARUNKI WSPO{PRACY KLIENTA Z PKO BANKIEM

POLSKIM SA NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND

Bank Polski

Basic Rules Governing the Relationship between the Customer and the Bank, valid from 13.01.2018
Podstawowe zasady regulujgce wspétprace Banku z Klientem, obowigzujgce od 13.01.2018

1. Scope of application and amendments of these Business Conditions
and the Special Conditions for particular business relations

1) Scope of application

The General Business Conditions govern the entire business relation-
ship between the customer and the bank’s domestic offices (hereinafter
referred to as the Bank). In addition, particular business relations
(securities transactions, payment services and savings accounts, for
example) are governed by Special Conditions, which contain deviations
from, or complements to, these General Business Conditions; they are
agreed with the customer when the account is opened or an order is
given. If the customer also maintains business relations with foreign
offices, the Bank’s lien (No. 14 of these Business Conditions) also
secures the claims of such foreign offices.

2) Amendments

Any amendments of these Business Conditions and the Special
Conditions shall be offered to the customer in text form no later than
two months before their proposed date of entry int/o force. If the
customer has agreed an electronic communication channel (e.g. online
banking) with the Bank within the framework of the business

relationship, the amendments may also be offered through this channel.

The customer may indicate either approval or disapproval of the
amendments before their proposed date of entry into force. The
amendments shall be deemed to have been approved by the customer,
unless the customer has indicated disapproval before their proposed
date of entry into force. The Bank shall expressly draw the customer’s
attention to this consequent approval in its offer. If the customer is
offered amendments of conditions governing payment services (e.g.
conditions for credit transfers), the customer may also terminate the
payment services framework contract free of charge with immediate
effect before the proposed date of entry into force of the amendments.
The Bank shall expressly draw the customer’s attention to this right of
termination in its offer.

2. Banking secrecy and disclosure of banking affairs
1) Banking secrecy

The Bank has the duty to maintain secrecy about any customer-related
facts and evaluations of which it may have knowledge (banking
secrecy). The Bank may only disclose information concerning the
customer if it is legally required to do so or if the customer has
consented thereto or if the Bank is authorized to disclose banking
affairs.

2) Disclosure of banking affairs

Any disclosure of details of banking affairs comprises statements and
comments of a general nature concerning the economic status, the
creditworthiness and solvency of the customer; no information shall be
disclosed as to amounts of balances of accounts, of savings deposits,
of securities deposits or of other assets entrusted to the Bank or as to
amounts drawn under a credit facility.

3) Prerequisites for the disclosure of banking affairs

The Bank shall be entitled to disclose banking affairs concerning legal
entities and on businesspersons registered in the Commercial Register,
provided that the inquiry relates to their business activities. The Bank
shall not, however, disclose any information if it has received
instructions to the contrary from the customer. Details of banking
affairs concerning other persons, in particular private customers and
associations, shall be disclosed by the Bank only if such persons have
expressly agreed thereto, either generally or in an individual case.
Details of banking affairs shall be disclosed only if the requesting party
has substantiated its justified interest in the information requested and
there is no reason to assume that the disclosure of such information
would be contrary to the customer’s legitimate concerns.

1. Zakres zastosowania i zmiany do niniejszych Ogélnych warunkéw
wspotpracy Klienta z PKO Bankiem Polskim SA Niederlassung
Deutschland i Warunkéw szczegétowych w relacjach pomiedzy
Bankiem a Klientem

1) Zakres zastosowania

0Ogolne warunki wspotpracy Klienta z PKO Bankiem Polskim SA
Niederlassung Deutschland regulujq cato$¢ relacji pomiedzy Klientem a
krajowymi oddziatami Banku (zwanego dalej Bankiem). Ponadto
szczegOtowy zakres wspotpracy Banku z Klientem (na przyktad
transakcje przeprowadzane na papierach warto$ciowych, ustugi
ptatnicze i prowadzenie rachunkow oszczednosciowych) regulujq
Warunki szczeg6towe, ktore zawierajg odstepstwa od niniejszych
0Ogolnych warunkéw wspotpracy lub uzupetnienia do nich; sq one
uzgadniane z Klientem w momencie otwierania rachunku lub sktadania
zlecenia. Jezeli Klient wspotpracuje réwniez z oddziatami zagranicznymi,
prawo zastawu przystugujgce Bankowi (pkt 14 niniejszych Ogolnych
warunkow wspotpracy) zabezpiecza rowniez roszczenia takich
oddziatéw zagranicznych.

2) Zmiany

Wszelkie zmiany do niniejszych Ogélnych warunkéw wspoétpracy oraz
Warunkéw szczegotowych nalezy przekaza¢ Klientowi w formie
pisemnej nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datq wejscia
w zycie. Jezeli Klient wyrazit zgode na korzystanie z elektronicznego
kanatu komunikacji w relacjach z Bankiem (np. z bankowosci online),
zmiany mozna przekazywac¢ réwniez za posrednictwem tego kanatu.
Klient moze przyjq¢ lub odrzuci¢ zmiany przed datq ich planowanego
wejscia w zycie. O ile Klient przed proponowanym terminem
wprowadzenia zmian nie powiadomi Banku o braku akceptacji tych
zmian, zmiany takie uwaza sie za przyjete. W propozycji zmian Bank
zwroci Klientowi szczegding uwage na skutki wynikajqce z takiej formy
zatwierdzenia zmian. Jezeli Klientowi zaproponowano zmiany warunkow
regulujgcych ustugi ptatnicze (np. warunkow dokonywania przelewow),
Klient moze rowniez bez zadnych optat rozwigza¢ ramowq umowe o
Swiadczenie ustug ptatniczych ze skutkiem natychmiastowym przed
proponowanq datq wejscia w zycie tych zmian. W propozycji zmian
Bank zwrdci Klientowi szczeg6lng uwage na to prawo do wypowiedzenia
Umowy.

2. Tajemnica bankowa i ujawnianie informacji
1) Tajemnica bankowa

Bank ma obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
dotyczqceych Klienta oraz ocen, na temat ktorych moze pozyska¢ wiedze
(tajemnica bankowa). Bank moze jedynie ujawni¢ informacje dotyczqce
Klienta w sytuacji, gdy jest do tego zobowiqzany przez przepisy prawa
lub gdy Klient wyrazit na to zgode, lub gdy Bank zostat upowazniony do
ujawnienia informacji bankowej.

2) Ujawnienie informacji bankowej

Informacja bankowa obejmuje o$wiadczenia lub komentarze o
charakterze ogélnym dotyczqce sytuacji ekonomicznej, zdolnosci
kredytowej i wyptacalnosci Klienta; nie mogq by¢ ujawniane zadne
informacje na temat salda rachunkéw, depozytow oszczednosciowych,
depozytow papierow wartosciowych ani innych sktadnikéw aktywow
powierzonych Bankowi czy tez kwot wykorzystanych w ramach kredytu.

3) Warunki niezbedne do ujawnienia informacji bankowej

Bank ma prawo ujawni¢ informacje bankowq w zakresie os6b prawnych
i przedsiebiorcow zarejestrowanych w Rejestrze Handlowym, pod
warunkiem, ze ztozone zapytanie dotyczy ich dziatalno$ci gospodarczej.
Jednakze Bank nie moze ujawnia¢ informacji, jezeli otrzymat odmienne
instrukcje od Klienta. Szczegotowe informacje bankowe na temat innych
0s0b, w szczegolnosci klientéw prywatnych i stowarzyszen, mogq
zosta¢ ujawnione przez Bank jedynie w sytuacji, gdy takie osoby
udzielity na to wyraznej zgody, ogdlinej lub szczegétowej. Informacje
bankowq ujawnia sie wytgcznie wtedy gdy strona wnioskujgca
odpowiednio uzasadnita swoj interes otrzymania wnioskowanej
informaciji i nie ma powodéw przypuszczad, ze ujawnienie takich
informacji naruszytoby zasadne interesy klienta.



4) Recipients of disclosed banking affairs

The Bank shall disclose details of banking affairs only to its own
customers as well as to other credit institutions for their own purposes
or those of their customers.

3. Liability of the Bank; contributory negligence of the customer
1) Principles of liability

In performing its obligations, the Bank shall be liable for any negligence
on the part of its staff and of those persons whom it may call in for the
performance of its obligations. If the Special Conditions for particular
business relations or other agreements contain provisions inconsistent
herewith, such provisions shall prevail. In the event that the customer
has contributed to the occurrence of the loss by any own fault (e.g. by
violating the duties to cooperate as mentioned in No. 11 of these
Business Conditions), the principles of contributory negligence shall
determine the extent to which the Bank and the customer shall have to
bear the loss.

2) Orders passed on to third parties

If the contents of an order are such that the Bank typically entrusts a
third party with its further execution, the Bank performs the order by
passing it on to the third party in its own name (order passed on to a
third party). This applies, for example, to obtaining information on
banking affairs from other credit institutions or to the custody and ad-
ministration of securities in other countries. In such cases, the liability
of the Bank shall be limited to the careful selection and instruction of
the third part.

3) Disturbance of business

The Bank shall not be liable for any losses caused by force majeure,
riot, war or natural events or due to other occurrences for which the
Bank is not responsible (e.g. strike, lock-out, traffic hold-ups,
administrative acts of domestic or foreign high authorities).

4. Set-off limitations on the part of the customer

The customer may only set off claims against those of the Bank if the
customer’s claims are undisputed or have been confirmed by a final
court decision.

5. Right of disposal upon the death of the customer

Upon the death of the customer, any person who approaches the Bank
claiming to be the customer’s legal successor shall be required to
furnish suitable proof to the Bank of their entitlement under inheritance
law. If an official or certified copy of the testamentary disposition (last
will or contract of inheritance) together with the relevant record of
probate proceedings is presented to the Bank, the Bank may consider
any person designated therein as heir or executor as the entitled
person, allow this person to dispose of any assets and, in particular,
make payment or delivery to this person, thereby discharging its
obligations. This shall not apply if the Bank is aware that the person
designated therein is not entitled to dispose (e.g. following challenge or
invalidity of the will) or if this has not come to the knowledge of the
Bank due to its own negligence.

6. Applicable law and place of jurisdiction for customers who are
businesspersons or public-law entities

1) Applicability of German law

German law shall apply to the business relationship between the
customer and the Bank.

2) Place of jurisdiction for domestic customers

If the customer is a businessperson and if the business relation in
dispute is attributable to the conducting of such businessperson’s trade,
the Bank may sue such customer before the court having jurisdiction
for the bank office keeping the account or before any other competent
court; the same applies to legal entities under public law and separate
funds under public law. The Bank itself may be sued by such customers
only before the court having jurisdiction for the bank office keeping the
account.

3) Place of jurisdiction for foreign customers

The agreement upon the place of jurisdiction shall also apply to
customers who conduct a comparable trade or business abroad and to
foreign institutions which are comparable with domestic legal entities
under public law or a domestic separate fund under public law.

4) Odbiorcy informacji bankowych

Bank ujawnia informacje bankowe wytqcznie swoim Klientom oraz
innym instytucjom kredytowym dla potrzeb realizacji ich wtasnych
celow lub dla celow ich klientow.

3. Odpowiedzialno$¢ Banku; zaniedbanie wspdlne klienta
1) Zasady odpowiedzialnosci

W ramach wykonywania swoich obowigzkéw Bank odpowiada za
wszelkie zaniedbanie po stronie swojego personelu oraz 0séb, ktérym
powierza wykonywanie swoich obowigzkow. Jezeli Warunki szczegétowe
dotyczqce okreslonych relacji pomiedzy Bankiem a Klientem lub inne
umowy zawierajq postanowienia sprzeczne z postanowieniami
niniejszych Ogolnych warunkéw wspotpracy, zastosowanie majq te
postanowienia. W przypadku, gdy Klient przyczynit sie do powstania
straty z wkasnej winy (np. poprzez naruszenie obowiqzkow wspotpracy
zgodnie z pkt. 11 niniejszych Ogdlnych warunkow wspotpracy), zasady
zaniedbania wspdlnego okreslq zakres szkody ponoszonej przez Bank i
Klienta.

2) Instytucja podwykonawstwa

Jezeli tres¢ zlecenia stanowi, ze Bank zwyczajowo powierza osobie
trzeciej jego dalszq realizacje, Bank wykonuje zlecenie poprzez
przekazanie go osobie trzeciej w swoim wtasnym imieniu (instytucja
podwykonawstwa). Dotyczy to, na przyktad, uzyskania informacji
bankowych od innych instytucji kredytowych lub ztozenia do depozytu i
zarzqdzania papierami warto$ciowymi w innych krajach. W takich
przypadkach odpowiedzialno$¢ Banku ogranicza sie do starannego
wyboru i poinstruowania osoby trzeciej.

3) Zaktocenie dziatalnosci

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty spowodowane
dziataniem sity wyzszej, zamieszkami, wojng lub zjawiskami naturalnymi
lub innymi zdarzeniami, za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci (np.
strajk, lokaut, wstrzymanie ruchu, decyzje administracyjne krajowych
lub zagranicznych organéw wtadzy wysokiego szczebla).

4. Zakres przystugujqcego Klientowi prawa potrgcenia

Klient moze dokonywa¢ potrqcen z wierzytelnosci Banku tylko wtedy,
gdy jego wierzytelno$ci sq bezsporne lub zostaty stwierdzone
prawomocnym orzeczeniem sqdowym.

5. Uprawnienie do rozporzgdzenia majgtkiem po $mierci Klienta

Z chwilg $mierci Klienta kazda osoba, ktéra zwraca sie do Banku jako
nastepca prawny Klienta, zobowigzana jest do przedstawienia Bankowi
odpowiedniego dowodu swojego uprawnienia na podstawie prawa
spadkowego. Jezeli Bankowi przedstawiony zostanie oryginat lub
uwierzytelniony odpis rozporzqdzenia testamentowego (testamentu lub
umowy o dziedziczeniu) wraz z odpowiednim zapisem postepowania
spadkowego, Bank moze uzna¢ osobe wyznaczong w takim
rozporzqdzeniu za spadkobierce lub wykonawce testamentu za osobe
upowazniong, umozliwi¢ tej osobie rozporzqdzanie wszelkimi aktywami
oraz, w szczegdlnosci dokona¢ ptatnosci lub $wiadczenia na rzecz tej
osoby wywiqzujqc sie tym samym ze swoich obowigzkéw. Zasada ta nie
obowiqzuje w sytuacji gdy Bank uzyskat informacje, ze osoba
wyznaczona w rozporzqdzeniu nie jest upowazniona do dysponowania
majgtkiem (np. po podwazeniu testamentu lub w zwiqzku z jego
niewaznos$cig) lub gdy Bank nie uzyskat takiej informacji z powodu
zaniedbania wiasnego.

6. Obowiqzujgce prawo i sqd wiasciwy dla Klientéw bedgcych
przedsiebiorcami lub podmiotami publiczno-prawnymi

1) Obowigzywanie prawa niemieckiego

Wspotpraca Banku z Klientem podlega prawu niemieckiemu.

2) Sqd whasciwy dla Klientow krajowych

Jezeli Klient jest przedsiebiorcq i jezeli spor handlowy wynika z
prowadzenia dziatalno$ci przez tego przedsiebiorce, Bank moze ztozyc¢
powddztwo przeciw takiemu Klientowi w sqdzie wtasciwym dla oddziatu
banku prowadzgcego rachunek lub w innym sqdzie wta$ciwym; taka
sama zasada dotyczy osoby prawnej prawa publicznego i
publicznoprawnego majqtku odrebnego. Bank sam moze sta¢ sie
przedmiotem powodztwa takich Klientdw wytqcznie w sqdzie wtasciwym
dla oddziatu banku prowadzqcego rachunek.

3) Sqd whasciwy dla Klientow zagranicznych

Porozumienie dotyczqce wtasciwosci sqdu ma zastosowanie réwniez do
Klientow, ktérzy prowadzq poréwnywalnq dziatalno$¢ gospodarczq
zagranicq oraz do instytucji zagranicznych, ktore sq porownywalne do
krajowych oséb prawnych prawa publicznego lub krajowego
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Keeping of Accounts
7. Periodic balance statements for current account
1) Issue of periodic balance statements

Unless otherwise agreed, the Bank shall issue a periodic balance
statement for a current account at the end of each calendar quarter,
thereby clearing the claims accrued by both parties during this period
(including interest and charges imposed by the Bank). The Bank may
charge interest on the balance arising therefrom in accordance with No.
12 of these Business Conditions or any other agreements entered into
with the customer.

2) Time allowed for objections; approval by silence

Any objections a customer may have concerning the incorrectness or
incompleteness of a periodic balance statement must be raised not
later than six weeks after its receipt; if the objections are made in text
form, it is sufficient to dispatch these within the period of six weeks.
Failure to make objections in due time shall be considered as approval.
When issuing the periodic balance statement, the Bank shall expressly
draw the customer’s attention to this consequence. The customer may
demand a correction of the periodic balance statement even after expiry
of this period, but must then prove that the account was either wrongly
debited or mistakenly not credited.

8. Reverse entries and correction entries made by the Bank
1) Prior to issuing a periodic balance statement

Incorrect credit entries on current accounts (e.g. due to a wrong ac-
count number) may be reversed by the Bank through a debit entry prior
to the issue of the next periodic balance statement to the extent that the
Bank has a repayment claim against the customer (reverse entry); in
this case, the customer may not object to the debit entry on the
grounds that a disposal of an amount equivalent to the credit entry has
already been made.

2) After issuing a periodic balance statement

If the Bank ascertains an incorrect credit entry after a periodic balance
statement has been issued and if the Bank has a repayment claim
against the customer, it shall debit the account of the customer with the
amount of its claim (correction entry). If the customer objects to the
correction entry, the Bank shall re-credit the account with the amount
in dispute and assert its repayment claim separately.

3) Notification to the customer; calculation of interest

The Bank shall immediately notify the customer of any reverse entries
and correction entries made. With respect to the calculation of interest,
the Bank shall effect the entries retroactively as of the day on which the
incorrect entry was made.

9. Collection orders

1) Conditional credit entries effected upon presentation of documents

If the Bank credits the countervalue of cheques and direct debits prior
to their payment, this is done on condition of payment, even if these
items are payable at the Bank itself. If the customer surrenders other
items, instructing the Bank to collect an amount due from a debtor (e.g.
interest coupons), and if the Bank effects a credit entry for such
amount, this is done under the reserve that the Bank shall obtain the
amount. This reserve shall also apply if the cheques, direct debits and
other items are payable at the Bank itself. If cheques or direct debits are
not paid or if the Bank does not obtain the amount under the collection
order, the Bank shall cancel the conditional credit entry regardless of
whether or not a periodic balance statement has been issued in the
meantime.

2) Payment of direct debits and of cheques made out by the customer

Direct debits and cheques shall be deemed to have been paid, unless
the debit entry is cancelled prior to the end of the second bank working
day- in the case of SEPA business-to business (B28) direct debits, prior
to the end of the third bank working day- after it was made. Cheques
payable in cash shall be deemed to have been paid once their amount
has been paid to the presenting party. Cheques shall also be deemed to
have been paid as soon as the Bank dispatches an advice of payment.
Cheques presented through the clearing office of the Bundesbank shall
be deemed to have been paid, unless they are returned by the time
stipulated by the Bundesbank.

publicznoprawnego majgtku odrebnego.

Prowadzenie rachunkéw

7. Przekazywanie okresowych wyciggéw do rachunkéw biezgcych
1) Wystawianie okresowych wyciggoéw bankowych

O ile nie uzgodniono inaczej, Bank okresowo przekazuje Klientowi
wyciqg z rachunku dla rachunku biezqcego na koniec kazdego kwartatu
kalendarzowego, w ten sposoéb rozliczajgc powstate w tym okresie
roszczenia wzajemne (w tym odsetki oraz optaty natozone przez Bank).
Bank moze pobiera¢ odsetki od salda wynikajgce z rozliczenia zgodnie z
pkt. 12 niniejszych Ogolnych warunkéw wspétpracy lub na podstawie
innych uméw zawartych z Klientem.

2) Czas na zgtoszenie zastrzezen; milczgca akceptacja

Zastrzezenia, ktore Klient moze mie¢ w odniesieniu do nieprawidtowosci
lub niekompletnosci informacji zawartych w przekazywanym okresowo
wyciqgu z rachunku muszq zosta¢ zgtoszone nie pézniej niz w okresie
sze$ciu tygodni od jego otrzymania; jezeli zastrzezenia sq przedstawiane
w formie pisemnej, wystarczy dostarczy¢ je w ciggu sze$ciu tygodni.
Brak zgtoszenia zastrzezern w wymaganym terminie rownoznaczny jest z
akceptacjq przekazywanego okresowo wycigqu z rachunku.
Wystawiajgc okresowy wyciqg z rachunku, Bank zwréci Klientowi
szczego6lng uwage na ten skutek. Klient moze zgda¢ korekty
przekazywanego okresowo wyciggu z rachunku nawet po uptywie tego
okresu, ale musi wtedy udowodni¢, Ze jego konto zostato niestusznie
obcigzone lub Ze nie dokonano zasadnego uznania rachunku.

8. Storna i korekty dokonywane przez Bank
1) Przed wystawieniem okresowego wyciggu z rachunku

Nieprawidtowe uznania na rachunkach biezgcych (np. z powodu
nieprawidtowego numeru rachunku) mogq zosta¢ anulowane przez
Bank poprzez dokonanie obcigzenia przed wystawieniem kolejnego
okresowego wyciqgu z rachunku, w zakresie w jakim Bankowi
przystuguje roszczenie o sptate w stosunku do Klienta (storno); w takim
przypadku Klient nie moze zgtosi¢ zastrzezen do obcigzenia
uzasadniajgc swoje zastrzezenie uprzednim zadysponowaniem kwotq
takiego uznania.

2) Po wystawieniu okresowego wyciggu z rachunku

Jezeli Bank stwierdzi nieprawidtowe uznanie po wystawieniu
okresowego wyciqgu z rachunku i jezeli Bankowi przystuguje wobec
Klienta roszczenie o sptate, Bank obcigzy rachunek Klienta kwotq
swojego roszczenia (korekta). Jezeli klient zgtasza zastrzezenia przeciw
korekcie, Bank ponownie dokona uznania na rachunku w wysokosci
spornej kwoty i bedzie dochodzi¢ roszczenia sptaty w trybie odrebnym.

3) Zawiadomienie Klienta; naliczenie odsetek

Bank natychmiast zawiadomi Klienta o przeprowadzeniu operacji storna
i korekty. W odniesieniu do naliczenia odsetek, Bank dokona zapisow
ksiegowych z mocq wsteczng na dzien, w ktory dokonano
nieprawidtowego zapisu.

9. Zlecenia do inkasa

1) Warunkowe uznanie rachunku dokonane po przedstawieniu
dokumentow

W przypadku, gdy Bank zapisze rownowarto$¢ czekow i polecen zaptaty
na dobro rachunku przed ich realizacjq, nastapi to z zastrzezeniem ich
wykupu, takze wtedy, gdy sq one ptatne w samym Banku. Jezeli Klient
przedstawia inne dokumenty, wydajqc dyspozycje dla Banku, aby
pobra¢ kwote wierzytelno$ci od dtuznika (np. kupony odsetkowe) i jezeli
Bank dokonuje uznania na takqg kwote, nastepuje to z zastrzezeniem, ze
Bank otrzyma te kwote. Zastrzezenie to ma zastosowanie réwniez wtedy,
gdy czeki, polecenia zaptaty oraz inne pozycje sq ptatne w samym
Banku. Jezeli czeki lub polecenia zaptaty nie zostanq zrealizowane lub
jezeli Bank nie uzyska kwoty na podstawie zlecenia do inkasa, Bank
anuluje warunkowe uznanie niezaleznie od tego, czy w miedzyczasie
zostat czy nie zostat wystawiony okresowy wyciqg z rachunku.

2) Realizacja polecen zaptaty oraz czekow wystawionych przez Klienta

Polecenia zaptaty i czeki uznaje sie za zrealizowane, o ile obcigzenie nie
zostato anulowane przed koncem drugiego, a w przypadku polecen
zaptaty udzielanych za pomocq SEPA business-to-business (828) Direct
Debit trzeciego-bankowego dnia roboczego od jego dokonania. Czeki
gotowkowe uznaje sie za zrealizowane w momencie, gdy ich kwota
zostata wyptacona podawcy czeku. Czeki uznaje sie rowniez za
zrealizowane, gdy tylko Bank wys$le zawiadomienie o zaptacie. Czeki
przedstawione za pos$rednictwem izby rozrachunkowej Banku
Federalnego uznaje sie za zrealizowane, o ile nie zostang zwrécone
przed terminem okre$lonym przez Bank Federalny.
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10. Foreign currency transactions and risks inherent in foreign currency
accounts

1) Execution of orders relating to foreign currency accounts

Foreign currency accounts of the customer serve to effect the cashless
settlement of payments to and disposals by the customer in foreign
currency. Disposals of credit balances on foreign currency accounts
(e.g. by means of credit transfers to the debit of the foreign currency
credit balance) are settled through or by banks in the home country of
the currency, unless the Bank executes them entirely within its own
organisation.

2) Credit entries for foreign currency transactions with the Customer

If the Bank concludes a transaction with the customer (e.g. a forward
exchange transaction) under which it owes the provision of an amount
in a foreign currency, it shall discharge its foreign currency obligation
by crediting the account of the customer in the respective currency,
unless otherwise agreed.

3) Temporary limitation of performance by the Bank

The Bank’s duty to execute a disposal order to the debit of a foreign
currency credit balance (paragraph 1) or to discharge a foreign
currency obligation (paragraph 2) shall be suspended to the extent that
and for as long as the Bank cannot or can only restrictedly dispose of
the currency in which the foreign currency credit balance or the
obligation is denominated, due to political measures or events in the
country of the respective currency. To the extent that and for as long as
such measures or events persist, the Bank is not obligated either to
perform at some other place outside the country of the respective
currency, in some other currency (including euros) or by providing
cash. However, the Bank’s duty to execute a disposal order to the debit
of a foreign currency credit balance shall not be suspended if the Bank
can execute it entirely within its own organisation. The right of the
customer and of the Bank to set off mutual claims due in the same
currency against each other shall not be affected by the above
provisions.

4) Exchange rate

The exchange rate for foreign currency transactions shall be deter-
mined on the basis of the List of Prices and Services for Corporate
Clients of PKO Bank Polski SA Niederlassung Deutschland (Preis - und
Leistungsverzeichnis) hereinafter referred to as “the Tariff”, Payment
services shall be governed in addition by the payment services
framework contract.

Duties of the Customer to Cooperate
11. Duties of the customer to cooperate
1) Notification of changes

A proper settlement of business requires that the customer notify the
Bank without delay of any changes in the customer’s name and
address, as well as the termination of, or amendment to, any powers of
representation towards the Bank conferred to any person (in particular,
a power of attorney). This notification duty also exists where the powers
of representation are recorded in a public register (e.g. the Commercial
Register) and any termination thereof or any amendments thereto are
entered in that register. Additional statutory notification requirements,
resulting from the German Money Laundering Act in particular, may

apply.

2) Clarity of orders

Orders must unequivocally show their contents. Orders that are not
worded clearly may lead to queries, which may result in delays. In
particular, when giving orders, the customer must ensure that the
information the customer provides, particularly the domestic account
number and bank code number (Bankleitzahl) or IBAN2 and BIC3 and
the currency, are complete and correct. Amendments, confirmations or
repetitions of orders must be designated as such.

3) Special reference to urgency in connection with the execution of an
order

If the customer feels that an order requires particularly prompt
execution, the customer shall notify the Bank of this fact separately. For
orders issued on a printed form, this must be done separately from the
form.

4) Examination of, and objections to, notification received from the
Bank

The customer must immediately examine account statements, securities

10. Transakcje w walutach obcych i ryzyko zwigzane z rachunkami
walutowymi

1) Realizacja zlecen dotyczgcych rachunkéw walutowych

Rachunki walutowe Klienta stuzq do bezgotowkowej realizacji ptatnosci
na rzecz Klienta i dyspozycji Klienta w walucie obcej. Dyspozycje w
ramach $rodkow zgromadzonych na rachunkach walutowych (np.
zlecanie przelewow w ciezar salda walutowego na rachunku) rozliczane
sq za posrednictwem bankow lub przez banki w kraju pochodzenia
waluty, chyba Ze Bank realizuje je catkowicie w ramach swojej wtasnej
organizacji.

2) Uznania dla transakcji w walutach obcych zawieranych z Klientem

Jezeli Bank zawrze transakgje z Klientem (np. transakcje walutowq typu
forward), na podstawie ktorej jest winny przekaza¢ kwote w walucie
obcej, obowiqgzek ten zostanie zrealizowany z chwilg uznania rachunku
Klienta kwotg w tej walucie, o ile nie ustalono inaczej.

3) (PrzejSciowe ograniczenie realizacji przez Bank

Obowiqgzek Banku w zakresie realizacji dyspozycji obcigzenia salda w
walucie obcej (ustep 1) lub wypetnienia zobowigzania w walucie obcej
(ustep 2) ulega zawieszeniu w zakresie i czasie w jakim Bank nie moze
lub moze jedynie w ograniczony sposéb dysponowa¢ walutq, w ktorej
wyrazone jest saldo w walucie obcej lub zobowigzanie, ze wzgledu na
dziatania lub zdarzenia polityczne w kraju tej waluty. W zakresie i w
czasie, w jakim takie dziatania lub zdarzenia utrzymujq sie, Bank nie jest
zobowigzany do realizacji zlecenia w innym miejscu poza krajem danej
waluty w innej walucie (w tym euro) ani poprzez udostepnienie danej
waluty. Jednakze, obowigzek Banku w zakresie realizacji dyspozycji
zlecenia obcigzenia salda w walucie obcej nie ulega zawieszeniu w
sytuacji, gdy Bank moze je zrealizowa¢ catkowicie w ramach swojej
wtasnej organizacji. Powyzsze postanowienia nie naruszajq praw Klienta
i Banku do wzajemnego rozliczania wymagalnych wierzytelnosci w tej
samej walucie.

4) Kurs wymiany walut

Kurs wymiany dla transakcji w walutach obcych ustala sie na
podstawie ,Warunkéw sprzedazy produktow i ustug klientom
korporacyjnym PKO Banku Polskiego SA Niederlassung Deutschland”
(Preis - und Leistungsverzeichnis), zwanej dalej ,Taryfq”. Ustugi
ptatnicze regulowane sq dodatkowo przez umowe ramowq o
$wiadczenie ustug ptatniczych.

Obowigzek wspdtdziatania Klienta
11. Obowigzek wspotdziatania Klienta
1) Zawiadomienie o zmianach

W celu prawidtowego funkcjonowania wspotpracy Klient zobowigzany
jest do zawiadamiania Banku bez zwtoki o wszelkich zmianach nazwiska
i adresu Klienta, jak rowniez o rozwigzaniu lub zmianie uprawnien do
reprezentacji wobec Banku udzielonych dowolnej osobie (w
szczegblnosci petnomocnictwa). Obowigzek zawiadamiania ma
zastosowanie rowniez w przypadku, gdy uprawnienia do reprezentacji
sq wpisane do rejestru publicznego (np. Rejestru Handlowego) a
informacje o rozwigzaniu lub zmianach tych uprawnien sq wpisywane
do tego rejestru. Zastosowanie mogq mie¢ dodatkowe ustawowe
wymogi zgtaszania wynikajqce w szczegélnosci z niemieckiej Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2) Jednoznaczna tres¢ zlecen

Zlecenia muszq byc¢ jednoznaczne co do zawartych w nich tresci.
Zlecenia, ktore nie sq jasno sformutowane, mogq prowadzi¢ do
wystosowania zapytan, co moze skutkowa¢ opdznieniem w ich
realizacji. W szczego6lnosci przy sktadaniu zlecen Klient musi
dopilnowa¢, aby przekazywane informacje, zwtaszcza numer rachunku
krajowego oraz numer kodu banku (Bankleitzahl) lub IBAN i BIC oraz
waluta, byty kompletne i prawidtowe. Zmiany, potwierdzenia lub
powtorzenia zlecenia nalezy odpowiednio oznaczyc.

3) Szczegdlny zapis w przypadku pilnosci zlecenia

Jezeli Klient uwaza, ze zlecenie wymaga szczego6lnie szybkiej realizacji,
powinien oddzielnie poinformowa¢ Bank o tym fakcie. W przypadku
zlecen wystawianych przy uzyciu wydrukowanego formularza, nalezy
zrobic to niezaleznie od formularza.

4) Kontrola i zastrzezenia do zawiadomienia otrzymanego z Banku

Klient winien jest niezwtocznie sprawdza¢ wyciqgi z rachunku, noty dot.
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contract notes, statements of securities holdings and earnings, other
statements, advices of execution of orders, as well as information on
expected payments and consignments (advices), as to their correctness
and completeness and immediately raise any objections relating
thereto.

5) Notice to the Bank in case of non-receipt of statements

The customer must notify the Bank immediately if periodic balance
statements and statements of securities holdings are not received. The
duty to notify the Bank also exists if other advices expected by the
customer are not received (e.g. securities contract notes, account
statements after execution of customer orders or regarding payments
expected by the customer).

Cost of Bank Services
12. Interest, charges and expenses
1) Interest and charges in business with consumers

The amount of interest and charges for the customary services which
the Bank provides to consumers, including the amount of any payments
in addition to the remuneration agreed for the principal service, is set
out in the Price Display - Standard rates for private banking
(Preisaushang - Regelsdtze im standardisierten Privatkundengeschft)
and the List of Prices and Services (Preis- und Leistungsverzeichnis).

If a customer makes use of a service included therein, and unless
otherwise agreed between the Bank and the customer, the interest and
charges stated in the then valid Price Display or List of Prices and
Services are applicable. Any agreement that concerns a payment made
by the consumer in addition to the remuneration agreed for the
principal service must be expressly concluded by the Bank with the
consumer, even if such payment is stated in the Price Display or the List
of Prices and Services. Unless otherwise agreed, the charges for any
services not included in the Price Display or the List of Prices and
Services which are provided following the instructions of the customer
and which can, in the given circumstances, only be expected to be
provided against remuneration, shall be governed by the relevant
statutory provisions.

2) Interest and charges in business with customers who are not
consumers

The amount of interest and charges for the customary banking services
which the Bank provides to customers who are not consumers is set
out in the Tariffprovided that the Tariff s includes customary banking
services to customers who are not consumers (e.g. business
customers).

If a customer who is not a consumer makes use of a service included
therein, and unless otherwise agreed between the Bank and the
customer, the interest and charges stated in the then valid List of Prices
and Services are applicable.

Otherwise, in the absence of any other agreement or conflict with
statutory provisions, the Bank shall determine the amount of interest
and charges at its reasonable discretion (Section 315 of the German
Civil Code).

3) Non-chargeable service

The Bank shall not charge for any service which it is required to provide
by law or pursuant to a contractual accessory obligation or which it
performs in its own interest, unless such charge is legally permissible
and levied in accordance with the relevant statutory provisions.

4) Changes in interest rates; right of termination by the customer in the
event of an increase

In the case of variable interest rate loans, the interest rate shall be
adjusted in accordance with the terms of the respective loan agreement.
The Bank shall notify the customer of any interest rate adjustments. If
the interest rate is increased, the customer may, unless otherwise
agreed, terminate the loan agreement affected thereby with immediate
effect within six weeks from notification of the change. If the customer
terminates the loan agreement, any such increased interest rate shall
not be applied to the terminated loan agreement. The Bank shall allow a
reasonable period of time for settlement.

5) Changes in charges for services typically used on a permanent basis

Changes in charges for banking services which are typically used by
customers within the framework of the business relationship on a
permanent basis (e.g. account/securities account management) shall

kontraktéw na papiery warto$ciowe, zestawienia posiadanych papieréw
warto$ciowych i zyskow, inne zestawienia, zawiadomienia o realizacji
zlecen, jak réwniez informacje o oczekiwanych ptatnosciach i
przesytkach (awiza) pod kgtem ich prawidtowosci i kompletno$ci oraz
natychmiast zgtasza¢ wszelkie zastrzezenia ich dotyczgce.

5) Zawiadomienie Banku w przypadku nieotrzymania zestawien i
wyciggow

Klient winien jest niezwtocznie zawiadomi¢ Bank, jezeli nie otrzymuje
okresowych wyciqgéw z rachunku i zestawien posiadanych papieréw
warto$ciowych. Obowigzek zawiadomienia Banku istnieje rowniez gdy
Klient nie otrzymuje innych zawiadomien oczekiwanych przez Klienta
(np. not dot. kontraktow na papiery warto$ciowe, wyciggéw z rachunku
po realizacji zlecen Klienta lub dotyczqcych ptatnosci oczekiwanych
przez Klienta).

Koszty ustug bankowych
12. Odsetki, optaty i koszty
1) Odsetki i optaty w transakcjach z konsumentami

Kwota odsetek i optat za standardowe ustugi, ktore Bank Swiadczy na
rzecz konsumentéw, w tym kwota jakichkolwiek dodatkowych ptatnosci
do wynagrodzenia uzgodnionego za gtéwnq ustuge, zostata ustalona w
Taryfie standardowych optat bankowych (Preisaushang - Regelsdtze im
standardisierten Privatkundengeschaft) oraz Taryfie prowizji i optat
bankowych (Preis- und Leistungsverzeichnis).

Jezeli Klient korzysta z ustug w nich zamieszczonych, i o ile nie
uzgodniono inaczej pomiedzy Bankiem i Klientem, majq zastosowanie
odsetki i optaty podane w obowiqzujgcych wéwczas Taryfie lub Taryfie
prowizji i optat bankowych. Kazda umowa, ktéra dotyczy ptatnosci
dokonanej przez konsumenta dodatkowo do wynagrodzenia
uzgodnionego za gtéwngq ustuge, musi zosta¢ wyraznie zawarta przez
Bank z konsumentem, nawet jezeli taka ptatno$c jest podana w Taryfie
lub Taryfie prowizji i optat bankowych. O ile nie uzgodniono inaczej,
optaty za ustugi nieuwzglednione w Taryfie lub Taryfie prowizji i optat
bankowych, ktére sq $wiadczone zgodnie z dyspozycjami Klienta i ktore
mogq, w okreslonych okolicznosciach, by¢ $wiadczone jedynie za
wynagrodzeniem, regulujq odpowiednie przepisy ustawowe.

2) Odsetki i optaty w transakcjach i z klientami prywatnymi
niebedgcymi konsumentami

Kwota odsetek i optat za standardowe ustugi bankowe, ktore Bank
$wiadczy na rzecz Klientéw niebedgcych konsumentami zostata
ustalona w Taryfie, pod warunkiem ze Taryfa obejmuje standardowe
ustugi bankowe $wiadczone na rzecz klientow niebedgcych
konsumentami (np. klientow biznesowych).

Jezeli Klient niebedgcy konsumentem korzysta z ustug w nich
zamieszczonych, i o ile nie uzgodniono inaczej pomiedzy Bankiem i
Klientem, majq zastosowanie odsetki i optaty podane w obowiqzujqgcej
wowczas Taryfie.

W innym przypadku, jezeli nie ma zadnej innej umowy ani konfliktu z
przepisami umownymi, Bank okres$li kwote odsetek i optat wedtug
wihasnego uznania (art. 315 niemieckiego Kodeksu cywilnego).

3) Ustugi bezptatne

Bank nie pobiera optat za ustugi, ktorych Swiadczenie jest wymagane
przez prawo lub zgodnie z dodatkowym zobowigzaniem umownym lub
ktére $wiadczy we wrasnym interesie, chyba ze taka optata jest
dozwolona prawem i zostaje natozona zgodnie z odpowiednimi
przepisami ustawowymi.

4) Zmiany stop procentowych; prawo wypowiedzenia umowy przez
Klienta w przypadku wzrostu oprocentowania

W przypadku kredytow o zmiennej stopie procentowej, stopa
procentowa jest dostosowywana zgodnie z warunkami odpowiedniej
umowy kredytowej. Bank niezwtocznie zawiadomi Klienta o dokonaniu
zmian stopy procentowej. Jezeli stopa procentowa zostaje podniesiona,
Klient moze, o ile nie ustalono inaczej, wypowiedzie¢ umowe kredytowq,
na ktérg ma wptyw ta zmiana, ze skutkiem natychmiastowym w ciggu
szedciu tygodni od zawiadomienia o zmianie. Jezeli Klient wypowiada
umowe kredytowaq, zadna podniesiona w ten sposéb stopa procentowa
nie bedzie stosowana do umowy kredytowej objetej wypowiedzeniem.
Bank wyznaczy odpowiedni okres na rozliczenie umowy.

5) Zmiany optat za $wiadczone ustugi standardowe

Zmiany optat za ustugi bankowe, z ktérych zwykle klienci korzystajg w
ramach wspotpracy z Bankiem w sposob staty (np. zarzqdzanie
rachunkiem/rachunkiem papieréw warto$ciowych), nalezy przekazaé
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be offered to the customer in text form no later than two months before
their proposed date of entry into force. If the customer has agreed an
electronic communication channel (e.g. online banking) with the Bank
within the framework of the business relationship, the changes may
also be offered through this channel. The customer may indicate either
approval or disapproval of the amendments before their proposed date
of entry into force. The changes shall be deemed to have been approved
by the customer, unless the customer has indicated disapproval before
their proposed date of entry into force. The Bank shall expressly draw
the customer’s attention to this consequent approval in its offer. If the
customer is offered the changes, the customer may also terminate the
agreement affected by the changes free of charge with immediate effect
before the proposed date of entry into force of the changes. The Bank
shall expressly draw the customer’s attention to this right of
termination in its offer. If the customer terminates the agreement, the
adjusted charge shall not be applied to the terminated agreement.

The aforementioned arrangement shall only apply to consumers if the
Bank intends to adjust the charges for principal services which are
typically used by consumers within the framework of the business
relationship on a permanent basis. Any agreement on the adjustment of
a charge that concerns a payment made by the consumer in addition to
the remuneration agreed for the principal service must be expressly
concluded by the Bank with the consumer.

6) Reimbursement of expenses

Any entitlement by the Bank to reimbursement of expenses shall be
governed by the applicable statutory provisions.

7) Special arrangements for consumer loan agreements and payment
services contracts with consumers for payments

The interest and costs (charges, out-of-pocket expenses) for consumer
loan agreements and payment services contracts with consumers for
payments shall be determined by the relevant contractual
arrangements and Special Conditions as well as the additional statutory
provisions. Changes in charges for payment services framework
contracts (e.g. current account agreements) shall be governed by
paragraph 5.

Security for the Bank’s Claims Against the Customer
13. Providing or increasing security
1) Right of the Bank to request security

The Bank may demand that the customer provide the usual forms of
security for any claims that may arise from the banking relationship,
even if such claims are conditional (e.g. indemnity for amounts paid
under a guarantee issued on behalf of the customer). If the customer
has assumed a liability for another customer’s obligations towards the
Bank (e.g. as a surety), the Bank is, however, not entitled to demand
that security be provided or increased for the debt resulting from such
liability incurred before the maturity of the debt.

2) Changes in the risk

If the Bank, upon the creation of claims against the customer, has
initially dispensed wholly or partly with demanding that security be
provided or increased, it may nonetheless make such a demand at a
later time, provided, however, that circumstances occur or become
known which justify a higher risk assessment of the claims against the
customer. This may, in particular, be the case if

- the economic status of the customer has changed or threatens to
change in a negative manner or

- the value of the existing security has deteriorated or threatens to
deteriorate.

The Bank has no right to demand security if it has been expressly
agreed that the customer either does not have to provide any security
or must only provide that security which has been specified. For
consumer loan agreements, the Bank is entitled to demand that security
be provided or increased only to the extent that such security is
mentioned in the loan agreement; when, however, the net loan amount
exceeds 75,000 euros, the Bank may demand that security be provided
or increased even if the loan agreement does not contain any or any
exhaustive indications as to security.

3) Setting a period of time for providing or increasing security

The Bank shall allow a reasonable period of time for providing or
increasing security. If the Bank intends to make use of its right of
termination without notice according to No. 19 (3) of these Business

Klientowi w formie pisemnej nie pozniej niz dwa miesiqce przed
proponowanq datq wejscia w zycie takiej zmiany. Jezeli Klient uzgodnit z
Bankiem korzystanie z elektronicznego kanatu komunikacji (np.
bankowosci online), zmiany mozna przekazywaé rowniez za
posrednictwem tego kanatu. Klient moze przyjq¢ lub odrzuci¢ zmiany
przed datq ich planowanego wejcia w zycie. Zmiany uznaje sie za
zatwierdzone przez Klienta, jezeli Klient nie zgtosit braku akceptaciji tych
zmian przed proponowang datq ich wejécia w zycie. W propozycji zmian
Bank zwrdci Klientowi szczeg6lng uwage na skutki wynikajqgce z takiej
formy zatwierdzenia zmian. Jezeli Klientowi zaproponowano zmiany,
Klient moze rowniez bezptatnie wypowiedzie¢ umowe, na ktorg wptyw
majq te zmiany, ze skutkiem natychmiastowym przed proponowang
datq wej$cia w zycie tych zmian. W propozycji zmian Bank zwrdci
Klientowi szczegdlng uwage klienta na to prawo do wypowiedzenia
umowy. Jezeli Klient wypowie umowe, skorygowana optata nie bedzie
miata zastosowania do umowy objetej wypowiedzeniem.

Powyzsze ustalenie ma zastosowanie wytqcznie wobec konsumentow,
jezeli Bank zamierza dostosowa¢ optaty za gtéwne ustugi, ktore zwykle
sq wykorzystywane przez konsumentéw w ramach wspoétpracy z
Bankiem w sposob staty. Umowa, ktéra dotyczy korekty optaty
dokonanej przez konsumenta dodatkowo do wynagrodzenia
uzgodnionego za gtéwnq ustuge, musi zosta¢ wyraznie zawarta przez
Bank z konsumentem.

6) Zwrot kosztow

Wszelkie uprawnienia Banku do zwrotu kosztéw regulujg obowiqzujqce
przepisy ustawowe.

7) Uzgodnienia specjalne dla umow o kredyt konsumencki oraz umow o
$wiadczenie ustug ptatniczych zawieranych z konsumentami na
ptatnosci

Odsetki i koszty (optaty, wydatki biezqce) dla umow o kredyt
konsumencki oraz uméw o $wiadczenie ustug ptatniczych z
konsumentami na ptatno$ci ustalane sq na podstawie odpowiednich
ustalen umownych oraz Warunkéw szczegotowych i dodatkowych
przepiséw ustawowych. W przypadku zmiany wysokosci optat
dotyczgcych umow ramowych o $wiadczenie ustug ptatniczych (np. w
przypadku umowy rachunku biezgcego) zastosowanie znajduje ust.5.

Zabezpieczenie roszczen Banku wobec Klienta
13. Ustanowienie lub zwiekszenie zabezpieczenia
1) Prawo Banku do zqgdania zabezpieczenia

Bank moze zqda¢ od Klienta ustanowienia zwyczajowych form
zabezpieczen na wszelkie roszczenia, ktére mogg wynikng¢ ze
wspotpracy z Klientem, nawet jezeli takie roszczenia sq warunkowe (np.
odszkodowanie za kwoty ptacone na mocy gwarancji wystawionej w
imieniu Klienta). Jezeli Klient przyjgt odpowiedzialno$¢ za zobowigzania
innego klienta wobec Banku (np. jako poreczenie), Bank nie jest jednak
uprawniony do zqdania ustanowienia lub zwiekszenia zabezpieczenia za
dtug wynikajqcy z takiej przejetej odpowiedzialno$ci, przed
zapadalnosciq dtuqu.

2) Zmiany poziomu ryzyka

Jezeli Bank, po powstaniu roszczen wobec Klienta, poczgtkowo zwolnit
Klienta catkowicie lub cze$ciowo z zgdania ustanowienia lub zwiekszenia
zabezpieczenia, moze jednak dokona¢ takiego zgdania w pdzniejszym
terminie, jednak pod warunkiem, ze zaistniejq lub stanq sie znane
okolicznosci, ktére uzasadniajg podwyzszong ocene ryzyka powstania
roszczen wobec Klienta. Do takiej sytuacji moze doj$¢ w szczegdlno$ci
wtedy, gdy

- sytuacja ekonomiczna Klienta zmienita sie lub istnieje zagrozenie, ze
zmieni sie w negatywny sposob lub

- warto$¢ istniejgcego zabezpieczenia pogorszyta sie lub istnieje ryzyko
jej pogorszenia.

Bank nie ma prawa zqdac¢ zabezpieczenia, jezeli wyraznie zgodzit sie na
to, zeby Klient nie ustanawiat zabezpieczenia lub musiat ustanowi¢
wytqcznie okreslone zabezpieczenie. W przypadku uméw o kredyt
konsumencki, Bank jest uprawniony do zqdania ustanowienia lub
zwiekszenia zabezpieczenia jedynie w takim zakresie, w jakim takie
zabezpieczenie jest okreslone w umowie kredytowej; jednak jesli kwota
kredytu netto przekracza 75 000 euro, Bank moze zqda¢ ustanowienia
lub zwiekszenia zabezpieczenia nawet wtedy, gdy umowa kredytowa nie
zawiera zadnych wskazan lub wyczerpujqcych wskazan co do
zabezpieczenia.

3) Ustalenie okresu na ustanowienie lub zwiekszenie zabezpieczenia

Bank wyznaczy odpowiedni okres na ustanowienie lub zwiekszenie
zabezpieczenia. Jezeli Bank zamierza skorzysta¢ ze swojego prawa do
rozwigzania bez wypowiedzenia zgodnie z pkt. 19 (3) niniejszych
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Conditions should the customer fail to comply with the obligation to
provide or increase security within such period, it shall draw the
customer’s attention to this consequence before doing so.

14. Lien in favour of the Bank
1) Agreement on the lien

The customer and the Bank agree that the Bank acquires a lien on the
securities and chattels which, within the scope of banking business,
have come or may come into the possession of a domestic office of the
Bank. The Bank also acquires a lien on any claims which the customer
has or may in future have against the Bank arising from the banking
relationship (e.g. credit balances).

2) Secured claims

The lien serves to secure all existing, future and contingent claims
arising from the banking relationship which the Bank with all its
domestic and foreign offices is entitled to against the customer. If the
customer has assumed liability for another customer’s obligations
towards the Bank (e.g. as a surety), the lien shall not secure the debt
resulting from the liability incurred before the maturity of the debt.

3) Exemptions from the lien

If funds or other assets come into the power of disposal of the Bank
under the reserve that they may only be used for a specified purpose
(e.g. deposit of cash for payment of a bill of exchange), the Bank's lien
does not extend to these assets. The same applies to shares issued by
the Bank itself (own shares) and to securities which the Bank keeps in
custody abroad for the customer’s account. Moreover, the lien extends
neither to the profit-participation rights/profit-participation certificates
(GenuRrechte/GenuRscheine) issued by the Bank itself nor to the
Bank’s securitized and non-securitized subordinated liabilities.

4) Interest and dividend coupons

If securities are subject to the Bank’s lien, the customer is not entitled to
demand the delivery of the interest and dividend coupons pertaining to
such securities.

15. Security interests in the case of items for collection and
discounted bills of exchange

1) Transfer of ownership by way of security

The Bank acquires ownership by way of security of any cheques and
bills of exchange deposited for collection at the time such items are
deposited. The Bank acquires absolute ownership of discounted bills of
exchange at the time of the purchase of such items; if it re-debits
discounted bills of exchange to the account, it retains the ownership by
way of security in such bills of exchange.

2) Assignment by way of security

The claims underlying the cheques and bills of exchange shall pass to
the Bank simultaneously with the acquisition of ownership in the
cheques and bills of exchange; the claims also pass to the Bank if other
items are deposited for collection (e.g. direct debits, documents of
commercial trading).

3) Special-purpose items for collection

If items for collection are deposited with the Bank under the reserve
that their countervalue may only be used for a specified purpose, the
transfer or assignment of ownership by way of security does not ex-
tend to these items.

4) Secured claims of the Bank

The ownership transferred or assigned by way of security serves to
secure any claims which the Bank may be entitled to against the
customer arising from the customer’s current account when items are
deposited for collection or arising as a consequence of the re-debiting
of unpaid items for collection or discounted bills of exchange. Upon
request of the customer, the Bank retransfers to the customer the
ownership by way of security of such items and of the claims that have
passed to it if it does not, at the time of such request, have any claims
against the customer that need to be secured or if it does not permit the
customer to dispose of the countervalue of such items prior to their
final payment.

16. Limitation of the claim to security and obligation to release

0go6lnych warunkéw wspdtpracy w przypadku, gdy Klient nie wywigzat
sie z obowigzku ustanowienia lub zwiekszenia zabezpieczenia w takim
okresie, przed podjeciem tej czynnosci Bank zwrdci Klientowi uwage na
ten skutek.

14. Prawo zastawu na rzecz Banku
1) Umowa zastawu

Klient i Bank uzgadniajg, Zze Bank nabywa prawo zastawu papieréw
warto$ciowych i ruchomosci, ktore, w ktorych posiadanie weszta albo
jeszcze wejdzie krajowa placéwka bankowa w bankowym obrocie
handlowym. Bank przejmuje rowniez prawo zastawu na wszelkich
roszczeniach, ktére Klient ma lub moze mie¢ w przyszto$ci wobec
Banku, z tytutu wspotpracy z Bankiem (np. saldo dodatnie na rachunku
bankowym).

2) Zabezpieczone roszczenia

Prawo zastawu stuzy zabezpieczeniu wszelkich istniejgcych, przysztych i
warunkowych roszczen z tytutu wspotpracy z Klientem, ktore
przystugujq Bankowi wraz z jego wszystkimi krajowymi i zagranicznymi
placéwkami wobec Klienta. Jesli Klient przyjat odpowiedzialno$¢ za
zobowiqgzania innego klienta wobec Banku (np. jako poreczenie), zastaw
nie stanowi zabezpieczenia za dtug wynikajgcy z takiej
odpowiedzialno$ci zaciggnietej przed zapadalnoscig dtugu.

3) Zwolnienia od prawa zastawu

Jezeli Bank uzyska prawa do rozporzqdzania $rodkami pienieznymi lub
innymi aktywami z zastrzezeniem, ze mogq one by¢ wykorzystywane
jedynie w okreslonym celu (np. depozyt gotowki w celu wykupu weksla),
prawo zastawu przystugujgce Bankowi nie obejmuje tych aktywoéw. To
samo dotyczy akcji emitowanych przez sam Bank (akcje whasne) i
papierow wartosciowych, ktére Bank przechowuje zagranicq do
rachunku klienta. Ponadto prawo zastawu nie obejmuje swoim
zakresem praw do udziatu w zyskach/certyfikatow udziatu w zyskach
(GenuRrechte/GenuRscheine) wydawanych przez sam Bank ani na
sekurytyzowanych czy niesekurytyzowanych zobowiqzan
podporzgdkowanych Banku.

4) Kupony odsetkowe i dywidendy

Jezeli papiery wartos$ciowe objete sq przystugujgcym Bankowi prawem
zastawu, to Klient nie ma prawa zgda¢ wydania kuponéw odsetkowych
i dywidendy przynalezqcych do tych papierow.

15. Zabezpieczenia w przypadku papieréw dtuznych i dyskontowania
weksli

1) Przewtaszczenie z tytutu zabezpieczenia

Bank przejmuje z tytutu zabezpieczenia wtasno$¢ jakichkolwiek czekow i
weksli zdeponowanych do inkasa w momencie ich zdeponowania. Bank
przejmuje catkowitq wiasno$¢ dyskontowanych weksli w momencie
nabycia takich pozycji; jezeli ponownie obcigzy dyskontowane weksle
na rachunku, zachowuje wtasno$¢ z tytutu zabezpieczenia na takich
wekslach.

2) Cesja z tytutu zabezpieczenia

Roszczenia dotyczqce czekéw i weksli przechodzg na Bank jednocze$nie
z przejeciem wtasnos$ci czekow i weksli; roszczenia przechodzq rowniez
na Bank wtedy, gdy inne pozycje zostajq zdeponowane do inkasa (np.
polecenia zaptaty, dokumenty obrotu handlowego).

3) Papiery dtuzne o specjalnym przeznaczeniu

Jezeli pozycje inkasa zostajg zdeponowane w Banku z zastrzezeniem, ze
ich rownowarto$¢ moze by¢ wykorzystana wytgcznie w okreslonym
celu, przewtaszczenie lub cesja z tytutu zabezpieczenia nie obejmuje
swoim zakresem takich pozycji.

4) Zabezpieczone roszczenia Banku

Wrtasno$¢ przewtaszczona lub scedowana z tytutu zabezpieczenia stuzy
do zabezpieczenia wszelkich roszczen, ktore przystugujq Bankowi wobec
Klienta z tytutu rachunku biezgcego Klienta w momencie, gdy pozycje
zostajg zdeponowane do inkasa lub powstate w wyniku zwrotnego
obcigzenia niezrealizowanych pozycji inkasa lub dyskonta weksli. Na
whiosek Klienta, Bank przenosi ponownie na Klienta wtasno$¢ z tytutu
zabezpieczenia takich pozycji i roszczen, ktora przeszta na Bank, jezeli w
chwili wyrazenia takiego zgdania Bankowi nie przystugujg wobec
Klienta zadne podlegajqce zabezpieczeniu roszczenia lub jezeli Bank nie
zezwala Klientowi na dysponowanie rownowarto$ciq papierow
warto$ciowych przed dokonaniem ostatecznej zaptaty.

16. Ograniczenie roszczenia o zabezpieczenie i obowigzek zwolnienia
zabezpieczenia
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1) Cover limit

The Bank may demand that security be provided or increased until the
realisable value of all security corresponds to the total amount of all
claims arising from the banking business relationship (cover limit).

2) Release

If the realisable value of all security exceeds the cover limit on a more
than temporary basis, the Bank shall, at the customer’s request, re-
lease security items as it may choose in the amount exceeding the
cover limit; when selecting the security items to be released, the Bank
shall take into account the legitimate concerns of the customer or of
any third party having provided security for the customer’s obligations.
To this extent, the Bank is also obliged to execute orders of the
customer relating to the items subject to the lien (e.g. sale of securities,
repayment of savings deposits).

3) Special agreements

If assessment criteria for a specific security item other than the
realisable value or another cover limit or another limit for the release of
security have been agreed, these other criteria or limits shall apply.

17. Realisation of security
1) Option of the Bank

If the Bank realises security, it may choose between several security
items. When realising security and selecting the items to be realised, the
Bank shall take into account the legitimate concerns of the customer
and any third party who may have provided security for the obligations
of the customer.

2) Credit entry for proceeds under turnover tax law

If the transaction of realisation is subject to turnover tax, the Bank shall
provide the customer with a credit entry for the proceeds, such entry
being deemed to serve as invoice for the supply of the item given as
security and meeting the requirements of turnover tax law
(Umsatzsteuerrecht).

Termination
18. Termination rights of the customer
1) Right of termination at any time

Unless the Bank and the customer have agreed a term or a diverging
termination provision, the customer may at any time, without notice,
terminate the business relationship as a whole or particular business
relations (e.g. a chequing agreement).

2) Termination for reasonable cause

If the Bank and the customer have agreed a term or a diverging
termination provision for a particular business relation, such relation
may only be terminated without notice if there is reasonable cause
therefor which makes it unacceptable to the customer to continue it,
also after giving consideration to the legitimate concerns of the Bank.

3) Statutory termination rights

Statutory termination rights shall not be affected.
19. Termination rights of the Bank

1) Termination upon notice

Upon observing a reasonable period of notice, the Bank may at any
time terminate the business relationship as a whole or particular
business relations for which neither a term nor a diverging termination
provision has been agreed (e.g. the chequing agreement authorizing the
use of cheque forms). In determining the period of notice, the Bank shall
take into account the legitimate concerns of the customer. The minimum
termination notice for a payment services framework contract (e.g.
current account or card contract) and a securities account shall be two
months.

2) Termination of loans with no fixed term

Loans and loan commitments for which neither a fixed term nor a
diverging termination provision has been agreed may be terminated at
any time by the Bank without notice. When exercising this right of
termination, the Bank shall give due consideration to the legitimate
concerns of the customer. Where the German Civil Code contains
specific provisions for the termination of a consumer loan agreement,
the Bank may only terminate the agreement as provided therein.

3) Termination for reasonable cause without notice

1) Limit zabezpieczenia

Bank moze zqda¢ ustanowienia lub zwiekszenia zabezpieczenia do
czasu, gdy mozliwa do realizacji warto$¢ catego zabezpieczenia bedzie
odpowiada¢ catkowitej kwocie wszystkich roszczen wynikajgcych ze
wspotpracy Klienta z Bankiem (limit zabezpieczenia).

2) Zwolnienie zabezpieczen

Jezeli mozliwa do realizacji warto$¢ catego zabezpieczenia przekracza
limit zabezpieczenia w dtuzszym okresie czasu, Bank, na wniosek Klienta,
zwolni wybrane pozycje zabezpieczenia w kwocie przekraczajqcej limit
zabezpieczenia; przy wyborze pozycji zabezpieczenia do zwolnienia, Bank
weZmie pod uwage uzasadnione interesy Klienta lub innej osoby
trzeciej, ktora ustanowita zabezpieczenie dla zobowigzan Klienta. W tym
zakresie, Bank jest rowniez zobowiqzany do realizacji zlecen Klienta
dotyczqgeych pozycji podlegajgcych zastawowi (np. sprzedaz papierow
wartosciowych, wyptata depozytow oszczednosciowych).

3) Umowy szczegolne

Jezeli uzgodniono kryteria oceny dla danej pozycji zabezpieczenia inne
niz mozliwa do realizacji warto$¢ lub inny limit zabezpieczenia lub inny
limit zwolnienia zabezpieczenia, obowiqzujq takie inne kryteria lub limity.

17. Realizacja zabezpieczenia
1) Przystugujgce Bankowi prawo wyboru

Jezeli Bank realizuje zabezpieczenie, moze wybra¢ sposrod kilku pozycji
zabezpieczenia. Przy realizacji zabezpieczenia i wyborze pozycji do
realizacji, Bank bierze pod uwage uzasadnione interesy Klienta i
jakiejkolwiek osoby trzeciej, ktéra ustanowita zabezpieczenie na
zobowiqzania Klienta.

2) Uznanie dla wptywow na mocy ustawy o podatku obrotowym

Jezeli transakcja realizacji podlega podatkowi obrotowemu, Bank
dokona na rzecz Klienta uznania z tytutu takich wptywéw a takie

uznanie postuzy jako faktura za dostarczenie pozycji stanowiqcej
zabezpieczenie oraz spetni wymogi ustawy o podatku obrotowym
(Umsatzsteuerrecht).

Wypowiedzenie
18. Prawo Klienta do wypowiedzenia
1) Prawo do wypowiedzenia w kazdym czasie

O ile Bank i Klient nie uzgodnili okresu lub odmiennego postanowienia
dotyczqgcego rozwiqzania, Klient moze w kazdym czasie, bez
wypowiedzenia, zakonczy¢ wspotprace z Bankiem w catosci lub w
okreslonym zakresie (np. w zakresie umowy dot. obstugi czekow).

2) Wypowiedzenie z waznej przyczyny

Jezeli Bank i Klient uzgodnili okres lub odmienne postanowienie
dotyczqce zakonczenia dla okreslonej formy wspétpracy, moze ona
zosta¢ zakonczona bez wypowiedzenia w sytuacji gdy istnieje wazna
przyczyna uniemozliwiajgca Klientowi jej kontynuacje, rowniez po
uwzglednieniu uzasadnionych intereséw Banku.

3) Ustawowe prawo do wypowiedzenia

Ustawowe prawa do wypowiedzenia pozostajq nienaruszone.
19. Prawo Banku do wypowiedzenia

1) Rozwigzanie za wypowiedzeniem

Bank moze w dowolnym czasie zakonczy¢ wspotprace z Klientem
catodci lub w okre$lonym zakresie, dla ktorego nie uzgodniono okresu
lub odmiennego postanowienia dotyczqcego rozwigzania (np. umowa
dot. obstugi czekéw upowazniajgca do wykorzystania blankietow
czekowych), z zachowaniem zasadnego okresu wypowiedzenia. Przy
okreslaniu okresu wypowiedzenia, Bank bierze pod uwage uzasadnione
interesy Klienta. Minimalny okres wypowiedzenia dla umowy ramowej o
$wiadczenie ustug ptatniczych (np. rachunek biezqcy lub umowa o
karte) oraz rachunku papieréw warto$ciowych wynosi dwa miesigce.

2) Wypowiedzenie kredytow bez okreslonego terminu

Kredyty i zobowiqzania kredytowe, dla ktérych nie uzgodniono
okreslonego okresu ani odmiennego postanowienia dotyczqgcego
rozwigzania mogq zosta¢ zakonczone w dowolnym czasie przez Bank
bez wypowiedzenia. Przy wykonywaniu prawa do wypowiedzenia, Bank
nalezycie uwzgledni uzasadnione interesy Klienta. Jezeli niemiecki
Kodeks cywilny zawiera konkretne postanowienia dotyczqce
wypowiedzenia umowy o kredyt konsumencki, Bank moze rozwigza¢
umowe tylko w sposéb okreslony w tych postanowieniach.

3) Rozwigzanie z waznej przyczyny bez wypowiedzenia
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Termination of the business relationship as a whole or of particular
business relations without notice is permitted if there is reasonable
cause which makes it unacceptable to the Bank to continue the
business relations, also after having given consideration to the
legitimate concerns of the customer. Reasonable cause is given in
particular

- if the customer has made incorrect statements as to the customer’s
financial status, provided such statements were of significant
importance for the Bank’s decision concerning the granting of credit or
other operations involving risks for the Bank (e.g. the delivery of a
payment card), or

- if a substantial deterioration in the customer’s financial status or in
the value of security occurs or threatens to occur, jeopardizing the
repayment of a loan or the discharge of any other obligation towards
the Bank even if security provided therefor is realised, or

- if the customer fails to comply, within the required period of time
allowed by the Bank, with the obligation to provide or increase security
according to No. 13 (2) of these Business Conditions or to the
provisions of some other agreement.

If reasonable cause is given due to the breach of a contractual
obligation, termination shall only be permitted after expiry, without
result, of a reasonable period of time fixed for corrective action by the
customer or after a warning to the customer has proved unsuccessful,
unless this proviso can be dispensed with owing to the special features
of a particular case (Section 323 (2) and (3) of the German Civil Code).

4) Termination of consumer loan agreements in the event of default

Where the German Civil Code contains specific provisions for the
termination of a consumer loan agreement subsequent to repayment
de-fault, the Bank may only terminate the agreement as provided
therein.

5) Settlement following termination

In the event of termination without notice, the Bank shall allow the
customer a reasonable period of time for settlement (in particular for
the repayment of a loan), unless it is necessary to attend immediately
thereto (e.g. the return of cheque forms following termination of a
chequing agreement).

Protection of Deposits
20. Deposit Protection Scheme

Funds accumulated on the Customer’s personal accounts in the Bank
and Customer’s liabilities resulting from banking activities carried out
with the Bank are guaranteed by the Bank Guarantee Fund within the
scope set out in the Act on Bank Guarantee Fund up to the total PLN

equivalent of EUR 100,000.

Complaint Channels/Ombudsman Scheme

21. Complaints procedure and alternative dispute resolution
Customer have the following out-of-court-options:

Customers may address a complaint to the contact point specified by
the Bank in its Tariff. The Bank will answer complaints in an appropriate
manner; where payment services contracts are concerned, it will do so
in text form (e.g. by letter, telefax or email).

Consumers may have any disputes with the Bank resolved by the
German private banks’ Ombudsman. Where disputes concerning a
payment services contract (Section 675f of the German Civil Code) are
involved, customers who are not consumers also may request their
resolution by the German private banks’ Ombudsman. Further details
are contained in the Rules of Procedure for the Settlement of Customer
Complaints in the German Private Commercial Banking Sector”, which
are available on request or can be downloaded from the Internet at
www.bankenverband.de. Complaints should be addressed in writing to
the Customer Complaints Office at the Bundesverband deutscher
Banken (Association of German Banks), Postfach 04 03 07, 10062
Berlin.

In addition, customers may make complaints at any time in writing or
orally on the record to the German Federal Financial Supervisory
Authority, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn about breaches by the
Bank of the German Payment Services Supervision Act (ZAG), Sections
675¢c- 676¢ of the German Civil Code (BGB) or Article 248 of the Act
Introducing the German Civil Code (EGBGB).

Zakonczenie wspotpracy z Klientem w cato$ci lub w okreslonym
zakresie bez wypowiedzenia jest dozwolone, w sytuacji gdy istnieje
wazna przyczyna uniemozliwiajgca Bankowi jej kontynuowanie, rowniez
po uwzglednieniu uzasadnionych intereséw Klienta. Za waznq przyczyne
uznaje sie w szczegdlno$ci nastepujgce przypadki:

- Klient ztozyt nieprawidtowe o$wiadczenia dotyczqce sytuacii
finansowej Klienta, pod warunkiem, Ze takie o$wiadczenia miaty istotne
znaczenie dla decyzji Banku dotyczqcej przyznania kredytu lub innych
operacji wigzqcych sie z ryzykiem dla Banku (np. wydanie karty
ptatniczej), lub

- zachodzi lub istnieje ryzyko znaczqgcego pogorszenia sytuaciji
finansowej Klienta lub wartos$ci zabezpieczenia, co niesie ryzyko
terminowej sptaty kredytu lub wypetnienia dowolnego innego
zobowiqzania wobec Banku nawet jezeli zostanie zrealizowane
ustanowione dla nich zabezpieczenie, lub

- Klient nie wywiqzat sie z obowiqzku ustanowienia lub zwiekszenia
zabezpieczenia w wymaganym przez Bank terminie zgodnie z pkt. 13 (2)
niniejszych 0golnych warunkéw wspotpracy lub postanowieniami innej
umowy.

Jezeli wazny powod to naruszenie zobowigzania umownego, rozwigzanie
bedzie dozwolone jedynie po bezskutecznym uptywie uzasadnionego
okresu ustalonego na dziatania naprawcze przez Klienta lub po
bezskutecznym upomnieniu Klienta, chyba ze mozliwe jest zwolnienie z
niniejszego warunku ze wzgledu na szczegélny charakter danego
przypadku (art. 323 (2) i (3) niemieckiego Kodeksu cywilnego).

4) Wypowiedzenie umow o kredyt konsumencki w przypadku
niewywigzania sie ze zobowigzan

Jezeli niemiecki Kodeks cywilny zawiera konkretne postanowienia
dotyczqce rozwigzania umowy o kredyt konsumencki w zwiqzku z
brakiem sptaty kredytu, Bank moze rozwigza¢ umowe tylko w sposob
okreslony w tych postanowieniach.

5) Realizacja zobowigzan po wypowiedzeniu

W przypadku rozwigzania bez wypowiedzenia, Bank przyzna Klientowi
uzasadniony okres na wykonanie istniejgcych zobowigzan (w
szczegolnosci na sphate kredytu), chyba ze niezbedne jest
natychmiastowe rozliczenie (np. zwrot blankietow czekowych po
wypowiedzeniu umowy dot. obstugi czekow).

Ochrona depozytow
20. Fundusz gwarancyjny

Srodki zgromadzone na rachunkach osobistych Klienta w Banku oraz
zobowiqzania Klienta wynikajgce ze wspotpracy z Bankiem sq
gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie
okreslonym w Ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym do
catkowitej kwoty rownowartosci 100 000 EUR w PLN.

Postepowanie skargowe i arbitrazowe

21. Postepowanie odno$nie rozpatrywania skarg i reklamacji oraz
alternatywne metody rozstrzygania sporéw

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasqdowych metod
rozstrzygania sporow:

Klient moze zgtosi¢ skarge do instytucji kontaktowej okreslonej w
Taryfie. Bank ustosunkuje sie do skargi w odpowiedni sposob, w
przypadku uméw o $wiadczenie ustug ptatniczych nastgpi to w formie
tekstowej (np. listownie, za pomocg faxu lub maila).

Arbiter dla niemieckich bankéw prywatnych moze rozstrzyga¢ spory
konsumentow z Bankiem. W przypadku sporéw dotyczgcych umowy o
$wiadczenie ustug ptatniczych (art. 675f niemieckiego Kodeksu
cywilnego), Klienci niebedqcy konsumentami mogq rowniez
wnioskowa¢ o rozstrzyganie sporow przez Arbitra dla niemieckich
bankéw prywatnych. Szczegdtowe informacje zawierajq ,Zasady
rozpatrywania reklamacji i skarg klientow w niemieckim sektorze
bankowosci prywatnej”, ktére sq dostepne na zyczenie lub ktére mozna
pobra¢ ze strony internetowej www.bankenverband.de. Reklamacje i
skargi nalezy kierowa¢ na piSmie do biura reklamacji i skarg klienta
Customer Complaints Office w Bundesverband deutscher Banken
(Zwigzek Bankow Niemieckich), Postfach 04 03 07, 10062 Berlin.

Klienci mogq poza tym w kazdej chwili pisemnie lub osobi$cie przez
zaprotokotowanie ich zgtoszenia bezpos$rednio w siedzibie urzedu
poinformowa¢ Federalny Urzqd Nadzoru Finansowego, Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn ztozy¢ skarge do tego Urzedu w sprawie
naruszenia przez Bank przepisow Ustawy o $wiadczeniu ustug
ptatniczych (ZAG), §§ 675 ¢ do 676¢ BGB, lub art. 248 Ustawy
wprowadzajgcej niemiecki Kodeks Cywilny (BGB).
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The European Commission has set up an European Online Dispute
Resolution (ODR) Platform at http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Consumers can use the ODR Platform for out-of-court resolution of a
dispute arising from online contracts with a company domiciled in the
EU.

Komisja Europejska udostepnia pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ platforme do pozasqdowego
rozstrzygania sporow.

Z tej platformy mogq korzysta¢ konsumenci w celu pozasqdowego
rozstrzygania sporéw dotyczgcych umoéw zawieranych online z
przedsiebiorstwem majgcym siedzibe na terenie Unii Europejskiej.
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