Bank Polski

REGULAMIN RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWEGO
,0SZCZEDNOSCIOWA KSIAZECZKA MIESZKANIOWA” W
POWSZECHNE) KASIE OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIM
SPOLCE AKCY)NE)

Opiekuna prawnego. Wazno$¢ umowy, ktora zostata zawarta
przez osobe ograniczonq w zdolno$ci do czynnoéci prawnych
§1. bez wymaganej zgody Przedstawiciela ustawowego lub
Opiekuna prawnego, zalezy od potwierdzenia umowy przez tego
Przedstawiciela ustawowego lub Opiekuna prawnego. Osoba
taka moze potwierdzi¢ wazno$¢ zawartej umowy, rowniez po
uzyskaniu petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

Regulamin rachunku oszczedno$ciowego ,Oszczedno$ciowa
Ksigzeczka Mieszkaniowa”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
warunki otwierania i prowadzenia rachunku oszczedno$ciowego
,Oszczednos$ciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa” w Powszechnej Kasie

Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akcyjnej.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

4. Matoletni Posiadacz ksigzeczki, ktory nie ukonczyt 13 lat i osoba
ubezwtasnowolniona catkowicie nie moze samodzielnie
dysponowac¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku ksigzeczki, ani dokonywa¢ zadnych czynnosci

1) PKO Bank Polski SA - P hna Kase O dnosci Bank prawnych zwigzanych z posiadaniem rachunku ksigzeczki.
) Polgki gg()%kg /s\klcjnq owszeching Rasg Dszczednoscl ban 5. Matoletni Posiadacz ksigzeczki, ktory ukonczyt 13 lat, lecz nie
2) oddziat PKO Banku Polskiego SA - oddziat PKO Banku Polskiego ukonczyt 18 lat i osoba ubezwtasnowolniona cze$ciowo, moze
SA prowadzqcy obstuge Klientow, samodzielnie dgsponowac srodkofm pienigznymi o
3) agencja PKO Banku Polskiego SA - podmiot wykonujgcy w Zgromadqugr.nl'na rachunku k§|gzeczk|, o ile nie sprzeciwi sig
imieniu i na rzecz PKO Banku Polskiego SA zlecone przez PKO temu na pismie jego Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun
Bank Polski SA czynnosci faktyczne i bankowe, prawny.
4) rachunek ksigzeczki - rachunek oszczednosciowy §7.
,0szczedno$ciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa”, . . L.
5) Posiadacz ksigzeczki - osobe fizyczng, na rzecz ktorej PKO Bank 1. Umowa jest zawierana na 12, 24, 36, 48 lub 60 miesigcy
Polski SA otwiera i prowadzi rachunek ksigzeczki, i w dniu nastepnym po zakoriczeniu kazdego okresu umownego
6) ksigzeczka mieszkaniowa - Oszczgdnos$ciowq Ksigzeczke - o ile Posiadacz ksiqzeczki nie ztozy dyspozycji likwidacji
Mieszkaniowq wydanq Posiadaczowi ksigzeczki rachunku ksigzeczki - ulega automatycznemu przedtuzeniu na
7) umowa - umowe rachunku ksigzeczki ’ kolejny taki sam okres umowny, na warunkach obowigzujgcych
8) okres umowny - zadeklarowany okres na jaki zostata zawarta w dniu przedtuzenia umowy. o
umowa rachunku ksigzeczki, 2. O.kre.s.umowng rozpoczyna sie od ina whniesienia srodkoyv .
9) s$rodki pienigzne - Srodki pieniezne przechowywane na rachunku pienieznych na rachunek ksigzeczki, a konczy sig po zakoficzeniu

ksigzeczki,

10) kapitalizacja - dopisanie do rachunku ksigzeczki odsetek od

$rodkow pienieznych zgromadzonych na tym rachunku,
naliczonych za dany okres,

11) saldo - stan $rodkow pienieznych na rachunku ksigzeczki,
12) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku

Polskim SA, dla klientéw rynku detalicznego,

13) rachunek powigzany z rachunkiem ksigzeczki - nalezgcy do

Posiadacza ksigzeczki rachunek oszczedno$ciowy, rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy lub inny rachunek, prowadzony
w PKO Banku Polskim SA, stuzqcy do prowadzenia rozliczen
pienieznych z rachunkiem ksigzeczki,

14) Komunikat PKO Banku Polskiego SA - informacje podawang do

wiadomosci Klientdw umieszczang w lokalach oddziatow PKO
Banku Polskiego SA oraz na stronach internetowych PKO Banku
Polskiego SA (http://www.pkobp.pl).

§3.

Srodki pienigzne sq gromadzone i przechowywane na rachunku
ksiqzeczki z przeznaczeniem na cele mieszkaniowe.

§4.

Rachunek ksigzeczki jest prowadzony w walucie polskiej.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy i otwarcie rachunku ksigzeczki

§5.

Rachunek ksigzeczki jest otwierany i prowadzony przez PKO Bank
Polski SA, jako indywidualny rachunek oszczednosciowy dla 0séb

dnia poprzedzajgcego dzien otwarcia rachunku ksigzeczki,
przesunietego o okres umowny, a gdyby takiego dnia w
ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, przyjmuje sie
ostatni dzien tego miesigca.

Rozdziat 3. Oprocentowanie $rodkow pienigznych na rachunku
ksigzeczki

§8.

1. Srodki pieniezne przechowywane na rachunku ksigzeczki sq
oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej wiasciwej
dla zadeklarowanego okresu umownego, ustalonej w stosunku
rocznym, ktorej wysokos¢ jest okreslana w uchwale Zarzqdu
przez PKO Bank Polski SA i podawana do wiadomosci klientow
w sposob, o ktorym mowa w ust. 6.

2. Wuysoko$c¢ oprocentowania jest uzalezniona od okresu
oszczedzania na jaki zostata zawarta umowa.

3. Wysoko$c¢ oprocentowania $rodkdw pienieznych w okresie
obowigzywania umowy moze ulega¢ zmianie; zmiana
oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku ksigzeczki
moze nastqpi¢ w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej
wymienionych okolicznosci:

1) zmiany jednej z podstawowych stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego, ustalanych przez Rade
Polityki Pienieznej,

2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej
przez Rade Polityki Pienieznej,

3) zmiany stawki dla depozytow rynku miedzybankowego
WIBOR 1M o wiecej niz 0,05 punktu procentowego, w

fizucznuch. stosunku do wartosci tej stawki ogtoszonej w
yeny ktéorymkolwiek dniu w ciggu ostatnich 30 dni.
§6. 4. PKO Bank Polski SA moze dokona¢ zmiany oprocentowania, o
1. Otwarcie rachunku ksigZeczki nastepuje po zawarciu umowy ktorej mowa w ust. 3, w terminie do 6 miesigcy od daty

pomiedzy PKO Banku Polskim SA a osobg wystepujqcqg o jego
otwarcie i po wniesieniu $rodkéw pienieznych na rachunek
ksigzeczki w wysoko$ci nie nizszej niz podana w Komunikacie
PKO Banku Polskiego SA.

zaistnienia co najmniej jednej z okolicznosci, o ktorych mowa w
ust. 3.

5. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, bez zbednej zwtoki,
poinformowa¢ Posiadacza ksigzeczki o zmianie stopy
procentowej poprzez:

2. W imieniu osoby matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 lat i osoby A N ) L
ubezwlasnowolnionej catkowicie, umowe zawiera jej 1) dostarczenle_mformacu w postaci ellelftromcznq, z
Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun prawny. wykorzystaniem systemu bankowosci elektronicznej lub

3. Osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13 lat, lecz nie ukoficzyta 18 poczty elektronicznej - jezeli Posiadacz ksiqzeczki zawart z

Wersja obowiqzujqca dla uméw zawartych od 31 marca 2008 r. do 18 stycznia 2009 r.

lat oraz osoba ubezwtasnowolniona cze$ciowo, moze zawrze¢
umowe za pisemnq zgodq jej Przedstawiciela ustawowego lub

PKO Bankiem Polskim SA umowe regulujgcq $wiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej, bqdz zadeklarowat cheé
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uzyskiwania informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, albo

2) dostarczenie informacji w postaci papierowej na ostatni
wskazany, przez Posiadacza ksigzeczki, adres zamieszkania
albo adres do korespondencji, albo

3) winny sposob uzgodniony z Posiadaczem ksigzeczki w
umowie.

6. PKO Bank Polski SA publikuje aktualng wysoko$¢ stawek
oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku ksigzeczki
w formie Komunikatu PKO Banku Polskiego SA.

7. Zgodnie z umowgq, odsetki od $rodkéw pienieznych
przechowywanych na rachunku ksigzeczki (tj. wptaconych przy
zawarciu umowy oraz w trakcie okresu umownego) sq
kapitalizowane:

1) w przypadku zawarcia umowy na okres 12 miesiecy - na
koniec okresu umownego,

2) w przypadku zawarcia umowy na okres 24, 36, 48 i 60
miesiecy - po kazdych 12 miesigcach utrzymywania
Srodkéw pienieznych na rachunku ksigzeczki i dopisywane
do salda rachunku ksigzeczki na koniec okresu umownego,

albo przekazywane, w pierwszym dniu po uptywie kazdego

okresu umownego na rachunek powigzany z rachunkiem
ksiqzeczki.

8. Warunkiem uzyskania oprocentowania (petnego) jest
utrzymanie $rodkow pienieznych na rachunku ksigzeczki przez
okres umowny.

9. Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie
rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkow
pienieznych na rachunku ksigzeczki, w stosunku do 365 dni w
roku.

§9.

Srodki pienigzne przechowywane na rachunku ksigzeczki sq
oprocentowane od dnia wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek
ksigzeczki do dnia, ktory datq odpowiada dniowi poprzedzajqcemu
dzien otwarcia rachunku ksigzeczki, przesunietemu o okres umowny,
a w przypadku niedotrzymania okresu umownego, do dnia
poprzedzajqcego dzien wyptaty (wigcznie).

Rozdziat 4. Wptata $rodkow pienigznych

§ 10.

1. Wptata na rachunek ksigzeczki nastepuje w formie
bezgotowkowej.
2. Dyspozycje o ktérych mowa w ust. 1 sq realizowane, za
posrednictwem rachunku powigzanego z rachunkiem ksigzeczki:
1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA oraz agencjach PKO
Banku Polskiego SA, poprzez wypetnienie formularza w
aplikacji informatycznej, na podstawie informacji
przekazanych przez Posiadacza ksigzeczki oraz
wydrukowanie dokumentu, zaakceptowanego nastepnie
przez Posiadacza ksigzeczki, na dowod zgodnosci z
dyspozycjq, oraz
2) z wykorzystaniem systemu bankowosci elektronicznej, jezeli
Posiadacz ksigzeczki zawart umowe z PKO Bankiem Polskim
SA regulujgcq $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej.

Rozdziat 5. Wyptata $rodkéw pienieznych - likwidacja rachunku
ksigzeczki

§11.

1. W nastepnym dniu roboczym po uptywie okresu umownego,
Posiadacz ksigzeczki moze wyptaci¢ srodki pieniezne wraz z
naleznymi odsetkami po ztozeniu dyspozyciji likwidacji rachunku
ksigzeczki. Wyptata nastepuje w formie bezgotéwkowej na
rachunek powigzany z rachunkiem ksigzeczki.

2. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, sq realizowane w
oddziatach PKO Banku Polskiego SA, poprzez wypetnienie
formularza w aplikacji informatycznej, na podstawie informacji
przekazanych przez Posiadacza ksigzeczki oraz wydrukowanie
dokumentu, zaakceptowanego nastepnie przez Posiadacza
ksigzeczki, na dowod zgodnosci z dyspozycjqg.

Rozdziat 6. Dysponowanie $rodkami pieni¢znymi na rachunku
ksigzeczki
§12.

1. PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje wptat na rachunek
ksigzeczki na podstawie numeru rachunku bankowego
wskazanego w dyspozycji, zgodnego z wymogami okre$lonymi
w zarzqdzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie
sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych

10.

11.

12.

13.

14,

w bankach, stanowigcego unikatowy identyfikator Posiadacza

ksigzeczki.

Dyspozycje Posiadacza ksigzeczki sq wykonywane niezwtocznie

w dniu ich ztoZenia, o ile w tre$ci dyspozycji nie wskazano

pozniejszego terminu realizacji.

Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski SA dyspozycji

dotyczqcej rachunku ksigzeczki, jest sprawdzenie uprawnien

Posiadacza ksigzeczki do dysponowania tym rachunkiem albo

srodkami na tym rachunku.

Ztozenie przez Posiadacza ksigzeczki podpisu na wypetnionym

formularzu dotyczqcym ztozonej dyspozycji oznacza autoryzacje,

tj. udzielenie PKO Bankowi Polskiemu SA zgody na realizacje tej

dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku ztozenia dyspozycji wptaty z wykorzystaniem

systemu bankowosci elektronicznej obowiqzujg odrebne zasady

autoryzacji, zgodnie z warunkami okre$lonymi w zawartej przez

Posiadacza ksigzeczki umowie z PKO Bankiem Polskim SA,

regulujgcej $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej.

W razie uzasadnionych wqtpliwosci, co do prawidtowosci

ztozonej dyspozycji, PKO Bank Polski SA ma prawo wstrzymania

jej wykonania, do czasu potwierdzenia albo anulowania
dyspozycji przez Posiadacza ksigzeczki.

Dyspozycje ztozone przez Posiadacza ksigzeczki mogq zosta¢

odwotane tylko przed ich wykonaniem przez PKO Bank Polski

SA.

PKO Bank Polski SA nie zrealizuje dyspozycji ztozonej do

rachunku ksigzeczki w przypadku:

1) nieprzedstawienia dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢
lub innego dokumentu wymaganego przez PKO Bank Polski
SA do weryfikacji Posiadacza ksigzeczki,

2) ztozenia dyspozycji przez osoby nieuprawnione,

3) niezgodnosci podpisu na dyspozycji z wzorem podpisu, z
wyjgtkiem dyspozycji, na ktérych podpis zostat
poswiadczony w sposob okreslony w § 17 ust. 2,

4) postanowienia wydanego przez uprawniony przepisami
prawa organ, zakazujgcego dokonania wyptaty $rodkow
pienieznych (likwidacji rachunku ksigzeczki).

5) nieprzedstawienia dokumentéw niezbednych ze wzgledu na
rodzaj sktadanej dyspozycji,

6) gdy zostanie ztozona w sposdb niezrozumiaty, nieczytelny
lub nietrwaty,

7) braku poprawnej weryfikacji Posiadacza ksigzeczki, w
przypadku dyspozycji sktadanej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.

W przypadku odmowy wykonania dyspozycji, PKO Bank Polski

SA, w najblizszym mozliwym terminie, nie pozniej niz do konca

nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu dyspozycji

przekazuje Posiadaczowi ksigzeczki informacje o odmowie
wykonania dyspozycji, przyczynach jej odmowy oraz jezeli jest
to mozliwe, o sposobie skorygowania nieprawidtowosci chyba,
ze informacja taka naruszataby powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa.

Jezeli dyspozycja zostata ztozona w oddziale PKO Banku

Polskiego SA albo agencji PKO Banku Polskiego SA, informacja,

o ktorej mowa w ust. 9 jest przekazywana Posiadaczowi

ksigzeczki bezposrednio.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo ograniczenia

mozliwo$ci dysponowania przez Posiadacza ksiqzeczki $rodkami

zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki poprzez niewykonanie
transakgji, oraz blokady $rodkéw zgromadzonych na rachunku
ksiqzeczki, w przypadkach przewidzianych w ustawie

o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu. W realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

PKO Bank Polski SA moze zazqda¢ od Posiadacza ksigzeczki

dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub

udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania
dyspozygiji.

PKO Bank Polski SA odpowiada za szkody powstate z przyczyn

lezgcych po stronie PKO Banku Polskiego SA i agencji PKO

Banku Polskiego SA wskutek niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej dyspozyciji.

Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z

ust. 12, niezwtocznie zwraca Posiadaczowi ksigzeczki kwote

niewykonanej lub nienalezycie wykonanej dyspozycji.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie dyspozycji, jest wytgczona w

przypadku zaistnienia okoliczno$ci traktowanych na gruncie

prawa polskiego jako sita wyzsza, lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie dyspozycji wynika z innych przepisow
prawa.
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Rozdziat 7. Wypowiedzenie umowy oraz rozwigzanie umowy

§13.

1. Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza ksigzeczki albo
PKO Bank Polski SA,

2) uptywu terminu, na ktéry umowa zostata zawarta, z
zastrzezeniem § 7 ust. 1.

2. Posiadacz ksigzeczki moze w kazdym czasie wypowiedzie¢, ze
skutkiem natychmiastowym, umowe bez podania przyczyn i
wyptaci¢ przechowywane na rachunku ksigzeczki $rodki
pieniezne wraz z odsetkami, poprzez ztozenie dyspozycji
likwidacji rachunku ksigzeczki, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie, o ktérym mowa
w ust. 2, Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku ksigzeczki
sq oprocentowane wedtug stosowanej przez PKO Bank Polski
SA stopy procentowej przewidzianej dla wktadéw ptatnych na
zgdanie na rachunkach oszczednosciowo - rozliczeniowych,
obowiqzujgcej w przerwanym okresie umownym, ktorej
wysokos$¢ okreslona jest, na dzien otwarcia rachunku ksigzeczki,
w potwierdzeniu otwarcia rachunku ksigzeczki.

4. Srodki pienigzne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie
podlegajq oprocentowaniu.

5. Po rozwigzaniu umowy $rodki pieniezne zgromadzone na
rachunku ksigzeczki nie podlegajq oprocentowaniu.

Rozdziat 8. Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem
ksigzeczki

§14.

1. Posiadacz ksigzeczki, majgcy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, moze udzieli¢ osobie fizycznej petnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem ksigzeczki. Petnomocnik dziatajgcy w
granicach umocowania, dokonuje w imieniu Posiadacza
ksigzeczki czynno$ci prawnej, wywotujqgcej skutki bezposrednio
dla Posiadacza ksigzeczki.

2. Petnomocnictwo state do dysponowania rachunkiem ksigzeczki
moze byc¢ udzielone nie wiecej niz dwém osobom.

§15.

Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) bez ograniczen - w ramach ktorego Petnomocnik ma prawo
do sktadania dyspozycji w takim samym zakresie jak
Posiadacz ksigzeczki, z zastrzezeniem § 16,

2) rodzajowe - w ramach ktorego Petnomocnik ma prawo do
sktadania dyspozycji w zakresie okre$lonym przez
Posiadacza ksigzeczki w tresci petnomocnictwa.

§ 16.

Petnomocnictwo bez ograniczen nie obejmuje umocowania do:
1) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,
2) udzielania dalszych petnomocnictw.

§17.

1. Posiadacz ksigzeczki moze udzieli¢ petnomocnictwa oraz zmienic¢
udzielone petnomocnictwo w formie pisemnego o$wiadczenia
ztozonego w oddziale PKO Banku Polskim SA oraz agencji PKO
Banku Polskiego SA.

2. Udzielenie lub zmiana petnomocnictwa mogq by¢ dokonane
korespondencuyjnie, o ile tozsamo$¢ i wtasnoreczno$¢ podpisu
Posiadacza ksigzeczki zostanie poswiadczona przez:

1) upowaznionego pracownika PKO Banku Polskiego SA, albo
2) notariusza polskiego, albo

3) bank zagraniczny bedgcy korespondentem PKO Banku
Polskiego SA, albo

4) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzqd

konsularny, albo

) notariusza zagranicznego, a dokument opatrzony klauzulg

apostille. Po$wiadczenie notariusza i klauzula apostille
powinny byc¢ przettumaczone przez ttumacza przysiegtego
danego jezyka w Polsce.

3. Oddziat PKO Banku Polskiego SA niezwtocznie przekazuje
Posiadaczowi ksigzeczki na ostatni wskazany przez niego adres
zamieszkania albo adres do korespondencji, pisemng
informacje, o przyjeciu albo odmowie przyjecia petnomocnictwa
udzielonego korespondencyjnie. PKO Bank Polski SA moze
odmowi¢ przyjecia petnomocnictwa, jesli nie spetnia ono
warunkow okre$lonych w ust. 1-2.
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§18.

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub
odwotane przez Posiadacza ksigzeczki, w sposéb o ktérym mowa w
§17.

§19.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) odwotania petnomocnictwa,

2) rozwigzania umowy,

3) $mierci Posiadacza ksigzeczki lub Petnomocnika, chyba ze w
petnomocnictwie inaczej zastrzezono z przyczyn
uzasadnionych tresciq stosunku prawnego bedgcego
podstawg petnomocnictwa. W takim przypadku,
wygas$niecie petnomocnictwa jest skuteczne wzgledem PKO
Banku Polskiego SA od chwili powziecia przez niego
wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza ksigzeczki lub
Petnomocnika.

Rozdziat 9. Optaty i prowizje

§ 20.

1. Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w zakresie
rachunku ksigzeczki, pobierane sq prowizje i optaty bankowe,
zgodnie z Taryfq.

2. Optaty wnoszone sq w formie:

1) gotowkowej,

2) bezgotowkowej, w ciezar rachunku powigzanego z
rachunkiem ksiqzeczki, lub w ciezar innego rachunku,
prowadzonego w PKO Banku Polskim SA, wskazanego przez
Posiadacza ksigzeczki.

3. Taryfa jest udostepniana Posiadaczowi ksigzeczki, w
szczegoblnosci:

1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

2) w agencjach PKO Banku Polskiego SA,

3) na stronach internetowych PKO Banku Polskiego SA
(www.pkobp.pl),

4) w serwisie internetowym,

5) w serwisie telefonicznym.

§21.

1. W okresie obowigzywania umowy prowizje i optaty bankowe
mogq ulega¢ zmianom, w przypadku zaistnienia co najmniej
jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do
publicznej wiadomosci przez Gtowny Urzqd Statystyczny,

2) zmiany kosztow obstugi rachunku ksigzeczki i ustug z nim
zwigzanych, w wyniku zmiany cen energii, potqczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqgzku z
wykonywaniem umowy za posrednictwem firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w
wyniku zmian w przepisach prawa,

3) zmiany kosztow nowych ustug rozszerzajqcych zakres
korzystania z rachunku ksigzeczki.

2. Informacje o zmianie prowizji i optat bankowych PKO Bank
Polski SA dorecza w sposob i ze skutkiem, o ktorym mowa w
§ 22 ust. 2-7.

3. Niezaleznie od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2,
aktualne prowizje i optaty bankowe oraz ich wysoko$¢, sq
podawane do wiadomos$ci w sposob okreslony w § 20 ust. 3.

Rozdziat 10. Zmiana postanowieri Regulaminu oraz Taryfy

§ 22.

1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania
zmiany Regulaminu oraz Taryfy na warunkach okre$lonych w
niniejszym paragrafie.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane sq w przypadku:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
2) zmian oferty w zakresie rachunkéw ksigzeczek oferowanych
przez PKO Bank Polski SA,

zmian zakresu lub formy realizacji ustug $wiadczonych przez

)
3)
PKO Bank Polski SA,
)
)

~

wydania wytycznych, zalecen lub decyzji organéw
nadzorczych,
koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentow,
w zakresie w jakim zamiany te wptywajq na postanowienia
Regulaminu.
3. Informacje o zmianach w Regulaminie oraz Taryfie
przekazywane sq Posiadaczowi ksigzeczki, nie pdzniej niz na dwa
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miesigce przed proponowang datq ich wejscia w zycie, w

sposoéb z nim uzgodniony, poprzez:

1) dostarczenie informacji w postaci elektronicznej, za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej lub
poczty elektronicznej - jezeli Posiadacz ksiqzeczki zawart z
PKO Bankiem Polskim SA umowe regulujqcqg $wiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej, bqdz zadeklarowat chec
uzyskiwania informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, albo

2) dostarczenie informacji w postaci papierowej na ostatni
wskazany przez Posiadacza ksigzeczki adres zamieszkania
albo adres do korespondencji,

wraz z podaniem informacji o mozliwo$ci i terminie ztozenia

przez Posiadacza ksigzeczki o$wiadczenia o wypowiedzeniu

umowy bqdz zgtoszenia sprzeciwu.

Brak ztozenia przez Posiadacza ksigzeczki pisemnego

wypowiedzenia umowy, bqdz brak zgtoszenia sprzeciwu wobec

tych zmian, o ktérych mowa w ust. 3, przed proponowanq datq
ich wej$cia w zycie jest rownoznaczne z wyrazeniem na nie
zgody. Zmiany Regulaminu lub Taryfy wigzq Strony od dnia
podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi ksigzeczki.

Jezeli Posiadacz ksigzeczki ztozy pisemne wypowiedzenie

umowy, rozwigzanie umowy nastepuje ze skutkiem

natychmiastowym bez ponoszenia optat.

Posiadacz ksigzeczki wypowiadajgc umowe bqdz zgtaszajqc

sprzeciw co do proponowanych zmian powinien poda¢ sposéb

zadysponowania saldem rachunku ksigzeczki.

Wprowadzenie do Regulaminu postanowien:

1) rozszerzajgcych zakres oferowanych produktow lub ustug,

2) niepowodujgcych ograniczenia zakresu oferowanych
produktow lub ustug,

3) nienaktadajqcych na Posiadacza ksigzeczki dodatkowych
obowiqzkow,

nie wymaga informowania Posiadacza ksigzeczki w trybie

okreslonym w ust. 3.

Rozdziat 11. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

4,

§23.

Reklamacje dotyczqce niewykonania lub nienalezytego
wykonania dyspozycji o ktérych mowa w § 10 oraz § 11,
Posiadacz ksigzeczki moze sktada¢ bez zbednej zwtoki, jednakze
nie pozniej niz w terminie do 13 miesiecy od dnia jej realizacji
albo od dnia, w ktorym niewykonana dyspozycja miata byc
zrealizowana:

1) w oddziatach PKO Banku Polskiego SA,

2) drogq korespondencyjng,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej,

4) za posrednictwem serwisu internetowego,

5) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego.

Po przekroczeniu terminu okre$lonego w ust. 1, PKO Bank Polski
SA odmawia rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

Numery telefonéw i adresy, pod ktére Posiadacz ksigzeczki
moze sktada¢ reklamacje, dostepne sq na stronie internetowej
www.pkobp.pl oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

Do reklamacji, w miare mozliwo$ci, powinny byc¢ dotqczone, w
sposob uzgodniony z PKO Bankiem Polskim SA, kopie
dokumentéw potwierdzajqcych ich zasadnos$¢ wraz ze
szczegotowym opisem zdarzenia bedqcego przedmiotem
reklamacji, oraz jednoznacznie sformutowane roszczenie
Posiadacza ksigzeczki.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie jednego miesiqca. W przypadku braku
mozliwos$ci rozpatrzenia sprawy, w powyzszym terminie, PKO
Bank Polski SA poinformuje Posiadacza ksigzeczki o
planowanym terminie udzielenia odpowiedzi z zastrzezeniem, ze
nie moze on przekroczy¢ 90 dni od daty otrzymania reklamaciji.
Za date otrzymania reklamacji przekazanej w formie listownej,
przyjmuje sie date wptywu pisma do PKO Banku Polskiego SA.
PKO Bank Polski SA moze sie zwroci¢ do Posiadacza ksigzeczki z
prosbq o ztozenie dodatkowych wyjasnien, dotyczqcych
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentéw, stuzqcych do wykazania jej
zasadno$ci.

Po rozpatrzeniu reklamacji PKO Bank Polski SA przekaze
Posiadaczowi ksigzeczki odpowiedz pisemnie albo w innej formie
uzgodnionej z Posiadaczem ksigzeczki.

§ 24.

W sprawach reklamacji dotyczqcych rachunku ksigzeczki,
Posiadacz ksigzeczki, poza uprawnieniami okreslonymi w § 23

ust. 1, ma réwniez prawo do zwracania sie do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

2. Posiadacz ksigzeczki ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania
sporéw wynikajqgcych z zawartej umowy. Organami wha$ciwymi
do rozstrzygania sporéw sq Bankowy Arbitraz Konsumencki i
Sad Polubowny dziatajqcy przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz
Sqd Polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi
ksiqzeczki przystuguje prawo do roszczen na drodze sqdowe;j.

4. Organem nadzoru wia$ciwym w sprawach ochrony Posiadacza
ksigzeczki jest Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

5. Instytucjg sprawujgcq nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat 12. Inne postanowienia

§ 25.

1. PKO Bank Polski SA przesyta korespondencje dotyczqcq umowy
na ostatni wskazany przez Posiadacza ksigzeczki adres
zamieszkania lub adres do korespondenc;ji.

2. Posiadacz ksigzeczki jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢
PKO Bank Polski SA o zmianie danych osobowych i adresowych
oraz o zmianie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢.

§ 26.

Z rachunku ksigzeczki:
1) nie dokonuje sie czesciowych wyptat kapitatu,
2) odsetki mogq by¢ wyptacane w sposdb, o ktorym mowa w
§8ust. 7.

§ 27.

1. Posiadacz ksigzeczki majgcy petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, moze ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci na rzecz
0s0b wskazanych w ustawie Prawo bankowe.

2. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ odwotana lub
zmieniona w kazdym czasie.

§ 28.

Wyptata z tytutu kosztéw pogrzebu Posiadacza ksigzeczki jest
dokonywana na rzecz osoby, na ktoérqg wystawiono rachunki, po
przedtozeniu:
1) aktu zgonu Posiadacza ksigzeczki,
2) oryginatow rachunkéow stwierdzajgcych wysokosé
poniesionych przez niq kosztow pogrzebu.

§ 29.

1. Nie stanowi naruszenia umowy ustanowienie na rachunku
ksigzeczki zabezpieczenia na rzecz wierzycieli Posiadacza
ksigzeczki.

2. W przypadku wyptaty naleznych kwot z tytutu zwrotu kosztow
pogrzebu Posiadacza ksigzeczki, dyspozycji na wypadek $mierci,
dziedziczenia, oraz wyptaty nalezno$ci z tytutu ustanowionego
zabezpieczenia $rodki pieniezne zgromadzone na rachunku
ksigzeczki sq oprocentowane, wedtug stosowanej przez PKO
Bank Polski SA stopy procentowej, przewidzianej dla wktadow
ptatnych na zqdanie na rachunkach oszczedno$ciowo -
rozliczeniowych, obowiqzujqcej w przerwanym okresie
umownym.

§ 30.

Informacje o mozliwo$ciach kontaktu z PKO Bankiem Polskim SA
wskazane sq na stronie www.pkobp.pl oraz w Katalogu
Informacyjnym PKO Banku Polskiego SA dostepnym w oddziatach
PKO Banku Polskiego SA.

§ 31.

1. Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Posiadaczem ksigzeczki jest jezyk polski.

2. Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy
zawartej w ramach niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Do okre$lenia sqdow wiasciwych do rozstrzygania sporow
wynikajgcych z umowy majq zastosowanie powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

§32

1. Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109
Prawa bankowego, ma charakter wigzqcy.

2. W sprawach nie uregulowanych w umowie i Regulaminie majq
zastosowanie powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.
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PKO Bank Polski SA informuje, ze:

1) $rodki pieniezne zgromadzone na rachunkach imiennych
Klienta w PKO Banku Polskim SA gwarantowane sq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w zakresie przewidzianym w
ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, do tqcznej
wysokosci rownowarto$ci w ztotych 100 000 EUR,

2) podmiotami uprawnionymi do $wiadczen gwarancyjnych z
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego sq: osoby fizyczne,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niemajgce
osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolno$¢ prawng bedqce
strong umowy imiennego rachunku bankowego oraz osoby,
o ktérych mowa w art. 49 ust. 3, 55 ust. 1 56 ust. 1 ustawy
Prawo bankowe, z wytqczeniem podmiotow, o ktérych mowa w
art. 2 pkt 1 ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,

3) szczegotowa informacja o obowiqzujgcym systemie
gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny $rodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych
dostepna jest na stronach www.pkobp.pl i www.bfg.pl, w
oddziatach PKO Banku Polskiego SA oraz agencjach
PKO Banku Polskiego SA,

4) zmiana przepisoéw prawa dotyczgeych zasad gwarantowania
wktadoéw przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie,
ktérego dotyczy powyzsza informacja nie powoduje zmiany
umowy ani niniejszego Regulaminu.
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