O
Ubezpieczenie Car Assistance 'l{[] Ubezpieczenia

Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Produkt: Car Assistance dla
zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finansow nr: Klientow PKO Banku Polskiego SA
Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczqce umowy ubezpieczenia znajdujq sie we
wniosku o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Car Assistance dla Klientow PKO Banku Polskiego
SA zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 4 pazdziernika 2022 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majgtkowe, polegajqce na $wiadczeniu pomocy osobom, ktére popadty w trudnosci w czasie
podrozy pojazdem samochodowym, majgce zwigzek z m.in. z awariq, uszkodzeniem, kradziezq ubezpieczonego pojazdu (Dziat II
Grupa 18 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J

v Informacje dotyczqce Sumy Ubezpieczenia: x  Pomocy w odniesieniu do pojazdow nie
Gorng granice odpowiedzialno$ci spetniajgcych warunkow okreslonych w § 2 pkt
Ubezpieczyciela stanowiq limity okre$lone w § 5 13 OWU, w tym samochodach o dopuszczalnej
OWU dla poszczegodlnych ustug. masie catkowitej powyzej 3,5 ton;

v" Ubezpieczenie zawarte moze zosta¢ w wariancie x Pomocy w przypadku zaistnienia zdarzen, ktore
Mini, Midi albo Super. Zakres odpowiedzialno$ci nie spetniajg okreslonych w OWU definicji
zalezy od wariantu w jakim zawarta zostata zdarzen ubezpieczeniowych, zawartych w § 2
umowa ubezpieczenia - peten wykaz i opis pkt 4, 7,9, 10, 14, 15, 20, 21 OWU, w tym w
dostepnych ustug dostepny jest w OWU. szczegolnosci nie majq charakteru zdarzen

v" Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie nagtych, nieprzewidywalnych lub niezaleznych
lub  zorganizowanie i pokrycie kosztow od woli ubezpieczonego;

Swiadczenia ustug assistance przez Centrum
Alarmowe Assistance. Jesli zawrzesz umowe
ubezpieczenia Car Assistance otrzymasz pomoc

x  Pomocy poza obszarem  terytorialnym
okre$lonym zgodnie z § 3 OWU.

w przypadku:

- uszkodzenia opony i kolizji - niezaleznie od Petna lista wytqczen odpowiedzialnosci jest okre$lona w
wariantu  w  jakim  zawarto  umowe OWUw:§2pkt2;§3;§4;85,8§6;§7ust2i3;§8ust3;
ubezpieczenia; §9ust.2,3,5,8;§ 10 ust. 1 pkt. 2, ust.3; § 11 ust.1; § 12

- awarii w przypadku zawarcia umowy w ust2,3;§13 ust1,2,3;§ 14 ust.1,2; § 15 ust.2; § 16 ust.
wariancie SUPER; 1,2,3,4i5 §18.

- kradziezy pojazdu w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w wariancie MIDI
lub SUPER;

- innego zdarzenia drogowego objetego
ubezpieczeniem w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w wariancie MIDI
lub SUPER.

v Jezeli pojazd ulegnie awarii lub kolizji, w
zaleznosci od wariantu umowy ubezpieczenia
Centrum  Alarmowe Assistance  $wiadczyc

bedzie na Twojq rzecz nastepujqce ustugi: —prowadzenia  pojazdu bez waznych badan
technicznych o ile miato to wplyw na zajscie

zdarzenia ubezpieczeniowego;

Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Szkody powstate wskutek:

— uczestnictwa pojazdu w wyscigach, konkursach lub
rajdach samochodowych lub treningach do takich
wyscigow, konkursow i rajdow;

— uzycia pojazdu lub uczestnictwa Ubezpieczonego w
przestepstwie  lub  usitowaniu  popetnienia
przestepstwa;

- naprawa, holowanie, odbior po naprawie

pojazdu oraz odstawienie pojazdu po

naprawie; —unieruchomienia pojazdu wskutek przekroczenia
K ie poiazdu: norm producenta odnoszgcych sie do tadownosci
- parkowanie pojazdu; pojazdu;

- ztomowanie pojozdu; — prowadzenia pojazdu jezeli Ubezpieczony nie

- zakwaterowanie w hotelu oraz posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu
wymaganych przepisami prawa jezeli miato to

- $wiadczone zamiennie (mozesz skorzystac L h ) .
wphyw na zajécie zdarzenia ubezpieczenioweqo;

z jednego z nich): wynajem samochodu



zastepczego albo kontynuacja podrozy lub
powrdét do miejsca zamieszkania.

v Jezeli zostanie dokonana kradziez pojazdu, w
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w
wariancie MIDI lub SUPER Centrum Alarmowe
Assistance $wiadczy¢ bedzie na Twojq rzecz
nastepujqce ustugi:

- zakwaterowanie w hotelu;

- odstawienie pojazdu po jego odzyskaniu po
kradziezy;

- ztomowanie pojazdu oraz

- $wiadczone zamiennie (mozesz skorzystaé¢
z jednej z ustug): wynajem samochodu
zastepczego albo kontynuacja podrozy lub
powrdt do miejsca zamieszkania (przewo6z
taksowkq) albo zakwaterowanie w hotelu.

v Jezeli nastgpi uszkodzenie opony Centrum
Alarmowe Assistance $wiadczy¢ bedzie na
Twojq rzecz nastepujqgce ustugi:

- naprawa, holowanie;

- zwrot kosztéw ustugi wymiany lub
naprawy ogumienia w ramach limitu
wskazanego w OWU.

v Jezeli przyczyng unieruchomienia pojazdu
bedzie inne zdarzenie drogowe a umowa
ubezpieczenia zawarta zostata w wariancie MIDI
lub SUPER Centrum Assistance $wiadczyc
bedzie na Twojq rzecz ustugi odpowiadajgce
powodowi unieruchomienia:

- dostarczenie wtasciwego paliwa w ilosci
pozwalajqcej na dojechanie do najblizszej
czynnej stacji paliw;

- holowanie pojazdu do najblizszego
warsztatu lub autoryzowanej stacji obstugi;

- otwarcie pojazdu albo dostarczenia
drugiego kompletu kluczykow;

- naprawa pojazdy;
- zakwaterowanie w hotelu;

- odbior oraz odstawienie pojazdu lub
odzyskaniu po kradziezy;

- parkowanie pojazdu.

v Niezaleznie od wustug wskazanych powyzej
Centrum Alarmowe Assistance $wiadczy ustuge
Pomocy informacyjne;j.

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

— uszkodzenia lub zniszczenia mienia przewozonego
pojazdem lub samochodem zastepczym.

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztow  materiatdbw  uzywanych w  ramach
Swiadczonej ustug w odniesieniu do nastepujqcych
Swiadczen:

— naprawa pojazdu w tym ogumienia pojazdu;

- odstawienie pojazdu po naprawie/odzyskaniu
po Kradziezy Pojazdu;

—  unieruchomienie pojazdu wskutek braku paliwa;
- zatankowanie niewta$ciwego paliwa.

Ubezpieczyciel nie pokrywa wszelkich kosztow
dodatkowych eksploatacji samochodu zastepczego.

Istnieje rowniez ograniczenie mozliwo$ci skorzystania
z niektérych $wiadczen np. jesli skorzystasz z ustugi
wynajmu samochodu zastepczego nie bedziesz mogt
skorzystac¢ z ustugi kontynuacji podrézy lub powrotu
do miejsca zamieszkania.

Petna lista ograniczen znajduje sie w: § 2 pkt 2; § 3; § 4;
§586,§7ust2i3;§8ust3;§9%ust. 2,3,5,8 §10 ust.
1pkt. 2,ust.3; § 11T ust.1; § 12 ust.2, 3; § 13 ust 1, 2, 3; §
14 ust.1,2; § 15 ust.2; § 16 ust. 1,2, 3,4 5;§ 18 OWU.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium:
V' Rzeczypospolitej Polskiej lub panstw europejskich (w sensie geograficznym) z wytgczeniem Biatorusi, Cypru, Gruzji i

Motdawii;

v europejskiej czesci Rosji Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i
Republiki Komi), Okreg Wotzanski, Okreg Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republike Katmucji, Obwdd Astrachanski,
Kraj Stawropolski oraz europejskiej czesci Kazachstanu i Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza

Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiqgzki na poczgtku umowy:

— Powiniene$ poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre PKO Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy

ubezpieczenia i podpisa¢ wniosek o ubezpieczenie;

— Jako Ubezpieczajqcy powiniene$ poinformowa¢ Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie
ubezpieczenia, a takze przekaza¢ im ogélne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostata zawarta Umowa

Ubezpieczenia;

— Powiniene$ w terminie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowq jesli jeste$ jednocze$nie ubezpieczajgcym w umowie

ubezpieczenia.
Obowiqzki w trakcie trwania umowy:

— Powiniene$ niezwtocznie poinformowa¢ PKO Ubezpieczenia o zmianie adresu korespondencyjnego lub zmianie

numeru rejestracyjnego pojazdu;



— Powiniene$ niezwtocznie poinformowac¢ PKO Ubezpieczenia o zbyciu Pojazdu.

Obowiqzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
— W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego powiniene$ niezwtocznie telefonicznie zawiadomic
Centrum Alarmowe Assistance i wspotdziata¢ z nim wypetniajgc obowigzki wynikajgce z OWU;

—  Powinienes$ uzyc¢ wszelkich dostepnych $rodkow, aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkow szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotoéwkq. Termin ptatnoSci oraz sposéb ptatnosci sq okreSlone w
dokumencie ubezpieczenia (polisa).

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Umowie Ubezpieczenia jako poczqtek okresu
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i Umowa Ubezpieczenia rozwiqzuje sie z dniem:

- uptywu ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

- zbycia Pojazdy;

- wyrejestrowania Pojazdu;

- doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 20 ust. 1 i
2 OWU;

- doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktorym mowa w § 24 ust. 4 OWU;

- wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia dokonanego zgodnie z § 23 ust.1 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajqcego bedqgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczqcych zawartej umowy
ubezpieczenia przez ubezpieczyciela, jezeli jest to termin po6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie ujawnienia okolicznoci, ktéra pocigga za sobq istotnqg zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda
ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie
wczesniej jednak niz od poczqtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje wymagane Rekomendacjq U)

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Ubezpieczyciel: ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
: telefon: 81 535 67 66*
www.pkoubezpieczenia.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna
Agent ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy: 02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (nie jest jego agentem wytqcznym)

2. Agent posiada 100% akcji PKO Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer S.A.

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A. Informacje o wpisie
Agenta do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il
zatqcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz
nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Generali TU. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PZU SA.

PKO TU SA.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
¢ UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze byé wyptacone
w formie nagréd konkursowych

Ubezpieczajqcy: osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony: osoba fizyczna, bedgca wiascicielem Pojazdu, na rachunek ktorej zawarto Umowe Ubezpieczenia,
a takze Kierowca oraz Pasazerowie znajdujqcy sie w Pojezdzie w chwili zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia:

Odszkodowanie/$wiadczenie z ubezpieczenia jest nalezne Ubezpieczonemu.

Koszty zwigzane z umowq

1.
2.

Sktadke za ubezpieczenie oblicza sie z uwzglednieniem wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia.

Sktadka roczna za ubezpieczenie w wariancie MINI wynosi 1 PLN, w wariancie MIDI wynosi 29 PLN, a w przypadku wariantu
SUPER wynosi 149 PLN. Sktadka ptatna jest jednorazowo, moze by¢ ptatna przelewem lub gotéwkq - zgodnie z dyspozycjq
Ubezpieczajqcego, w terminie wskazanym w Polisie (maksymalnie 7 dni od daty zawarcia umowy).

Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy Ubezpieczenia.

W razie odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
o$wiadczenia woli 0 odstgpieniu.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia , wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron, a takze rozwiqzania
umowy, Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z ymowy
ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

Suma ubezpieczenia

1.

Zakres i limity odpowiedzialno$ci za zdarzenia ubezpieczeniowe zalezne sq od wariantu w jakim zawarta zostata Umowa

Ubezpieczenia. W rocznym okresie ubezpieczenia Ubezpieczony moze skorzysta¢ dwukrotnie z kazdego $wiadczenia (ustugi)

wymienionego w Tabelach nr 1-3 ponizej z zastrzezeniem pkt 1-2 ponizej:

1) ze $wiadczenia zwrotu kosztu wymiany kluczykdw i Ztomowania Pojazdu Ubezpieczony mozna skorzysta¢ jeden raz w
okresie ubezpieczenia oraz

2) z Pomocy informacyjnej Ubezpieczony moze skorzysta¢ dowolng ilo$¢ razy w okresie ubezpieczenia.



2. Poszczego6lne zakresy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialno$ci wskazane zostaty w tabeli ponizej:

NAZWA UStUGI

Naprawa Pojazdu

Holowanie Pojazdu od
miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Wynajem samochodu
zastepczego

Kontynuacja podrozy
lub powrét do Miejsca
zamieszkania

Zakwaterowanie w
hotelu

Odstawienie Pojazdu po
naprawie/ odzyskaniu
po Kradziezy Pojazdu

Parkowanie Pojazdu

Odbior Pojazdu po
naprawie

Ztomowanie Pojazdu

KIEDY PRZYStUGUJE

_ MINI MIDI SUPER MINI MIDI
L]

Awaria

Inne zdarzenie drogowe
Kolizja

Uszkodzenie opony
Awaria

Inne zdarzenie drogowe
Kolizja

Uszkodzenie opony

Awaria

Inne zdarzenie
drogowe

Kolizja

Kradziez pojazdu

przew6z taksowkq
Kolizja

Kradziez pojazdu
Awaria

Inne zdarzenie drogowe

przewdz innym $rodkiem transportu

(pociqg I klasa lub autobus albo samolot

Kolizja
Kradziez pojazdu
Awaria

Inne zdarzenie
drogowe

Kolizja
Kradziez pojazdu
Awaria

Inne zdarzenie
drogowe

Kolizja

Kradziez pojazdu
Awaria

Inne zdarzenie drogowe
Kolizja

Awaria

Inne zdarzenie drogowe

Kolizja

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

do 400 PLN - w Polsce
do 150 Euro - zagranica

do 100 km do 250 km
do 100 km

do 4 dni
do 4 dni

do 7 dni
d0 400 PLN do 700 PLN - w Polsce
- w Polsce do 300 EUR - zagranica
do200EUR 4 400 PLN - w Polsce
- zagranica

do 200 EUR - zagranica

- klasa ekonomiczna)

do 300 PLN na osobe

do 3 dni

do 400 PLN

do 400 PLN

do 400 PLN



Kradziez pojazdu ° °

Awaria °
Zwrot kosztow ustugi
wymiany lub naprawy Uszkodzenie opony ° ° do 500 PLN
ogumienia

zagubienie/uszkodzeni
Zwrot kosztow wymiany  e/kradziez kluczykow ° ° do 1000 PLN
kluczykow albo sterownikow

Swiadczenia Wynajem samochodu zastepczego oraz Kontynuacja podrozy lub powrét do miejsca zamieszkania realizowane sq
zamiennie

Pomoc informacyjna $wiadczenie dostepne bez limitu

Okres ubezpieczenia
Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Okres ochrony jest wskazany na dokumencie ubezpieczenia.
Umowa nie jest wznawiana. Celem kontynuacji ubezpieczenia nalezy zawrze¢ nowgq polise.

Rozwigzanie umowy Ubezpieczenia
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i Umowa Ubezpieczenia rozwiqzuje sie z dniem:
1. uptywu ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
2. zbycia Pojazdu;
3. wyrejestrowania Pojazdy;
4.  doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 20 ust. 11 2 OWU
Car Assistance;
5. doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 24 ust. 4 OWU Car Assistance,
6. wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia dokonanego zgodnie z § 23 ust.1 OWU Car Assistance.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W celu umozliwienia przez Centrum Alarmowe Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest - niezwtocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego - zawiadomi¢ Centrum
Alarmowe Assistance, telefonujgc pod numer +48 22 264 49 06* oraz poda¢ nastepujqgce informacje:

a) imig i nazwisko lub firme Ubezpieczonego,

b) marke i typ oraz numer rejestracyjny pojazdu,

c) miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

Reklamacje i skargi lub zazalenia mozna kierowa¢ osobiScie, pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem strony internetowej:

UBEZPIECZYCIEL: QGENT: ha Kasa Oszczednosci Bank Polski SA
PKO T t Ub . A SA. owszechna Kasa Uszczednoscl ban OISKI S.A.
ul Ch,{g\gﬁ;zg; %8_87325\'/2?52\,\/0 ul. Putawska 15, 00-975 Warszawa

relofor 81 535 67 6% Infolinia: 800 302 302*

www.pkoubezpieczenia.pl

adres do przesytania reklamacji w formie pisemnej:
Centrum Obstugi i Operacji

Biuro Relacji z Klientami

ul. Partyzantéw 15, 22-400 Zamo$¢

zgtaszanie reklamacji osobiscie:
Oddziaty i Agencje PKO BP SA

Reklamacje i skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie,
Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego reklamacje wyjasniajgc przyczyne opdznienia i wskazujgc okoliczno$ci, ktére muszq
zosta¢ ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okreslajqc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania reklamaciji.




Jednoczes$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowg do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub
przyjmujgcego wniosek. W takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak rowniez zasady i terminy
odpowiedzi na nie sq tozsame z warunkami dotyczgcymi zasad sktadania reklamacji do PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
opisanymi powyzej, z wytqczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktéry nalezy je ztozy¢. W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego
oferujqcego lub przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

- jednostka Agenta obstugujgcego Klientow

- telefonicznie na numer: 800 302 302* lub *

Dodatkowe informacje
Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie 0s6b fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w
momencie dokonywania wyptat.

*optata zgodna z taryfq operatora



O
ﬁ Ubezpieczenia

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE
DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

PKO BP SA dziatajgc jako Agent Ubezpieczeniowy Administratora wskazanego ponizej, zgodnie z postanowieniami Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) uprzejmie
informuje, Ze:

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa (akta rejestrowe spotki prowadzone
sq przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000551487, kapitat
zaktadowy: 25 000 000 zt optacony w cato$ci, NIP: 527-273-41-44 (dalej Administrator) jest administratorem Panstwa danych osobowych
pozyskanych podczas wnioskowania o zawarcie umowy ubezpieczenia assistance oraz podanych w przyszto$ci w zwigzku z zawarciem i realizacjq
umowy ubezpieczenia.

We wszystkich sprawach dotyczqgeych przetwarzania danych osobowych i przystugujacych praw z tym zwigzanych, mozna sie skontaktowac
z wyznaczonym przez Administratora inspektorem ochrony danych osobowych poprzez: email ochrona.danych@pkoubezpieczenia.pl lub formularz
kontaktowy http://pkoubezpieczenia.pl/ochrona-danych-osobowych lub telefonicznie pod numerem +48 225410221 lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

2. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA:

Dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w celu:

1. Zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia assistance - podstawq prawngq przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia
i wykonywania umowy;

2. Reasekuracji ryzyk - podstawq prawnq przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;

3. Dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartq umowq ubezpieczenia lub obrony przed tymi roszczeniami przez Administratora -
podstawa prawng jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

4. Podejmowania czynnosci w zwiqzku z przeciwdziataniem ewentualnym przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawq prawnq przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

5. Badania i analizy satysfakcji klientéw - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;

6. Marketingu bezpo$redniego ustug Administratora w zakresie zawartych przez Panstwa umow ubezpieczenia - podstawq prawngq przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

3. ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane osobowe mogq by¢ przekazywane zaktadom reasekuracji, agentom ubezpieczeniowym oraz innym podmiotom, ktore przetwarzajq
dane osobowe na zlecenie Administratora na podstawie zawartej z nim umowy, m.in.: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w
celu dochodzenia roszczen, w tym windykacji naleznosci.

4. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Panstwa dane osobowe mogq by¢ udostepnione podmiotom z panstw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w zwiqzku z realizacjqg umowy
ubezpieczenia.

5. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Majq Panstwo prawo do:

1. Dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

2. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania,

3. Przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgeym sie do odczytu maszynowego,

4. Whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000551487, NIP: 527-273-41-44, kapitat zaktadowy: 25 000 000 zt optacony w catosci.
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6. INFORMACJA O WYMOGU PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych w zwiqzku z zawierang umowq i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, do momentu
wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajqcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m. st.
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