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PRZYGOTOWANI DO WYZWAN,
NASTAWIENI NA PRZYSZtOSC

Strategia PKO Banku Polskiego na lata 2023-2025
Grudzien 2022



Niestabilne otoczenie regulacyjne

Wakacje kredytowe, rosnqgce koszty
gwarantowania depozytow oraz zaostrzane
wymogi kapitatowe i inne regulacje
wptywajq na poziomy wymaganych
kapitatow i rentownos¢

Szybkie wdrazanie nowych
technologii

Koniecznos$c¢ intensywnego konkurowania
o talenty IT z bankami, fintechami i duzymi
graczami technologicznymi

Rosngce tempo technologicznego
wyscigu zbrojen i konieczno$c¢ ciggtego,
coraz szybszego wdrazania nowych
funkcji i narzedzi

Biznesowa presja na
transformacje energetyczng

Wuysokie ceny energii, zaostrzane regulacje
oraz rosnqgce oczekiwania kontrahentow, ktore
przyspieszajq transformacje energetyczng
klientow biznesowych

OTOCZENIE KLIENTOW | NASZEGO BANKU DYNAMICZNIE SIE ZMIENIA ZAROWNO
ZE WZGLEDU NA TURBULENCJE MAKROEKONOMICZNE, JAK | MEGATRENDY
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Poczucie narastajgcego
zagrozenia

Wojna w Europie i liczne punkty zapalne
na mapie Swiata

Rosngca niepewnos¢ ekonomiczna -
perspektywa utraty oszczednosSci oraz
spadku mozliwosci konsumowania

| inwestowania

Globalne ryzyko epidemiologiczne,
wzrost czestotliwosci nietypowych,
gwattownych zjawisk przyrodniczych

Cyberprzestepczosc

Poszukiwanie rownowagi

Rosngca Swiadomos¢ konsumencka,
trendy Bio, Eko, Zero- Waste

Rynek ustug zwigzanych z dobrostanem
psychofizycznym

Rosngca aktywnosc¢ klientow w
cyfrowym Swiecie

Rozszerzona rzeczywistosSc, poczqtki
metawersum, cyfrowe aktywa



UNIKALNE PRZEWAGI

PKO BANK POLSKI WCHODZI W NOWY HORYZONT STRATEGICZNY POSIADAJAC ﬁ
WYJATKOWE CECHY: SKALE, CYFROWOSC | STABILNOSC

Bank Polski
Skala dziatalnosci, Cyfrowosc i kompetencje technologiczne, Bezpieczenstwo i stabilnos¢
ktora oznacza wieksze mozliwosci ktore budujq unikalne doSwiadczenia klientow umozliwiajgce finansowanie ambitnego wzrostu

Klientow. orawie 2x wiecei nis zainstalowanych aplikacji mobilnych czyli 1,7 x kapitatow wtasnych Tier 1 - bardzo
>11 min oW, P ) ~ 7 min wiecej aktywnych uzytkownikow od 2. 33 mld PLN silna pozycja kapitatowa; wysoki

2. najwiekszy bank w Polsce . A : L

najpopularniejszej aplikacji bankowej w Polsce wskaznik TCR 18%

aktywow, czyli ponad 60% wiecej transakgji niebankowych wskaznik pokrycia rezerwami

> 400 mld PLN 5 oece ~10 min ’ U 98% -

niz 2. najwiekszy bank w Polsce w aplikacji w kazdym kwartale - 2. najwyzszy wsrdd polskich bankow™

- rynkowy w segmencie klienta / srednia ocena aplikacji mobilnej Jeden z najbezpieczniejszych bankow
: : : : Jl Mobiine
I'Ider indywidualnego i korporacyjnego 4’8 5 5 w Europie wg stress testow EBA
grupa kaplto’rowq w sektorze, Dosvymdgeme we .vvdrqzan,lulmnovva.cgjngch 0 ROE — top 2 awrot z kapitatow
TO P1 bankowym; 2 najwieksza spotka rozwigzan, np. pionierski, wsrod polskich 1 1 5 /0 iy ] %
Lo ) : ’ wtasnych wsrdd polskich bankow
w Polsce pod wzgledem kapitalizaciji bankow, program przechodzenia do chmury

Zrodto: sprawozdania finansowe bankow oraz sprawozdania zarzqdu z dziatalno$ci bankéw na koniec TH 2022 r., bankier.pl, PRNews, App Store, PKO Bank Polski, * TOP-8 (8 najwiekszych bankoéw w sektorze).



i DZIEKI NASZYM PRZEWAGOM KONKURENCYJNYM MOZEMY REALIZOWAC UNIKALNA, NAJBARDZIE])
o8 J AMBITNA STRATEGIE NA POLSKIM RYNKU, MYSLAC NIE TYLKO O KROTKOTERMINOWE) RENTOWNOSCI, |““
ALE ROWNIEZ O INWESTOWANIU W PRZYSZtY WZROST

WYKORZYSTANIE SILNE) POZYCJI BANKU
DO WZROSTU NIEORGANICZNEGO /IV

o
, Strateg I 1 NAJLEPSZA OFERTA DLA KLIENTOW
KULTURA INNOWACJI | ZWINNOSCI fill

- PKO BANK TALENTOW 0<Z>0 202 3 - 202 5 BIZNESOWYCH DZIEKI SKALI GRUPY
KAPITALOWE| PKO BANKU POLSKIEGO

) /\/ /\/ 4
TECHNOLOGIE | OPERACJE GOTOWE | |
NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

o<Z>o Cyfrowos¢ Stabilnos¢

Bank Polski

/uv :

KLIENT W CENTRUM: PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK

BANKOWOSC DOPASOWANA DO STYLU
ZYCIA: BANK PRZYSZtOSCI NASTAWIONY
NA NOWOCZESNA AKWIZYCJE KLIENTOW

3

LIDER TRANSFORMAC]I ESG W POLSKIM
SEKTORZE BANKOWYM

Wykorzystywane przewagi: Sk(]l(]
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1. KLIENT W CENTRUM: PROSTY,
PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK
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6 KLIENT W CENTRUM: PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK

4\ UDOSKONALIMY DOSWIADCZENIA KLIENTOW

% ) SKUPIAMY SIE NA KLIENTACH | BEDZIEMY WSROD 3 BANKOW Z NAJWYZSZYM NPS W POLSCE l“[]
Bank Polski
+6 _l
NPS PKO Banku Polskiego r /mieniamy sie, aby budowac lepsze doSwiadczenia klientow
’ 1

Sredniorocznie

2019 2022

Zrodto: 2019 - Kantar, badanie Zoom Benchmark, 2022 - Minds&Roses, badanie Bermudy

Uproszczenie oferty g
umozliwi lepszy poziom r
obstugi kluczowych

produktow

Liczba pozycji w ofercie
PKO Banku Polskiego dla klientow
indywidualnych

51

2015 2022

a TOP3 NPS wsrod polskich bankéw dla kazdej grupy klientow

Rozwdj klientocentryczne;j Hiperpersonalizacja Symplifikacja
kultury
Poprawimy doswiadczenia Klienci otrzymajg dedykowane Uproscimy oferte,
klientow w kontaktach oferty i ustugi w idealnym dla wykorzystywany jezyk oraz
Z bankiem poprzez dalszq nich czasie i preferowanych procesy, ktore bedg
transformacje kultury kanatach nakierowane na lepsze
organizacyjne; doswiadczenie klienta
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ﬂ KLIENT W CENTRUM: PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK

N\, DOSTOSUJEMY SPOSOB BANKOWANIA DO PREFERENC]I KLIENTOW

3o ) JESTESMY BLISKO KLIENTOW W KANALACH FIZYCZNYCH

Wychodzqgc naprzeciw potrzebom naszych klientow, w tym
seniorow, sie¢ oddziatow wtasnych i agencji pozostanie kluczowym
kanatem relacji z bardziej tradycyjnymi i hybrydowymi klientami

~10% ~1300

udziat powiatow placowek
obstugiwanych
przez PKO Bank Polski,
w ktorych mamy
2 lub mniej
konkurentow

5130 ~100%

placowek w pokrycie powiatow

nowoczesnych placowkami banku
formatach

zmodernizowanych
w ostatnich latach

Zrodto: PKO Bank Polski

a Modernizacja >150 oddziatobw do najnowszych formatow
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Bank Polski

Nasza sie¢ zmienia sie, aby zwiekszac satystakcje klientow

Nowoczesne formaty
oddziatow

Unowoczesnimy format
placowek do najnowszych
standardow, aby zwiekszyc

poziom zadowolenia klientow

Automatyzacja
obstugi gotowkowe;j

Uwolnimy czas pracy
doradcow, ktory bedg mogli
przeznaczyc¢ na lepszqg obstuge
i edukacje klientow oraz
skuteczniejszq sprzedaz

Edukacja klientow
w zakresie korzystania
z kanatow zdalnych

Bedziemy pomagac klientom,
zdobywac wiedze, w zakresie
korzystania z kanatow
zdalnych



6 KLIENT W CENTRUM: PROSTY, PRZYJAZNY | DOSTEPNY BANK

@\ DOSTOSUJEMY SPOSOB BANKOWANIA DO PREFERENC])I KLIENTOW

o8> J NASZE KANALY CYFROWE SPEENIAJA NAJWYZSZE STANDARDY JAKOSCI. BEDZIEMY JE DALE)
UDOSKONALAC | DOPASOWYWAC DO ZMIENIAJACYCH SIE POTRZEB KLIENTOW

Mamy jedng z najlepszych bankowych aplikacji
mobilnych w Polsce

Talk2IKO i czat
oparte na Al

Agregacja
kont (PSD2)

Sprzedaz
ubezpieczen

PKO Bank Polski zwyciezcq rankingu Finnoscore
2022 jako Europejski Lider Cyfrowej BankowosSci

4,7/5 4,8/5

Google Play App Store
|||| I ~100% dyspozycji/funkcji obstugowych do produktow
_2025 dostepnych dla klientow indywidualnych w kanatach cyfrowych
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Rozwdj kanatow zdalnych ma dla nas strategiczne znaczenie

Cyfrowa
hipoteka

Cyfryzacja procesow
obstugowych

Dokonamy radykalne;
cyfryzacji procesow
obstugowych, tak aby
w 2025 r. wszystkie
serwisy byty dostepne
w kanatach zdalnych,
a wizyta w placoéwce
byta wyborem klienta

Zapewnimy w petni
zdalng mozliwos$¢
ztozenia wniosku

o kredyt hipoteczny

dla wszystkich
kredytobiorcow, w tym
obstuge sprzedazy
| w petni automatyczng
decyzje kredytowq

. 55%
Cyfrowy proces hipoteczny: w petni automatycznych

decyzji kredytowych

Asystent
finansowy

Biometria
behawioralna

Bedziemy wspierac
klientbw w zarzqdzaniu
finansami osobistymi

przez wykorzystanie

sztucznej inteligenc;ji

Bedziemy doskonali¢
metody wykrywania
0szustw oraz wtaman na
konto na podstawie
wzorcOow unikatowych
zachowan uzytkownika
w kanatach
internetowych

100%
cyfrowego obiegu
dokumentacji
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2. BANKOWOSC DOPASOWANA
DO STYLU ZYCIA:

BANK PRZYSZtOSCI NASTAWIONY
NA NOWOCZESNA AKWIZYCJE
KLIENTOW



® BANKOWOSC DOPASOWANA DO STYLU ZYCIA: BANK PRZYSZtOSCI NASTAWIONY NA NOWOCZESNA AKWIZYCJE KLIENTOW

BEDZIEMY ROZWIJAC EKOSYSTEM UStUG POZABANKOWYCH
ROZSZERZYMY OFERTE UStUG WYKORZYSTUJAC DOJRZALOSC APLIKAC)I MOBILNE]
| POTENCJAL BAZY 11 MILIONOW KLIENTOW

ik

Ekosystem bedzie dostepny poprzez aplikacje mobilng rowniez
dla 0sob, ktore nie posiadajg rachunku w PKO Banku Polskim

) 200

Infrastruktura Open API - VAS HUB O

Niezbedny fundament szybkiej rozbudowy Q
funkcjonalnej ekosystemu

QQQQO

Bank Polski
Juz dzisiaj w naszej aplikacji oferujemy szeroki Nieustannie rozwijamy zakres oferowanych ustug, aby
zakres ustug pozabankowych stworzyc¢ najbardziej atrakcyjny ekosystem na polskim rynku
Leasing
Funkcje
Automarket ﬁ: Ubezpieczenia
0000" rﬂ'\ o (o)
°°oo o =’ E /O g
: . : e Platforma eHandel Modut zarzadzania
Biuro Maklerskie /.7_' EEl Bilety komunikaciji O afiliacyjna subskrypcjami
oraz Kantor o°=== miejskiej ‘D Budowa platformy ~ Stworzenie marketplace Kontrola nad
®00000¢ 9 rabatowej zakupowego w aplikacji wydatkami
N z ustugq Buy Now Pay  cyklicznymi takimi jak
<>f_3 Later (BNPL) subskrypcje i rachunki
Vouchery || Optaty za autostrady ~
< i parkingi =
000®

P

Najwieksza baza klientow

>7 min
aktywowanych aplikacji IKO

Ustugi oferowane w ramach grupy kapitatowej

Zewnetrzne VASY (ustugi dodane)



a BANKOWOSC DOPASOWANA DO STYLU ZYCIA: BANK PRZYSZtOSCI NASTAWIONY NA NOWOCZESNA AKWIZYCJE KLIENTOW

Poziom akwizycji brutto bankéw w Polsce (tys.; 2021 r.)

Ii +195
675
4-80 -
PKO Bank Polski Bank 2 Bank 3

Przyciggamy najmtodszych

Mamy zaawansowangq oferte bankowq i programy edukac;ji
finansowej dla klientow ponizej 13 roku zycia.

Promowanie PKO Junior wsrod rodzicow pozwala budowac
baze najmtodszych klientow

=X

G Pozycja lidera w akwizycji +750 tys. klientéw rocznie

(N®)
-
N
@)

Od lat jesteSmy liderem akwizycji na polskim rynku

Mamy najwyzszq liczbe promotorow
w badaniach NPS wsrod bankéw w Polsce

SKONCENTRUJEMY SIE NA NOWOCZESNEJ AKWIZYCJI KLIENTOW

ZWIEKSZYMY BAZE MtODYCH KLIENTOW, DZIEKI ATRAKCYJNE) OFERCIE USEUG '“[]
POZABANKOWYCH | CYFROWE] OBStUDZE

Bank Polski

Dalsze wzrosty osiggniemy przez wdrozenie innowacji oraz
aplikacji mobilnej dla 0s6b bez rachunku w PKO Banku Polskim

Aplikacja dostepna dla
0sOb bez rachunku
w PKO Banku Polskim

Aplikacja dostepna dla
0sOb bez rachunku
w PKO Banku Polskim

PREMI @

Wykorzystanie Spersonalizowana Program
przewag komunikacja do mtodych polecen
technologicznych klientow

Wdrozymy - nastawione
na akwizycje - nowe
rozwigzania funkcjonalne
np.: ekosystem, nowq
aplikacje Junior

Dostosujemy przekaz /wiekszymy baze
marketingowy mtodych klientow
do mtodych klientow dzieki
0raz wzmocnimy udoskonalonemu
wizerunek PKO Banku programowi polecen
Polskiego, jako banku dostepnemu w

) : innowacji, catosci zdalnie
wirtualny oddziat : : . :
e nastawionego na i wykorzystaniu skali
DL 7 S rzysztosc¢ 3 mln zadowolonuch
zadow
metaverse Przy . J
klientow banku

Pierwszy w Polsce

Zrodto: PRNews, materiaty dla inwestorow publikowane przez banki, PKO Bank Polski

Liczba klientow aplikacji dostepnych dla os6b Przyrost bazy klientow primary ponizej 35 lat
bez rachunku w PKO Banku Polskim - 500 tys. >25% vs historyczne wyniki
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3. NAJLEPSZA OFERTA DLA
KLIENTOW BIZNESOWYCH
DZIEKI SKALI GRUPY
KAPITALtOWE) PKO BANKU
POLSKIEGO



a NAJLEPSZA OFERTA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH DZIEKI SKALI GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO

fil \ ZWIEKSZYMY WYKORZYSTANIE SYNERGII W GRUPIE KAPITALOWEJ PKO BANKU POLSKIEGO P

3> J NASZA STRATEGIA POZWOLI NA WYDAJNIEJSZA WSPOLPRACE W OBSZARZE OPERACYJNYM,
TECHNOLOGICZNYM | SPRZEDAZOWYM

4(
' KredoBank

%) Podmioty, ktore nie sq zalezne bezpos$rednio od PKO Banku Polskiego Zrodto: PKO Bank Polski

Bank Polski

Przyktady synergii juz realizowanych w grupie kapitatowej
PKO Banku Polskiego

easin

— Platforma zakupu samochodéw

e e ea zintegrowana z ofertg finansowania

Grupa PKO Banku Polskiege

#1 bankowa platforma zakupu samochodow w Polsce
5700 sprzedanych aut

I

Bank Polski

I~

Synergie w zakresie finansowania
200 min PLN wolumenu kredytow

Zintegrowana oferta ubezpieczen

=
>50% udziat sprzedazy ubezpieczen wtasnych

w ubezpieczeniach nieruchomosci sprzedawanych
do kredytow mieszkaniowych

[
ﬁ Bank Hipoteczny

s Jednostka organizacyjna banku
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4. LIDER TRANSFORMAC(C]I
ESG W POLSKIM
SEKTORZE BANKOWYM



° LIDER TRANSFORMAC]I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

i\ LIDER TRANSFORMAC]I ESG
% ) ZROWNOWAZONY ROZWO] JEST DLA NAS PRIORYTETEM ﬁ]

Bank Polski

4 S pr—
[
wspiera¢ transformacje
polskiej gospodarki
przez dzielenie sie

naszq ekspertyzq
z polskimi firmami

W trosce o naszqg
wspolng przysztosc
bedziemy:

wdrazac¢ najlepsze praktyki
governance oraz wspierac
rownosc spoteczng

wspiera¢ mobilnos¢
spoteczngq i przeciwdziatac
wykluczeniu

Lider Lider Pracodawca rownych szans
finansowania projektow edukacji finansowej mtodziezy oraz Wdrozenie struktur organizacyjnych,
zrownowazonych cyfryzacji seniorow ktore wspierajq zintegrowane

i transformacyjnych podejscie do ESG

udzielonych w latach
2023-2025



@ LIDER TRANSFORMAC)I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

LIDER TRANSFORMAC]I ESG
STRATEGIA ESG ISTOTNIE PRZYCZYNI SIE DO REALIZAC)I CELOW BIZNESOWYCH WE WSZYSTKICH
SEGMENTACH

i

Bank Polski

Klient korporacyjny Model operacyjny Ryzyko

- Doradztwo i finansowanie skomplikowanych inwestycji transformacyjnych
dostepne dzieki kompetencjom i ekspertyzie pracownikow
- Rozszerzenie zakresu strukturyzowanego finansowania ESG

- Budowa centralnego zespotu odpowiedzialnego - Proces scoringowy i analizy portfela rozszerzony
za koordynacje wymiany wiedzy i promocje ESG 0 aspekty ESG
- Budowa ekspertyz sektorowych
w zespotach Ryzyka

Klient indywidualny - Prowadzenie stres-testow klimatycznych

Infrastruktura danych

- Zielone hipoteki

- Oferta kredytow gotowkowych na cele ESG
- Rozszerzenie oferty funduszy tematycznych
- Konto dla mtodych

Leasing i finansowanie innych aktywow

- Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty leasingowej
dla produktéw zielonych

- Rozbudowa oferty najmu dtugoterminowego
- Oferowanie komplementarnych produktow
dla klientow, ktorzy zainstalowali juz
instalacje fotowoltaiczne lub zakupili
samochdd elektryczny (pompy ciepta,
baterie)

Firmy i przedsiebiorstwa

- Wsparcie firm i przedsiebiorstw poprzez
dedykowany ekosystem produktow i ustug
- Wzmochnienie oferty opartej na programach
doptat publicznych

- Przygotowanie do spetnienia wymogow
regulacyjnych oraz emisji zielonych papierow
wartosciowych

- Wuyznaczenie priorytetowych sektorow i klientow
do wsparcia w dekarbonizacji

Rozwoj
biznesu

Funkcje
wsparcia

Efektywnos$¢ operacyjna

- Osiqggniecie net-zero w Zakresie

1i2do2030r.

- Ograniczanie emisji wtasnych CO, banku poprzez

modernizacje oddziatow i budynkdéw biurowych
oraz elektryfikacje floty



0 LIDER TRANSFORMAC]I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

=\ SRODOWISKO

o8 J JAKO BANK CHCEMY STAC SIE LIDEREM FINANSOWANIA TRANSFORMAC])I W POLSCE

| STRATEGICZNYM PARTNEREM DLA IDACYCH TA SCIEZKA KLIENTOW

Od lat aktywnie dziatamy w zakresie ograniczania emisji wtasnych CO,

>60% ograniczenie emisji wtasnych CO, banku pomiedzy rokiem 2019 a 2021
65% spadek zuzycia papieru A4 przez ostatnie 5 lat

0,5% dzisiejsze zaangazowanie PKO Banku Polskiego w branze wysokoemisyjne

Oferujemy klientom
szerokq oferte

zielonych produktow P[‘()d U ktl:l ESG

Zielone finansowanie

=X

Lider najwyzszy wolumen nowego Top 3 Bank w finansowaniu ESG w kazdym segmencie
finansowanie projektow biznesowym, wspierajqcy klientow ekspertyzq z zakresu
zrbwnowazonych i transformacyjnych transformacji energetycznej

(N®)
-
N
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Chcemy kontynuowac ekologiczne inicjatywy i stac sie bankiem
pierwszego wyboru dla firm, ktore inwestujg w swojq transformacje

=

Rozwoj biznesu Petne wdrozenie
ESG taksonomii UE
Wuykorzystamy Dostosujemy
ekspertyze zgromadzong infrastrukture danych,
w banku, aby byc¢ proces monitorowania
przewodnikiem portfela i raportowanie
i doradcq dla naszych do wdrazania petnego
UE raportowania, ktore
w zakresie ich wynika z nowej
specyficznych potrzeb taksonomii UE

Ograniczanie emisji Banku

Neutralno$¢ klimatyczna w Zakresie 12 do 2030 .
>90% zakupionej energii z certyfikatami zielonego pochodzenia

Zmniejszenie :
Opracowanie

energoci}io[mosu Sciezki redukcji
oddziatow L
: : emisji CO2
i centrali
Zmodernizujemy Rozpoczniemy
70 oddziatow rocznie. kalkulacje emisji
Zakresu 3
/wiekszymy udziat w ramach
energii z certyfikatami przygotowania
zielonego trajektorii redukgcji
pochodzenia opartej na podejsciu
naukowym

Pozyskiwanie zielonego finansowania

Pierwsza emisja zielonych obligacji
wtasnych PKO Banku Polskiego
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ASPEKTY SPOtECZNE

Od lat w naszych dziataniach przyktadamy najwyzszq
wage do zwiekszania rownosci spoteczne;j

#PomocDlaUkrainy - podwoiliSmy kwote zebranych 3 min PLN
na wsparcie po wybuchu wojny na Ukrainie

Wsparcie Covid - oferta specjalnych rozwigzan, ktére pomagaty klientom
zachowac¢ ptynnosc¢ z czasie pandemii

Edukacja finansowa - prowadzimy najwiekszy program edukacji finansowej
w Polsce - SKO - ktory wspiera dzieci w zdobywaniu wiedzy
Z zakresie przedsiebiorczosci czy ekologii

bank w Polsce pod wzgledem oceny

Nasz bank jest

OEO 4 WSPARCIE MOBILNOSCI SPOtECZNEJ, ROWNOSCI SZANS | PRZECIWDZIALANIE
WYKLUCZENIU JEST JEONYM Z PRIORYTETOW PKO BANKU POLSKIEGO
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W okresie wzmozonej niepewnosci zamierzamy intensyfikowa¢

Edukacja finansowa

Zadbamy o edukacje
finansowg mtodziezy
przez SKO i portal
Encyklopedia finansow
oraz o cyfrowq edukacje

rozwoéj nowoczesnych
technologii, np.
przez mecenat studiow

dziatania spoteczne

&le

Wsparcie rownosci szans

Rozbudujemy oferte
produktow
wspierajgcych
mobilnoS¢ spoteczng,
takich jak: kredyty

kredyty pomostowe
(przy wykorzystaniu
dotacji i funduszy

Wsparcie Ukrainy

Bedziemy wspierac
ludno$¢ Ukrainy
w odnalezieniu sie
W nowej rzeczywistosci
przez dedykowane

) " seniorow. studenckie, wsparcie produkty
aspektow spotecznych przez agencje MSCI O —— sl e Sl
0060° Bedziemy nadal wspierac przeprowadzkach czy przelewy

/Zaangazujemy sie we
wsparcie inwestycji

sponsorem licznych podyplomowych publicznych) W powojenng
wydarzen, ktore z zakresu blockchain odbudowe Ukrainy
promujq sport na SGH

| zdrowy styl zycia

/\/ Lider edukacji finansowej mtodziezy Lider dziatan, ktore wspierajq cyfrowq transformacje réznych grup Lider przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu Lider wsparcia ludnoSci Ukrainy oraz procesu
1 I I | (wzrost liczby kont Junior) spotecznych, w tym senioréw + Inkluzywna bankowos¢ dla 0séb z niepetnosprawnosciami odbudowy kraju

— » Promocja cyfrowych ustug publicznych - dostep do e-gov przez - Oferta dopasowana do specyficznych potrzeb klientéw

2025 kanaty cyfrowe banku w kazdym wieku i w kazdej lokalizacji

« Aplikacja i strona w wielu wersjach jezykowych



e LIDER TRANSFORMAC]I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

STAWIAMY AMBITNE CELE W ZAKRESIE ROWNOSCI | NAJLEPSZYCH PRAKTYK GOVERNANCE

i

Bank Polski

PKO Bank Polski dziata zgodnie z najlepszymi Stawiamy ambitne cele, ze zdefiniowanymi filarami
miedzynarodowymi i lokalnymi praktykami tadu korporacyjnego dziatania wspierajgcymi ich realizacje

W 2021 r. przyjeliSmy wskazniki w obszarze ESG
Transparencja i wigczyliSmy je do celow niefinansowych grupy
kapitatowej banku na kolejne lata

Pracodawca wspierajgcy

s iy Etyczne miejsce prac Model zarzqdczy ESG
roznorodnosc Y Jste pracy aeczy
Stworzymy program Zapewnimy rowne /budujemy centralny
Komunikacja W raportach cyklicznych publikujemy oceny WSparcia w rozpoczeciu traktowanie zespot odpowiedzialny
4 agencji ratingowych ESG wraz z trajektorig wynikow kariery zawodowej dla pracownikow bez za holistyczne
pracownikow z Ukrainy wzgledu na ptec, wiek zaadresowanie
i pochodzenie wszystkich aspektow
Bedziemy wspierac ESG w banku
Prowadzimy aktywne dziatania, ktore majg na celu zapobieganie mobilnos¢ wewnetrzng Bedziemy wspierac
Inkluzywnos¢ wykluczeniom kogokolwiek z grona potencjalnych klientéw lub kobiet Uzymiyseanis
pracownikow, np. oddziaty z utatwieniami dla 0sob kthroc,eSOEhd t TR m't‘?dzu
niepetnosprawnych, nowe jezyki obstugi klienta eRTUTacynyen cot FYEIe prywainym
stanowisk a zawodowym
menedzerskich
/VI Rownos¢ szans Satysfakcja pracownikow Governance i raportowanie ESG
ﬂ >40% kobiet na stanowiskach menedzerskich ~ ~0% luka ptacowa <7% wskaznik dobrowolnych odejsc¢ Stworzenie i publikacja trajektorii ograniczania emisji CO,
2025 [ \évgoz/szkgcbh s:onowiskqgh mtengcllze?rikticltl >2% udziat 0sob z Eieplf’mosprgwnﬁscio,m’i W oplikagjoch i <14% wsfllzqzmk catkowitej rotacji Systematyczne poszerzania zakresu ujawnien
>30% kobiet na pozycji material risk taker o prace, rozmowach rekrutacyjnych i wsréd zatrudnionyc pracownikow w zakresie emisji CO, banku



° LIDER TRANSFORMAC]I ESG W POLSKIM SEKTORZE BANKOWYM

/ARZADZANIE MAJATKIEM BANKU

W POPRZEDNICH LATACH OGRANICZYLISMY POZIOM EMISJI CO, O 62%. W PRZYSZ+OSCI
JESZCZE BARDZIE) ZWIEKSZYMY EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA NIERUCHOMOSCI BANKU.

Zakres 1

Emisje bezpoSrednie z witasnej dziatalnoSci:
Emisje zwigzane z utrzymaniem budynkow

Emisje pojazdow stuzbowych

Zakres 2

Emisje posrednie wynikajqgce ze zuzycia:
Energii elektryczne;

Energii cieplnej

&)

Poziom emisji Zakresow 1 i 2 PKO Banku Polskiego;
2019-2021 (tys. ton CO,)

-62%
Zakres 1
- - Zakres 2 - ener. elektryczna
e - Zakres 2 - ener. cieplna
u
13 10 10

2019 2020 2021

Emisje gazow cieplarnianych Zakresow 1 i 2 na klienta
(kg/klient - liczone metodq location based)

.6’6 .6’5 5.3

Bank 3 Bank 4 Bank 5

11,8

6.1

Bank 1 PKO Bank Polski

i

Bank Polski

- Zwiekszamy efektywnosSc¢ energetyczng
nieruchomosci Banku

Rozwijamy eko-flote

SO NS—

- Wspieramy hybrydowy model pracy przez

sukcesywnq organizacje miejsc pracy zgodnie

Z najlepszymi standardami
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7\ ZARZADZANIE MAJATKIEM BANKU
3 || WDROZYMY NOWOCZESNY | ZIELONY PROCES ZAKUPOWY ﬁ

Bank Polski

Zakres 3

Emisje posSrednie powstate w tancuchu
dostaw towarow i USJfUQ - Wdrozymy nowoczesng platforme zakupowq - Bedziemy monitorowac¢ obecnych dostawcow

/wiekszymy konkurencyjnos¢ dostawcow - Wprowadzimy kryteria wyboru oparte m.in.

Zastosujemy automatyke i robotyke 0 zakres emisyjnosci dostawcow

- Wykorzystamy zaawansowanq analityke danych (w dtuzszej perspektywie)
5 O O O - Zredukujemy emisje posrednie
ponad
: s
dostawcow banku ::E |' _" @ I: j =

Stawiamy na rozwdj naszych procesoéw zakupowych,

co pozwoli nam na sprawne zarzgdzanie wspotpracg

z dostawcami

Wdrozymy zielong strategie zakupowq z koncentracjqg

na dzwigniach, ktore wykorzystamy, aby zredukowac¢ emisje
posrednie banku

Zrobotyzujemy i zautomatyzujemy procesy analityczne
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5. TECHNOLOGIE | OPERACJE
GOTOWE NA WYZWANIA
PRZYSZtOSCI



e TECHNOLOGIE | OPERACJE GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

IT GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

Bankowe technologie i jego zaawansowanie cyfrowe sq nagradzane
w najbardziej prestizowych rankingach technologicznych, w tym m.in.:

Bank of the Year 2022
od magazynu The Banker

Europejski lider cyfrowej
bankowosci wg Finnoscore

Bankowa Innowacja Roku
2022 magazynu ,Forbes”

Zaawansowane rozwigzania IT dzieki innowacjom, korzysciom
wynikajgcym z chmury obliczeniowej oraz dalszemu podnoszeniu
standardow bezpieczenstwa wejdg na nowy, wyzszy poziom w stuzbie
klientom:

- Najlepsza aplikacja mobilna w Polsce IKO bedzie jeszcze bardziej funkcjonalna
dzieki nowym ustugom wprowadzanym dla klientow

- Modele kalkulacji ryzyka w chmurze oraz dalsza robotyzacja i automatyzacja
potgczona z ,hiperpersonalizacjq” jeszcze lepiej dostosujg oferte i ceny dla
naszych klientow

- Analiza danych behawioralnych pozwoli znaczqco zwiekszyc bezpieczenstwo
pieniedzy i transakcji klientow

- R&D, innowacje i nowe kanaty komunikacji z klientami pozwolg nam dotrze¢

do mtodego pokolenia klientow

Dane

Wzmocnimy obszar
zarzqdzania danymi
pozwoli wykorzystac
peten potencjat skali
danych posiadanych
przez PKO Bank Polski
i zbudowac najbardziej
Zaawansowang
analityke na rynku

a

Cyberbezpieczenstwo

Wdrozymy mechanizmy
Zero-Trust jako jeden
z kluczowych elementow
bezpieczenstwa
cyfrowego banku.
Zintegrujemy
| zautomatyzujemy
monitorowanie aplikacji

# TECHNOLOGIA KLUCZEM DO OSIAGNIECIA SILNEGO WZROSTU | ZWIEKSZANIA EFEKTYWNOSCI

DevSecOps
i Chmura

Bedziemy szerzej
wykorzystywac
DevSecOps oraz chmure
w kluczowych
obszarach: sprzedazy,
analityce danych,
wymianie informacji
miedzy kanatami,
cyberbezpieczenstwie
I monitorowaniu
aplikaciji.

i

Bank Polski

Agile

Wyskalujemy nasz
dobrze dziatajgcy model
zwinnego dostarczania

zmian na kolejne
zespoty w banku

N
-
N
@)

Rozwoj IT w sposob ekologiczny - zmniejszenie wptywu z operacji [T,
m. in. przez pozyskiwanie ustug, produktow i sprzetu o niskim Sladzie
weglowym

Wzrost liczby rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje i chmure obliczeniowq

Dwukrotne skrocenie cyklu wdrozeniowego
(time-to-market) do 2025 r.




e TECHNOLOGIE | OPERACJE GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI

OPERACJE GOTOWE NA WYZWANIA PRZYSZ+OSCI
BEDZIEMY KONTYNUOWAC AUTOMATYZACJE POWTARZALNYCH PROCESOW, ABY NASI PRACOWNICY
MIELI WIECEJ CZASU NA ZADANIA O NAJWIEKSZE) WARTOSCI DLA BANKU

i
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Z sukcesem wdrozyliSmy liczne usprawnienia w operacjach

ze znacznym wptywem na koszty banku Kluczowymi dzwigniami optymalizacji w ramach Operacji bedaq:

.. przy jednoczesnym

11%

zmniejszeniu etatow

2

zwiekszylismy liczbe
zadan wykonywanych
przez pracownikow Operacje zintegrowane

back-office... O w bezposrednie
O dostarczanie ustug

Hiperautomatyzacja Centralizacja dziatan

OOQOO

OsiggneliSmy postep w automatyzacji procesow dla klienta
indywidualnego oraz firm i przedsiebiorstw

W petni zautomatyzowanych
procesow

cyfrowych procesow
posprzedazowych

“ 70% petnej automatyzacji STP w procesach cyfrowych

Wykorzystamy

podejScie front-to-back,

aby kompletnie
przeprojektowac
procesy generujqgce
najwiekszq
pracochtonnos¢

Rozbudujemy narzedzia
umozliwiajgce
hiperautomatyzacje
procesow poprzez task /
process mining oraz
rozwoj zespotu
zajmujgceqo Ssie
sztuczng inteligencjq

a Ekologiczne operacje - kontynuacja projektow zmniejszajgcych zuzycie papieru

Bedziemy kontynuowac
centralizacje dziatan
operacyjnych w grupie
kapitatowej, aby ciggle
podnosic efektywnosc
zarowno centrali, sieci,
jak i spotek grupy
kapitatowej
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6. KULTURA INNOWAC]I | ZWINNOSCI
- PKO BANK TALENTOW



N
N
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e KULTURA INNOWAC]I | ZWINNOSCI - PKO BANK TALENTOW

B

Nasza organizacja jest w wysokim stopniu zadowolona
z zaadaptowanych zwinnych metod pracy

+20 pkt.

eNPS zwinnych vs Srednia dla obszaru IT

POLSEA

Wyzsza satysfakcja pracownikéw w zespotach

ggl? PR W 2022 r. PKO Bank Polski trzeci raz otrzymat

- .o tmr-

=0 Savk Palbsk)
L 04

W g e e P

prestizowy tytut Top Employer

Strategia wypracowana przy zaangazowaniu wszystkich

menadzeroOw wysokiego szczebla

a Zwiekszenie eNPS pracownikow o 20 pkt.

Q Pracodawca rownych szans

Ewolucja kultury
organizacyjne;j
w kierunku zwinnej,
innowacyjnej
i klientocentrycznej

Procesy wewnetrzne
projektujemy opierajqc
sie na potrzebach
klientow

Eksperymentowanie
| popetnianie btedow
bedzie integralnym
elementem procesu
uczenia sie i innowacji

Ksztattowanie
liderow jutra

/wiekszymy
niezaleznos¢
i decyzyjnosc
menedzerow

Bedziemy wspierac
programy rozwojowe
i sukcesyjne jako
zrodto kandydatow
do awansow, w tym
promujgce awanse
kobiet

ROZWO) BANKU BEDZIEMY OPIERAC NA UTRZYMANIU | POZYSKIWANIU NAJWIEKSZYCH
# TALENTOW ORAZ STWARZANIU SRODOWISKA CIAGLEGO ROZWOJU

Poprawa
atrakcyjnosci EVP
dla obecnych
i przysztych
pracownikow

Bedziemy skutecznie
komunikowac oferte
i wyrozniki banku jako
pracodawcy

Wzmocnimy
i dopasujemy oferte
banku do potrzeb
roznych pokolen
pracownikow

i
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Rozbudowa

krytycznych
kompetenc;ji
i zdolnoSci

organizacji

Stworzymy
kompleksowq oferte
rozwojowq

W dalszym ciggu
bedziemy budowac
I pozyskiwac

kompetencje kluczowe
dla realizacji strategqii,

m.in.: ESG, sztuczna
inteligencja/machine
learning, data science,
cyberbezpieczenstwo



7. WYKORZYSTANIE SILNEJ POZYCJ|
BANKU DO WZROSTU
NIEORGANICZNEGO



a WYKORZYSTANIE SILNEJ POZYCJI BANKU DO WZROSTU NIEORGANICZNEGO

55, POTENCJAL WZROSTU NIEORGANICZNEGO
Bo | POZYCJA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO DAJE MOZLIWOSC PRZEJEC W KRAJU | W REGIONIE ﬁ
Bank Polski

e Pozyskanie wiedzy i talentow

Synergie technologiczne @
* (integracja zamiast budowania &l

wiasnych rozwigzan)

Akwizycja bazy klientow Dostqp do szerokiej b(]Zg
klientow sprawia, ze mozemy
osiggac wysokie korzysci nie
Synergie biznesowe tylko przejmujgc podmioty

Potencjalne gzyviﬁksie?i)e efektywnosci operacyjnej bankowe, ale réwniez biznesg
korzysci AR SE - :
0 wysokich synergiach
wynikajgce z bankowoscig

Z przejecia

e Dywersyfikacja biznesowa

o Dywersyfikacja geograficzna
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ZARZADZANIE RYZYKIEM



ZARZADZANIE RYZYKIEM
PRZEWAGA DZIEKI LUDZIOM, TECHNOLOGII | DANYM

ik

Bank Polski

Konsekwentnie rozwijamy mozliwosci analityczne:

zbudowalismy najlepsze w Polsce zespoty analitykow
Mamy najlepszych ludzi

wdrozyliSmy nowy system decyzyjny oparty o najnowsze technologie

przygotowaliSmy do produkcyjnego wykorzystania dane z nowych zrodet

§ Posiadamy najwiekszy
mamy Srodowisko MLops na chmurze zbior dCIﬂUCh

przygotowalismy zgodne z regulacjami techniki budowy modeli Machine Learning

ZainwestowaliSmy
wdrozylismy pierwsze modele ML do decyzji kredytowych ;'9 W techn()]ogie

wdrozyliSmy pierwszy model ML oparty o informacje geo - model wyceny nieruchomosci

H®®»OE G




/\/
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Silna pozycja kapitatowa - najwyzsza nadwyzka
kapitatowa ponad wymog requlacyjny

Nadwyzka kapitatowa ponad wymog requlacyjny (1H 2022 r. mid PLN)

10,2
6,9
. i 3’3

12,2

PKO Bank Polski Bank 2 Bank 3

Zrodto: skonsolidowane sprawozdania finansowe

ZARZADZANIE RYZYKIEM
il ) WCHODZIMY W NOWA STRATEGIE JAKO LIDER BEZPIECZENSTWA SEKTORA BANKOWEGO

Bank 4

Bank 5

Jeden z najwyzszych w sektorze bankowym
wskaznik pokrycia rezerwami’

Wskaznik pokrycia rezerwami' (1H 2022 r.)

102%

98%
88%  87%
l l "

Bank 1 PKO Bank Polski Bank 3 Bank 4 Bank 5

1Relacja tgcznego salda odpiséw do kredytow w Koszyku 3

Jeden z najbezpieczniejszych bankéw w Europie wq stress testow EBA (#5)

i

Bank Polski
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Zrodto: BIK, PKO Bank Polski

ZARZADZANIE RYZYKIEM
il ) INWESTYCJE W ANALITYKE PRZYNOSZA EFEKTY

11%

8%

6%

3%

0%

i
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Niski i malejgcy poziom ryzyka przy rosngcych udziatach rynkowych

PKO BP: Default rate

(pozyczka gotéwkowa)

R

2011

2022

19%

17%

15%

12%

10%

PKO BP: Udziat w sprzedazy
(pozyczka gotéwkowa)

2014 2022



ZARZADZANIE RYZYKIEM
BEDZIEMY KONTYNUOWAC ROZWOJ OPARTY O ANALITYKE

i

Bank Polski

przeniesiemy na chmure srodowisko analityczne

S

zwiekszymy zakres stosowania zaawansowanej analityki we wszystkich obszarach dziatalnosci ryzyka:
- bankowos¢ detaliczna
- bankowos¢ korporacyjna
- restrukturyzacja

- ryzyko rynkowe i operacyjne
bedziemy kontynuowac optymalizacje i automatyzacje wszystkich procesow ryzyka

90% decyzji kredytowych bedzie oparte o modele ML

ONONO

rozwiniemy procesy samoobstugowe w restrukturyzac;ji



“\| ZARZADZANIE RYZYKIEM
il ) EFEKTY STRATEGII

&

i

Bank Polski

Obnizymy koszty /wiekszymy Utrzymamy trend
procesu kredytowego udziaty rynkowe poprawy jakosci portfela
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STAWIAMY SOBIE AMBITNE CELE
NAKIEROWANE NA KLIENTOW,
NASZYCH PRACOWNIKOW,
AKCJONARIUSZY

| SPOLECZENSTWO



CELE BIZNESOWE W HORYZONCIE STRATEGII
°<Z>°Oooo WDOROZENIE STRATEGII NA LATA 2023-2025 PRZELOZY SIE
NA REALIZACJE AMBITNYCH CELOW BIZNESOWYCH

Klient
W centrum

TOP3
NPS

dla kazdej grupy
klientow

OQQOO

O
O

O

Intuicyjna
obstuga cyfrowa

~100%

% wskaznik cyfryzaciji
procesow dla klientow
indywidualnych OO
@)
OQQOO

Satysfakcja
pracownikow

+20
eNPS

@)
OQQOO

O

Bank
mtodych

+25%

przyrost bazy klientow
primary <35 roku zycia
(vs historyczne wyniki) O
OO
OQQOO

finansowania
transformacji
gospodarki

TOP1

wolumen nowego
finansowania ESG

@)
OQQOO

O

Grupa
kapitatowa banku

+20%

wzrost przychodow
pozabankowych spotek

grupy kapitatowe; O

O
O

OQQOO

rownych szans

30%

kobiet na stanowiskach
material risk taker

OQQOO

i
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RYZYKO REGULACY)NE | MAKROEKONOMICZNE W HORYZONCIE STRATEGII
°<Z>°oooo OD WIELU LAT SEKTOR BANKOWY POZOSTAJE POD PRESJA REGULACY]NA.
JEDNOCZESNIE ZNAJDUJEMY SIE W OKRESIE PODWYZSZONEJ ZMIENNOSCI SYTUAC)1 GOSPODARCZEJ

~32 mld PLN kosztow regulacyjnych

w 2022 r. w bankach TOP8%, z czeqo
najwiekszy koszt to wakacje kredytowe
oraz rezerwy na ryzyko prawne kredytow
walutowych.

12-krotny wzrost obcigzen od 2015 .

Koszty regulacyjne w bankach TOP8*

14
I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022E

/rodto: skonsolidowane sprawozdania finansowe, PKO BP, NBP. * PKO Bank Polski, Pekao, Santander, ING, mBank, BNP, Millennium, Alior.

ZidentyfikowaliSmy ~50 nowych regulacji, ktore mogg
wptywac na dziatalnos¢ sektora bankowego w horyzoncie
2025

Ryzyka regulacyjne zwigzane sq z 3 grupami regulacji,
ktore obejmuija:
wymogi (w tym kapitatowe i sprawozdawcze)
ochrone konsumenta oraz
innowacje produktowe i organizacyjne

Wiele ryzyk wynika, obok regulacji, z istotnych zmian
w okreslaniu zasad w relacji klient-bank widocznych
w ostatnich decyzjach UOKIK oraz wyrokach sqdow.

i
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Trudnos¢ prognozowania w warunkach podwyzszonej
zmiennoSci i pojawiania sie czarnych tabedzi

Prognozy wzrostu PKB w 2023 r. (Ankieta makroekonomiczna NBP)

| !

1921 2921 3921 4921 1922 2q22 3922

|
- O =) NN W B~ U O N

M scenariusze 5%-95% mediana prognoz



CELE FINANSOWE W HORYZONCIE STRATEGII
°> | WDROZENIE STRATEGI! JEST INWESTYCJA WE WZROST BANKU W DUGIM TERMINIE,
ALE ROWNOCZESNIE UMOZLIWI NAM OSIAGNIECIE DOBRYCH WYNIKOW FINANSOWYCH W 2025 R.

ik

Bank Polski

/dolnosc
do wyptaty
dywidendy/
skup akcji S

O
O

OOOOO

0,7-0,9%

koszt ryzyka

Aspiracje finansowe
na 2025 r.":

O
oO
OOOOO

Srednioroczna inflacja 2022  Stopa referencyjna na koniec roku (%) Dynamika PKB realnego (%) Stopa bezrobocia (%)
Wuybrane zatozenia
. 15  131% 8 16,75% 6 64,
makroekonomicznego p__ 16 y  625% 3% AT T
dl . e 10 6 4.50% 4 3.4% 3,5% 4‘\‘\0\.’.
a aspiracji 4 ’ o
. 4,2% 3,00%
finansowych: . 2% ) )
2 0.9%
0 0 0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

T Wuyjasnienie
- Poziom aspiracji bedzie podlegat weryfikacji pod kgtem wptywu istotnych zmian parametrow makroekonomicznych i regulacyjnych
- Aspiracja w zakresie wskaznika rentowno$ci ROE zostata wyznaczona przy zatozonym wzroscie kapitatow wtasnych (~60% w horyzoncie strategii)
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2021 2022 2023 2024 2025 Bank Polski
Wskazniki makroekonomiczne
Dynamika PKB 6,8 4,3 0,9 3,4 3,5
Inflacja CPI 51 13,1 11,6 4,2 3,2
Stopa bezrobocia rejestrowanego 54 4,9 4,7 4,3 4,1
Wskazniki sektorowe
Dynamika depozytow ogotem 11,1 1,2 2,5 4,3 53
Dynamika kredytow ogotem 52 4,1 0,5 2,0 3,9
Polityka pieniezna
Stopa referencyjna NBP 1,75 6,75 WA 4,50 3,00
Stawka Polonia 0,70 6,60 6,10 435 2,85
WIBOR 3M 2,54 7,15 6,45 4,70 3,20
WIBOR 6M 2,84 7,25 6,65 4,90 3,30
IRS PLN 5Y 3,82 7,25 5,52 4,77 2,85
Obligacje 2 letnie 3,35 7,50 5,76 4,55 2,70
Obligacje 5 letnie 3,99 7,20 5,47 4,96 3,00
Obligacje 10 letnie 3,71 7,00 5,32 515 3,38
EURIBOR 3M -0,58 2,50 2,50 2,00 2,00
LIBOR CHF 3M -0,75 0,71 1,29 1,29 1,29
LIBOR USD 3M 0,21 4,60 3,85 2,85 2,85
Kursy walutowe
PLN/USD 4,06 4,85 4,26 4,05 3,93
PLN/EUR 4,60 4,80 4,60 4,45 4,40
PLN/CHF 4,45 5,00 4,34 4,05 4,00

USD/EUR 1,13 0,99 1,08 1,10 1,12






