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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
KREDYTOBIORCOW POSIADAJACYCH KREDYTY
AURUM/PLATINIUM W PKO BP SA

wariant podstawowy

ROZDZIAL 1 i
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia na
zycie Kredytobiorcow posiadajgcych Kredyty Aurum/Platinium
w PKO BP SA - wariant podstawowy, zwanych dalej OWU, PKO
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie, zwana dalej
Ubezpieczycielem, zawiera z Kredytobiorcq jako Ubezpieczajgcym
umowe ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow posiadajgcych
Kredyty w PKO BP SA, zwang dalej Umowq Ubezpieczenia.

2. Przez zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowiqzuje
sie spetni¢ okreslone w Umowie Ubezpieczenia Swiadczenie, w razie
zaj$cia w Okresie Odpowiedzialno$ci zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, a Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do optacenia
Sktadki Ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL 2
DEFINICJE

§2.
Terminy uzyte w OWU i Umowie Ubezpieczenia oznaczaqjq:

1) Amatorskie nurkowanie - niezawodowe i niewyczynowe
nurkowanie z aparatem oddechowym (akwalungiem)
maksymalnie do 10 metréw gtebokosci;

2) Aneks - aneks do umowy kredytowej, zawarty pomiedzy
Bankiem i Kredytobiorcq lub Kredytobiorcami, na podstawie
ktérego moze nastgpi¢ zmiana waluty, okresu kredytowania,
skutkiem czego Pierwotny Harmonogram Sptat moze by¢
aktualizowany;

3) Bank - Powszechna Kasa Oszczednoséci Bank Polski Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (PKO BP SA);

4) Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotworczego, ktora prowadzi do zaburzen
czynnos$ciowych, zmian w tkankach, narzqdach, uktadach lub
catym ustrojuy;

5) Choroby Istniejgce przed Poczgtkiem Okresu
Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela - Choroby:

a) z powodu ktorych Ubezpieczony w okresie 12 miesiecy
przed rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela zasiegat porad lekarskich,

b) ktore byty przedmiotem leczenia lub rehabilitacji, operacji,
badan, farmakoterapii w okresie 12 miesiecy przed
rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

c) ktore zostaty zdiagnozowane w okresie 12 miesiecy przed
rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

6) Kredyt - kredyt Aurum/Platinium udzielany przez Bank
w ramach umowy Kredytu okreslajgcej wysokos$¢ oraz warunki
sptaty Kredytu, zawartej przez Ubezpieczonego na okres nie
dtuzszy niz 120 miesiecy; z mozliwosciq sptaty zobowiqzan
finansowych:

a) ratalnie (miesigcznie lub kwartalnie),

b) jednorazowo na koniec okresu kredytowania,

c) jednorazowo na koniec okresu kredytowania oraz sptaty
odsetek ratalnie (miesiecznie lub kwartalnie);

7) Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem
umowe Kredyty;

8) Lekarz Specjalista - lekarz, ktory posiada wazny dokument
o0 uzyskaniu tytutu specjalisty;

9) Lekarz Zaufania - wskazana przez Ubezpieczyciela osoba
uprawniona do wykonywania zawodu lekarza lub wskazany
przez Ubezpieczyciela zaktad opieki zdrowotnej;

10) Licencjonowane linie lotnicze - przedsiebiorstwo transportu
lotniczego uprawnione, stosownie do wymogow panstwa
siedziby przedsiebiorstwa, do wykonywania regularnych lub
czarterowych przewozéw lotniczych pasazerow, bagazu,
towarow lub poczty;

11) NBP - Narodowy Bank Polski;

12) Nieszczesliwy Wypadek - zaistniate w Okresie
Odpowiedzialno$ci zdarzenie nagte, wywotane, dziatajgcq nagle
i niezaleznie od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego,
przyczynq zewnetrzng z wytqczeniem dziatania czynnikow
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biologicznych (drobnoustrojow chorobotworczych

i pasozytow), bedqce bezposredniq i wytgczng przyczyng
wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia; za
Nieszczesliwy Wypadek nie uwaza sie Zawatu Serca oraz
Udaru Mozgu;

13) Okres Karencji - okres, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 oraz
§ 5 ust. 4 OWU w trakcie ktérego wytqczona jest
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zgonu
Ubezpieczonego;

14) Okres Odpowiedzialnosci - okres, w ktorym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej danemu Ubezpieczonemu,
rozpoczynajqcy sie w dniu okre$lonym w § 4 ust. 1 OWU;

15) Okres Opoéznienia - okres kolejnych 27 dni, rozpoczynajgcy sie
w dniu nastepujgcym po dniu wymagalnos$ci Sktadki
Ubezpieczeniowej, jezeli Sktadka Ubezpieczeniowa nie zostata
zaptacona do tego dnig;

16) Optacenie Sktadki - Sktadke Ubezpieczeniowq uznaje sie za
optaconq z dniem jej przekazania Bankowi jako agentowi
ubezpieczeniowemu Ubezpieczyciela;

17) Pierwotny Harmonogram Sptat - harmonogram okreslajgcy
terminy sptaty i wysokos$¢ wszystkich rat, Sald Zadtuzenia po
sptacie kazdej raty uwzgledniajgcy wyptate Kredytu
w transzach, wyszczegélnione w umowie Kredytu
Aurum/Platinium terminy wymagalnosci i kwoty sktadki
ubezpieczeniowej naleznej z tytutu Umowy Ubezpieczenia.
Stanowi integralng cze$¢ umowy Kredytu Aurum/Platinium
w dniu jej zawarcia;

18) Pozostawanie pod wptywem alkoholu - stan po spozyciu
alkoholu w iloéci, ktéra powoduje, ze zawarto$¢ alkoholu
we krwi wynosi od 0,2°/6 wzwyz albo stezenie alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1mg/dcm3 wzwyz;

19) Saldo Zadtuzenia - w przypadku Kredytow ze sptatq ratalng
kwota, jaka pozostata Kredytobiorcy do sptacenia zgodnie
z Pierwotnym Harmonogramem Sptat lub Aneksem;

w przypadku Kredytoéw ze sptatq jednorazowq na koniec okresu
kredytowania lub Kredytoéw ze sptatq jednorazowq na koniec
okresu kredytowania oraz odsetek ratalnie - kwota Kredytu.

W przypadku kredytéw udzielonych lub denominowanych

w walutach obcych lub indeksowanych do walut obcych. Saldo
Zadtuzenia przeliczane jest na PLN w terminach zgodnych

z Pierwotnym Harmonogramem lub Aneksem, po $rednim
kursie NBP dla danej waluty;

20) Sktadka Ubezpieczeniowa - kwota, do ktorej wptacania,

w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia, zobowiqzany jest Ubezpieczajqcy, z tym
zastrzezeniem, iz sktadka jest jedna niezaleznie od liczby 0s6b
Ubezpieczonych na podstawie danej Umowy Ubezpieczenia;

21) Suma Ubezpieczenia - kwota rowna Saldu Zadtuzenia
wynikajqca z Pierwotnego Harmonogramu Sptat albo Aneksu;

22) Swiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela
w przypadku uznania roszczenia z tytutu zajécia w Okresie
Odpowiedzialnoéci zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

23) Ubezpieczajqcy - osoba fizyczna, bedgca Kredytobiorcg, ktora
zawarta Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem;

24) Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktoremu Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej w Okresie Odpowiedzialnosci
z zastrzezeniem, ze w przypadku zawarcia jednej umowy
Kredytu przez dwie osoby fizyczne joko Kredytobiorcéw, kazda
z tych o0séb jest Ubezpieczonym na podstawie niniejszych
OowWu;

25) Udar Mézgu - zespot objawow klinicznych zwigzanych
z nagtym wystagpieniem zaburzenia czynnos$ci mozgu, ktory
powstato w nastepstwie krwawienia wewnqgtrzmoézgowego,
zakrzepu lub zatoru naczynia mézgowego, utrzymujgcy sie
ponad 24 godziny;

26) Udziat Procentowy - ustalany w momencie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia dla kazdego Kredytobiorcy objetego
odpowiedzialno$ciq Ubezpieczyciela w zwiqzku z jedng umowq
Kredytu i jest rowny:

a) 100%, gdy Umowq Ubezpieczenia objety jest jeden
Ubezpieczony w ramach jednej umowy Kredytu,
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b) 50%, gdy Umowq Ubezpieczenia objetych jest dwoch
Ubezpieczonych w ramach jednej umowy Kredyty;

27) Uposazony - wskazana przez Ubezpieczonego osoba lub osoby,
uprawnione, zgodnie z Umowgq Ubezpieczenia, do otrzymania
Swiadczenia w przypadku zgonu Ubezpieczonego;

28) Wiek - liczba ukonczonych petnych lat zycia Ubezpieczonego,
w dniu, w ktorym wiek jest liczony;

29) Whiosek Ubezpieczeniowy (Wniosko - Polisa) - pisemny
wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia ztozony przez
Kredytobiorce;

30) Zawat Serca - martwica czesci mig$nia sercowego
w nastepstwie nagtego zatkania $wiatta jednej lub kilku tetnic
wiencowych. Diagnoza powinna w dokumentacji zawiera¢ opis
typowych bolow w klatce piersiowej, wynikéw badan
laboratoryjnych specyficznych dla mie$nia sercowego
odbiegajgcych od wartosci prawidtowych (np. CPK, CKMB)

i ich typowej ewolucji w czasie oraz charakterystycznych dla
ostrego zawatu serca zmian EKG.

ROZDZIAL 3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujqce zdarzenia w zyciu
Ubezpieczonego zaistniate w Okresie Odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela:

1) zgon Ubezpieczonego;
2) zgon Ubezpieczonego bedgcy nastepstwem Nieszczesliwego
Wypadku.
ROZDZIAL 4

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§4.

Okres Odpowiedzialnosci w stosunku do kazdego z Ubezpieczonych

rozpoczyna sie z dniem wyptaty kwoty Kredytu nie wczesniej

jednak niz z dniem nastepujgcym po dniu zawarcia Umowy

Ubezpieczenia oraz w odniesieniu do Ubezpieczonego niebedqgcego

Ubezpieczajgcym po ztozeniu przez tego Ubezpieczonego

o$wiadczenia, ze chce on skorzysta¢ z zastrzezenia na jego rzecz

ochrony ubezpieczeniowej.

W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci stosuje sie Okres

Karencji 30 dni z tytutu zgonu Ubezpieczonego, liczony od poczqtku

Okresu Odpowiedzialnosci.

Okres Karencji, o ktorym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania do

zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku.

Okres Odpowiedzialno$ci wobec danego Ubezpieczonego koriczy

sie:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

2) z datq zapadalnosci Kredytu, okreslong w Pierwotnym
Harmonogramie Sptat albo Aneksie nie p6éZniej niz z koricem
maksymalnego 120-miesiecznego okresu trwania umowy
Kredyty;

3) zdniem najblizszego terminu sptaty okreslonym w Pierwotnym
Harmonogramie Sptat albo Aneksie przypadajgcym po dniu,

w ktérym zostata rozwigzana umowa Kredytu, nie pézniej niz
z koricem maksymalnego 120-miesiecznego czasu trwania
umowy Kredytu;

4) z dniem najblizszego terminu sptaty, okreslonym w Pierwotnym
Harmonogramie Sptat albo Aneksie, przypadajgcym po dniu
w ktérym Saldo Zadtuzenia zostato sptacone przed terminem
sptaty Kredytu, okreslonym w Pierwotnym Harmonogramie
Sptat albo Aneksie;

5) z uptywem Okresu Opoznienia ptatnosci Sktadki
Ubezpieczeniowej mimo wezwania Ubezpieczajqcego do zaptaty
skierowanego do Ubezpieczajqcego przez PKO Ubezpieczenia
po 1 dniu Okresu Op6znienia i wyznaczenia dodatkowego 7-
dniowego terminu na Optacenie Sktadki;

6) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 8 ust. 2
Oowu;

7) w ostatnim dniu okresu miesiecznego, za ktory optacona
zostata Sktadka Ubezpieczeniowa, w ktorym Ubezpieczony
ukonczyt 70 rok zycia.

W przypadku, gdy Umowa Ubezpieczenia obejmuje dwoch

Ubezpieczonych, Okres Odpowiedzialno$ci konczy sie w stosunku

do tego Ubezpieczonego, w stosunku do ktérego zaszto zdarzenie

opisane w ust. 4. pkt 1). W stosunku do drugiego Ubezpieczonego

Okres Odpowiedzialno$ci nadal trwa.

ROZDZIAL 5 .
WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§5.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu, jesli
nastqpit w zwigzku lub jest nastepstwem:

1) proby samobojczej Ubezpieczonego w okresie pierwszych
dwoch lat od rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnosci;

2) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jadrowej;

3) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach
terroryzmu bqdz innych aktach przemocy; przez akt terroryzmu
rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celow
politycznych, $wiatopoglgdowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spotecznej;

4) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu
bedgcego nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku jesli zdarzenia
te nastqpity w zwigzku lub sq nastepstwem:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii
jadrowej;

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach

terroryzmu bqdz innych aktach przemocy; przez akt terroryzmu

rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia celow
politycznych, $wiatopoglgdowych, religijnych, rasowych lub
spotecznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu lub grupie
spoteczne;j;

3) usitowania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

) Pozostawania pod wptywem alkoholu przez Ubezpieczonego,
zazycia $rodkow odurzajgeych (w tym lekow) lub srodkow
psychotropowych, narkotykéw, wytqczajqc przypadki, gdy

Ubezpieczony przyjmowat te $rodki w ramach zaleconej przez

lekarza terapii medycznej;

5) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu przez
Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat waznych
uprawnien wymaganych przez prawo o ruchu drogowym,
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego albo, jezeli Ubezpieczony kierowat
tym pojazdem Pozostajqgc pod wptywem alkoholu, pozostajqc
pod wptywem $rodkéw odurzajqeych lub narkotykéw;

6) leczenia lub innych zabiegow o charakterze medycznym,
ktérym dobrowolnie poddat sie Ubezpieczony, prowadzonymi
poza kontrolg 0séb uprawnionych;

7) uprawiania przez Ubezpieczonego: narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi trasami
zjazdowymi, jazdy bobslejem, kolarstwa, zawodowego biegania,
sportow walki, wspinaczki gorskiej lub skatkowej, speleologii,
skokow bungee, zorbingu, wyscigow samochodowych
i motocyklowych (takze amatorskich), rajdow lub akrobagiji
motorowych lub motorowodnych, wyscigéw konnych, gérskich
sptywow wodnych, nurkowania (z wytgczeniem Amatorskiego
nurkowania), skokow do wody, zeglarstwa morskiego lub
oceanicznego, paralotniarstwa, szybownictwa, baloniarstwa,
lotniarstwa, motolotniarstwa, spadochroniarstwa, myslistwa
oraz wypraw na bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne
wymagajqcych uzycia sprzetu asekuracyjnego, zawodowego
uprawiania sportéw druzynowych;

8) wypadku lotniczego, za wyjgtkiem przypadkow,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem bqdz cztonkiem zatogi
samolotu Licencjonowanych linii lotniczych;

9) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen
wynikajqcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych;

10) zdiagnozowanych Choréb bqdz obrazen ciata doznanych przed
datq rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnosci.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoséci z tytutu zgonu, jezeli
zgon ten nastgpit wskutek Nieszczesliwego Wypadku, ktéry miat
miejsce przed rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialnoéci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgonu
Ubezpieczonego w okresie 24 miesiecy od poczqtku Okresu
Odpowiedzialnosci, jezeli nastgpit on w nastepstwie Chorob
Istniejgcych przed Poczgtkiem Okresu Odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

ROZDZIAL 6
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§6.
1. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do optacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej.
2. Ubezpieczony ma prawo do wskazania Uposazonego. W przypadku
gdy dwoch Ubezpieczonych jest objetych Umowq Ubezpieczenia,
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wskazanie Uposazonego nastepuje poprzez ztozenie o$wiadczenia
przez kazdego z Ubezpieczonych.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany zgtasza¢ Ubezpieczycielowi zmiany
swoich danych osobowych i teleadresowych zawartych
w Umowie Ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony niebedqcy Ubezpieczajgcym moze zqda¢ by
Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
Umowy Ubezpieczenia oraz og6lnych warunkéw ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw ubezpieczonego.

ROZDZIAL 7
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7.

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okre$lony, do dnia
wymagalnosci ostatniej raty Kredytu, okreslonej w Pierwotnym
Harmonogramie Sptat.

2. Umowe Ubezpieczenia ma prawo zawrze¢ Kredytobiorca, ktory
ukonczyt 18 rok zycia i jednoczes$nie w dacie zakornczenia sptaty
Kredytu, okre$lonej w Pierwotnym Harmonogramie Sptat nie bedzie
miat ukoficzonego 70 roku zycia.

3. Kredytobiorca ma prawo zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia wytqcznie
w dniu zawarcia umowy Kredytu.

4. W ramach Umowy Ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg mogq
zosta¢ objeci maksymalnie dwaj Kredytobiorcy jednej umowy
Kredytu.

5. Kredytobiorca moze zosta¢ objety ochronq ubezpieczeniowq
w ramach Umowy Ubezpieczenia z tytutu zawartej umowy Kredytu,
pod warunkiem ze suma kwot kredytu z tytutu dotychczasowych
umow Kredytu oraz kolejnej (nowo zawieranej) umowy Kredytu nie
przekracza 200 000 zt.

6. Warunki ubezpieczenia sq doreczane Kredytobiorcy na pismie bqdz
w formie elektronicznej, zgodnej z art. 384 § 4 kodeksu cywilnego
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 8
ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8.

1. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, co nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku
Optacenia Sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, gdy Ubezpieczajqcy
pisemnie wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia. Umowa
Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu najblizszego terminu
sptaty, okreslonego w Pierwotnym Harmonogramie Sptat albo
Aneksie nastepujgcego po dniu, w ktorym Ubezpieczajacy pisemnie
wypowiedziat Umowe Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu w wyniku jej wypowiedzenia przez Ubezpieczajqcego.

3. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, w kazdym przypadku
zakonczenia Okresu Odpowiedzialno$ci z zastrzezeniem § 4 ust. 5
OWu.

4. Jezeli Umowa Ubezpieczenia obejmuje dwdch Ubezpieczonych, to
w przypadku cofniecia przez Ubezpieczonego niebedgcego
Ubezpieczajgcym zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowq
Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

5. Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem ztozonym przez
Ubezpieczajqcego, odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od umowy
Kredytu, w terminie wskazanym w umowie Kredytu, skutkuje
jednoczesnq rezygnacjq z ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym uznaje sig, ze ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpoczyna sie, a Sktadka Ubezpieczeniowa zostaje zwrdécona
Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci.

6. W przypadku gdy Umowa Ubezpieczenia obejmuje jednego
Ubezpieczonego, zakonczenie Okresu Odpowiedzialno$ci wobec
zaistnienia zdarzenia opisanego w § 4 ust. 4 pkt. 1) powoduje
rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia.

7. Umowa Ubezpieczenia ulega réwniez rozwigzaniu w przypadku
zakonczenia Okresu Odpowiedzialno$ci na skutek zaistnienia
zdarzen okreslonych w § 4 ust. 4 pkt. 2) - 7), niezaleznie od liczby
Ubezpieczonych objetych ochrona ubezpieczeniowq na podstawie
Umowy Ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajqcy za zgodq PKO Ubezpieczenia moze przenie$¢ prawa
i obowiqzki z Umowy Ubezpieczenia na Ubezpieczonego, ktéry staje
sie Ubezpieczajgcym.

ROZDZIAL 9
SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§9.

1. Sktadka Ubezpieczeniowa ustalana jest joko sktadka ratalna
optacana przez Ubezpieczajgcego z czestotliwos$ciq miesieczng.

2. Wysoko$¢ Sktadki Ubezpieczeniowej obliczana o jako iloczyn taryfy
Sktadki Ubezpieczeniowej, sumy Udziatow Procentowych zyjgcych
Ubezpieczonych oraz kwoty Kredytu, a termin jej optacania okresla
Umowa Ubezpieczenia.

3. Taryfa Sktadki Ubezpieczeniowej uzalezniona jest od zakresu
ubezpieczenia.

ROZDZIAL 10

OPLATY

§ 10.

Sktadka Ubezpieczeniowa w cato$ci przeznaczona jest na pokrycie
nastepujgcych optat: optaty na pokrycie kosztow ryzyka wystgpienia
zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia oraz optaty na pokrycie
kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela.

ROZDZIAL 11
WYPLATA SWIADCZENIA

10.

§11.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w przypadku:

1) zgonu Ubezpieczonego;

2) zgonu Ubezpieczonego bedgcego nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego jest rowna

iloczynowi Udziatu Procentowego i Sumy Ubezpieczenia na dzien

zaj$cia zdarzenia wynikajqcej z Pierwotnego Harmonogramu Sptat

albo Aneksu z zastrzezeniem ust. 4 - 7.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego bedgcego

nastepstwem Nieszcze$liwego Wypadku jest rowna iloczynowi

Udziatu Procentowego i 50 % Sumy Ubezpieczenia wynikajgcej

z Pierwotnego Harmonogramu Sptat albo Aneksu na dzieA

wystqgpienia zgonu i jest wyptacane dodatkowo, niezaleznie od

Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego z zastrzezeniem

ust. 4 - 5.

W przypadku Kredytow udzielonych w walucie lub

denominowanych w walucie obcej lub indeksowanych do waluty

obcej wysoko$¢ Salda Zadtuzenia ustala sie w rownowartosci

wyrazonej w PLN, po $rednim kursie NBP dla danej waluty

opublikowanym przez NBP w dniu roboczym poprzedzajgcym dzien,

na ktéry liczona jest wysoko$¢ Swiadczenia.

W przypadku Kredytéw udzielonych, denominowanych lub

indeksowanych do waluty obcej wysoko$¢ Swiadczenia nie moze

by¢ wyzsza niz 130% kwoty, ktéra wynikataby z zastosowania

$redniego kursu NBP dla danej waluty opublikowanego przez NBP

w dniu roboczym obowiqzujgcych w dniu zawarcia umowy Kredytu.

W przypadku Kredytow ze sptatq zadtuzenia ratalng wysokos$¢

Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego powigkszana jest o:

1) odsetki (wedtug przewidzianej w umowie Kredytu stopy
procentowej) od nieprzeterminowanych naleznosci (kapitatu)
nalezne na dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz za
okres liczony od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do
dnia podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie
Swiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 60 dni, oraz

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego nalezne na dzien
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz za okres liczony od
dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia podjecia
przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak
w wysokosci nie wiekszej niz 5% kapitatu.

W przypadku Kredytow ze sptatq zadtuzenia kapitatu jednorazowo

na koniec okresu kredytowania oraz odsetek ratalnie (miesiecznie

lub kwartalnie) wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu zgonu

Ubezpieczonego powiekszana jest o odsetki (wedtug przewidzianej

umowq kredytu stopy procentowej) od nieprzeterminowanych

naleznosci (kapitatu) nalezne na dzien zajs$cia zdarzenia oraz za

okres liczony od dnia nastepnego do daty podjecia przez

Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie Swiadczenia, jednak tqcznie nie

dtuzszy niz 60 dni.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego

lub z tytutu zgonu bedqcego nastepstwem Nieszczesliwego

Wypadku Uposazonemu.

Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne w przypadku, gdy

Uposazony zmart przed Ubezpieczonym.

W przypadku, gdy nie ma uprawnionego Uposazonego,

Swiadczenie zostanie wyptacone w kolejnosci:

1) matzonkowi Ubezpieczonego;

2) dzieciom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;

) rodzicom Ubezpieczonego - w czesciach rownych;
) rodzenstwu Ubezpieczonego - w czesciach rownych;
) pozostatym osobom bedgcym spadkobiercami
Ubezpieczonego, z wytqczeniem Skarbu Panstwa.

gl W
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 wyzej, Swiadczenie moze
by¢ wyptacone kolejnej osobie wytqcznie gdy Zzadna z 0s6b
wskazanych w poprzedzajgcych punktach nie zyta dtuzej

niz Ubezpieczony lub zgodnie z ust. 12 nizej nie jest uprawniona do

otrzymania Swiadczenia.

Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone osobie, ktora umyslnie

przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

Wszczecie postepowania wyjasniajgcego nastepuje po otrzymaniu

przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego

zakresem ubezpieczenia.

W celu rozpatrzenia roszczenia osoba uprawniona sktada

u Ubezpieczyciela wniosek o wyptate Swiadczenia wraz

z dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.

Wraz z wnioskiem o wyptate Swiadczenia z tytutu zgonu

Ubezpieczonego nalezy ztozy¢:

1) akt zgonu Ubezpieczonego;

2) karte zgonu lub inng dokumentacje medyczng zawierajgcq
przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

3) kopie dowodu tozsamosci osoby uprawnione;;

4) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 1) aktualny akt
matzenstwa;

5) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 2)-4) dokument
potwierdzajqgcy pokrewienstwo;

6) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 pkt 5) dokument
potwierdzajgcy nabycie prawa do Swiadczenia zgodnie
z prawem spadkowym.

W przypadku, jesli ktorekolwiek ze zdarzen objetych zakresem

ochrony powstato wskutek Nieszczesliwego Wypadku, poza

dokumentami okreslonymi w ust. 15 nalezy ztozy¢:

1) dokument potwierdzajgcy okolicznosci Nieszczesliwego
Wypadku (kopie protokotu policji lub kopie protokotu
prokuratury, jezeli byto prowadzone postepowanie) lub
informacje zawierajgcq numer sprawy oraz adres placowki
prowadzqcej postepowanie, o ile osoba zgtaszajqca roszczenie
przedstawi takie dokumenty;

2) kopie prawa jazdy, jezeli Nieszczesliwy Wypadek byt
wypadkiem komunikacyjnym i Ubezpieczony byt kierujgcym
pojazdem; w przypadku braku prawa jazdy wymagany jest,
sporzqdzony przez policje lub prokurature, dokument
zawierajqcy informacje, ze Ubezpieczony prowadzit pojazd
majqc odpowiednie uprawnienia, o ile osoba zgtaszajgca
roszczenie przedstawi powyzsze dokumenty.

§12.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajqcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujqcq z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktory osoba ta wyrazi zgode, jakie dokumenty sq
potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczeniaq, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 ustalenie okolicznosci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie
zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezspornq czes$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 2.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel informuje
pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem o przyczynach
niemozno$ci zaspokojenia w terminie wskazanym

w ust. 2 roszczenia w catosci lub czesci.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie osobe wystepujqgcq z roszczeniem,
wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawnq uzasadniajqcq
catkowitq lub cze$ciowq odmowe wyptaty Swiadczenia.

Osoba wystepujqca z roszczeniem, w przypadku odmowy wyptaty
Swiadczenia lub wyptaty czesci Swiadczenia przez Ubezpieczyciela
ma prawo dochodzenia roszczen na drodze sqdowej.

ROZDZIAL 12 i
POSTANOWIENIA KONCOWE

§13.

W kazdym momencie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczajqcy ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane warunkéw Umowy
Ubezpieczenia. Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczajqcego o przyjeciu
lub odrzuceniu wniosku w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania.

§14.

Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie
0s6b fizycznych i 0s6b prawnych, obowiqzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

§ 15.

1. Zazalenia wynikajqce z realizacji Umowy Ubezpieczenia bedq
rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie dtuzej niz w terminie
30 dni od otrzymania zazalenia.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1, ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia zazalenia okazatoby sie niemozliwe,
zazalenie zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okoliczno$ci byto mozliwe, nie p6zniej jednak niz 90 dni od
otrzymania zazalenia.

3. Zazalenia wynikajqgce z realizacji Umowy Ubezpieczenia nalezy
zgtasza¢ niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznoéci budzqcych zastrzezenia.

4. Zazalenia wynikajqce z realizacji Umowy Ubezpieczenia mozna
kierowa¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie, faksem lub za
posrednictwem strony internetowej. Dane kontaktowe do sktadania
zazalef podane sq na stronie internetowej Ubezpieczyciela:
www.pkoubezpieczenia.pl. Zazalenia mozna ztozy¢ réwniez
agentowi ubezpieczeniowemu, dziatajgcemu w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela.

5. Osoba sktadajgca zazalenie zostanie powiadomiona o jego
rozpatrzeniu w formie pisemnej lub w innej formie (telefonicznie,
faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej), wybranej
poprzez jej okreslenie w tresci zazalenia i wskazanie odpowiednio:
numeru telefonu, numeru faksu lub adresu e-mail, na ktéry ma
zosta¢ przestana odpowied? na zazalenie.

6. Skargi wynikajgce z realizacji Umowy Ubezpieczenia mogq by¢
kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych zgodnie z Ustawq z dnia
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych lub do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

8. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy stronami w zakresie
wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest jezyk polski.

§ 16.
Korespondencja pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem
wysytana jest pod ostatni znany adres drugiej strony. Ubezpieczajqcy
i Ubezpieczyciel zobowiqzani sq do niezwtocznego informowania sie
wzajemnie o zmianie swoich danych adresowych.

§17.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne
obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.

§18.
Ubezpieczyciel, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
dotyczqcych Ubezpieczonego, Ubezpieczajqcego i Uposazonego lub
innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia, w ktorych posiadanie
wszedt w zwigzku z zawartg Umowq Ubezpieczenia.

§19.
Zgodnie z obowiqzujqcq na dzien wejscia w zycie niniejszych OWU
ustawq z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. rok 2013, poz. 392z p6zn.zm.)
w przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia
wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia
postepowania upadtosciowego, jezeli majgtek dtuznika oczywiscie nie
wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow postepowania
upadtosciowego albo w przypadku zarzqdzenia likwidacji przymusowej
zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia 0so6b uprawnionych nie mogq
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by¢ pokryte z aktywéw stanowiqgcych pokrycie rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych, do zadan Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego nalezy zaspokajanie roszczen 0séb uprawnionych

z umow ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50 % wierzytelnosci, do
kwoty nie wiekszej niz rownowarto$¢ w ztotych 30.000 euro wedtug
$redniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowiqzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku

0 ogtoszenie upadtosci lub umorzenia postepowania upadtosciowego
albo w dniu zarzqdzenia likwidacji przymusowe;j.

§ 20.

Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow
posiadajgcych Kredyty Aurum/Platinium w PKO BP SA - wariant
podstawowy, zostaty zatwierdzone w dniu 5 lutego 2015 roku

i wehodzq w zycie z dniem 30 marca 2015 roku.

W imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela:

%EW\/ s\CW' Vd7 /S

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Stawomir topalewski Maciej Berger
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POSTANOWIENIA DODATKOWE | ODMIENNE

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA NA
ZYCIE KREDYTOBIORCOW POSIADAJACYCH KREDYTY
AURUM/PLATINIUM W PKO BP SA

wariant podstawowy

1. Dodaje sie na wstepie tabele o tresci:

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca
umownego

(strona wzorca umownego)

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych $§wiadczen

lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia.

§ 3 ust. 2 OWU (str. 2)

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnos$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania 1 innych $wiadczen lub ich obnizenia.

§ 4 ust. 2-3 OWU (str. 2),
§ 5 (str. 2)

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych.

nie dotyczy
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2. Dotychczasowy § 2 pkt 5) otrzymuje brzmienie:
»5) Choroby Istniejgce przed Poczgtkiem Okresu

Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela - Choroby:

a) ktore, w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem Okresu
Odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela, byty przedmiotem
leczenia, rehabilitacji, operacji lub badan, ktore potwierdzity
istnienie Choroby lub

b) ktore zostaty zdiagnozowane w okresie 12 miesiecy przed
rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;”

3. Dotychczasowy §12 otrzymuje brzmienie:

»

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego

zakresem ubezpieczenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajqcego, jezeli nie jest osobq wystepujgcq z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczqce
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujqcq z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczeniaq, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

W przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek zawiadomienie o zajéciu zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia mogq zgtosi¢ réwniez spadkobiercy
Ubezpieczonego; w takim przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z Umowy Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia

w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczeniaq, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3, ustalenie okolicznos$ci
koniecznych do okreslenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
albo wysokosci Swiadczenia okazatoby sie niemozliwe,
Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezspornq czes¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym
w ust. 3.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Ubezpieczyciel nie
wyptaci Swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie osobe
zgtaszajqcq roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen z Umowy Ubezpieczenia w catosci lub
w czesci, a takze powinien wyptaci¢ bezspornq czes¢
$wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel powinien poinformowa¢ o tym na pismie osobe
wystepujqcq z roszczeniem wskazujgc na okolicznoéci oraz na
podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitq lub czesciowq
odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja powinna zawiera¢
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sqdowe;j.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdlnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.”

Dotychczasowy §15 otrzymuje brzmienie:

,1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony

z Umowy Ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym)
dotyczqeq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej - osobiscie, albo przesytkq pocztowq

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa powyzej,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji

o zaistnieniu okolicznos$ci budzqcych zastrzezenia sktadajgcego

reklamacje utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez

Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania

6.

10.

11.

12.

13.

terminu wystarczy wystanie przez Ubezpieczyciela odpowiedzi
przed jego uptywem.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 4 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie
niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego reklamacje
wyjasniajgc przyczyne opoznienia, wskazujqgc okolicznoéci,
ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nie p6Zniejszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie
w tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-
mail lub adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zostac¢
przestane powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci
papierowej lub za pomocg trwatego nosnika informacji (w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych). Odpowiedz o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze dostarczy¢ pocztq
elektroniczng wytqcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje.
Skargi lub zazalenia nie bedgce reklamacjami w rozumieniu ust.
1 Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od otrzymania
skargi lub zazalenia.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 8 ustalenie okolicznosci
koniecznych do rozpatrzenia skargi okazatoby sie niemozliwe,
Ubezpieczyciel powiadomi skarzgcego o przyczynach braku
mozliwoéci dotrzymania terminu wskazujgc okolicznosci, ktére
jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge, jednak, nie pézniejszy niz 60
dni od dnia otrzymania skargi.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu lub
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia, bedqgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Rzecznika Finansowego lub do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
publikowane sq dodatkowo na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy stronami

w zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy Ubezpieczenia jest
jezyk polski”.

Po dotychczasowym § 19 dodaje sie § 20 o tresci:

LSprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
www.pkoubezpieczenia.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.”

W zwiqzku z dodaniem § 20, dotychczasowy § 20 otrzymuje numer

21.

Niniejsze postanowienia dodatkowe i odmienne do ogélnych
warunkow ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcéw posiadajgcych
Kredyty Aurum/Platinium w PKO BP SA - wariant podstawowy,

z dnia 5 lutego 2015 r. zostaty zatwierdzone w dniu 8 grudnia 2015
roku i wchodzqg w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

W imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela:

S s\CW > IS

Prezes Zarzqdu
Stawomir topalewski

Cztonek Zarzqdu
Maciej Berger
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