UBEZPIECZENIE PODROZNE DLA KLIENTOW PKO
BANKU POLSKIEGO SA BEDACYCH UZYTKOWNIKAMI

o
ﬁ Ubezpieczenia

KART PKO VISA BUSINESS CREDIT PREMIUM

KARTA PRODUKTU

Przedsiebiorstwo: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibq w Warszawie o numerze zezwolenia na
wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej

w dziale Il DLU/WLU/602/46/15/14/15/JP zwane dalej
,PKO Ubezpieczenia”.

Produkt: Ubezpieczenie grupowe dla klientow
PKO Banku Polskiego S.A. bedgcych Uzytkownikami
kart PKO Visa Business Credit Premium

Petne informacje podane sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia podréznego dla klientow PKO Banku Polskiego S.A. bedgcych
Uzytkownikami kart PKO Visa Business Credit Premium (zwane dalej ,OWU”).

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Grupowe ubezpieczenie podrozne (Dziat II; Gr. 1, 2, 7, 13, 16, 18), gdzie Ubezpieczajgcym jest PKO Bank Polski S.A. (zwany dalej
,PKO Bank Polski”), a ubezpieczonym Klient PKO Banku Polskiego, Uzytkownik karty kredytowej PKO Visa Business Credit Premium .

CO JEST PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
W podrozy zagranicznej:

v Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance, w przypadku
nagtego zachorowania, w tym na chorobe, w zwiqzku z
ktorg ogtoszono epidemie/pandemie lub na skutek
nieszcze$liwego wypadku:

Koszty leczenia: hospitalizacja, leczenie ambulatoryjne,
wizyty lekarskie, badania pomocnicze, leczenie
stomatologiczne, leczenie zwigzane z cigzq

i porodem, zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych,
transport medyczny do placoéwki, transport medyczny
pomiedzy placowkami medycznymi, transport medyczny do
miejsca zakwaterowania, transport medyczny do RP, zakup
trumny lub koszty kremacji, transport zwtok lub prochéw do
miejsca pochowku.

Assistance: transport cztonkéw rodziny w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku,
transport cztonkéw rodziny w przypadku $mierci, transport
powrotny niepetnoletnich dzieci, wizyta cztonka rodziny,
wczesniejszy powrot do miejsca zamieszkania, zwrot kosztow
wystawienia dokumentow, zwrot kosztow wymiany zamkow,
zwrot kosztow optaty za gre na polu golfowym ,green fee”,
zwrot kosztow w zwiqzku z zaliczeniem dotka za jednym
uderzeniem ,Hole in one”, przekazanie pilnej wiadomosci.

v Ubezpieczenie nastepstw nieszcze$liwych wypadkow;

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych
W zyciu prywatnym;

v Ubezpieczenie odmowy wejscia na poktad samolotu;

CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

W podrézy zagranicznej lub podrézy w Polsce:

X ochrong nie sq objete osoby towarzyszqce
ubezpieczonemu

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance - gtowne
wuytqczenia:

X Wypadkow zaistniatych na terytorium Polski w przypadku
podrozy zagranicznej.

X Kosztow leczenia i ustug assistance nieujetych w katalogu
Swiadczen albo nieponiesionych w zwigzku z wystgpieniem
nieszcze$liwego wypadku lub nagtym zachorowaniem
zgodnie z OWU.

X Kosztow, gdy przed podrézq ubezpieczony wiedziat, iz
istniaty wskazania do poddania sie leczeniu szpitalnemu
lub ambulatoryjnemu.

X Kosztow zwigzanych z kontynuacjq leczenia
zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, ktore wystapity przed podrozg.

X Podjecia podrozy wbrew zaleceniom/nakazom organow
administracji publiczne;j.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - gtéwne
wytqczenia:

X Wypadku niespetniajgcego definicji nieszczesliwego
wypadku okreslonej w OWU, np. zdarzen, ktore byty
zalezne od woli ubezpieczonego lub nie zostaty wywotane
przyczynqg zewnetrzng, ale na skutek istniejgcej choroby.

X nastepstw wypadkéw podczas wykonywania pracy
fizycznej
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v Ubezpieczenie bagazu podroznego;

v Ubezpieczenie sprzetu sportowego;

v Ubezpieczenie sprzetu golfoweqo;

v Ubezpieczenie kosztow obstugi prawnej;

v Ubezpieczenie zniesienia udziatu wiasnego za szkody
w wynajetym samochodzie;

v Ubezpieczenie zniesienia udziatu wiasnego za szkody
w wynajetym jachcie/houseboat'cie;

v Ubezpieczenie opoznienia odjazdu/odlotu;

v Ubezpieczenie kosztow rezygnadcji z wyjazdu kosztow
skrocenia wyjazdu.

W podroézy w Polsce:

v Ubezpieczenie kosztow pomocy medycznej, w przypadku
nagtego zachorowania, w tym na chorobe, w zwigzku z
ktorg ogtoszono epidemie/pandemie lub na skutek
nieszczesliwego wypadku, m.in.:

— wizyta lekarska, transport medyczny ubezpieczonego;
v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych
W zyciu prywatnym;

v Ubezpieczenie bagazu podroznego;
v Ubezpieczenie sprzetu sportowego;

v Ubezpieczenie zniesienia udziatu wiasnego za szkody
w wynajetym jachcie/houseboat'cie;

v Ubezpieczenie assistance rowerowe;

v Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wujazdu oraz kosztow
skrocenia Wyjazdu.

Ubezpieczenie zwrotu kosztéw biletu na wydarzenie;

Concierge - ustugi organizacyjne i informacyjne

ustugi w zakresie: dom i samochdd, zdrowie i relaks, podroze,
kultura i sztuka, restauracje i rozrywka, sport, niestandardowe
zyczenia, zdrowe odzywianie, dla kierowcy, dla rodziny.

Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne sq odnawiane wraz z
rozpoczeciem kolejnego okresu ochrony w zwigzku z nowq
podroézq zagranicznqg lub podrézq w Polsce, ktéra ma miejsce

w trakcie okresu ubezpieczenia.

Dla ubezpieczenia zwrotu kosztow biletu na wydarzenie suma
ubezpieczenia obowigzuje na 12 kolejnych miesiecy okresu
ubezpieczenia

Limity odpowiedzialno$ci sq szczegotowo okreslone w ,Tabeli nr
3 zakresy ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia/gwarancyjne”
(Zatgcznik nr 6 do OWU). Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu urazu
ciata jest okreslana na podstawie orzeczonego w stopniach
urazu ciata, odnoszonego do sumy ubezpieczenia, zgodnie z
,Tabelq nr 2 norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgeznik nr 5 do
OWU).

X nastepstwa wypadkow wskutek dziatania umysinego
ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na
wtasng prosbe, usitowania popetnienia samobojstwa.

X nastepstwa wypadkow powstate wskutek pozostawania
pod wptywem $rodkow odurzajgeych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie wypadku.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu oraz kosztow

skrocenia Wyjazdu - gtéwne wytqczenia:

X podjecie podrozy wbrew zaleceniom/nakazom organow
administracji publicznej (w przypadku skrocenia wyjazdu).

X brak indywidualnej decyzji organow sanitarnych lub
za$wiadczenia lekarskiego o natozeniu kwarantanny na
ubezpieczonego (w przypadku rezygnacji z wyjazdu).

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej 0s6b fizycznych

w zyciu prywatnym - gtéwne wytgczenia:

X szkody wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczoneqo

Petna lista wytqczen zawarta jest w OWU.

JAKIE SA OGRANICZENIA
OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]?

W podroézy zagranicznej:

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance - gtéwne

ograniczenia odpowiedzialno$ci:
koszty przekraczajqce zakres niezbedny do przywrécenia
stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t ubezpieczonego na
terytorium Polski;

leczenie zwigzane z cigzq i porodem jest $wiadczone nie
pozniej niz do zakonczenia 32 tygodnia cigzy.

W podroézy zagranicznej i podrézy w Polsce:

Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej 0sob fizycznych

w zyciu prywatnym - gtdwne ograniczenia odpowiedzialno$ci:
szkody wyrzqdzone przez Ubezpieczonego cztonkom rodziny
oraz zwierzetom, za ktére ponosi odpowiedzialno$c;
szkody rzeczowe do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu oraz kosztow
skrécenia wyjazdu - gtdwne ograniczenia odpowiedzialno$ci:

gdy przed zawarciem umowy rezerwacji wyjazdu istniaty
przeciwskazania lekarskie, do jego odbycia lub wskazania
do wykonania operacji, bgdz poddania sie leczeniu

w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz Uzytkownik
karty o tym wiedziat.

Petna lista ograniczen odpowiedzialno$ci zawarta jest w OWU.



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

v Na terytorium catego $wiata w ramach - ubezpieczenie: podrozy zagranicznej, zwrotu kosztow biletu na wydarzenie,
Concierge - ustug organizacyjnych i informacyjnych.

v W ramach podrézy w Polsce - ubezpieczenie obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinna Pan/Pani:

- niezwtocznie zgtosic roszczenie osobiscie lub przez osobe wystepujgcq w Pani/Pana imieniu do Centrum
operacyjnego dziatajgcego w imieniu PKO Ubezpieczenia oraz postepowac zgodnie ze wskazaniami okre$lonymi
w OWU i instrukcjami Centrum operacyjnego;

- uzyc dostepnych Srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiarow;

—  zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode;

—  uzyskac uprzedniq zgode na pokrycie kosztow obstugi prawnej poprzez kontakt z Centrum operacyjnym.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

—  Sktadka ptatna jest przez PKO Bank Polski; ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.
—  Wuysoko$¢ sktadki i terminy jej ptatnoSci okre$lone sq w umowie generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy
PKO Bankiem Polskim a PKO Ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

—  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wydania karty.

—  Okres ubezpieczenia konczy sie z ostatnim dniem miesigc kalendarzowego: w ktérym uptywa termin waznosci
karty, lub w ktorym doszto do zastrzezenia/rezygnacji z karty, lub w ktorym zostanie ztozone o$wiadczenie
o0 rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia oraz z uptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy
generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy PKO Bankiem Polskim a PKO Ubezpieczenia. W takim przypadku
PKO Bank Polski jest obowigzany poinformowac¢ Posiadaczy kart o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
w pierwszym miesigcu wypowiedzenia, a tym samym skroceniu okresu ubezpieczenia.

—  Ochrona jest $wiadczona przez okres podrézy zagranicznej lub podrézy w Polsce, jednakze przez okres nie dtuzszy
niz 60 kolejnych dni od rozpoczecia podrozy zagranicznej lub podrézy w Polsce. W ramach okresu ubezpieczenia
Ubezpieczony moze wielokrotnie korzystac z okreséw ochrony.

W ubezpieczeniu zwrotu kosztow biletu na wydarzenie w ramach okresu ubezpieczenia, Ubezpieczonemu przystuguje
maksymalnie 1 zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjq z biletu na wydarzenie
w kolejnych 12 miesigcach okresu ubezpieczenia.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Jako Uzytkownik karty kredytowej ma Pani/Pan prawo do wystgpienia z umowy ubezpieczenia (rezygnacji) w kazdym
czasie jej trwania, bez ponoszenia dodatkowych kosztow. W tym celu powinna Pani/Pan ztozy¢ do PKO Banku Polskiego
lub PKO Ubezpieczenia na pismie podpisane przez siebie o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce na
jednoznaczngq identyfikacje oraz prosbe o zaniechanie obejmowania ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia.



MATERIAL UZUPEENIAJACY O POZOSTALE INFORMACJE

WYMAGANE REKOMENDACJA U

Ubezpieczyciel:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa

telefon: .81 535 67 66*
www.pkoubezpieczenia.pl

Podmiot uprawniony do otrzymania $wiadczenia:

O
@ Ubezpieczenia

Odszkodowanie/$wiadczenie z ubezpieczenia jest nalezne Uzytkownikowi karty PKO Visa Business Credit Premium albo uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia.

Limity $wiadczen okreslone sq w tabeli ponizej

TABELA NR 1 Zatgcznik nr 6 do OWU ,,ZAKRESY UBEZPIECZENIA | SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCY)NE”

* na Ubezpieczonego i na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy w Okresie ochrony
** na Ubezpieczonego i na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ochrony

PODROZ ZAGRANICZNA

**Ubezpieczenie kosztow leczenia, w tym:

suma ubezpieczenia: 30 000 000 PLN

Hospitalizacja

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie ambulatoryjne

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Wizyty lekarskie

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Badania pomocnicze

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie stomatologiczne 8 000 PLN
Leczenie zwiqzane z cigzq i porodem 80 000 PLN
Zakup lekarstw i $rodkéw opatrunkowych Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do placéwki medycznej Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny pomiedzy Placéwkami medycznymi Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do miejsca zakwaterowania Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Transport medyczny do Rzeczypospolitej Polskiej Do wysokosci sumy ubezpieczenia
Zakup trumny lub koszty kremacji 25000 PLN

Transport zwtok lub prochéw do miejsca pochéwku

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

**Ubezpieczenie assistance, w tym:

Zawarte w sumie ubezpieczenia dla Ubezpieczenia kosztéw

leczenia

Transport Cztonkéw rodziny w przypadku Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport Cztonkow rodziny w przypadku $mierci

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport powrotny niepetnoletnich Dzieci

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Wizyta Cztonka rodziny

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Wczesniejszy powrot do Miejsca zamieszkania

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Zwrot kosztow wystawienia dokumentow 8 000 PLN
Zwrot kosztow wymiany zamkow 15000 PLN
Zwrot kosztow optaty za gre na polu golfowym ,green fee” 1000 PLN
Zwrot kosztow w zwigzku z zaliczeniem dotka za jednym uderzeniem 1000 EUR
,Hole in one”

Przekazanie pilnej wiadomosci Tak

Pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa 50 000 PLN
Zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu lub Ski-pass 600 PLN

Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjazdowych

100 PLN/dzien, do 600 PLN/osobe

Zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu sportowego

100 PLN/dzien, do 600 PLN/osobe

*Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, w tym:

suma ubezpieczenia:



http://www.pkoubezpieczenia.pl/

suma ubezpieczenia: 1 000 000 PLN

Uraz ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ na skutek
Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego
wypadku

1000 000 PLN

Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku

1000 000 PLN

Zwrot kosztow zakupu waézka inwalidzkiego

25000 PLN

Zwrot kosztow pogrzebu

25000 PLN

**Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych
W zyciu prywatnym

suma gwarancyjna: 1 500 000 PLN

Szkody na osobie

1500 000 PLN

Szkody rzeczowe 150 000 PLN
**Ubezpieczenie odmowy wejscia na poktad samolotu suma ubezpieczenia: rownowarto$¢ w PLN kwoty
750 EUR
**Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym: suma ubezpieczenia: 20 000 PLN
Utrata, zniszczenie bqdZ uszkodzenie Bagazu podroznego, w tym: 20 000 PLN
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie waliz, toreb, neseseréw, plecakow 500 PLN
Opoznienie dostarczenia Bagazu podréznego o 4 godziny 2000 PLN
**Ubezpieczenie Sprzetu sportowego suma ubezpieczenia: 5 000 PLN
Utrata, zniszczenie bqdz uszkodzenie Sprzetu sportowego 5000 PLN
**Ubezpieczenie Sprzetu golfowego suma ubezpieczenia 5 000 PLN
Utrata, zniszczenie bqdZ uszkodzenie Sprzetu golfowego 5000 PLN
**Ubezpieczenie kosztow obstugi prawnej suma ubezpieczenia: 20 000 PLN
**Ubezpieczenie zniesienia udziatu wlasnego za szkody w suma ubezpieczenia: rownowarto$¢ w PLN kwoty
wynajetym samochodzie
2 400 EUR
**Ubezpieczenie zniesienia udziatu wlasnego za szkody w suma ubezpieczenia: 10 000 PLN
wynajetym Jachcie/Houseboat'cie
**Ubezpieczenie opoznienia odjazdu/odlotu suma ubezpieczenia: 1 000 PLN
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu oraz kosztow suma ubezpieczenia: 20 000 PLN
skrocenia Wyjazdu
PODROZ W POLSCE
**Ubezpieczenie kosztow pomocy medycznej w tym: tak
1 wizyta lekarska 500 PLN
Transport medyczny do placéwki medycznej 1000 PLN
Transport medyczny pomiedzy Placéwkami medycznymi 1000 PLN
Transport medyczny do miejsca zakwaterowania 1000 PLN
*Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, w tym: suma ubezpieczenia:
suma ubezpieczenia: 40 000 PLN
Uraz ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ na skutek 40 000 PLN
Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego
wypadku
Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku 40 000 PLN
podczas uprawiania Sportéw zimowych wysokiego ryzyka suma ubezpieczenia: 100 000 PLN
Uraz ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mier¢ na skutek 100 000 PLN
Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego
wypadky
Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku 100 000 PLN
**Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w suma gwarancyjna: 500 000 PLN
Zyciu prywatnym
Szkody na osobie 500 000 PLN
Szkody rzeczowe 50 000 PLN
**Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym: suma ubezpieczenia: 4 000 PLN
Utrata, zniszczenie bqdz uszkodzenie Bagazu podroznego w tym: 4000 PLN
Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie waliz, toreb, neseseréw, plecakéow 500 PLN
**Ubezpieczenie Sprzetu sportowego suma ubezpieczenia: 4 000 PLN
Utrata, zniszczenie bqdz uszkodzenie Sprzetu sportowego 4000 PLN




**Ubezpieczenie zniesienia udziatu wlasnego za szkody w suma ubezpieczenia: 10 000 PLN
wynajetym Jachcie/Houseboat'cie
**Ubezpieczenie assistance rowerowe w Podrézy w Polsce (limit Tak
ograniczony do maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego
w Okresie ochrony)

Zwrot kosztow naprawy roweru 5000 PLN
Zwrot kosztow transportu Ubezpieczonego w razie uszkodzenia 400 PLN
opony do miejsca zamieszkania

Zwrot kosztow zakupu nowej opony w razie jej uszkodzenia 200 PLN
Transport roweru w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego 600 PLN
Zwrot kosztow transportu w razie Wypadku rowerowego 600 PLN
Zwrot kosztow transportu Roweru po Wypadku 600 PLN
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wujazdu oraz kosztow suma ubezpieczenia: 20 000 PLN

skrécenia Wyjazdu

*Zwrot kosztow Biletu na Wydarzenie (limit ograniczony do suma ubezpieczenia: 3 000 PLN

maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego w kolejnych 12
miesigcach okresu ubezpieczenia)

Concierge Tak

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest
zawiadomi¢ Centrum operacyjne (pracujqce catq dobe) o zdarzeniu ubezpieczeniowym telefonicznie na numer telefonu +48 (22) 563 11 18*
lub +48 (22) 383 21 18 lub adres e-mail pmu.szkody@mondial-assistance.pl, podajqc nastepujqce informacje:

e pierwsze 4 i ostatnie 4 cyfry numeru karty,

pierwszq, trzeciq, piqtq i ostatnich 5 cyfr numeru PESEL,

imie i nazwisko Ubezpieczonego,

miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

W celu skorzystania z Concierge i ustug informacyjnych nalezy sie skontaktowac telefonicznie z Centrum operacyjnym na numer telefonu
+48 (22) 563 11 18* lub +48 (22) 383 21 18*.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalef:
Reklamacje i skargi lub zazalenia mozna kierowa¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub za pos$rednictwem strony internetowej.

W zakresie dotyczqcym przystgpienia do ubezpieczenia oraz W zakresie dotyczqcym realizacji $wiadczen oraz wyptaty
realizacji umowy ubezpieczenia skargi, reklamacje i zazalenia nalezy | odszkodowania skargi, reklamacje i zazalenia nalezy kierowa¢ do
kierowa¢ do

UBEZPIECZYCIEL: CENTRUM OPERACYJNE:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa ul. Konstruktorska 12 B

telefon: 81 535 67 66* 02-673 Warszawa
www.pkoubezpieczenia.pl telefon: 22 522 29 92*

podmiot zajmujqcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug
Concierge i likwidacjq szkod.

* optata zgodna z taryfq operatora

Reklamacje, skargi lub zazalenia bedq rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od ich otrzymania. Jezeli w powyzszym terminie
ustalenie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia okazatoby sie niemozliwe, PKO Ubezpieczenia lub
Centrum Operacyjne powiadomi sktadajqgcego reklamacje, skarge lub zazalenie, wyjas$niajqc przyczyne opdznienia i wskazujgc okoliczno$ci,
ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz okreslajgc przewidywany termin dla rozpatrzenia sprawy i udzielenia odpowiedzi, jednak nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi na dziatalno$¢ Centrum operacyjnego do PKO Ubezpieczenia.
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasqdowego rozwigzywania
sporow, w drodze postepowania prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym https://rf.gov.pl/, po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego przed PKO Ubezpieczenia. Postepowanie, o ktérym mowa powyzej, wszczyna sie na wniosek Klienta.

Dodatkowe informacje
Wyptaty $wiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb fizycznych i oséb prawnych, obowiqzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
https://rf.gov.pl/

