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A. CZESC OGOLNA.

Nordea Bank Polska S.A. jest Bankiem majgcym siedzibe w Polsce: 81-303 Gdynia, ul. Kielecka 2,
NIP 586-000-78-20, REGON 190024711, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Gdansk-P6inoc
w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego z numerem KRS: 0000021828.
Bank oferuje szeroki zakres ustug bankowych s$wiadczonych na rzecz klientdw indywidualnych
oraz instytucjonalnych zgodnie z zakresem ustug okreslonym w statucie Banku.

Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Ponizej zaprezentowane sg informacje na temat dziatalnosci Nordea Bank Polska S.A. oraz istotne

zdarzenia majgce wptyw na te dziatalno$¢ w ciggu roku obrotowego 2013.

1. Omowienie podstawowych wielko  $ci ekonomiczno-finansowych

Wynik finansowy

W 2013 r. Bank dziatat w $rodowisku niskiej dynamiki wzrostu gospodarczego oraz niskich stop
procentowych, ktére pociggnely za sobg zmniejszenie popytu na produkty bankowe na catym rynku bankéw
komercyjnych. Spowodowato to obnizenie przychodéw odsetkowych od kredytéw oraz dynamiki przyrostu
depozytéw klientéw (ostatnie miesigce 2013 r. przyniosty jednak pewng poprawe w tym obszarze).
Na zachowania klientow wptyneto takze niewatpliwie ogtoszenie w czerwcu 2013 r. decyzji 0 wycofaniu sie
dotychczasowego inwestora strategicznego, Grupy Nordea. Czynniki te spowodowaly, ze rezultaty
uzyskane przez Bank w 2013 r. uksztattowaly sie pod wieloma wzgledami ponizej osiggnie¢ notowanych

w roku poprzednim.

Suma aktywow Banku obnizyta sie o 1,4% wzgledem poziomu z konca grudnia 2012 r., gidwnie
w nastepstwie obnizenia wolumenu dtuznych papieréw wartosciowych i srodkdéw w banku centralnym, przy
jednoczesnym wzroscie poziomu naleznosci od bankéw (+38,9%) i klientow (+2,3%). Po stronie pasywow
zauwazalny jest znaczacy wzrost zobowigzan wobec klientéw (+7,6%), co umozliwito pewne zmniejszenie
uzaleznienia od zewnetrznych zrédet finansowania (poprzez zobowigzania wobec bankéw). Wobec faktu,
ze cata kwota zysku wypracowanego w roku 2012 zasilita kapitat rezerwowy, kapitaty Banku wzrosty

ogotem o 7,0%.

Wybrane wielko $ci (min zt) 31/12/2013 31/12/2012 Zmiana %
Suma bilansowa 32 856 33326 -1,4%
Naleznosci od klientéw netto 27 089 26 473 +2,3%
Naleznosci od bankow 799 575 +38,9%
Zobowigzania wobec klientow 14 492 13 467 +7,6%
Zobowigzania wobec bankow?*) 15744 17 205 -8,5%
Kapitat wlasny, bez zysku 2 300 2148 +7,1%

*) Wiacznie z pozyczkg podporzadkowang
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Kwota przychodoéw operacyjnych, uzyskanych w 2013 r., byla o prawie 21% nizsza od przychodéw
uzyskanych rok wczesniej, ze wzgledu na nizsze przychody odsetkowe, wyzsze koszty prowizyjne
(spowodowane przez koszt gwarancji udzielonej przez Grupe Nordea, ktéra zdejmuje z Banku ryzyko
czesci portfela kredytéw hipotecznych, przyczyniajgc sie do polepszenia poziomu wspétczynnikéw
kapitalowych wymaganych przez Komisje Nadzoru Finansowego), oraz negatywny rezultat wyceny portfela
dtuznych papieréw wartosciowych (w szczegdélnosci obligacji SP). Natomiast koszty operacyjne byty nizsze
0 6%, przy czym trzeba wzig¢ pod uwage, ze poziom zasadniczych pozycji kosztowych (koszty osobowe,
koszty rzeczowe, amortyzacja $rodkow trwatych) zmienit sie stosunkowo nieznacznie (por. rozdziat A.4
ponizej). Z jednej strony pozycja kosztow z roku 2012 obejmowata poniesione koszty restrukturyzacii
Banku, zas z drugiej strony poziom kosztéw w roku 2013 jest dodatkowo obarczony wydatkami zwigzanymi
Z uruchomionym procesem przygotowan do zmiany inwestora strategicznego. W rezultacie odnotowano
wynik operacyjny nizszy o 42%, na co w potowie wptyngt wspomniany koszt prowizyjny gwarancji na
kredyty hipoteczne, wobec czego zysk brutto (przed opodatkowaniem) stanowi 48%, za$ zysk netto 41%

odpowiedniej kwoty, zrealizowanej w 2012 r.

w min zt

Od 01/01/2013 Od 01/01/2012 Zmiana

Do 31/12/2013 Do 31/12/2012
Przychody operacyjne ogétem 743,0 938,9 -20,9%
Koszty operacyjne ogétem 518,8 552,1 -6,0%
Wynik operacyjny 224,2 383,7 -41,6%
Zysk przed opodatkowaniem 96,8 203,0 -52,3%
Zysk za okres 59,6 145,0 -58,9%

Spadek kwoty zysku, przy niewielkim spadku wartosci sumy bilansowej i podwyzszeniu kapitatdbw wtasnych
spowodowat obnizenie wskaznikbw rentownosci. Wzrosta takze relacja kosztow do przychodow

operacyjnych (por. tabele ponizej).

Wyszczegolnienie 0Od 01/01/2013 0Od 01/01/2012

Do 31/12/2013 Do 31/12/2012
Stopa zwrotu ROE (zysk netto / Sredni kapitat wkasny)* 2,7% 7,2%
Stopa zwrotu ROA (zysk netto / Srednie aktywa)* 0,18% 0,42%
Wskaznik rentownosci (zysk netto / koszty operacyjne) 11,5% 26,3%
C/I (koszty operacyjne / przychody operacyjne) 69,8% 58,8%

* Sredni kapitat (bez zysku z lat ubieglych i roku biezacego) i $rednie aktywa obliczone, jako $rednia arytmetyczna ze
stanéw na koniec grudnia poprzedniego i danego roku obrotowego.

Portfel kredytowy

Naleznosci od klientéw (z odsetkami, wraz z dluznymi papierami komercyjnymi i obligacjami komunalnymi)
na koniec grudnia 2013 r. osiggnety kwote 27 089 min zt, wyzszg o0 2,4% w poréwnaniu ze stanem na
koniec grudnia poprzedniego roku. Jest to wynikiem wzrostu kredytow udzielonych w ztotych (o kwote brutto
1142 min zt brutto, tj. o 11,9%), podczas gdy obnizeniu ulegt wolumen kredytdw denominowanych

w walutach obcych. Ich réwnowarto$¢ zmniejszyta sie w skali calego roku 2013 o 417 min zt (-2,4%), do
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czego przyczynity sie w najwiekszym stopniu kredyty denominowane we frankach szwajcarskich (spadek
o rownowarto$¢ prawie 617 min zt, tj. o 4,7%), a nastgpnie w dolarach (o réwnowarto$¢ 40 min zi,
. 0 23,6%), przy czym w obu przypadkach na spadek wolumenu wplynely sptaty kredytéw (mierzone w
walucie oryginalnej) oraz umocnienie sie ztotego: o 2,8% wzgledem USD i o 0,2% wzgledem CHF.
Natomiast kredyty denominowane w euro zwiekszyty swéj wolumen o rownowartos¢ ok. 238 min zt (+6,1%),

czemu dodatkowo sprzyjato ostabienie ztotego wzgledem tej waluty rzedu 1,4%.
Baza depozytowa

Warto$¢ zobowigzan wobec klientdw wraz z odsetkami (14 492 min zt) wzrosta o 7,6% w stosunku do
konca 2012 r. W najwiekszym stopniu wzrosty depozyty oséb fizycznych (o ponad 28%, tj. o kwote 993 min
zl), a nastepnie depozyty podmiotow gospodarczych (o 1,7%, tj. o 166 min z}), podczas gdy depozyty

klientdw z sektora publicznego obnizyly sie o ponad 36% (o kwote 117 min zt).

Struktura walutowa depozytow klientébw w analizowanym okresie nie ulegta zasadniczym zmianom: udziat
depozytéw ziotowych (z odsetkami) w tgcznej kwocie zobowigzan wobec klientdw obnizyt sie pomiedzy
grudniem 2012 r. a grudniem 2013 r. o 0,2 punktu procentowego (z 88,2% do 88,0%). Wartos¢ depozytow
ztotowych zwiekszyta sie o0 ok. 872 min zt (+7,3%), natomiast réwnowarto$¢ depozytow walutowych
0 ok. 153 min z (+9,6%).

2. Opis podstawowych czynnikdbw maj  gcych wptyw na wyniki i dziataino  $é Banku

Na wyniki Banku w 2013 r. miato wptyw kilka naktadajgcych sie czynnikbw zewnetrznych:
- gorsza ogllna sytuacja makroekonomiczna w pierwszej potowie roku (z poprawg zarysowujgcg sie
w drugiej potowie), ktéra spowodowata nizszy popyt na produkty i ustugi bankowe we wszystkich
segmentach klientéw, z jednoczesnym podwyzszeniem ryzyka kredytowego, pogorszeniem sie, jakosci

portfela kredytéw i koniecznoscia tworzenia stosownych rezerw;

nadal wysokie ryzyko systemowe, ktéremu nadzor finansowy przeciwdziata poprzez wprowadzanie
restrykcyjnych regulacji, co w polaczeniu z nizszym popytem na kredyty hipoteczne i konsumpcyjne

powoduje spowolnienie w rozwoju segmentu detalicznego sektora bankowego;

obnizenie stép procentowych NBP o 2,25 punktu procentowego w okresie listopad 2012 — lipiec 2013
i ich utrzymywanie na historycznie najnizszym poziomie (ze stopg interwencyjng NBP wynoszaca 2,50%),
ktére w warunkach silnej konkurencji o klienta spowodowato obnizenie stop przychodéw odsetkowych
szybsze i gtebsze, niz w przypadku stop kosztéw odsetkowych, co negatywnie wplynelo na poziom

osigganych marz odsetkowych;

fluktuacja kurséw wymiany ztotego: pomiedzy koncem grudnia 2012 r. a koAcem grudnia 2013 r. ztoty
ostabit sie 0 1,4% w stosunku do euro (zmiana z poziomu 4,0882 do 4,1472), natomiast umocnit sie
o 2,8% w stosunku do amerykanskiego dolara (z 3,0996 do 3,0120) i o 0,2% wzgledem franka
szwajcarskiego (z 3,3868 do 3,3816) - w wyniku ostabienia sie dwéch ostatnich walut wzgledem euro. Nie
byt to jednak jednolity trend: pierwsza potowa 2013 r., a szczegéblnie drugi kwartat to okres generalnej
deprecjacji ztotego (kurs euro wzrést do poziomu 4,34, natomiast kurs szwajcarskiego franka przekroczyt

poziom 3,50), odwréconej w znacznym stopniu juz w trzecim kwartale.
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Zmiany te juz w 2012 r. spowodowaty konieczno$¢ reorientacji strategii Banku w dziedzinie bankowosci
detalicznej w kierunku bankowosci doradczej, z czym wigzata sie restrukturyzacja sieci placowek, oraz
realokacja lub zmniejszenie zatrudnienia, za ktérymi poszly znaczne dodatkowe koszty
w postaci utraty wartosci naktadéw inwestycyjnych, poczynionych w likwidowanych obcych obiektach,

kosztéw zerwania uméw najmu, odpraw dla zwalnianych pracownikow itp.

Wdrozenie nowej strategii przyniosto juz pierwsze pozytywne rezultaty w postaci wyzszego wolumendw
kredytéw i depozytéw zlotowych, co pozwolito na pewne zmniejszenie zaleznosci od zewnetrznych zrédet
finansowania, oraz zapobiegto nadmiernemu wzrostowi kosztow administracyjnych, ktére inaczej ponositby
Bank. W warunkach obnizajgcych sie stép procentowych przyrost ten nie dat jednak jeszcze
petni spodziewanych efektow finansowych. Skompensowanie nizszego wyniku odsetkowego wynikiem
prowizyjnym jest utrudnione przez znaczny koszt (rzedu 80 min z) ponoszony przez Bank z tytutu gwarancji
udzielonej przez Grupe Nordea, jako zabezpieczenie portfela kredytéw hipotecznych denominowanych
we frankach szwajcarskich (pozycja niewystepujgca w wyniku finansowym roku poprzedniego - pozwalajgca
w istotnym stopniu na obnizenie wymogéw kapitalowych z tytutu ryzyka kredytowego i wzmocnienie
wspotczynnika adekwatnosci kapitalowej Banku). Natomiast wynik wyceny instrumentéw finansowych do
wartosci godziwej i rewaluacji ulegt znacznemu obnizeniu z powodu nieoczekiwanego wzrostu rynkowej
rentownosci polskich obligacji skarbowych (szczegdlnie w maju i czerwcu 2013 r.) i zwigzanej z tym

negatywnej przeceny portfela tych papieréw, bedgcego w posiadaniu Banku..

3. Opis istotnych czynnikbw ryzyka i zagro zen, z okresleniem, w jakim stopniu
Bank jest na nie nara zony

Dziatalnos¢ bankowa jest nieustannie narazona na rézne rodzaje ryzyka, m.in. na:

- zmiany sytuacji rynkowej w zakresie stop procentowych, kurséw walut i w mniejszym stopniu cen
produktéw lub ustug (ryzyko rynkowe, przejawiajgce sie poprzez ryzyko stopy procentowej, ryzyko
walutowe i ryzyko cenowe),

- niewyptacalnos¢ kontrahenta (ryzyko kredytowe),

- brak wlasciwej, bezpiecznej struktury finansowania (ryzyko ptynnosci).

W przypadku depozytéw klientéw na ryzyko stopy procentowej narazone sg wylgcznie depozyty o statym
oprocentowaniu, ktérych udziat w wolumenie depozytow na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosi 7,6% (lokaty
terminowe zaktadane na okres 1, 3 lub 6 miesiecy, z udziatem rzedu 3,7% oraz lokaty Benefit
i eBenefit, zakladane na okres 1, 3, 6 lub 12 miesiecy, stanowigce tgcznie 3,9% wolumenu depozytéw —
struktura podana wedtug terminbw umownych). Znaczacg czes$¢ portfela depozytdéw (46,1%) stanowig
lokaty o oprocentowaniu negocjowanym indywidualnie, na poziomie zbieznym z aktualng sytuacjg rynkowa,
ktore ze wzgledu na krotkookresowy charakter sg praktycznie wolne od ryzyka stopy procentowej. Kolejna
istotna cze$¢ wolumenu depozytéw (36,0%) to saldo srodkéw na rachunkach biezacych. Pozostate 10,3%

wolumenu przypada na pozostate depozyty terminowe.

W przypadku kredytéw narazenie na ryzyko stopy procentowej praktycznie nie wystepuje. Zdecydowana

wiekszos¢ produktéw kredytowych charakteryzuje sie zastosowaniem indeksowego mechanizmu wyliczania
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oprocentowania na podstawie zindywidualizowanych formut z negocjowang marzg i wybranym wariantem
jednej ze stop rynkowych, jako baza lub w oparciu o stope bazowg Banku i ustalong marze. Stosowane jest

tez oprocentowanie zmienne, ustalane w drodze zarzgdzen Prezesa Zarzadu Banku.

Operacje na rynku miedzybankowym, z racji krétkoterminowego charakteru, sg w minimalnym stopniu

narazone na ryzyko stopy procentowe;.

Ze wzgledu na szerokg oferte produktéw kredytowych i depozytowych w walutach obcych, Bank ciggle
monitoruje ryzyko walutowe . Ryzyko to wynika z odmiennej struktury walutowej akcji kredytowej
i depozytowej klientéw Banku: naleznosci od klientow denominowane w walutach obcych stanowig 61%
kwoty naleznosci ogétem, podczas gdy w przypadku zobowigzan jest to udziat siegajacy jedynie 12%.
Domkniecie pozycji walutowej nastepuje poprzez operacje miedzybankowe w ramach Grupy Nordea.
Pozycja wynikajgca z kazdej znaczacej transakcji walutowej (o indywidualnie negocjowanych cenach) jest
bezposrednio zamykana przeciwstawng transakcjg na rynku, co powoduje catkowitg eliminacje ryzyka
walutowego. Pozycja wynikajgca z transakcji walutowych o nizszych wartosciach jest zamykana zbiorczo na

koniec kazdego dnia roboczego.

Skala narazenia na ryzyko kredytowe , polityka kredytowa zmierzajgca w kierunku zapewnienia
odpowiedniej jakosci portfela kredytowego, oraz charakterystyka jakosciowa udzielonych kredytow sg
scharakteryzowane w nocie 5 do raportu finansowego Banku.

Strategia Banku zaklada unikanie zaangazowania w instrumenty finansowe rodzgce ryzyko cenowe .
Ewentualne ekspozycje na tego typu ryzyko mogg wynikaé jedynie z dziatalnosci windykacyjnej — przejecia

aktywow niewyptacalnych diuznikéw. Dziatalno$¢ ta ma charakter okresowy, zas jej skala jest nieznaczna.

Istotng kwestig dla Banku jest odpowiednie zarzadzanie ryzykiem plynno $ci, wynikajgcym
z niedopasowania czasowej struktury aktywow i pasywow, poniewaz przy przewazajgcym diugoterminowym
charakterze naleznosci od klientéw (stosunkowo wysoki udziat kredytow hipotecznych) zobowigzania wobec
klientow charakteryzujg sie wysokim udzialem depozytow krotkoterminowych. Na dzien 31 grudnia 2013 r.
zobowigzania bez okreslonego terminu stanowity 35,1% wolumenu zobowigzan wobec klientéw ogotem
(rok wczesniej byto to 34,9%), kolejne 52,3% wolumenu to depozyty terminowe wymagalne przed uptywem
3 miesiecy (rok wczesniej: 47,2%). Ta formalnie krétkoterminowa baza depozytowa tworzy jednak znaczacy

stabilny osad, tak wiec Bank spetnia wszystkie wymagane nadzorcze normy ptynnosci.
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4. Charakterystyka aktywow i pasywow, opis gtéwnych pozycji bilansu oraz komentarz do

rachunku wynikow Nordea Bank Polska S.A.
Bilans

Suma bilansowa Banku na dzien 31 grudnia 2013 r. (32 856 min zt) obnizyta sie 0 1,4% w poréwnaniu ze
stanem sprzed roku. Najwieksza pozycja w bilansie, jaka stanowi saldo naleznosci Banku od klientow,
zwigkszyta sie 0 615 min zt (+2,3%), przy czym naleznosci z tytutu kredytow udzielonych w zlotych wzrosty
0 1142 min zt (+11,9%), natomiast saldo kredytow denominowanych w walutach obcych obnizyto sie
0 réwnowartos¢ 417 min zt (-2,4%), na co zlozyt sie wzrost réwnowartosci kredytow denominowanych
w euro o 6,1%, po czesci wzmocniony przez ostabienie sie ztotego wzgledem tej waluty, spadek kredytéw
denominowanych we franku szwajcarskim, o 4,7%, co wobec jednoczesnego ostabienia sie franka o 0,2%
oznacza kurczenie sie wolumenu w walucie oryginalnej, oraz mniej znaczgce zmiany w przypadku kredytow
denominowanych w USD i walutach skandynawskich. Udziat kredytéw denominowanych w walutach obcych
w tgcznej kwocie naleznosci brutto od klientéw ulegt obnizeniu z 64,1% w grudniu 2012 r. do 60,9% na
koniec 2013 r. Wartos¢ portfela aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat zmniejszyta sie 0 1 114 min zt (-32,4%) w wyniku redukcji portfela bonéw skarbowych i bonéw
pienieznych NBP, réwnowazacej wzrost kredytéw udzielonych w ztotych. Nizsza bezwzgledna skala zmian
dotyczy salda naleznosci od bankdéw (wzrost o 224 min zi, tj. o 38,9%) oraz salda gotowki i srodkéw

w banku centralnym (spadek o 145 min zi, tj. 0 5,9%).

Zmiany w wolumenie pociggnety za sobg pewne zmiany w strukturze aktywéw: najwieksza pozycja, czyli
naleznosci od klientéw, na przestrzeni 12 miesigecy zwiekszyta swoj udziat z 79,4% do 82,5%. W ogdinej
kwocie tych naleznosci najwiekszg czes¢ stanowig naleznosci od 0s6b fizycznych, ktére jednak zmniejszyty
swoj udziat z 64,1% do 61,1%, nastepnie naleznosci od podmiotéw gospodarczych, ktorych udziat wzrést
z 23,9% do 25,3% i naleznosci od sektora publicznego (13,6% o0g0Ilnej kwoty naleznosci brutto
w poréwnaniu z udziatem 12,0% osigganym rok wczesniej). Udziat portfela papieréw wartosciowych obnizyt
sie z 10,4% do 7,1%, za$ udziat gotéwki i srodkéw w banku centralnym z 7,3% do 7,1%, natomiast udziat

naleznos$ci od bankéw wzrést z 1,7% do 2,4%.

Zobowigzania wobec klientow zwiekszyty sie o 7,6% w skali roku: depozyty os6b fizycznych o kwote 993
min zt (+28% - bez odsetek), depozyty podmiotéw gospodarczych o 166 min zt (+2%). Natomiast depozyty
sektora publicznego obnizyly sie o kwote 117 min zt (-36%). Wptyneto to na zmiane struktury sektorowej
depozytéw w kierunku wyzszego udziatu depozytéw oséb fizycznych: stanowig one obecnie ponad 31%
calego wolumenu (depozyty przedsiebiorstw: 67%, depozyty sektora publicznego: nieco ponad 1%).
Struktura walutowa depozytéw jest zupetnie odmienna od struktury akcji kredytowej: 88% wolumenu
stanowig depozyty w ziotych, zas 12% depozyty w walutach obcych. Niewielkie przesuniecie nastgpito
w strukturze terminowej depozytéw: wzrdst lekko udziat salda rachunkéw biezacych (z 35,8% na koniec
2012 r. do 36,0% na koniec 2013 r.).

tacznie zobowigzania wobec klientéw stanowig aktualnie 44,1% sumy bilansowej, za$ zobowigzania wobec
bankéw — 44,9% (rok wczesniej byto to odpowiednio 40,4% i 47,9%).
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Kapitaly wlasne Banku (z uwzglednieniem zysku z lat ubiegltych i zysku biezgcego) sg o 2,6% wyzsze
w porownaniu z 2012 r. Kapitat zaktadowy (277,5 min zb) nie ulegt zmianie, pozostale kapitaly
(2022,6 min zt) powiekszyly sie przede wszystkim pod wplywem zasilenia kwotg zysku netto
wypracowanego w 2012 r. Zyski z lat ubiegtych i roku biezgcego (43,0 min zl) stanowig 32% analogicznej
kwoty na dzien 31.12.2012 .

Bilans Nordea Bank Polska S.A. na dzie n 31/12/2013r.

w tys. zt
AKTYWA 31/12/2013 31/12/2012 Zmiana %
Kasa i srodki w banku centralnym 2297 982 2443 243 -5,9%
Naleznosci od bankow 799 370 575 426 38,9%
Naleznosci od klientéw 27 088 660 26 473 165 2,3%
Aktyv_va _ finansowe wyceniane  w wartosci 2348 526 3 476 180 -32.4%
godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 12 503 26 062 -52,0%
Aktywa finansowe desygnowane do wyceny w
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat przy poczgtkowym ujeciu 2 336 023 3450118 -32,3%
Wartosci niematerialne 21051 49 861 -57,8%
Rzeczowe Srodki trwate 101 162 150 402 -32,7%
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 73727 85 581 -14,0%
Pozostale aktywa 33391 72021 -53,6%
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 91 876 - -
AKTYWA OGOLEM 32 855 745 33 325 879 -1,4%
w tys. zt
PASYWA 31/12/2013 31/12/2012 Zmiana %
Zobowigzania wobec bankow 14 753 709 15 945 857 -7,5%
Zobowigzania wobec klientéw 14 491 648 13 467 278 7,6%
Zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat 16 477 51 363 -67,9%
w tym zobowigzania finansowe przeznaczone
do obrotu 16 477 51 363 -67,9%
Pozostate zobowigzania 237 151 292 061 -18,8%
w tym podatek biezgcy 16 520 5725 188,6%
Zobowigzania podporzgdkowane 989 950 1259 239 -21,4%
Rezerwy 23725 27 320 -13,2%
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 30512 660 31043 118 -1,7%
Kapitat zakladowy 277 494 277 494 0,0%
Pozostate kapitaty 2022 593 1870 746 8,1%
Zyski z lat ubiegtych i roku biezacego 42 998 134 521 -68,0%
KAPITALY WELASNE RAZEM 2 343 085 2282 761 +2,6%%
PASYWA OGOLEM 32 855 745 33 325 879 -1,4%




Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska S.A. za 2013 rok

Rachunek zyskow i strat.

Zysk netto wypracowany w 2013 r. osiggngt kwote 59,6 min zi, co stanowi 41% kwoty uzyskanej

w poprzednim roku. Jest to spowodowane przede wszystkim przez wspomniane w rozdziale A.2 czynniki

negatywnie oddziatywujgce na strone przychodowa: nizszy wynik z tytulu odsetek, koszt prowizyjny

zZwigzany z gwarantowaniem portfela kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich oraz negatywny

rezultat wyceny portfela obligacji skarbowych.

Rachunek zyskéw i strat Nordea Bank Polska S.A. za o

kres 01/01/2013 — 31/12/2013 r.

w tys. zt
Od 01/01/2013 | Od 01/01/2012 ,
Zmiana %
Do 31/12/2013 | Do 31/12/2012
PRZYCHODY OPERACYJNE
Przychody odsetkowe 1015 220 1235 338 -17,8%
Koszty odsetkowe (423 163) (540 280) -21,7%
Wynik odsetkowy netto 592 057 695 058 -14,8%
Przychody prowizyjne 134 914 139 515 -3,3%
Koszty prowizyjne (95 760) (23 829) 301,9%
Wynik prowizyjny netto 39 154 115 686 -66,2%
Wynik z instrumentéw wycenianych
w wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat oraz z rewaluaciji 69 842 98 198 -28,9%
Pozostale przychody operacyjne 41 914 30 003 39,7%
Suma przychoddéw operacyjnych 742 967 938 945 -20,9%
KOSZTY OPERACYJNE
Koszty administracyjne (477 694) (476 284) 0,3%
- osobowe (230 171) (229 301) 0,4%
- pozostate koszty administracyjne (247 523) (246 983) 0,2%
Pozostate koszty operacyjne X (32 194) X
Amortyzacja (41 151) (43 578) -5,6%
Suma kosztéw operacyjnych (518 845) (552 056) -6,0%
Wynik operacyjny brutto 224 122 386 889 -42,1%
Wynik z tytutu utraty wartosci kredytow i
pozyczek (111 515) (159 915) -30,3%
Wynik z tytutu utraty wartosci majgtku rzeczowego
Banku (15 854) (23 985) -33,9%
Zysk przed opodatkowaniem 96 753 202 989 -52,3%
Podatek dochodowy (37 187) (58 035) -35,9%
Zysk za okres 59 566 144 954 -58,9%
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Przychody operacyjne

Przychody operacyjne osiggnety kwote 743,0 min zt, nizszg o 20,6% od rezultatu osiggnietego za rok 2012.
Obnizeniu ulegly wszystkie trzy podstawowe komponenty: wynik z tytutu odsetek, wynik z tytutu prowizji
oraz wynik z instrumentéw wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz
z rewaluacji (specyfikacje pozostatych przychodéw operacyjnych zawiera nota 8 raportu finansowego
Banku):

- wynik odsetkowy netto  (592,1 min z) byt nizszy o 14,8%, przy czym przychody odsetkowe
obnizyly sie 0 17,8%, za$ koszty odsetkowe o 21,7%. Wynika to przede wszystkim ze znaczgcego
obnizenia sie nominalnych stop procentowych na polskim rynku pienieznym oraz zmian
w strukturze zaréwno aktywéw przynoszacych przychody odsetkowe, jak i pasywéw, generujgcych
koszty odsetkowe (wspomnianych powyzej, przy omawianiu struktury bilansu). Ten splot obu
czynnikéw spowodowat, ze Srednia stopa przychodowosci kredytéw udzielonych w ziotych byta
w IV kwartale 2013 r. nizsza o 183 punkty bazowe (bp) w poréwnaniu z IV kwartalem 2012 r.,
natomiast oprocentowanie kredytow walutowych utrzymato sie na niezmienionym poziomie — por.
rozdziat B.23). Jednoczesnie stopa przychodowosci dluznych papieréw wartosciowych obnizyta sie
0 200 bp. W zblizonym stopniu zmienito sie Srednie oprocentowanie zobowigzan w ziotych -
0 187 bp w przypadku $rodkéw z bankéw i o 192 bp w przypadku depozytéw Klientdw.
Oprocentowanie klientowskich depozytéw walutowych obnizyto sie w tym samym okresie o 14 bp,

zas srodkéw walutowych stanowigcych zobowigzania wobec bankéw srednio o 6 bp;

- wynik prowizyjny netto (39,2 min z}) osiagnat 34,8% wartosci z poprzedniego roku ze wzgledu na
nieznaczne obnizenie przychodéw prowizyjnych (o 1,0%), ale réwnoczesnie 4-krotnie wyzsze
koszty prowizyjne, spowodowane przez koszt gwarancji udzielonej przez Grupe Nordea, jako
zabezpieczenie portfela kredytow hipotecznych denominowanych we frankach szwajcarskich

(por. note 7 do raportu finansowego Banku za 2013 r.);

- wynik z instrumentéw wycenianych w warto  $ci godziwej przez rachunek zyskow i strat oraz
z rewaluacji (69,8 min z) stanowi 71,1% kwoty z 2012 r. Jest to przede wszystkim rezultat wzrostu
rentownosci polskich obligacji skarbowych, jaki nastgpit w koncu maja i w czerwcu, pomimo
obnizajgcych sie stép rynku pienieznego, powodujgc negatywny efekt wyceny portfela tych
papierow (-13,9 min zt w samym |l kwartale b.r., -10,8 min z lgcznie w calym
roku 2013 w poroéwnaniu z dodatnim wynikiem 12,5 min zt osiggnietym w roku 2012). Wynik
z pozycji wymiany (80,5 min z, uwzgledniajgc takze efekty rewaluacji) byt tylko o 4,0% nizszy
w poréwnaniu z kwotg sprzed roku, natomiast wptyw pochodnych instrumentow finansowych

i kapitatowych papieréw wartosciowych byt w analizowanym okresie marginalny.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne (518,8 min zi) osiggnety w ciggu 2013 r. poziom nizszy o 6% od odnotowanego rok

wczesniej, uksztaltowanego pod wpltywem znacznych wydatkéw zwigzanych z przeprowadzang
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restrukturyzacjg sieci placéwek i zatrudnienia w Banku. Analizujgc gtéwne sktadniki kosztow operacyjnych,

trzeba stwierdzié, ze:

- koszty osobowe (230,2 min zf) byly wyzsze o 0,4%, za$§ pozostale koszty administracyjne
(247,5 min zb) wzrosty o 0,2%. Z jednej strony mozna zauwazy¢ pozytywne skutki dziatan
restrukturyzacyjnych: nizsze wydatki w zakresie utrzymania nieruchomosci, marketingu, obstugi
kredytow czy podrozy stuzbowych, jako nastepstwo zmienionej strategii produktowej. Natomiast
wyzsze byly m. in. koszty dotyczgce ustug informatycznych, porzgdkowych i innych, wynajmu oraz
obstugi prawnej. Wzrosta takze stopa kosztu ubezpieczen rentowych, ponoszonego przez

pracodawce;

- koszty amortyzacji $rodkow trwatych (41,2 min zf) obnizyly sie 0 5,6%, w s$lad za zmniejszeniem

majatku trwatego wynikajgcym z przeprowadzonej w 2012 roku restrukturyzacji sieci

- wobec faktu, ze suma przychodéw operacyjnych obnizyla sie w wiekszym stopniu, niz suma
kosztow operacyjnych, relacja kosztéw do przychodéw (C/I ratio) pogorszyta sie o 11 punktow

procentowych, wzrastajgc z poziomu 59,0% za rok 2012 do 69,8% za rok 2013

Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

W rezultacie przegladu jakosci portfela kredytowego w roku 2013 utworzono odpisy z tytutu
zidentyfikowanej utraty wartosci kredytébw na kwote 185,7 min zi, oraz z tytulu niezidentyfikowanej utraty
wartosci (IBNR) na kwote 64,1 min zt (w roku 2012 byty to kwoty odpowiednio 192,1 i 4,7 min z). Ponadto
w ciggu roku kwota uprawnienia do zwrotu wydatkOéw odpowiadajgca wysokosci utworzonych rezerw na
portfel kredytéw hipotecznych objetych gwarancjg udzielong przez Nordea Bank AB (publ) wyniosta 5,6 min
zt.. Jednoczesnie dokonano odwrécenia odpiséw z tytutu zidentyfikowanej utraty wartosci kredytow na
kwote 69,0 min zt oraz z tytutlu niezidentyfikowanej utraty wartosci (IBNR) na kwote 60,3 min zt (w roku
2012 r. kwoty odpowiednio wynosity 33,7 min zt oraz 1,2 min zf). Ponadto w trakcie roku tgcznie odzyskano
3,4 min z, w tym z tytulu kredytdw uprzednio spisanych na straty w ciezar rezerw 3,0 min zt oraz z tytutu
sprzedazy wierzytelnosci 0,4 min zt (w roku 2012 r. kwoty odpowiednio wynosity: 1,6 min zt oraz
0,4 min zb). Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych wyniést 111,5 min zt (koszt) i byt nizszy o 30 %

w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Odpisy z tytutu utraty warto$ci majgtku rzeczowego Banku

W tej pozycji odnotowany zostat w IV kwartale 2013 r. odpis w kwocie 14,6 min z, wynikajacy z trwatej
utraty wartosci firmy. Test na utrate wartosci objgt warto$¢ firmy powstalg w wyniku potgczenia Nordea
Bank Polska S.A. z BWP Unibank S.A. oraz z potgczenia Nordea Bank Polska S.A. z LG Petro Bank S.A.
(facznie 32 639 tys. zt). Test przeprowadzono w podziale umozliwiajgcym zidentyfikowanie o$rodkéw

wypracowujgcych srodki pieniezne, do ktérych przypisano odpowiednig wartosc¢ firmy z potgczenia.

Test przeprowadzony wedtug danych na dzien 31.10 2013 r. nie wykazat trwatej utraty wartosci firmy w skali
calego banku, jednak wypadt negatywnie, wykazujgc utrate wartosci, w Segmencie Detalicznym oraz
w pionach wsparcia. Oznaczato to koniecznos¢ wpisania w koszty catosci wartosci firmy, jaka powstata
podczas fuzji Nordea Bank Polska S.A. i LG Petro Bank S.A., w calej kwocie przyporzgdkowanej do tych
segmentow (14 618 tys. z#).
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B. CZESC SZCZEGOLOWA.

1. Analiza podstawowych produktéw i ustug.

Nordea Bank Polska S.A. w swej dziatalnosci kredytowej i depozytowej oferuje szeroki zakres ustug
podmiotom gospodarczym, osobom prywatnym oraz jednostkom samorzgdu terytorialnego. Zgodnie
Z przyjetg strategig kompleksowej obstugi klienta, Bank oferuje rowniez wszechstronng obstuge w zakresie

prowadzenia rachunkoéw bankowych.

Ponizej prezentujemy krétkg charakterystyke oferowanych przez Bank produktéw i ustug.

1.1 Rachunki dla klientow indywidualnych.

Podstawowym rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym w Banku jest rachunek NORDEA ULUBIONE,
ponadto dostepne sg rowniez w ofercie rachunki NORDEA SPEKTRUM oraz NORDEA. Dyspozycje na
rachunku oraz jego otwarcie moze odby¢ sie zaréwno w tradycyjnym oddziale, jak i za pomocg drogi
elektronicznej, w tym istnieje mozliwo$¢ otwarcia rachunku online (bez kuriera, bez podpisywania
papierowej umowy). Rachunek NORDEA ULUBIONE to rachunek, w ktdrym Bank nie pobiera optaty za
prowadzenie rachunku, za karte debetowg, =za wyptaty ze wszystkich bankomatow
w kraju i na $wiecie oraz za przelewy internetowe. Natomiast w przypadku rachunku Nordea wyptaty
w bankomatach Nordea, BZ WBK, e Card oraz dwie pierwsze w sieci bankomatéw Euronet sg bezptatne.
Rachunek Nordea Spektrum charakteryzuje sie bezprowizyjnym dostepem do wszystkich bankomatéw
w Polsce, bezptatnym prowadzeniem rachunku przy wymaganych miesiecznych wplywach oraz
bezptatnymi przelewami internetowymi. W ofercie znajdujg sie takze rachunki NORDEA WALUTA, ktore
mogg by¢ prowadzone w nastepujgcych walutach: EUR, USD, SEK, NOK, DKK, GBP, CHF, CZK i JPY.

W ofercie dla klientéw indywidualnych znajduje sie tez rachunek NORDEA PROGRES. Jest to rachunek
oszczednosciowy prowadzony w ziotych (PLN) lub w walutach (EUR, USD). Posiadacz rachunku moze
dysponowac tym rachunkiem (dodatkowe wptaty, wyptaty) poprzez sktadanie dyspozycji w oddziale banku,
przez telefon i internet. Wysokie oprocentowanie rachunku sprawia, iz stanowi on atrakcyjng alternatywe dla
tradycyjnych lokat terminowych.

Klienci Nordea Bank Polska S.A. moga korzysta¢ réwniez z bezpiecznego podpisu elektronicznego,
réwnowaznego podpisowi wilasnorecznemu. Bezpieczny podpis elektroniczny jest alternatywng formg
uwierzytelniania klienta i wykonywanych przez niego transakcji. Podpisu elektronicznego mogg uzywac
zarowno klienci indywidualni, jak i klienci instytucjonalni korzystajacy z pakietéw eFirma i eFirma Plus.
Segmentacja klientéw indywidualnych w Banku opiera sie na Programie Nordea Benefit. Jest to program
lojalnosciowy dla klientoéw indywidualnych, ktéry gwarantuje uzyskanie korzystniejszych cen dla wybranych
produktow. Zakres korzysci zalezny jest od sumy srodkéw zgromadzonych na rachunkach depozytowych
i kredytowych oraz liczby posiadanych produktow — ,im szerszy zakres wspétpracy, tym wiekszy zysk”.
W ramach programu wyrozniona jest grupa Klientéw Brgzowych, Srebrnych oraz Ziotych. Ponadto istniejg
korzystniejsze warunki dla os6b powyzej 60 roku zycia oraz specjalny pakiet dla os6b w wieku 18-26 lat —
Pakiet Na Starcie. Do programu Nordea Benefit mozna przystgpi¢ indywidualnie lub razem z cztonkami

gospodarstwa domowego oraz uzyskac nastepujgce korzysci, w zaleznosci od statusu w programie:
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- wyzsze oprocentowanie rachunku Nordea Progres,
- nizsze oplaty za prowadzenie rachunku
- nizsze oprocentowanie i prowizje kredytu w rachunku,

- nizsze oplaty za elektroniczne przelewy, zlecenia state

1.2 Rachunki dla klientéw instytucjonalnych.
Klientom instytucjonalnym oferowany jest pakiet eFirma, w skiad, ktérego wchodzg m.in.: rachunek biezgcy
eFirma lub eFirma plus, rachunek Nordea Progres, karta Visa Electron Business, dostep elektroniczny oraz

mozliwos¢ skorzystania z kredytu w rachunku eFirma.

Rachunek eFirma przeznaczony jest dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, spotek
osobowych  (cywilnych,  jawnych, partnerskich, = komandytowych),  fundacji,  stowarzyszen,

w ktérych sg nie wiecej niz dwie osoby upowaznione do jednoosobowego uwierzytelniania transakcji.

Rachunek eFirma plus przeznaczony jest dla klientdw instytucjonalnych, u ktérych do uwierzytelnienia
transakcji niezbedne jest wspétdziatanie co najmniej dwoch oséb. Oferta rachunku kierowana jest gtéwnie

do spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotek akcyjnych, a takze wspoinot mieszkaniowych.

Rachunek Nordea Progres to rachunek oszczednosciowy depozytowy prowadzony w ziotych (PLN) lub
w walutach (USD, EUR) stanowigcy alternatywe dla lokat terminowych. Podstawowg zaletg rachunku jest
petna dowolnos¢ w dysponowaniu srodkami zgromadzonymi na rachunku oraz wyzsze, niz w przypadku
lokat terminowych oprocentowanie.

Ponadto Bank oferuje prowadzenie rachunkéw biezgcych i pomocniczych w ztotych (PLN) oraz rachunkéw
walutowych w: EUR, USD, SEK, DKK, NOK, GBP, CHF, CZK i JPY.

Dyspozycje na rachunku oraz jego otwarcie moze odby¢ sie zaréwno w tradycyjnym oddziale, jak i za
posrednictwem elektronicznych kanaléw komunikacji (system internetowy Netbank oraz home banking

eConnect).

Klienci korzystajacy z pakietow eFirma i eFirma plus moga korzysta¢ rowniez z bezpiecznego podpisu
elektronicznego, réwnowaznego podpisowi wlasnorecznemu. Bezpieczny podpis elektroniczny jest

alternatywng forma uwierzytelniania klienta i wykonywanych przez niego transakciji.

1.3 Karty ptatnicze.

Dla klientéw indywidualnych Bank oferuje:

- karty debetowe Visa Electron, z funkcjg zblizeniowg payWave;

- karte kredytowg Nordea: Visa payWave. Karta wydawana jest w dwéch wariantach Classic i Gold. Karty
te posiadajg nowa funkcje ptatnosci zblizeniowych. Metodg zblizeniowg mozna dokonywaé operacje
maksymalnie do kwoty 150 zt ({gcznej warto$ci nastepujgcych po sobie operacji zblizeniowych). Kazda
operacja potwierdzona numerem PIN odnawia limity kwotowe i iloSciowe ograniczajgce operacje
zblizeniowe. Okres bezodsetkowy wynosi do 58 dni. Istnieje mozliwo$¢ wyboru jednego z 5-ciu terminéw
sptaty minimalnej kwoty sptaty. Oprocentowanie limitu kredytowego wynosi 16%. Optata roczna za
uzytkowanie karty Classic wynosi 58 zi, a karty Gold - 140 zt. Ponadto karty posiadajg bogaty, bezptatny
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pakiet ubezpieczen podréznych oraz od NNW. Ubezpieczeniem w podrézy objete sg rowniez 3 osoby
towarzyszace posiadaczowi karty.

- karte kredytowg Nordea Mastercard Aspiracje w wersji Standard, Gold, posiadajgcg bogaty pakiet
ubezpieczen. Karta ta umozliwia korzystanie z przyznanego przez Bank limitu kredytu,
a zadtuzenie sptaca sie w dowolnie wybranym przez klienta terminie. Oprocentowanie kredytu nalezy do
najnizszych na rynku.

- karte kredytowag Nordea MasterCard Platinum z atrakcyjnym pakietem ustug dodatkowych, ktéra zdobyta
Ztotg Nagrode Rock Awards 2006 w kategorii: najwieksze osiggniecia w zakresie rozwoju sektora kart
prestizowych.

- karte kredytowg Nordea, ktéra wyréznia sie na rynku ubezpieczeniem ,Bezpieczna transakcja
internetowa” — zabezpieczajgcym od braku dostarczenia produktéw zakupionych w internecie. Koszt
ubezpieczenia zawarty jest w cenie opfaty za uzytkowanie karty. Optata za uzytkowanie karty

w pierwszym i kolejnych latach wynosi 50 zt.

Dla klientéw instytucjonalnych Bank oferuje:

- karty debetowe: Visa Electron Business umozliwiajgce korzystanie ze srodkdw na rachunku biezgcym
i Visa Business umozliwiajgca transakcje do wysokosci salda na rachunki biezgcym, oraz ustalenie
miesiecznych limitow transakcji;

- karty obcigzeniowe: Visa Business wyposazone w hieoprocentowane odnawialne limity miesieczne,
sptacane automatycznie w ciezar rachunku biezgcego 10 dnia kolejnego miesigca, karty te posiadajg
bogaty pakiet ubezpieczen;

- karte kredytowg MasterCard Business umozliwiajacg korzystanie z przyznanego przez Bank limitu
kredytowego, indywidualnie dla kazdego klienta. Zadtuzenie karty, klient sptaca w dowolnie przez siebie
wybranym terminie i w dogodnej wysokosci. Zaletg karty sa rowniez: atrakcyjne warunki cenowe oraz
dotgczony do karty pakiet ubezpieczeniowy;

- karty kredytowa typu, co-branded: karta Volvo Truck Nordea, ktora oferowana jest klientom firmy Volvo

Truck w punktach serwisowych Volvo Truck.

1.4 Produkty oszcz ednosciowe.
Bank posiada szerokg oferte depozytowg i oferuje produkty oszczednosciowe najwyzszej jakosci. Poza
lokatami terminowymi Bank sukcesywnie wprowadza nowe produkty finansowe, ktére wyr6zniajg sie

wysokim bezpieczenstwem, a jednoczesnie umozliwiajg uzyskiwanie wysokich stop zwrotu z inwestycji.

1.4.1 Lokaty terminowe.

Konkurencyjne oprocentowanie oraz duzy wybor terminéw deponowania to gtéwne zalety lokat terminowych
w Nordea Bank Polska S.A. W ofercie znajdujg sie lokaty ztotowe i walutowe zaréwno dla oséb fizycznych,
jak i oséb prawnych. Lokaty mozna zatozy¢ w oddziale tradycyjnym oraz za pomocg drogi elektronicznej

(telefon, Internet). W 2013 roku Bank oferowat nastepujgce lokaty:

« Lokaty terminowe ze zmiennym oprocentowaniem w okresie trwania umowy — mozliwe okresy

deponowania Nordea lokaty o zmiennym oprocentowaniu: 7, 14 dni oraz 1, 2, 3, 6, 12 i 24 miesigce.
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+ Lokaty terminowe ze statym oprocentowaniem w okresie trwania umowy — mozliwe okresy
deponowania Nordea lokaty o stalym oprocentowaniu: 1, 3 i 6 miesiecy. Oprocentowanie lokaty jest
uzaleznione od kwoty wktadu i jest wyzsze dla kwot powyzej 20 tys. zi. Minimalna kwota lokaty wynosi
500 zt.

« Lokaty rentierskie - Nordea lokata rentierska jest lokata o zmiennym oprocentowaniu i moze byc¢
zalozona na nastepujgce okresy: 6, 9 i 12 miesiecy. Minimalna kwota lokaty wynosi 3 tys. zi..

« Lokaty dost epne wytacznie w bankowo $ci elektronicznej - Nordea lokata eDepozyt jest lokatg
o stalym oprocentowaniu. Moze byé zatozona tylko za posrednictwem Internetu lub infolinii Banku na
nastepujgce okresy: 1, 3 i 6 miesiecy. Minimalna kwota lokaty wynosi 5 tys. zt.

+ Lokaty dynamiczne — Nordea lokata dynamiczna jest lokatg o progresywnym oprocentowaniu
zakladang na okres do 12 miesiecy. Zerwanie lokaty nie powoduje utraty wczesniej naliczonych
odsetek. Minimalna kwota lokaty wynosi 500 zt.

+ Lokaty walutowe - Nordea lokata walutowa jest lokatg o stalym lub zmiennym oprocentowaniu
i moze by¢ zalozona na okres 1, 3, 6 i 12 miesiecy (dla 12 miesiecy tylko oprocentowanie zmienne).
Lokata moze by¢ zalozona w nastepujacych walutach: EUR, USD, SEK, DKK i NOK.

« Lokaty negocjowane indywidualnie - Nordea lokata negocjowana jest lokatg, ktérej kwota, termin
oraz oprocentowanie jest wustalane indywidualnie z pracownikiem Oddzialu (lokaty od
50 tys. zt lub 20 tys. EUR lub USD lub réwnowarto$¢ w walucie SEK, DKK i NOK) lub pracownikiem
Departamentu Sprzedazy Produktéw Skarbowych (lokaty od 500 tys. zt lub 100 tys. EUR lub USD lub
réwnowarto$¢ w walucie SEK, DKK i NOK). Lokaty moga by¢ otwierane, jako pojedyncze kontrakty lub
w ramach rachunku depozytéw Overnight.

+ Lokaty Benefit/eBenefit - Nordea lokata Benefit i Nordea lokata eBenefit sg lokatami o statym
oprocentowaniu dostepnymi wytacznie dla oséb fizycznych i mogg byé zatozone na nastepujgce okresy:
1,3,6 i 12 miesiecy. Minimalna kwota lokaty to 500 zt.

 Lokata pot gczona z produktami inwestycyjnymi - lokata Nordea Hit jest lokatg o stalym

oprocentowaniu i moze byé zatozona na okres 1 lub 3 miesiecy Klientowi Indywidualnemu, ktéry
dokonuje inwestycji w produkty Nordea Inwestor, Norde PSO, Nordea Gwarant lub wybrane fundusze
inwestycyjne. Oprocentowanie lokaty uzaleznione jest od terminu deponowania.

« Lokata promocyjna — Nordea Lokata Promocyjna jest lokatg o statym oprocentowaniu dostepng

wytgcznie dla oso6b fizycznych, ktére chcg ulokowa¢ w Banku nowe $rodki (w rozumieniu regulaminu

lokaty) i moze by¢ zalozona wytgcznie na jeden okres: 4 miesigce.

1.4.2 Polisy lokacyjne.
W czerwcu 2013 r. Bank wycofat sie z oferowania polis lokacyjnych.

Nordea Profit Plus oraz Nordea Ekstra Profit bylty produktami oszczednosciowo-ubezpieczeniowymi
oferowanymi wylgcznie klientom indywidualnym. Ze wzgledu na ochrone ubezpieczeniowg oraz brak

podatku od zyskow kapitatowych stanowity atrakcyjng alternatywe dla tradycyjnych lokat terminowych.
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1.4.3 Nordea Inwestor.

Nordea Bank Polska S.A. posredniczy w zawieraniu w imieniu i na rzecz Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze
sktadkg jednorazowg ,Nordea Inwestor”. Nordea Inwestor dostepny jest w 3 wersjach: Optimum, Premium
i VIP, ktére réznig sie wysokoscig sktadki minimalnej oraz optatami. Z oferty natomiast wycofano opcje
Programu Bezpiecznego Inwestowania (wachlarz funduszy ograniczony gtownie do funduszy pienieznych,
obligacyjnych i stabilnego wzrostu).

W pazdzierniku 2013 roku dodano produkt Nordea Inwestor Plus obnizajgc znaczgco optaty likwidacyjne dla
Klientéw. Produkt oferowany jest w dwdéch wersjach dopasowanych do Segmentu Klientbw — wersja

Optimum oraz VIP

1.4.4 Nordea IKE Emerytura

Bank posredniczy takze w zawieraniu w imieniu i na rzecz Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. uméw Indywidualnego Konta Emerytalnego. Nordea IKE Emerytura to produkt pozwalajacy na
gromadzenie oszczednosci z myslg o przysztej emeryturze. Lgczy w sobie cechy charakterystyczne dla

inwestycji w fundusze kapitatowe z jednoczesng ochrong zycia oszczedzajgcego.

1.4.5 Fundusze inwestycyjne — sprzeda z bezpo $rednia funduszy zagranicznych i krajowych.

Nordea Bank Polska S.A. prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa funduszy Nordea 1 i Nordea Fund
of Funds, SICAV zarzadzanych przez Nordea Investment Funds S.A. z Luksemburga.
W zwigzku z decyzjg Grupy Nordea o likwidacji polskiego oddzialu Nordea Investment Management,
z oferty wycofane bedg subfundusze zarzadzane uprzednio przez warszawski podmiot.

We wrzeéniu 2013 roku natomiast do oferty Banku Nordea wprowadzono dwa fundusze parasolowe oraz
dziesie¢ funduszy otwartych PKO TFI, jak réwniez trzy Portfele Inwestycyjne tego podmiotu. Jednoczesnie
Klienci Banku Nordea otrzymali mozliwo$¢ regularnego oszczedzania poprzez produkt Grupy PKO -
Osobisty Program Inwestycyjny.

Bank posredniczy ponadto w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa krajowych funduszy
inwestycyjnych zarzgdzanych przez ING TFI. W dystrybucji znajdujg sie Fundusze Inwestycyjne Otwarte

oraz Specjalistyczne Fundusze Inwestycyjne Otwarte z oferty ING TFI.

1.4.6 Nordea Gwarant.

Bank posredniczy w sprzedazy produktow strukturyzowanych, oferowanych w formie ubezpieczenia na
zycie i dozycie w Nordea TUnZ S.A. (od wrze$nia 2013 roku w formie ubezpieczenia indywidualnego). Jest
to nowoczesny produkt ubezpieczeniowo-inwestycyjny dajgcy mozliwosci osiggania wysokich stép zwrotu
przy jednoczesnej ochronie zainwestowanego kapitatu. Dzieki swojej formie, Nordea Gwarant oferuje swoim
uczestnikom zwolnienie z podatku od zyskéw kapitatowych. Swiadczenie nie podlega takze opodatkowaniu
od spadkow i darowizn. W 2013 roku Bank wprowadzit do sprzedazy 19 produktéw o ré6znym poziomie

gwarancji kapitatu, r6znych instrumentach bazowych i profilach wyptaty premii.
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1.4.7 Nordea Plan Systematycznego Oszcz edzania.

Nowa wersja PSO wprowadzona do oferty Banku od 4 lutego 2013 r. charakteryzuje sie obligatoryjnym
optacaniem skiadki w kwocie min. 200 zt miesiecznie (lub odpowiednio 600 zt kwartalnie, 1200 zt

potrocznie, 2400 zt rocznie), ktéra moze by¢ inwestowana w Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe.

W zaleznosci od wysokosci sktadki Klienci mogg wybiera¢ pomiedzy dwoma programami (PSO Optimum,

PSO VIP) zr6znicowanymi pod katem optat za zarzadzanie.

15 Dziatalno $¢ kredytowa.

Nordea Bank Polska S.A. w swej dziatalnosci kredytowej oferuje szeroki zakres ustug przedsiebiorcom,
osobom fizycznym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Do gltéwnych ustug kredytowych nalezy
zaliczy¢ kredyty obrotowe i inwestycyjne dla przedsiebiorcow i jednostek samorzadu terytorialnego oraz

kredyty mieszkaniowe dla oséb fizycznych.

15.1 Kredyty dla klientow indywidualnych.

Kredyty hipoteczne

« Kredyt mieszkaniowy Nordea Habitat - jest przeznaczony na zakup, budowe, rozbudowe, zamiane,
remont i modernizacje domu lub mieszkania (w tym rynek wtérny i pierwotny), refinansowanie wydatkéw
poniesionych na cele mieszkaniowe, sptate kredytu w innym banku oraz na inne cele mieszkaniowe.

« Kredyt hipoteczny z doptatami w ramach rz gdowego programu ,Rodzina na swoim”
- przeznaczony na zakup, budowe domu Ilub mieszkania spetniajgcych warunki ustawy
o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wlasnego mieszkania. Obecnie kredyt tylko w obstudze
administracyjne;j.

« Limit kredytowy Nordea Komfort  — ktéry moze by¢ wykorzystany na dowolny cel, a jego kwota
wynie$¢ nawet 60% rynkowej wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie.

+ Kredyt konsolidacyjny Nordea Habitat — przeznaczony na sptate kredytdw mieszkaniowych

i samochodowych oraz dowolny cel konsumpcyjny.

Pozostate kredyty dla klientéw indywidualnych

+ Kredyt w ROR - jest kredytem odnawialnym, ktéry pozwala klientowi zadluza¢ sie do wysokosci
ustalonej w umowie, bez koniecznosci ustanawiania zabezpieczeh. Wysokos¢ limitu kredytowego
uzalezniona jest od wysokosci wplywow na rachunek, posiadania produktu hipotecznego oraz
dochoddw.

+ Kredyt samochodowy Nordea Auto - jest przeznaczony na zakup nowego lub uzywanego
samochodu oraz innych nowych srodkéw transportu.

+ Kredyt konsumpcyjny - jest przyznawany maksymalnie na okres 5 lat, jego wysokos¢ waha sie
w przedziale od 3 tys. zt do 50 tys. z, a sptata nastepuje w ratach miesiecznych.

« Kredyt Nordea Polisa - jest to kredyt pod aktywa zdeponowane na polisach ubezpieczeniowych
(Nordea Inwestor). Kredyt ten uruchamiany jest w formie limitu w rachunku na dowolny cel lub na

dodatkowa inwestycje srodkéw w fundusze inwestycyjne w ramach Nordea Inwestor.
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1.5.2 Kredyty dla przedsi ebiorcow.

Bank oferuje szerokie spektrum produktéw, ktére zapewniajg finansowanie zaréwno dziatalnosci biezacej

jak i inwestycji w zakresie:

- Finansowania bie zgcej dziatalno $ci - dla zapewnienia ptynnego finansowania biezgcej dziatalnosci
operacyjnej klientom sg oferowane kredyty obrotowe w rachunku biezgcym oraz kredyty obrotowe,

« Finansowania inwestycyjnego - w ramach finansowania diugoterminowego kredyt inwestycyjny
zapewnia srodki na finansowanie lub refinansowanie inwestycji o charakterze rozwojowym lub
modernizacyjnym; w ramach finansowania inwestycyjnego bank umozliwia: finansowanie fuzji
i wykupow, finansowanie w formie kredytu konsorcjalnego, finansowanie projektéw inwestycyjnych,
w tym nieruchomosciowych; ponadto, bank oferuje kompleksowg obstuge w zakresie pozyskiwania
srodkéw w drodze emisji obligacji korporacyjnych lub komunalnych,

« Finansowania handlu - bank oferuje szeroki wachlarz produktéw i ustug zapewniajgcych finansowanie
handlu; ws$réd narzedzi ulatwiajgcych rozliczanie transakcji znajdujg sie akredytywy, inkasa

dokumentowe, gwarancje i regwarancje oraz poreczenia.

1.6 Leasing.

Leasing jest alternatywng w stosunku do kredytu formg finansowania inwestycji. Nordea Finance, spotka
powigzana z Nordea Bank Polska S.A. (powigzanie organizacyjne) oferuje swoim Klientom atrakcyjne
warunki finansowe leasingu operacyjnego (leasingobiorca zalicza w koszty uzyskania przychodéw optaty
i czynsze leasingowe i przystuguje mu prawo odkupu wynajmowanego $rodka trwalego) i finansowego
(leasingobiorca zalicza w koszty uzyskania przychodéw amortyzacje i czes¢ odsetkowag czynszow,

a przedmiot leasingu zaliczany jest w skiad jego majgtku).

1.7 Pozostata dziatalno $¢.

Nordea Bank Polska S.A. oferuje szeroki wachlarz produktéw i ustug w zagranicznym i krajowym obrocie
dewizowym, takich jak inkaso czy akredytywa dokumentowa.
Ponadto Bank zajmuje sie bankowoscig inwestycyjng (organizacja emisji papieréw dtuznych) oraz prowadzi

ustugi, w ramach, ktérych opracowuje koncepcje pozyskania finansowania inwestycji (corporate finance).
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2. Informacje o gtéwnych umowach znacza cych dla dziatalno $ci gospodarczej Nordea

Bank Polska S.A., w tym umowach zawartych pomi  edzy akcjonariuszami oraz umowach

ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacii

Z uwagi na charakter swojej dziatalno$ci Bank zawiera znaczace umowy przede wszystkim zwigzane

z dziatalnoscig operacyjng (gtéwnie umowy kredytowe z Klientami). W roku 2013 r.
o fakcie podpisania takich uméw (spetniajgcych kryteria znaczacych uméw) Bank informowat opinie
publiczng  wysylajagc  raporty biezace zgodnie z przepisami 0 ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych.

3. Informacje o zmianach w powi gzaniach organizacyjnych lub kapitatowych Nordea Bank

Polska S.A. z innymi podmiotami, charakterystyka jednostek z Grupy Kapitatowej
Banku oraz kierunki jej rozwoju

Nordea Bank Polska S.A. nie posiada zadnej jednostki podporzadkowanej. Tym samym na dzien

31 grudnia 2013 r. nie tworzy, (jako podmiot dominujgcy) Grupy Kapitatowej

4. Inwestycje krajowe i zagraniczne, w tym inwestycje kapitatowe dokonane
w ramach Grupy Kapitatowej
W ramach Grupy Bank nie dokonuje inwestycji kapitatowych.
Inwestycje kapitatowe Banku dokonane poza Grupg Kapitalowg Nordea Bank AB przedstawia ponizsza
tabela. Wszystkie inwestycje sfinansowane zostaty ze srodkéw wtasnych Banku.
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo kapitatu, niedopuszczone do

publicznego obrotu

w zi
Nazwa spotki 31/12/2013 31/12/2012

liczba akgcji Warto §¢ liczba akcji Warto §¢

/udziatow nominalna /udziatow nominalna
GIELDA PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH w Warszawie S.A.* 7000 290 500,00 7000 | 272 090,00
Biuro Informacji Kredytowej S.A. 100 106 355,40 100 | 106 355,40
SWIFT ** 11 111 310,85 11 | 109 727,29

* dla Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. na 31 grudnia 2012 r. oraz na 31 grudnia 2013 r. zaprezentowano warto$¢

rynkowg akcji

** ewidencja prowadzona w EUR, prezentowane w tabeli wartosci przy kursach za 1 EUR z 31.12.2012 r. — 4,0882 zt oraz na

31.12.2013 r. — 4,1472 zt

Akcje i udziaty mniejszosciowe w podmiotach niefinansowych

w zt
Nazwa spotki 31/12/2013 31/12/2012
liczba akgcji Warto ¢ liczba akcji Warto §¢
/udziatéw nominalna /udziatow nominalna
Miedzynarodowa Szkota Bankowal
i Finanséw Sp. z 0.0. 5 2 500,00 5 2 500,00
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5. Opis transakcji z podmiotami powi  gzanymi

Informacja zostata ujawniona w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Banku w nocie 37.
6. Opis wykorzystania przez Bank wptywow z emisji papierow warto sciowych

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank nie wykazywat zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych.

7. Objasnienie ro znic pomi edzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym

a wcze sniej publikowanymi prognozami wynikow

Nordea Bank Polska S.A. nie publikowat prognoz dotyczgcych wynikéw finansowych Banku.

8. Zarzadzanie zasobami finansowymi Banku, ze szczeg6lnym uwzgl ednieniem zdolno $ci

Wywi gzywania si @ z zaciggni etych zobowi gzan

Nordea Bank Polska S.A. zarzadza zasobami finansowymi zgodnie z wytycznymi i standardami Grupy
Nordea oraz regulacjami nadzorczymi. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami wewnetrznymi Bank
monitoruje na biezgco ryzyko ptynnosci oraz stopy procentowej. Bank posiada odpowiednie umowy
z Grupa Nordea gwarantujgce zapewnienie finansowania obstugi zobowigzan, w razie wystgpienia takiej
koniecznosci. Nordea Bank Polska S.A. wywigzuje sie na biezaco z zaciggnietych zobowigzan.

W dniu 15 lipca 2009 r. Bank podpisat umowe kredytowg z Nordea Bank Finland Plc na kwote
600 milionéw EUR stanowigca potencjalne zabezpieczenie jego potrzeb ptynnosciowych. Na mocy tejze
umowy Bank jest uprawniony do ciggnienia transz na okresy od 9 miesiecy do 5 lat, ze sptatami nie pdzniej
niz do dnia 31 grudnia 2015 r., po oprocentowaniu opartym na cenach rynkowych. W dniu 30 listopada
2009 r. Bank podpisat aneks - Transfer Notice, na mocy, ktérego wszelkie prawa
i obowigzki zostaly przeniesione na Nordea Bank AB (publ). Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank nie

uruchomit z tej umowy zadnej transzy.

9. Ocena mo zliwo Sci realizacji zamierze n inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w porownaniu do wielko $ci posiadanych s$rodkow, z uwzgl ednieniem mo zliwych zmian

w strukturze finansowania tej dziatalno  sci

Dziatalno$¢ kapitalowa Nordea Bank Polska S.A. jest realizowana w uzgodnieniu z politykg Grupy Nordea,
w sklad ktorej wchodzi szwedzka spétka Nordea Bank AB (publ), bedgca dla Banku akcjonariuszem
wiekszosciowym, posiadajgcym 55 061 403 akcji Banku, co stanowi 99,21% kapitatu akcyjnego. Polityka
ta zaklada m. in. redukcje ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w akcje spoétek gietdowych. W zwigzku
z tym Nordea Bank Polska S.A. w najblizszym okresie nie planuje wzrostu swoich inwestycji kapitatowych,

zas istniejgcy portfel akcji obejmuje akcje i udziaty w spotkach, ktérych obszar dziatania wspiera dziatalnosé
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bankowa — por. rozdziat B.4 powyzej. Warto$é tego portfela (511 tys. zi) stanowi zaledwie 0,0016% sumy

bilansowe;j.

10. Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikdéw istotnych dla rozwoju Banku
oraz opis perspektyw rozwoju dziatalno $ci Banku, co najmniej do ko RAca trwaj gcego
roku obrotowego, z uwzgl ednieniem elementéw strategii rynkowej przez niego

wypracowanej.

10.1. Czynniki zewn etrzne

Pierwsza potowa 2013 roku w polskiej gospodarce stata pod znakiem wyraznie obnizonego wzrostu
gospodarczego. Utrzymywata sie przy tym mocno podwyzszona niepewnosc¢ dotyczaca dalszego rozwoju
sytuacji gospodarczej na $wiecie i w Polsce, m.in. ze wzgledu na obawy zwigzane z patem politycznym we
Wioszech po wyborach parlamentarnych i kontrowersyjnymi dziataniami antykryzysowymi prowadzonymi na
Cyprze. Miato to niekorzystny wptyw na nastroje krajowych firm i gospodarstw domowych, a tym samym na
ich popyt na produkty bankowe. W tym czasie utrzymywaly sie réwniez negatywne tendencje na rynku
pracy i w zakresie kondycji finansowej przedsiebiorstw, co niekorzystnie wptywalo na jako$¢ portfela
kredytowego. Pod koniec pierwszej potowy minionego roku zaczety coraz wyrazniej przewaza¢ pozytywne
sygnaly dotyczgce przysziego przebiegu sytuacji gospodarczej, a wskazniki koniunktury i nastrojow firm
oraz konsumentéw poprawialy sie. Druga potowa 2013 roku przyniosta przyspieszenie wzrostu
gospodarczego, ktore sprzyjalo ozywieniu popytu na produkty bankowe i dziatato w kierunku poprawy

sytuacji w zakresie jakosci portfela kredytowego.

Mimo zaburzeh zwigzanych z wydarzeniami w strefie euro, tzw. warunki na rynkach finansowych ulegaty na
poczatku 2013 roku poprawie, ale kanat ich transmisji do realnej gospodarki byt nieefektywny, gtéwnie ze
wzgledu na brak rozwoju akcji kredytowej. Gtowne banki centralne utrzymywaty ultra tagodng polityke
pieniezng, co powodowalo, ze stawki rynku pienieznego dla gtéwnych walut (USD, EUR, CHF, GBP)
utrzymaty sie w poblizu bardzo niskich pozioméw zanotowanych pod koniec 2012 r. W Il kwartale br.
ujawnity sie roznice w polityce pienieznej poszczegoélnych bankéw centralnych. Wazne znaczenie dla
zachowania rynkow finansowych, w tym notowan polskich obligacji skarbowych i ztotego, miaty sygnaty ze
strony amerykanskiej Rezerwy Federalnej, dotyczgce rozpoczecia procesu ograniczania programu
iloSciowego tagodzenia polityki pienieznej (QE3). Szwajcarski bank centralny na wszystkich posiedzeniach
w trakcie minionego roku utrzymywat rekordowo niskie stopy procentowe oraz dolne ograniczenie dla kursu
EURCHF na poziomie 1,20, a rynkowe notowania kursu EURCHF oddality sie od tej bariery, poniewaz

ostabienie obaw o rozpad strefy euro zmniejszyto popyt na szwajcarskie aktywa.

Wzrost gospodarczy w | potowie 2013 roku ksztattowat sie na bardzo niskim poziomie ponizej 1% r/r, ale
odbicie dynamiki PKB w drugiej potowie roku spowodowato, ze catoroczny wzrost PKB wyniést ok. 1,5%.
Mimo nadal stabej koniunktury w otoczeniu polskiej gospodarki w trakcie calego minionego roku widoczny
byt wzrost eksportu, a jednoczesnie nastgpit spadek importu wynikajgcy ze stabosci popytu krajowego.
Duzy dodatni wktad eksportu netto byt jedynym Zzrédlem wzrostu gospodarczego w pierwszej potowie

2013 roku, ale w drugiej potowie roku role sity napedowej gospodarki przejmowat stopniowo popyt krajowy.
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Opoznione efekty konsolidacji fiskalnej w latach 2011-2012 przyczynialy sie do mocnego ograniczenia
aktywnosci inwestycyjnej w sektorze publicznym. Aktywno$¢ inwestycyjna sektora prywatnego ostabiana
byla natomiast przez ogélng niepewnoscig dotyczacg rozwoju sytuacji gospodarczej i dopiero w drugiej
potowie roku zaczeta ulega¢ wzmocnieniu. Rozpoczecie przez Rade Polityki Pienieznej (RPP) redukcji stop
procentowych NBP w listopadzie 2012 r. bylo zbyt p6zne i przebiegalo zbyt powolnie, aby stanowi¢
element, ktory magiby istotnie ztagodzi¢ negatywne tendencje w gospodarce w pierwszej potowie
2013 roku. Jednoczesnie spadek stop procentowych wplynat negatywnie na poziom marz odsetkowych
osigganych przez banki w minionym roku. Ostabienie aktywnosci inwestycyjnej przekiadato sie negatywnie
na sytuacje na krajowym rynku pracy. W pierwszych miesigcach 2013 roku nastepowato pogiebienie
redukcji zatrudnienia i wzrost stopy bezrobocia, ale od Il kwartatu spadkowy trend zatrudnienia ulegt
odwrdceniu, a wyréwnana sezonowo stopa bezrobocia zaczeta spadaé. Przetamanie negatywnych
tendencji na rynku pracy spowodowato, ze w trakcie roku pojawily sie oznaki popytu gospodarstw
domowych na kredyt i przestaty sie nasila¢ niekorzystne zjawiska w zakresie jakosci portfela kredytowego

w segmencie detalicznym.

W obliczu wyraznego ostabienia presji popytowej, opoznionych efektéw umocnienia ztotego z 2012 roku,
efektu wysokiej bazy statystycznej oraz takich jednorazowych zdarzen jak obnizka cen gazu od stycznia
(posredni skutek decyzji wymuszonej w trakcie 2012 r. na rosyjskim koncernie Gazprom) i obnizka cen
ustug telekomunikacyjnych (skutek dziatan regulacyjnych i promocji operatoréw), inflacja CPI kontynuowata
w | potowie br. bardzo silny trend spadkowy rozpoczety w IV kwartale 2012 roku. Sredniorocznie w 2013
roku inflacja CPI wyniosta zaledwie 0,9%, bedac wyraznie ponizej poziomu 1,5%, a wiec dolnej granicy
dopuszczalnych odchyleAn od celu wynoszgcego 2,5%. Pod wplywem zlej sytuacji gospodarczej
i gwattownego spadku inflacji, RPP kontynuowata w minionym roku proces redukcji stop procentowych
NBP. Po dwoch obnizkach stop procentowych po 25 pb w listopadzie i grudniu 2012 r., stopa referencyjna
NBP zostala w trakcie 2013 roku obnizona o dodatkowe 150 pb. Na lipcowym posiedzeniu RPP gtéwna
stopa procentowa polskiego banku centralnego znalazta sie na rekordowo niskim poziomie 2,5% i pozostata
na nim do konca roku. Wraz z uptywem czasu obok negatywnego wplywu obnizonego poziomu stép
procentowych na poziom marz bankéw zaczynat sie stopniowo uwidacznia¢ pozytywny wptyw rekordowo
niskich stép procentowych na koniunkture gospodarczg i popyt na kredyt. Jednoczesnie, spadajgcy poziom
oprocentowania depozytdw w bankach sprzyjat stopniowemu wzrostowi zainteresowania klientow
produktami alternatywnymi wobec tradycyjnych depozytdw bankowych w obszarze produktow

oszczednosciowo-inwestycyjnych.

Relatywnie dobra sytuacja na swiatowych rynkach finansowych sprzyjata wzglednej stabilizacji notowan
ztlotego wobec gtéwnych walut w trakcie 2013 r., ale w okresie maj-czerwiec nastgpita fala ostabienia
zlotego, zwigzana z odptywem kapitalu portfelowego z rynkéw wschodzacych po ogtoszeniu przez
amerykanskg Rezerwe Federalng zamiaru ograniczenia programu ilosciowego fagodzenia polityki
pienieznej. Ostabienie notowan ztotego byto jednak zbyt krétkotrwate i miato niewystarczajgcg skale, aby
spowodowac istotny wzrost kosztow obstugi kredytdw walutowych i w ten sposéb przyczyni¢ sie do

pogorszenia jakosci portfela tych kredytow.
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10.2. Czynniki wewn etrzne

a) Siec¢ placowek.
Aktualna sie¢ placéwek Banku zostata uksztattowana pod katem potrzeb realizowanego modelu
bankowosci doradczej, ktéry zostat wprowadzony w zycie w roku 2012 jako odpowiedz na niepewnosc¢
0golnej sytuacji makroekonomicznej, obnizenie sie popytu na produkty i ustugi bankowe ze strony klientéw,
a takze restrykcyjng polityke nadzorczg szczegoélnie w zakresie kredytéw walutowych. Bank dysponuje
obecnie siecig 33 Oddziatow/Centrow Doradczych i 101 placowek bankowych, oraz Oddziatem
Internetowym (por. ponizsza tabele). Geograficzny zasieg sieci pozwala na obstuge klientéw w calej Polsce.
W poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2012 r. dokonano niewielkiej korekty sieci, podejmujgc decyzje

0 zamknieciu 4 mniejszych placowek. Zatrudnienie obnizyto sie 0 53 osoby.

llo$¢ placéwek i zatrudnienie w Nordea Bank Polska S.A. na dzie 1 31/12/2013r.

31/12/2013 31/12/2012
Oddziaty / Centra Doradcze 24 24
Oddziaty 9 9
Placéwki bankowe 101 105
Oddziat Internetowy 1 1
Ogotem 135 139
Zatrudnienie (ilos¢ osob) 1958 2011

b) Szeroka oferta produktéw i ustug

W swej ofercie produktowej Bank zawart tradycyjne produkty i ustugi, ktérych sprzedaz jest wspierana
konkurencyjng politykg w zakresie stép procentowych i stawek prowizyjnych oraz promowaniem
diugotrwatych relacji z klientem. Szeroko rozwinieta jest takze oferta produktéw inwestycyjnych, ktére
oferowane sg zarbwno w wersji otwartej oraz wraz z ubezpieczeniem na zycie. W 2013 roku Bank poszerzyt
dystrybucje o fundusze inwestycyjne zarzadzane przez PKO TFI S.A., Wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, wspierane badaniami satysfakcji klientow to niewatpliwie podstawowe Zrédia

sukcesow w zwiekszaniu skali dziatalnosci.
c) Wspodipraca z Akcjonariuszem Wi ekszo sciowym - Nordea Bank AB (publ).

Nordea Bank AB (publ) jest miedzynarodows instytucjg finansowg nalezacg do Grupy Nordea. Nordea to
najwieksza grupa finansowa w regionie Skandynawii i Morza Baityckiego — jej wartos¢ aktywdéw osigga
kwote 626 mld EUR (na dzien 30.09.2013 r.). Nordea posiada silng pozycje na rynku ustug bankowych,
obstugujac okoto potowy skandynawskich gospodarstw domowych. Obstuga klientdbw dokonywana jest za
posrednictwem 29,5 tys. pracownikow w okoto 1 300 placéwkach bankowych (poza Polskg), jak rowniez
z wykorzystaniem wysoko rozwinietych ustug telefonicznych i internetowych - Nordea jest liderem
bankowosci internetowej i operacji e-commerce. Nordea przoduje réwniez w ustugach typu asset

management na skandynawskich rynkach finansowych.
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Pierwszg inwestycjg Nordea w Polsce byt zakup akcji Banku Komunalnego w Gdyni S.A. oraz
BWP-Unibank S.A. w Gdansku (1999-2001). W roku 2003 nastgpito potagczenie z t6dzkim LG Petro Bank
S.A.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. inwestycje Grupy Nordea na rynku polskim obejmuija:
- 99,21% udziatu w kapitale Nordea Bank Polska S.A.,
- 100 % udziatu w kapitale Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
- 100 % udziatu w kapitale Nordea Finance Polska S.A.,
- 100% udzialu w kapitale Nordea Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
Oddziat Nordea Bank AB - Nordea Operations Centre (NOC).

d) Strategia i rozwéj Nordea Bank Polska S.A.

W czerwcu 2013 r. dotychczasowy akcjonariusz strategiczny podpisat umowe w sprawie nabycia akcji
Banku, stanowigcych 99,21% kapitatu zaktadowego Nordea Bank Polska S.A., przez PKO Bank Polski S.A.
(umowa bedzie zrealizowana pod warunkiem uzyskania odpowiednich zgéd i zezwolen). Do momentu
spetnienia warunkéw umowy, kontynuowana bedzie zgodnie z aktualnie obowigzujgcy strategig realizacja
modelu bankowosci doradczej. Bank bedzie funkcjonowa¢ ze zoptymalizowang siecig placowek
i rozwinietymi nowoczesnymi kanatami dystrybucji, oferujgc klientom produkty dopasowane do ich potrzeb.
Poniewaz w nowoczesnej bankowosci rosnie rola relacji bank-klient opartych na wzajemnym poznaniu
i zaufaniu, zatem zmienia sie rola placéwek: majg one zapewnia¢ klientom mozliwosé spotkania sie
z pracownikami Banku i uzyskania szczegélnej informacji, podczas gdy obstuga standardowych produktéw
jest koncentrowana w informatycznych kanatach dystrybucji. Wykorzystywana bedzie w tym celu zmieniona
struktura sieci placowek, z wiekszg rolg centréw doradczych, zapewniajgcych zindywidualizowane ustugi
klientom docelowym, zamoznym, a takze placéwek zapewniajgcych kompleksowg obstuge za pomocg

wystandaryzowanego pakietu produktow o wysokiej jakosci klientom masowym..

11. Zmiany w podstawowych zasadach zarzg dzania Bankiemijego grup g kapitatow g

W 2013 r. utrzymywane byty dotychczasowe podstawowe zasady zarzadzania Bankiem: Nordea Bank
Polska S.A. dziala w strukturze rozproszonej terytorialnie, zarzgdzanej w oparciu o trzy centra biznesowe
w Tréjmiescie, Lodzi i Warszawie. Decyzja o zlokalizowaniu prawnej siedziby Banku w Gdyni byta spdjna
z koncepcjg rozwoju biznesu Grupy Nordea na obszarze woko6t Morza Baltyckiego. Komorki organizacyjne
w Trojmiescie sa odpowiedzialne za bankowos$¢ korporacyjng, obstuge sektora publicznego, rozwdj
produktéw i ustug bankowych oraz za obstuge wladz Banku.

W todzi prowadzona jest dziatalno$¢ operacyjna, scentralizowane administrowanie kredytami, dziatalno$¢

na rzecz rozwoju produktéw hipotecznych, jak réwniez szkolenia oséb zatrudnianych w Banku.

Natomiast w gestii osrodka w Warszawie pozostajg kontakty z gtéwnymi klientami korporacyjnymi,
w tym szczegoélnie z klientami skandynawskimi — dzieki dziatajgcemu w stolicy Departamentowi Bankowosci
Skandynawskiej, oraz scentralizowane zarzadzanie siecig placéwek bankowych poprzez Centrum
Bankowosci Detalicznej. Dzieki podziatowi na trzy réwnorzedne wyspecjalizowane centra, zarzadzanie

Bankiem jest bardziej efektywne
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Zasady dotycz gce powotywania i odwotywania os6b zarz  gdzajacych:

Zasady dotyczgce powolywania i odwolywania o0s6b zarzadzajgcych okresla Statut Banku

oraz Regulamin Zarzadu Nordea Bank Polska S.A.

Zarzad Banku skfada sie z 3 do 7 czlonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg Banku na okres trzech

lat sposréd os6b rekomendowanych przez Prezesa Zarzgdu Banku; odwotywania cztonkéw Zarzgdu Banku

dokonuje Rada Nadzorcza Banku na wniosek Prezesa Zarzadu Banku.

Prezes Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg Banku w pierwszej kolejnosci, nastepnie

| Wiceprezes Zarzgdu — Zastepca Prezesa Zarzadu, a nastepnie pozostali Wiceprezesi Zarzgdu.

Mandaty cztonkéw Zarzgdu wygasaja:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka
Zarzadu,

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,

3) z dniem odwotania czlonka Zarzadu,

4) z dniem ztozenia rezygnacji na piSmie Przewodniczagcemu Rady Nadzorcze;.

Uprawnienia os6b zarz gdzajacych, w szczeg6lno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie

akciji:

Zarzad Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, co okresla Statut
Banku. Regulamin ten okresla szczegétowe kompetencje Zarzadu Banku oraz sprawy, ktére wymagajg
kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaly przez Zarzad Banku. Zarzad prowadzi sprawy Banku,
zarzgdza jego majgtkiem i reprezentuje Bank na zewnatrz, ponadto do kompetencji Zarzgdu nalezg
wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej Banku.

Prawo do podijecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do uprawnienh Walnego Zgromadzenia

Akcjonariuszy, a nie do kompetencji Zarzadu Banku, co okresla Statut Banku

12. Umowy zawarte mi edzy Bankiem a osobami zarzg dzajgcymi, przewiduj gce
rekompensat e w przypadku ich rezygnaciji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nast epuje z powodu

potgczenia Banku przez przej ecie

Z polskimi osobami zarzgdzajgcymi Bank ma podpisane umowy o zakazie konkurencji, ktére przewidujg
odszkodowania.

Umowy stanowig o odszkodowaniu po ustaniu zatrudnienia.

Odszkodowanie ma charakter wylgcznie pieniezny. Kwota wyptacana danej osobie jest zr6znicowana
i uzalezniona od szeregu czynnikdw. Kwota odszkodowania ma byé wyptacana po ustaniu zatrudnienia

przez okres od 6-ciu do 12-u miesiecy.
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13.

udziatbw w jednostkach grupy kapitatowej Banku, b

zarzadzajacych i nadzoruj gcych (dla ka zdej osoby oddzielnie)

Informacje o t gcznej liczbie i warto $ci nominalnej wszystkich akcji Banku oraz akcji i

edacych w posiadaniu os6b

taczna liczba akcji Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosi 55.498.700 szt. 0 wartosci

nominalnej 5,00 zt kazda akcja.

Na podstawie informacji posiadanych przez Bank, liczba akcji Nordea Bank Polska S.A. bedacych

w posiadaniu os6b nadzorujgcych i zarzadzajgcych Spotkg (dla kazdej osoby oddzielnie) przedstawia sie

nastepujgco
Lp. Imie i Nazwisko Stanowisko llo$¢ posiadanych
akcji Nordea BP
S.A
31/12/2013
1. Wojciech Rybowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku 1
2. Ossi Leikola Wiceprzewodniczgcy RN 0
3. Emilia Osewska-Madry Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
4. Maciej Dobrzyniecki Cztonek Rady Nadzorczej Banku 100
5. Marek Gtuchowski Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
6. Esa Tuomi Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
7. Rauno Paivinen Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
8. Eugeniusz Kwiatkowski Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
9. Jacek Wankowicz Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
10. Valdis Siksnis Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
11. Asbjorn Hoyheim Cztonek Rady Nadzorczej Banku 0
12. Stawomir Zygowski Prezes Zarzadu 0
13. Agnieszka Domaradzka | Wiceprezes Zarzadu Banku, Zastepca Prezesa 0
14. Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu Banku 0
15. Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzadu Banku 0

Sktad Rady Banku i Zarzagdu Banku na dzien 31/12/2013 r

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Nordea Bank Polska S.A. nie posiada zadnej jednostki podporzadkowanej i tym

samym nie tworzy Grupy Kapitatowe;j.
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14. Informacje o } acznej warto $ci wynagrodze n, nagrod lub korzy $ci oraz $wiadczen
dodatkowych, wyptaconych Ilub nale znych, odr ebnie dla o0séb zarza dzajgcych

i nadzoruj gcych

Wynagrodzenia, nagrody lub korzysci wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajacym i nadzorujgcym

prezentowane tgcznie dla kazdej grupy osobno, w podziale na poszczeg6lne skiadniki (w tys. zh):

Zarzad Banku:
Wynagrodzenia, nagrody lub korzy$ci wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym
prezentowane dla kazdej osoby oddzielnie (w tys. z):

Zarzad Banku:

w tys. zt
Lp. |Imie i Nazwisko Stanowisko Od 01/01/2013 VSP 2012 przyznane (niewyptacone)
do 31/12/2013
CASH TSR
Stawomir
1. | Zygowski Prezes Zarzadu 1.810,5 205,6 295,3
| Wiceprezes
Agnieszka Zarzadu, Zastepca
2. | Domaradzka Prezesa 1.594,7 0,0 0,0
Wiceprezes
3. |Jacek Kalisz Zarzadu 1.152,9 67,8 97,4
Wiceprezes
4, Bohdan Tillack |Zarzadu 831,1 101,5 145,9
Razem 5.389,2 374,9 538,6
Rada Nadzorcza Banku:
w tys. zt
Lp. Imie i Nazwisko Stanowisko Od 01/01/2013
do 31/12/2013
1. Wojciech Rybowski Przewodniczacy Rady 144,0
2. Emilia Osewska-Madry Cztonek Rady 59,4
3. Maciej Dobrzyniecki Czilonek Rady 59,4
4. Eugeniusz Kwiatkowski Czionek Rady 59,4
5. Jacek Wankowicz Czionek Rady 59,4
6. Marek Gtuchowski Cztonek Rady 59,4
7. Rauno Paivinen Cztonek Rady 34,7
Razem 475,7

W Rocznym sprawozdaniu finansowym Banku, w nocie 10: Koszty osobowe, w pozycji: Wynagrodzenia
wladz banku zaprezentowano wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku ftgcznie z VSP,

wynoszacg na dzien 31 grudnia 2013 r. — 4 022 tys. zt.

W 2013 roku przyznano kwote 3 109 tys. zt (CASH 1 597 tys. zt i TSR 1 512 tys. zt), ktorej wyptata jest

uzalezniona od oceny Zarzadu Banku przez Rade Nadzorczag i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przy
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zalozeniu spetnienia okreslonych warunkéw. Na dzien publikacji sprawozdania poszczegoélne kwoty nie sa
indywidualnie okreslone.

Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia z tytutu petnionej funkciji.

Jako tgczng kwote wyptaconych lub naleznych wynagrodzen, nagréd lub korzysci podano warto$¢ brutto
wynagrodzen wyptaconych, bonuséw i swiadczen dodatkowych w danym roku obrotowym.

Wynagrodzenia, nagrody lub korzysci wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym
prezentowane fgcznie - dla kazdej grupy osobno, zostaly zaprezentowane w nocie 39 Sprawozdania

Finansowego.

15. Informacje o systemie kontroli programow akcji pracowniczych

SzczegOly z zakresu programu akcji pracowniczych zostaly zaprezentowane w nocie 40 Rocznego

Sprawozdania Finansowego Nordea Bank Polska S.A

16. Informacje o znanych Bankowi umowach, w wyniku ktérych mog a w przyszio sci
nastgpi¢é zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych

akcjonariuszy

Sprzeda z akcji Banku przez akcjonariusza wi  ekszo $ciowego Nordea Bank AB (publ)

W Il kwartale 2013 r. nastgpito zawarcie umowy, w wyniku Kktérej nastgpi zmiana
w proporcjach posiadanych akcji przez akcjonariuszy m.in. przez akcjonariusza wiekszosciowego Banku —
Nordea Bank AB (publ).

W dniu 12 czerwca 2013 r. zostata podpisana przez podmiot dominujgcy w stosunku do Banku — Nordea
Bank AB (publ) z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja (,NBAB”), umowa z Powszechng Kasg Oszczednosci —
Bankiem Polskim S.A. (,PKO-BP"), ktorej przedmiotem jest nabycie akcji spétek Grupy Nordea w Polsce:
Nordea Bank Polska S.A., Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczenn na Zycie S.A., Nordea Finance
Polska S.A.

Nabycie akcji Nordea Bank Polska S.A., stanowigcych 99,21% kapitalu zaktadowego Banku ma nastgpic¢
pod warunkiem uzyskania odpowiednich zgdd i zezwolen od organdéw nadzorujgcych tj. Komisji Nadzoru
Finansowego (“KNF"), Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,UOKIiK") oraz Ukrainskiego Komitetu
Antymonopolowego (,UKA").

W dniu 6 wrzesnia 2013 r. PKO-BP otrzymat bezwarunkowg zgode Ukrainskiego Komitetu
Antymonopolowego na koncentracje polegajgcg na przejeciu kontroli przez PKO-BP nad Bankiem Nordea
Bank Polska S.A. w wyniku nabycia akcji. W dniu 15 pazdziernika 2013 r. otrzymat bezwarunkowg zgode
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na dokonanie koncentracji polegajgcej na nabyciu
przez Bank PKO-BP kontrolnego pakietu akcji Nordea Bank Polska S.A.

Do zamkniecia transakcji brakuje decyzji Komisji Nadzoru Finansowego o stwierdzeniu braku podstaw do
zgloszenia sprzeciwu wobec nabycia przez PKO-BP akcji Nordea Bank Polska S.A. w liczbie zapewniajgcej
przekroczenie 50% udziatu w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku

lub uptywu ustawowego terminu na doreczenie decyzji zawierajgcej sprzeciw KNF wobec takiego nabycia.
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Do dnia sporzgdzenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska S.A. za 2013 rok
powyzsza decyzja nie zostala wydana przez KNF.

W zwigzku z planowanym nabyciem przez Powszechng Kase Oszczednosci — Bank Polski S.A. akcji
Nordea Bank Polska S.A. uprawniajagcych do wykonywania 100% ogoélnej liczby gtoséw na jej walnym
zgromadzeniu, PKO-BP w dniu 19 czerwca 2013 ogtosit publiczne Wezwanie do zapisywania sie na
sprzedaz akcji Nordea Bank Polska S.A. (,Wezwanie").

W zwigzku z niespetnieniem sie warunkow Wezwania, zawartych na podstawie postanowien Umowy
(m.in. nie ztozono zapisow na sprzedaz minimalnej liczby akcji Nordea Bank Polska S.A. tj., co najmnigj
55.061.403 sztuk akcji oraz nie uzyskano bezwarunkowej zgody Komisji Nadzoru Finansowego
0 stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec nabycia przez PKO-BP akcji w liczbie
zapewniajgcej przekroczenie 50% udzialu w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu Nordea Bank Polska S.A.) do dnia 25 listopada 2013 r. — PKO-BP jako Wzywajacy w dniu
3 grudnia ponownie ogtosit Wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji Nordea Bank Polska S.A.
Do dnia 25 lutego 2014 r. wyznaczono termin zakonczenia przyjmowania zapiséw na akcje Banku.

W zwigzku z powyzszym zakonczenie transakcji planuje sie na 2014 rok.

Zawarcie uméw znacz gcych zwi gzanych z dziatalno $cig IT Banku

W zwigzku z toczacym sie procesem sprzedazy akcji Nordea Bank Polska S.A. przez akcjonariusza
wiekszosciowego Banku w dniu 12 grudnia 2013 r. nastgpito zawarcie nizej wymienionych umoéw
dotyczacych wydzielenia i migracji funkcji IT Banku w okresie przejsciowym, poprzedzajgcym migracje

danych i ustug na platforme PKO-BP, o ktérych Bank informowat raportem biezgcym nr 26/2013 r.:

1) Umowa w sprawie sprzeda zy przez Bank aktywéw IT na rzecz Nordea IT Polska Sp. z 0.0.  wraz
z zatgcznikami (,Umowa Sprzedazy Aktywéw”) pomiedzy Bankiem oraz Nordea IT Polska Sp. z 0.0..
Warunkiem sprzedazy jest outsorcing ustug IT. Na podstawie Umowy Sprzedazy Aktywow, w dniu
1 stycznia 2014 r., Nordea IT Polska Sp. z 0.0. nabywa od Banku aktywa IT obejmujgce m. in. $rodki
trwate, licencje i prawa z umow, ktérych przeniesienie wymagane jest dla realizacji przez Nordea IT
Polska Sp. z 0.0. obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Outsourcingowej. Umowa Sprzedazy Aktywow
nie ma charakteru umowy sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, potwierdza natomiast, ze
wraz z przeniesieniem aktywOw nastgpi przeniesienie czesci zaktadu pracy Banku na rzecz Nordea IT
Polska Sp. z 0.0. Warunki tej umowy nie odbiegajg od standardéw rynkowych, a cena sprzedazy

zostata ustalona w oparciu 0 wycene niezaleznego rzeczoznawcy.

2) Umowa Outsourcingowa wraz z zatgcznikami (,Umowa Outsourcingowa”) pomiedzy Bankiem oraz
Nordea IT Polska Sp. z 0.0..
Przedmiotem Umowy Outsourcingowej jest ustalenie zasad swiadczenia przez Nordea IT Polska Sp.
Z 0.0. na rzecz Banku kompleksowych ustug IT. Wycena ustug informatycznych swiadczonych przez
Nordea IT Polska Sp. z 0.0. bedzie odbywata sie w oparciu o ponoszone przezen koszty, bez
doliczania marzy i z uwzglednieniem poziomu kosztow Banku zwigzanych z funkcjonowaniem IT
Banku w roku 2013. Rozliczenia pieniezne miedzy stronami Umowy Outsourcingowej zostaty
uksztaltowane na zasadzie ,open book”, ktéra przewiduje biezgcy dostep Banku do informaciji

o poziomie kosztéow Nordea IT Polska Sp. z o0.0. Swiadczenie ustug na podstawie Umowy
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Outsourcingowej rozpoczyna sie w dniu 1 stycznia 2014 roku. Okres jej obowigzywania zostat ustalony
na 12 miesiecy od daty ostatniego dnia przyjmowania zapisbw w wezwaniu na akcje Banku
ogtoszonego przez PKO-BP, z mozliwoscig jej przediuzenia na dalsze okresy, jezeli w zaktadanym

terminie nie dojdzie do przeniesienia danych i proceséw biznesowych na platforme PKO-BP.

3) Umowa w sprawie Ustug w Okresie Przej $ciowym wraz z zalgcznikami (,Umowa Ustug w Okresie
Przejsciowym”) pomiedzy Bankiem, Nordea Bank AB (publ) (,NBAB"), Nordea IT Polska sp. z o.0.
(,Dostawca”), Nordea Finance Polska S.A. oraz Powszechng Kasg Oszczedno$ci Bankiem Polski S.A.
(,PKO-BP").

Umowa Ustlug w Okresie PrzejSciowym stanowi umowe ramowg tgczacg wszystkie strony
zaangazowane w proces wydzielenia funkcji IT oraz przysztej migracji. Reguluje ona, w szczegdlnosci,
dodatkowag odpowiedzialnos¢ NBAB (obecnego podmiotu dominujgcego Banku oraz jedynego
wlasciciela Nordea IT Polska Sp. z 0.0. ) oraz PKO-BP (przysziego podmiotu dominujgcego Banku)

wobec Banku w zwigzku z powyzszym procesem.

4) Umowa w sprawie Migracji wraz z zalgcznikami (,Umowa Migracji”) pomiedzy Bankiem, Nordea IT
Polska Sp. z 0.0. oraz PKO-BP.
Umowa Migracji ma za przedmiot uregulowanie kwestii zwigzanych ze wspotpracg pomiedzy
wszystkimi stronami w procesie przeniesienia informacji i proceséw biznesowych z dotychczasowych

aplikaciji i platform wykorzystywanych przez Bank do aplikacji i na platforme PKO-BP.

17. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierébw warto  $ciowych, ktére daj g specjalne

uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku, wraz z opisem tych uprawnie n

Wyemitowane przez Nordea Bank Polska S.A. akcje nie dajg specjalnych uprawnien kontrolnych
w stosunku do Banku, poza posiadaniem przez Akcjonariusza Wigkszo$ciowego pakietu kontrolnego akgcji,

uprawniajgcego do 99,21% udziatu w kapitale akcyjnym i w gtosach na WZA Banku.
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18. Informacje o zrédlach  finansowania  dziatalno $ci  operacyjnej  Banku,

z wyszczegolnieniem udziatu poszczegolnych czynno $ci bankowych w finansowaniu
dziatalno $ci banku ogétem, z uwzgl ednieniem struktury terytorialnej
Podstawowymi zrodtami finansowania dziatalnosci Banku na dzien 31 grudnia 2013 r. byty:

- kapitaty wiasne,

- $rodki pozyskane na rynku miedzybankowym (w tym od Grupy Nordea),

- depozyty klientow.
Blizsze informacje o udziale wyzej wymienionych komponentéw srodkéw witasnych i zobowigzan w sumie
bilansowej zawarto w rozdziale A.4.
Struktura geograficzna (terytorialna) pozyskanych depozytéw i udzielonych kredytéw wg stanu na dzien

31 grudnia 2013 r. zostata zamieszczona w ponizszej tabeli:

Depozyty z wyt. zobowigzan |[Kredyty brutto z wyt. naleznosci
Wyszczegolnienie wobec bankéw od bankow
w tys. zt w % w tys. zt w %

Centrala 8 836 907 61,2 10 483 091 38,2
Mazowieckie 1456 877 10,1 6 061 533 22,1
Pomorskie 1312 707 9,1 2 207 703 8,0
todzkie 774 770 5,4 992 188 3,6
Matopolskie 333743 2,3 1348 150 4,9
Kujawsko-Pomorskie 326 260 2,3 701 924 2,6
Wielkopolskie 316 981 2,2 1502 848 5,5
Dolnoslaskie 279 238 1,9 1612 262 5,9
Zachodniopomorskie 235 896 1,6 656 415 2,4
Warminsko-Mazurskie 174 560 1,2 483 682 1,8
Slgskie 159 227 1,1 768 857 2,8
Swietokrzyskie 79 789 0,6 164 278 0,6
Lubelskie 75 568 0,5 237 805 0,9
Podlaskie 25 607 0,2 69 799 0,3
Lubuskie 25 239 0,2 50 097 0,2
Podkarpackie 23 084 0,2 17 621 0,1
Opolskie 9 582 0,1 79779 0,3
Razem 14 446 035 100,0 27 438 032 100,0

Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych naleznosci lub zobowigzan

Poniewaz w stosunku do grudnia 2012 r. tempo wzrostu depozytéw klientéw (+7,6%) byto wyzsze od tempa
przyrostu naleznosci od klientdéw (+2,7%), taczny stopien pokrycia akcji kredytowej depozytami wzrost
z 50,3% w grudniu 2012 r. do 52,7% na koniec grudnia 2013 r. Warto$¢ wolumenu depozytéw ztozonych
w zlotych przewyzsza o ok. 19% warto$¢ wolumenu kredytow udzielonych klientom w walucie krajowej
(nadwyzka znajduje zagospodarowanie m.in. w postaci portfela papierow wartosciowych Skarbu Panstwa
i NBP), natomiast wolumen kredytéw denominowanych w walutach obcych tylko w 10% znajduje pokrycie
w wolumenie depozytéw walutowych klientdw. Domkniecie pozycji walutowej w tym obszarze dokonuije sie

poprzez zewnetrzne finansowanie walutowej akcji kredytowej przy uzyciu srodkéw z Grupy Nordea.
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Zrédta finansowania i kierunki ich wykorzystania:

w tys. zt
Wyszczegolnienie 31/12/2013 31/12/2012

Depozyty bez rynku miedzybankowego 14 491 648 13 467 278
Depozyty miedzybankowe 14 753 709 15 945 857
Zobowi gzania tgcznie 29 245 357 29413135
Kredyty bez rynku miedzybankowego 27 494 398 26 769 541
Rynek miedzybankowy 799 370 575 426
Nalezno$ci brutto t gcznie 28 293 768 27 344 967

Dane w tabeli w tys. zl, z odsetkami.

Wartosci dotyczgce kredytéw bez rynku miedzybankowego i rynku miedzybankowego nie uwzgledniajg odpiséw aktualizujgcych

z tytulu utraty wartosci

Struktura walutowa nale znoscii zobowi gzan na dzien 31/12/2013 r. )

w tys. zt
Ogotem zlotowe % walutowe %

Naleznosci ™ 28 293 768 11276 166 | 39,9% 17017 602 | 60,1%
- banki 799 370 526 691 | 65,9% 272679 | 34,1%
- klienci 27 494 398 10749475 | 39,1% 16 744 923 | 60,9%
Zobowi gzania 29 245 357 13033 741 44,6% 16 211 616 55,4%
- banki 14 753 709 286 920 1,9% 14 466 789 98,1%
- klienci 14 491 648 12746821 | 88,0% 1744827 | 12,0%
o dengena 1| s e | x 0w x

*) Dane w tys. zt, z odsetkami
**) Wartosci nie uwzgledniajg odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci

19. Informacje o liczbie i warto $ci wystawionych przez Bank tytutdbw egzekucyjnych
i warto $ci zabezpiecze R, ustanowionych na rachunkach lub maj  atku kredytobiorcow

W roku 2013 roku Nordea Bank Polska S.A. wystawita 220 (rok 2012: 275) bankowych tytutow

egzekucyjnych (BTE) o tacznej wartosci 73 660 tys. zt (rok 2012: 66 688 tys. zi).

Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow:
- zgodnie z trescig zabezpieczenie — 101 416 tys. z
(rok 2012: 172 796 tys. zh),

- zgodnie z warto$cig dla Banku w dacie wystawienia BTE — 41 214 tys. zt (rok 2012: 64 534 tys. zi).

umowy ustanawiajgcej
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20.

Informacje o istotnych umowach pomi edzy Bankiem a bankiem centralnym Iub

organami nadzoru

W roku 2013 nadal obowigzujg standardowe umowy, umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci bankowej tj.:

Umowa w sprawie warunkow otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w systemie
SORBNET2 z NBP,

Umowa rachunku lokaty terminowej Banku w ztotych w Systemie SORBNET?2,

Umowa dotyczgca wykorzystania poczty elektronicznej do przekazywania informacji pomiedzy NBP
a Bankiem,

Umowa z NBP okreslajgca warunki otwierania i prowadzenia rachunku RTGS w systemie
SORBNET EURO,

Umowa z NBP o warunkach pobierania i odprowadzania waluty polskiej i czynnosciach z tym
zZwigzanych,

Umowa dotyczgca wspoipracy w zakresie wymiany informacji w systemie MIG Bankowy Rejestr
pomiedzy ZBP a Bankiem,

Umowa ze Zwigzkiem Bankéw Polskich w sprawie zasad uczestnictwa w Systemie Analiz
i Monitorowania Obrotu Nieruchomosciami AMRON,

Porozumienie ze Zwigzkiem Bankow Polskich w sprawie zasad i warunkéw wymiany pomiedzy
bankami informacji o udzielonych kredytach mieszkaniowych w ramach Systemu Analiz Rynku
Finansowania Nieruchomosci ,SARFIN”,

umowa o zasadach korzystania z systemu POJAZDY ze ZBP,

umowa o zasadach uczestnictwa w systemie ORZECZENIA ze ZBP,

umowa uczestnictwa w Systemie Zastrzegania Kart Platniczych ze ZBP

umowa z NBP w sprawie zasad zawierania i rozliczania transakcji

21. Informacje o zaci agnietych kredytach, umowach po zyczek, por eczen i gwarancji, nie

dotycza cych dziatalno $ci operacyjnej Banku, o wszystkich zobowi  gzaniach umownych

wynikaj gcych z emitowanych dtu znych papieréw warto sciowych lub instrumentéw
finansowych, umowach o submisje oraz gwarancjach udzielonych podmiotom od

niego zale znym

Na dzien 31 grudnia 2013 r. nie wystepujg zaciggniete kredyty, nie dotyczace dziatalnosci operacyjnej

Banku.

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2013 r. wystepujg zobowigzania Banku z tytutu gwarancji emisji obligacji

komunalnych emitowanych za posrednictwem Banku udzielone jednostkom samorzadu terytorialnego

w wysokosci 5 400 tys. zt. oraz zobowigzania Banku z tytutu gwarancji emisji obligacji korporacyjnych

emitowanych za posrednictwem Banku w wysokosci 967 460 tys. zi.

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2013 r. wystepujg zobowigzania przekraczajgce 10% kapitatéw wiasnych
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Banku z tytutu gwarancji emisji obligacji komunalnych i korporacyjnych emitowanych za posrednictwem

Banku, co prezentuje ponizsza tabela:

w tys. zt
Rodzaj Skierowanie Termin
Nazwa Emitenta papierow Kwota Powi gzania _do obowi azywania Wynagrodzenie
warto $ciowych publicznego umow Z tyt. _
obrotu gwarancyjnych | gwarantowania
Klient A obligacje 350 000 Brak Nie 15.12.2017 0,30%
Klient B obligacje 250 560 Brak Nie 30.11.2017 40% marzy

Zobowi gzania z tytutu emisji obligaciji
Zgodnie ze stanem na dzieh 31 grudnia 2013 r. Bank nie posiada zobowigzan z tytutu emisji obligacji

wiasnych.

22. Opis wspOtpracy z mi  edzynarodowymi instytucjami finansowymi

Nordea Bank Polska S.A. nalezy do najwiekszej skandynawskiej grupy finansowej Nordea. Bank, poprzez
system SWIFT ma zapewniong fgcznosé z ponad 1 tys. bankoéw i instytucji finansowych na Swiecie. Bank
jest bezposrednim uczestnikiem w polskich systemach clearingowych oraz systemach TARGET 2 i SEPA.
Ponadto Nordea Bank Polska SA jest uczestnikiem posrednim w systemach STEP2/EBA.

W roku 2013 liczba rachunkéw Loro otwieranych w Banku przez banki zagraniczne i krajowe wzrosta o kilka
procent. Byly to gtéwnie banki z obszaru Emerging Markets. Nordea Bank Polska SA nalezy do czotéwki
bankoéw polskich pod wzgledem liczby rozliczanych ptatnosci zagranicznych przesytanych na rzecz polskich
beneficjentow.

Najwazniejszym wydarzeniem w Banku i na polskim rynku bankowym w zakresie rozliczen w 2013 r. byla
zmiana systemu SORBNET na SORBNET2. Byla to decyzja Narodowego Banku Polskiego (NBP)
0 zastgpieniu istniejacego systemu SORBNET systemem SORBNET2. Gtéwna réznica polega na zmianie
drogi wymiany komunikatow pomiedzy NBP a bankami. Do wysytania i otrzymywania wszystkich
komunikatbw SORBNET2 banki bedg wykorzystywaly tgcza SWIFT - tak jak wyglgda to obecnie
w rozliczeniach zagranicznych/walutowych.

Jednym z istotnych obszaréw wspétpracy Nordea Bank Polska SA z zagranicznymi i krajowymi bankami
jest wymiana walutowa, rowniez na platformie internetowej oraz FX sharing. Dzieki platformie internetowej
klienci majg mozliwo$¢ samodzielnego zawierania transakcji FX wedtug atrakcyjnych kursow.

W 2013 roku, krajowym i miedzynarodowym, niebankowym instytucjom finansowym, Nordea Bank Polska
SA proponowat atrakcyjne schematy produktéw wspierajgcych zarzadzanie srodkami finansowymi
z wykorzystaniem szerokiej gamy produktow rozliczeniowych oraz produktéw lokacyjnych, skarbowych

i zabezpieczajacych ryzyka.
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23. Okreslenie przeci etnej podstawowej stopy procentowej stosowanej w Banku dla

depozytéw i kredytéw w poszczegdlnych kwartatach 2013 r.

Dla wigekszosci produktow kredytowych Bank stosuje indeksowane stopy procentowe oparte na stopach
polskiego i miedzynarodowego rynku pienieznego, aktualizowane, co 3 lub 6 miesiecy. Oprocentowanie
produktéow depozytowych wobec ich relatywnie krotkiego horyzontu czasowego takze nadagza za
tendencjami obserwowanymi na rynku. Stopy procentowe na globalnych rynkach pienieznych utrzymywaly
sie przez caty rok 2013 na niskim poziomie, uksztattowanym w wyniku przeciwdziatania skutkom globalnego
kryzysu finansowego. Przyktadowo, $rednie 3-miesieczne stopy LIBOR wynosity w IV kwartale 2013 r.
odpowiednio 0,24% w przypadku amerykanskiego dolara (o 8 punktéw bazowych nizej, w poréwnaniu
z analogiczng s$rednig z ostatniego kwartatu 2012 r.), 0,20% w przypadku euro (0 7 punktéw bazowych
wyzej) i zaledwie 0,02% w przypadku szwajcarskiego franka (o 1 punkt bazowy nizej). Natomiast na polskim
rynku pienieznym pierwsze potrocze 2013 r. to okres realizacji cyklu obnizek stép procentowych (tgcznie
0 225 punktéw bazowych), rozpoczetego w listopadzie 2012 r. i zakohczonego na poczatku lipca 2013 r.
Stopa interwencyjna NBP osiggneta z dniem 4.07.2013 r. historycznie najnizszy poziom 2,50%. Srednie
kwartalne wartosci dla 3-miesiecznych stép WIBOR i LIBOR (dla EUR, USD i CHF) pomiedzy IV kwartatem

2012 r. i IV kwartatem 2013 r. przedstawia ponizsza tabela

Zmiana
Q42012 | 012013 | Q22013 | Q32013 | Q42013 égggbjé’)
Q4'12 - Q4'13
3M WIBOR 457%|  377%|  2,97% 2,70% 2,67% -190
3M LIBOR EUR 0,13%|  0,14%|  0,13% 0,15% 0,20% 7
USD 0,32%|  0,29%|  0,28% 0,26% 0,24% -8
CHF 0,03%|  0,02%|  0,02% 0,02% 0,02% -1

Oprocentowanie w Banku podgzato za tymi zmianami: stopa przychodu odsetkowego od kredytow
walutowych praktycznie nie ulegta zmianie, natomiast w przypadku kredytow udzielonych w ztotych trzeba
stwierdzi¢, ze stosowane mechanizmy indeksowania i okresowych zmian stép procentowych w oparciu
0 $rednie poziomy z poprzedzajgcych 3 lub 6 miesiecy, w potgczeniu z wyzszymi marzami osigganymi dla
nowo udzielanych kredytow spowodowaly, ze skala obnizki sredniego oprocentowania tych kredytow byta
nieco nizsza w poréwnaniu ze zmiang stopy WIBOR. Oprocentowanie ztotowych depozytéw terminowych
zostato obnizone w skali zgodnej z obnizkg stdp rynku pienieznego, natomiast oprocentowanie srodkéw na
rachunkach biezacych obnizylo sie 0 1 punkt procentowy. Mniejsza skala obnizek dotyczyta walutowych
depozytéw terminowych. Zmiany te umozliwity osiggniecie w ostatnim kwartale 2013 r. marz odsetkowych
(liczonych jako rdznica oprocentowania kredytéw i depozytéw) na poziomie nieco wyzszym, niz osiggniete
rok wczesniej: wzrost z 2,02% w IV kwartale 2012 r. do 2,11% w IV kwartale 2013 r. w przypadku kredytow
ztotowych (z przejsciowym obnizeniem do 1,83-1,88% w pierwszej potowie roku), oraz z 1,82% do 1,96%

w przypadku kredytéw walutowych. Ponizsza tabela prezentuje przecietne stopy oprocentowania kredytow
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i depozytow, obliczone, jako relacje zrealizowanych przychoddéw i kosztéw odsetkowych do $rednich
miesiecznych wolumenéw akcji kredytowej brutto oraz akcji depozytowej (bez uwzglednienia lokat
miedzybankowych). Réznice pomiedzy stopami oprocentowania kredytoéw i depozytdw wyznaczajg marze

odsetkowe (odrebnie dla produktéw ztotowych i walutowych).

Przecietne Zmiana
oprocentowanie w (punkty
kwartale Q42012 | Q12013 | Q22013 | Q32013 Q4 2013 bazowe)
Q4'12 - Q4'13
Kredyty og6tem 3,25% 3,08% 2,88% 2,82% 2,77% -49
zlotowe 6,14% 5,58% 4,94% 4,55% 4,31% -183
walutowe 2,13% 2,14% 2,13% 2,13% 2,13% -
Depozyty ogétem 3,62% 3,31% 2,67% 2,15% 1,93% -170
zlotowe 4,12% 3,75% 3,05% 2,41% 2,21% -192
walutowe 0,31% 0,27% 0,23% 0,18% 0,17% -14
- w tym s$rodki bie zace 1,60% 1,39% 1,04% 0,83% 0,79% -81
zlotowe 2,12% 1,84% 1,37% 1,08% 1,06% -106
walutowe 0,06% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% -1
depozyty terminowe 4,80% 4,30% 3,52% 2,95% 2,70% -210
zlotowe 5,05% 4,53% 3,78% 3,04% 2,80% -225
walutowe 0,90% 0,74% 0,53% 0,66% 0,60% -30
Marza kredyty -depozyty
- zlotowe 2,02% 1,83% 1,88% 2,14% 2,11%
- walutowe 1,82% 1,87% 1,90% 1,95% 1,96%

24. Struktura geograficzna i sektorowa posiadanych depozytéw

Zobowigzania z tytutu przyjetych depozytow klientdw (z wytgczeniem srodkéw z bankéw, odsetek
i innych zobowigzan) w Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r. osiggnety kwote
14 446 min zi, wzrastajgc o 7,8% w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2012 r. Depozyty oséb
fizycznych stanowig 31,3% tej kwoty, depozyty podmiotdw gospodarczych (sektora finansowego
i niefinansowego) 67,3%, zas depozyty sektora publicznego 1,4%. W poréwnaniu z okresem sprzed roku
oznacza to wzrost udzialu gospodarstw domowych o ok. 5 punktéw procentowych kosztem udziatu
podmiotéw gospodarczych (spadek o 4 punkty procentowe) i depozytdw sektora publicznego (spadek
0 1 punkt procentowy).

W strukturze geograficznej pozyskiwanych depozytow zdecydowanie dominujg regiony skupione wokot
trzech lokalizacji Centrali (wojewddztwo mazowieckie, pomorskie i todzkie), ze wzgledu na istotng role, jaka
w pozyskaniu depozytéw odgrywajg departamenty Centrali obstugujgce duzych klientow instytucjonalnych

oraz bankowo$¢ internetowa.
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Struktura geograficzna pozyskanych depozytéw z wyt

aczeniem lokat mi edzybankowych:

Wyszczegoblnienie stan na 3 1/12/2013 stan na 31/12/201 2
Depozyty z wyt. lokat Depozyty z wyt. lokat
miedzybankowych miedzybankowych
w tys. zt w % w tys. zt w %
Centrala 8 836 907 61,2 6 775 929 50,6
Mazowieckie 1 456 877 10,1 1734 837 12,9
Pomorskie 1312707 9,1 1541928 11,5
£ ddzkie 774770 5,4 1072907 8,0
Matopolskie 333 743 2,3 396 452 3,0
Kujawsko-Pomorskie 326 260 2,3 221 669 1,7
Wielkopolskie 316 981 2,2 306 230 2,3
Dolnoslgskie 279 238 1,9 437 993 3,3
Zachodniopomorskie 235 896 1,6 319 433 2,4
Warminsko-Mazurskie 174 560 1,2 147 719 1,1
Slgskie 159 227 1,1 232 103 1,7
Swietokrzyskie 79 789 0,6 94 914 0,7
Lubelskie 75 568 0,5 65 105 0,5
Podlaskie 25 607 0,2 16 442 0,1
Lubuskie 25239 0,2 19 363 0,1
Podkarpackie 23 084 0,2 12 117 0,1
Opolskie 9 582 0,1 8 034 0,1
Razem 14 446 035 100,0 13403 175 100,0
Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych zobowigzari
Struktura sektorowa pozyskanych depozytow:
Sektory rynku Stan na 31/12/2013 Stan na 31/12/2012
Warto §¢ % Warto ¢ %
(tys. zi) (tys. zi)
Banki 14 751 872 50,5 15 945 253 54,3
Klienci 14 446 035 49,5 13403 175 45,7
Osoby fizyczne 4513 896 15,5 3520677 12,0
Osoby prawne 9726 528 33,3 9560 161 32,6
Jednostki sektora budzetowego 205 611 0,7 322 337 1,1
Ogoétem 29 197 907 100,0 29 348 428 100,0

Uwaga: Powyzsze dane nie obejmujg odsetek i innych zobowigzan
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25. Zarzadzanie kapitatem

Proces zarzadzania kapitalem Banku uwzglednia zapisy Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Bankowego

z dnia 04.10.2011 r.! Wyliczenia regulacyjnego wymogu kapitalowego Bank dokonuje w oparciu o zapisy

Uchwaly nr 76/2010 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 10.03.2010 r.A (wraz z pOzniejszymi zmianami),

wykorzystujgc metode standardowg dla ryzyka kredytowego, oraz metode wspétczynnika bazowego (BIA)

dla ryzyka operacyjnego.

Bank analizuje kapitat regulacyjny w oparciu o podziat na dwie podklasy:

- fundusze wilasne podstawowe (ang.: tier 1), na ktére sktadajg sie: fundusze zasadnicze Banku (wraz
z kapitatem/funduszem rezerwowym), fundusz ogélnego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko
dziatalnosci bankowej, inne fundusze wilasne podstawowe, kapitat krotkoterminowy oraz pozycje
pomniejszajgce fundusze podstawowe,

- fundusze wilasne uzupelniajgce (ang.: tier 2), na ktére skladajg sie: skladniki funduszy wiasnych
uzupetniajgcych, pozycje dodatkowe funduszy uzupeiniajagcych (w tym  zobowigzania
podporzgdkowane) oraz zmniejszenia funduszy wlasnych uzupetniajgcych.

Bank spetnia warunek utrzymywania kapitalu regulacyjnego na poziomie nie nizszym od wyliczonego

wymogu kapitalowego, co znajduje swoje odzwierciedlenie w wyliczanym wspéiczynniku wyptacalnosci na

poziomie nie nizszym niz 12%.

Dodatkowo, Bank analizuje zaleznosci pomiedzy bazg kapitalowg, a ponoszonym ryzykiem, w taki sposéb,

aby:

- zapewni¢ wystarczajgcy poziom kapitatbw witasnych w celu pokrycia ponoszonego przez Bank ryzyka
dziatalnosci, z uwzglednieniem sytuacji obecnej oraz oczekiwan dotyczgcych przysziosci,

- optymalizowa¢ poziom kapitalu wilasnego, z punktu widzenia relacji oczekiwanych zyskéw do
szacowanego poziomu ryzyka, z uwzglednieniem zasad zawartych w strategicznych celach Banku,

- optymalizowa¢ strukture kapitalu wlasnego z punktu widzenia relacji oczekiwanych zyskéw do

szacowanego poziomu ryzyka.

Adekwatnosc¢ kapitalowa Banku, na dzien 31.12.2013 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Fundusze wilasne ogotem dla wspéiczynnika wyptacalnosci (wraz z kapitatem 3270 205
krétkoterminowym) w tys. zt.
Wspotczynnik wyptacalno  Sci 14,12%

Adekwatnos$c¢ kapitalowa Banku, na dzien 31.12.2012 r. ksztattowata sie nastepujgco:

Fundusze wilasne ogotem dla wspéiczynnika wyptacalnosci (wraz z kapitatem
krotkoterminowym) w tys. zi. 3237 385

Wspotczynnik wyptacalno  $ci 14,18%

(1 ysuchwata w sprawie szczeg6towych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
szczegbtowych warunkéw szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze

w banku”

(2 uchwata w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéw ryzyka”.
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Bank posiada zatwierdzong przez Rade Nadzorcza polityke kapitatowa, w oparciu o ktérg realizuje cele
kapitalowe. W procesie monitoringu realizacji tych celéw Bank dokonuje wyliczen wymogow kapitatowych
w sposob dwutorowy. Obliczany jest: regulacyjny wymog kapitatowy, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi (regulacyjny wymaég kapitatowy) oraz wewnetrzny wymog kapitalowy w oparciu o metodologie
wlasng. Celem obu kalkulacji jest zaréwno optymalizacja zwrotu na kapitale Banku jak i spetnienie
wymogow nadzorczych.

Kapitat wlasny Banku nie moze by¢ nizszy od regulacyjnego wymogu kapitatowego.

Bank w polityce kapitatowej ustala limity wewnetrzne na minimalny poziom wspotczynnika wyptacalnosci.
Kapitat wtasny Banku nie powinien by¢ nizszy od kapitalu wewnetrznego wyliczonego wedtug witasnej
metodologii. Tym samym, w przypadku, gdy wewnetrzny wymaog kapitalowy jest wyzszy co do wartosci od
regulacyjnego wymogu kapitatlowego, kwota wymogu kapitalu wewnetrznego staje sie wigzacym
minimalnym poziomem kapitatu.

W celu wyznaczenia wewnetrznego wymogu kapitalowego Bank wykorzystuje wewnetrzng metodologie
kapitalu ekonomicznego (ang.: Economic Capital) dla wszystkich rodzajéw ryzyka, ktére Bank uznat za

istotne.

26. Zarzadzanie ryzykiem finansowym oraz struktura portfela kredytowego
Zarzgdzanie ryzykiem finansowym oraz strukturg portfela kredytowego zostalo zaprezentowane

w nocie 5 Rocznego Sprawozdania Finansowego Nordea Bank Polska S.A.

27. Istotne zdarzenia maj gce miejsce w okresie sprawozdawczym

O wszelkich istotnych wydarzeniach, majgcych miejsce w 2013 r., Bank informowat opinie publiczng
wysylajac stosowne raporty biezgce zgodnie z przepisami prawa o publicznym obrocie papierami
wartosciowymi, m.in. o decyzjach akcjonariuszy podjetych na Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy
Banku w 2013 r.:

1. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska S.A.,
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska S.A., ktére odbylo sie w dniu
26 czerwca 2013 r., podjeto uchwaty m. in. odnosnie:
» przeznaczenia calego zysku wypracowanego przez Spotke w roku 2012 w kwocie
150 632 017,52 PLN na zwiekszenie funduszu rezerwowego;
« zmiany statutu Banku wynikajacej z koniecznosci jego dostosowania do wymogéw obowigzujgcego

prawa.
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2. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska S.A.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska S.A. ktére odbylo sie

w dniu 8 sierpnia 2013 r. , podjeto uchwaty m. in. w sprawie:

« emisji warrantéw subskrypcyjnych z jednoczesnym pozbawieniem prawa poboru dotychczasowych
akcjonariuszy Banku w catosci, warunkowego podwyzszenia kapitatu zakiadowego Banku poprzez
emisje akcji zwyklych imiennych z jednoczesnym pozbawieniem prawa poboru dotychczasowych
akcjonariuszy Banku w cato$ci, oraz zmiany statutu Banku;

* wyrazenia zgody na zbycie aktyw6w Banku zwigzanych z dziatalnoscig IT Banku poprzez sprzedaz
lub wniesienie tych aktywéw do spotki majgcej Swiadczyé ustugi IT na rzecz Banku.

3. Zarejestrowanie zmian Statutu Nordea Bank Polska S.A. w KRS
Zarejestrowane zmiany statutu przyjete w roku 2013 uchwatami Walnych Zgromadzen Nordea Bank Polska

S.A. zostaty opisane w czeéci C pkt. 7. niniejszego Sprawozdania.

4. Sprzedaz akcji Banku przez akcjonariusza wiekszosciowego Nordea Bank AB (publ)

W poprzednich raportach finansowych Nordea Bank Polska S.A. informowat o sprzedazy Banku przez
akcjonariusza wiekszosciowego — Nordea Bank AB (publ). Nabycie akcji przez PKO Bank Polski S.A. miato
nastgpi¢ pod warunkiem uzyskania odpowiednich zezwolen organéw nadzorujgcych. Do dnia 31 grudnia
2013 r. zostaty wydane nastepujgce zgody: UKA oraz UOKIK. Brak natomiast ostatniej wymaganej zgody
Komisji Nadzoru Finansowego.

Zdarzenia powyzsze wyczerpujgco opisuje punkt 16 niniejszego sprawozdania.

5. Zbycie aktywdow Nordea Bank Polska S.A. zwigzanych z dziatalnoscig IT Banku

W zwigzku z toczacym sie procesem sprzedazy akcji Nordea Bank Polska S.A. przez akcjonariusza
wiekszosciowego Banku w dniu 12 grudnia 2013 r. nastgpito zawarcie uméw dotyczgcych wydzielenia i
migracji funkcji IT Banku w okresie przejsciowym poprzedzajgcym migracje danych i ustug na platforme
PKO Banku Polskiego S.A.A.

Zdarzenia opisano szczeg6towo w punkcie 16 niniejszego sprawozdania.

28. Oswiadczenie Zarzg du w zakresie rzetelno $ci i prawdziwo sci prezentowanych danych

finansowych oraz o bezstronnej i niezale  znej opinii biegtego rewidenta.

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Nordea Bank Polska S.A. roczne dane finansowe oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w ,Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Nordea Bank Polska S.A.” zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowg Nordea Bank Polska S.A. oraz osiggniety przez Bank wynik
finansowy. Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska S.A. zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk) Nordea Bank Polska S.A.
w 2013 roku.

43



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalno$ci Nordea Bank Polska S.A. za 2013 rok

Podmiot uprawniony do badania Sprawozdania Finansowego Nordea Bank Polska S.A. zostatl wybrany
zgodnie z przepisami prawa tj. zgodnie ze Statutem Banku oraz uchwatg Rady Nadzorczej Banku (Uchwata

nr 48/2013 z dnia 7 listopada 2013 r.).

29. Informacje dotyczg ce podmiotu uprawnionego do badania sprawozda  n finansowych

Umowa dotyczaca przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego za okres
od 01 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. oraz za okres od 01 stycznia 2012 r.
do 31 grudnia 2012 r. zostata zawarta ze spotkag KPMG Audyt Spéta z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. odpowiednio w dniach 8 listopada 2013 r . i 15 pazdziernika 2012 r .

Umowa dotyczgca przegladu Srédrocznego Sprawozdania Finansowego za okres 6 miesiecy konczacy sie
30 czerwca 2013 roku zostata zawarta ze spotkg KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp. k. w dniu 27 maja 2013 r. natomiast za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2012 r. zostata
zawarta 14 czerwca 2012 r,

Wysokos¢ wynagrodzenia wyptaconego lub naleznego Audytorowi z tytutu badania lub przeglgdu

sprawozdan finansowych oraz innych ustug (w tym doradztwa podatkowego) przedstawia sie nastepujgco:

w tys. zt
Od 01/01/2013 Od 01/01/2012
do 31/12/2013 do 31/12/2012
Wynagrodzenia z tytutu przegladu Informacji Finansowej 240 325
Wynagrodzenia z tytutu badania Sprawozdania
Finansowego 484 413
Inne ustugi poswiadczajagce 28 28

30. Wskazanie post gpowan toczgcych sie przed sadem, organem wia sciwym dla

post epowania arbitra zowego lub organem administracji publicznej

Informacja zostata ujawniona w Rocznym sprawozdaniu finansowym za 2013 r. Banku w nocie 35.
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C. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU ZASAD t ADU KORPORACYJNEGO W NORDEA BANK
POLSKA S.A. w 2013 roku

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spoétka oraz wskazanie miejsca,

gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dost  epny

Zarzgd Nordea Bank Polska S.A. stosuje zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW” przyjetym przez Rade Nadzorczg Gieldy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie.

Tekst zasad tadu korporacyjnego publikowany jest wraz ze zmianami na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartosciowych (http://corp-gov.gpw.pl/). Zbiér zasad tadu korporacyjnego stosowanych przez

Bank dostepny jest na stronie internetowej Banku: www.nordea.pl.

2. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego nie stosowanych przez Spotk e w 2013 roku,

oraz wyja snienie przyczyn odst gpienia (komentarz Spotki)

Zarzad Nordea Bank Polska S.A. informuje, ze w roku 2013 nie stosowat w sposob trwaly (czesciowo lub
catkowicie) postanowien zasad tadu korporacyjnego o numerach 1.1; 1.9; 1.12; 11.1.7; 11.1.9a; 11.1.14; 111.6; 111.8
oraz IV.10. Ponizej zaprezentowano tres¢ zasad nie stosowanych w Spélce w 2013 roku wraz

z komentarzem:

1 2

,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” Komentarz Nordea Bank Polska S.A. do zasad nie
stosowanych w spétce w 2013 r .
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I. Rekomendacje dotyczg ce dobrych praktyk spétek gietdowych

Rekomendacja I.1:

Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywng
polityke informacyjng, zaréwno z wykorzystaniem
tradycyjnych metod, jak i z uzyciem nowoczesnych
technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybko$¢, bezpieczenstwo oraz
efektywny dostep do informacji. Korzystajgc w jak
najszerszym stopniu z tych metod, spétka powinna
w szczegOlnosci:

prowadzi¢ swojg strone internetowg, o zakresie
i sposobie prezentacji wzorowanym na
modelowym serwisie relacji inwestorskich,
dostepnym pod adresem:
http://naszmodel.gpw.pl/;

zapewni¢ odpowiednig komunikacje

z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc

w tym celu rowniez nowoczesne metody
komunikacji internetowej.

Spotka nie prowadzi swojej strony internetowej wg
wzoru wskazanego na www.naszmodel.gpw.pl. ze
wzgledu na zalozone w Grupie Kapitalowej Nordea
zasady dotyczgce prowadzenia stron korporacyjnych.
Na stronie internetowej prowadzonej przez Spotke
zawarte sg wszystkie dane wymagane przez Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW.

Rekomendacja ta nie jest stosowana w zakresie
transmisji i rejestracji obrad Walnego Zgromadzenia
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii

Rekomendacja 1.9:

GPW rekomenduje spétkom publicznym i ich
akcjonariuszom, by zapewnialy one zrownowazony
udzial kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji
zarzgdu i nadzoru w przedsiebiorstwach,
wzmacniajgc w ten sposéb kreatywnos¢ i
innowacyjnos¢ w prowadzonej przez spoiki
dziatalnosci gospodarcze;.

Zarzad Spoiki wyraza poparcie dla powyzszej
rekomendacji, prowadzi polityke zgodnie, z ktérg w
skfad organ6w powotywane sg osoby kompetentne,
kreatywne oraz posiadajace odpowiednie
doswiadczenie zawodowe i wyksztaicenie.

Wyhbor cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
nalezy do decyzji odpowiednio Rady Nadzorczej i
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Gtéwnymi
kryteriami wyboru oséb nadzorujgcych w Spéice sg
kompetencje, profesjonalizm, doswiadczenie
zawodowe i wyksztalcenie. Ple¢ kandydata nie jest
wyznacznikiem w tym zakresie.

W skiad Zarzadu Nordea Bank Polska S.A. jak
réwniez Rady Nadzorczej wchodzg osoby obojga
pici.

Rekomendacja 1.12:

Spétka  powinna  zapewni¢  akcjonariuszom
mozliwosé udzialu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Dokumenty korporacyjne Spétki tj. Statut oraz
Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku nie
przewidujg mozliwosci transmisji obrad WZA ani
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym z
akcjonariuszami znajdujgcymi sie poza miejscem
obrad.

Spoétka w najwyzszym stopniu doktada staran w
organizacji Walnych Zgromadzen, zwracajgc przede
wszystkim uwage na zapewnienie akcjonariuszom
sprawnego przebiegu obrad WZA.
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II. Zasady dotycza ce dobrych praktyk spétek gietdowych

Zasada I.1.7)

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowag
i zamieszcza na niej, oprocz informaciji
wymaganych przez przepisy prawa:

7) pytania akcjonariuszy dotyczgce spraw objetych
porzgdkiem obrad, zadawane przed i w trakcie
walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na
zadawane pytania.

Spotka nie prowadzi szczegétowego zapisu
przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia, ktory
zawieratby pytania akcjonariuszy oraz udzielane im
odpowiedzi. O umieszczeniu w protokole zapytan
oraz waznych wypowiedzi decyduje przewodniczgcy
WZ, stosujac sie do przepiséw prawa i kierujac sie
uzasadnionymi zgdaniami akcjonariuszy. Ponadto
akcjonariusze, zgodnie z przepisami ksh mogg
sktada¢ oswiadczenia na pismie, ktore sg
zalgcznikiem do protokotéw z Walnego
Zgromadzenia. Spotka uznaje, ze stosowane reguty
zapewniajg w sposo6b transparentny prowadzenie
obrad walnego zgromadzenia.

Zasad Il.1.9.a:

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg

i zamieszcza na niej, oprocz informaciji
wymaganych przez przepisy prawa:

9a) zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia,
w formie audio lub wideo.

Spotka nie rejestruje obrad Walnego Zgromadzenia
w formie audio lub video. Uchwaly podjete w trakcie
obrad sg niezwtocznie publikowane w formie
raportéw biezagcych oraz udostepniane na stronie
internetowej Spoiki, zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych

Zasada 11.1.14)

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowag
i zamieszcza na niej, oprocz informaciji
wymaganych przez przepisy prawa:

14) informacje o tresci obowigzujgcej w spoice
reguty dotyczgcej zmieniania podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych lub informacje o braku takiej reguty

Rada Nadzorcza Nordea Bank Polska S.A. zgodnie
ze Statutem Banku, dokonuje wyboru audytora dwa
razy w roku, w zakresie przeprowadzenia przeglgdu
srédrocznego sprawozdania finansowego i w
zakresie przeprowadzenia audytu rocznego
sprawozdania finansowego. W spoice brak jest
reguly dotyczgcej zmieniania podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdanh finansowych.
Spoétka uwaza za malo istotne publikowanie na
stronie internetowej Banku informacji o braku regut w
tym zakresie.
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lll. Zasady dotyczg ce dobrych praktyk stosowanych przez cztonkéw rad nadzorczych

Zasada ll1.6:

Przynajmniej dwéch cztonkéw rady nadzorczej
powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci od spoiki i
podmiotow pozostajgcych w istotnym powigzaniu
ze spotkg. W zakresie kryteriow niezaleznosci
czlonkéw rady nadzorczej powinien by¢ stosowany
Zatgcznik 1l do Zalecenia Komisji Europejskiej

z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli
dyrektoréw nie wykonawczych lub bedgcych
cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych

i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od
postanowien pkt b) wyzej wymienionego
Zatgcznika osoba bedaca pracownikiem spoiki,
podmiotu zaleznego lub podmiotu
stowarzyszonego nie moze byé¢ uznana za
spetniajaca kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa
w tym Zatgczniku. Ponadto za powigzanie

z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot
niezaleznosci cztonka rady nadzorczej

W rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie
rzeczywiste i istotne powigzanie z akcjonariuszem
majgcym prawo do wykonywania 5 % i wiecej
0golnej liczby gltoséw na walnym zgromadzeniu.

Wszyscy cztionkowie Rady Nadzorczej sg wybierani
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zasady
wyboru Cztonkéw Rady Nadzorczej reguluje Statut
Banku, ktory okresla, iz wiekszo$¢ Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku, w tym Przewodniczagcy Rady
Nadzorczej, stanowig obywatele polscy, stale
zamieszkujacy

w Polsce.

Wiekszosc¢ cztonkéw Rady, bedgcych obywatelami
polskimi, nie ma powigzan kapitatowych i
organizacyjnych

z Akcjonariuszem Wiekszosciowym.

Zasada 1.8

W zakresie zadan i funkcjonowania komitetow
dzialajgcych w radzie nadzorczej powinien byé
stosowany Zatgcznik | do Zalecenia Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczgcego
roli dyrektoréw niewykonawczych (...)

W Spéice nie funkcjonuje Komitet wskazany w zat. |
do zalecenia KE z dn. 15.02.2005 r. tj. Komisja ds.
nominacji

Zasada V.10

Spéika powinna zapewni¢ akcjonariuszom
mozliwos$¢ udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
polegajgcego na:

1) transmisji obrad walnego zgromadzenia

W czasie rzeczywistym,

2) dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
w ramach, ktérej akcjonariusze mogg wypowiadaé
sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad

Statut Banku ani Regulamin Walnego Zgromadzenia
Spoiki nie przewidujg mozliwosci uczestniczenia
akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej.
Spotka nie transmituje obrad WZA z wykorzystaniem
sieci Internet
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3. Informacje o akcjonariuszach posiadaj acych bezpo srednio lub po srednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
udziatu w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu

akcjonariuszy Banku

Informacja zostala ujawniona w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Nordea Bank Polska S.A.

w nocie 31 Kapitat wtasny.

4. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow warto  $ciowych, ktére daj g specjalne

uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie n

Informacja zostala ujawniona Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Nordea Bank Polska S.A.
w nocie 31 Kapitat wtasny.

5. Wskazanie wszelkich ogranicze n do wykonywania prawa gtosu przypadaj gcych na
akcje emitenta oraz wszelkich ogranicze n dotyczg cych przenoszenia prawa wiasno $ci
papierow warto $ciowych emitenta

Brak jest jakichkolwiek ograniczen dotyczgcych przenoszenia praw wilasnosci z tytutu posiadania akcji

Nordea Bank Polska S.A. oraz z tytutu wykonywania prawa gtosu na WZA Banku.

6. Sposoéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Sposo6b dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia a takze opis wszelkich praw

i obowigzkéw akcjonariuszy okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia, prezentowany przez Spoétke na

stronie internetowej www.nordea.pl.

Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy zwolywane sg w Spétce zgodnie z obowigzujgcym, polskim prawem
(. na podstawie Kodeksu spotek handlowych), Statutem Banku oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia.
Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy odbywajg sie w siedzibie spotki, w dni robocze, w godzinach
potudniowych, aby umozliwi¢ jak najszerszemu kregowi akcjonariuszy uczestnictwo w tych zgromadzeniach.
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotuje sie, na co najmniej 26 dni przed jego odbyciem poprzez
ogtoszenie na stronie internetowej spotki i w spos6b okreslony dla przekazywania informacji biezacych
zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenie zawiera date, godzine, i miejsce
WZA, przewidywany porzgdek obrad oraz informacje przewidziane przepisami prawa.

Rada Nadzorcza Banku, na podstawie Statutu Banku, opiniuje wszystkie sprawy wnoszone na WZA.

Na WZA rozpatrywane sg wszystkie sprawy umieszczone w porzgdku obrad.

Do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy uprawnieni sg akcjonariusze Spoiki posiadajgcy
akcje na okaziciela na szesnascie dni przed datg WZA (tzw. Dzieh Rejestracji) pod warunkiem, ze

przedstawig podmiotowi prowadzgcemu ich rachunek papieréw wartosciowych zgdanie wystawienia
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imiennego  zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA w okresie od ogtoszenia
0 zwotaniu WZA do pierwszego dnia powszedniego po Dniu Rejestraciji.

Uprawnieni z akcji imiennych, ktérym przystuguje prawo gtosu, majg prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy, jezeli sg wpisani do ksiegi akcyjnej w Dniu Rejestracji uczestnictwa
w WZA.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w WZA oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w WZA i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia go na pismie lub

w postaci elektronicznej.

Walnemu Zgromadzeniu przewodniczy jeden z wybranych za kazdym razem Akcjonariuszy. Wyboér jego ma
miejsce przed przystgpieniem do jakichkolwiek czynnosci. Do chwili wyboru Przewodniczacego WZA,
zgromadzenie prowadzi jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Przewodniczgcy WZA zapewnia sprawny
przebieg obrad oraz zapewnia respektowanie praw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy WZA
podpisuje protokét walnego zgromadzenia natychmiast po sporzadzeniu go przez notariusza.

Przedstawiciele Rady Nadzorczej Banku i Zarzadu, wytypowani przez te organy, oraz zapraszany przez
Spétke radca prawny (jezeli jest obecny) wudzielajg uczestnikom zgromadzenia wyjasnien

i informaciji dotyczacych spoétki w granicach swych kompetencji i uprawnien.

Kazdy akcjonariusz zgtaszajgcy sprzeciw wobec uchwaly lub skladajgcy oswiadczenie w przedmiocie
objetym porzadkiem obrad ma prawo zgdania odnotowania niniejszego sprzeciwu lub o$wiadczenia

w protokole z WZA (w akcie notarialnym).

Wiadze Spétki nie ograniczajg dostepu do informacji. Zarzad Spétki nie ma zastrzezen, co do obecnosci
przedstawicieli mediéw na WZA, jednak w sposéb nie utrudniajgcy przeprowadzania obrad.

Zarzad Spoiki doklada staran, aby przedstawicielom mediow byly udostepniane rzetelne informacje na temat
biezgcej dziatalnosci Spoiki i jej sytuaciji gospodarczej, z uwzglednieniem jednak, iz obowigzki informacyjne
Spoétka wykonuje zgodnie z przepisami prawa o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi tj. przy

udostepnieniu wszystkim akcjonariuszom i inwestorom réwnego dostepu do informacji.
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7. Opis zmian statutu Spofki

Zmiany Statutu Nordea Bank Polska SA dokonywane sg uchwalg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy.

Przyjeta na WZA zmiana Statutu wymaga zarejestrowania w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Ostatnie

Zzmiany Statutu zostaty wprowadzone uchwatami Walnych Zgromadzen w latach 2011, 2012 oraz 2013:

W 2011 roku dokonano zmian Statutu Banku w zakresie przedmiotu dziatalnosci Banku (par. 6 Statutu

Banku) na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki w dniu 03 marca 2011 r.,

a nastepnie rozszerzono zakres przedmiotu dziatalnosci w Statucie (par. 6) na Nadzwyczajnym Walnym

Zgromadzeniu Akcjonariuszy w dniu 05 wrzesnia 2011 r.

Zaproponowana zmiana Statutu Banku jest konsekwencjg nowelizacji ustawy Prawo bankowe ustawg

z dnia 4 wrze$nia 2008 r. 0 zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych

ustaw oraz ustawy o funduszach inwestycyjnych z dnia 27 maja 2004 roku ustawg z dnia 04 wrzesnia 2008

r. o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych, ustawy- Prawo Bankowe oraz ustawy o nadzorze nad

rynkiem finansowym.,

1) Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 26 czerwca 2013 r. podjeto ponownie uchwate

0 zmianie statutu Banku w powyzszym zakresie (tj. zmiana 8§ 6) oraz zmiany paragrafow
32-33 dotyczacych kompetencji Prezesa Zarzadu oraz | Wiceprezesa Zarzadu-Zastepcy Prezesa.
Uchwalona przez ZWZA zmiana 8 32 i § 33 statutu Banku wynika z wymogu okreslonego przepisami
art. 31 ust. 3 pkt 3 ustawy Prawo bankowe, zgodnie z ktérym statut banku powinien okresla¢
kompetencje czionkéw zarzadu, na ktérych powotanie wymagana jest zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego. W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w Nordea Bank Polska S.A. oraz zmiang
strategii jej dziatania, wynikta koniecznos¢ doprecyzowania i dostosowania kompetencji Prezesa
i | Wiceprezesa zarzadu do nowych warunkéw dziatania Banku.
W dniu 16 wrze$nia 2013 r. Nordea Bank Polska S.A. otrzymat postanowienie Sadu Rejonowego
Gdansk-Potinoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o dokonaniu
w dniu 5 wrzesnia 2013 r. wpisu w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego zmian
w Statucie Banku, uchwalonych przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu
26 czerwca 2013 r.

2) Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotane na dzien 8 sierpnia 2013 r. podjeto uchwate
nr 3 w sprawie zmiany statutu polegajgcej na dodaniu po paragrafie 10 paragrafu 10 a, o warunkowym
podwyzszeniu kapitatu zakladowego Banku poprzez emisje zwyklych akcji imiennych serii N.

W dniu 18 listopada 2013 r. otrzymat postanowienie Sgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o dokonaniu w dniu 08.11. 2013 r. wpisu
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego zmiany w Statucie Banku, uchwalonej przez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Nordea Bank Polska SA w dniu 08 sierpnia 2013 r.,
polegajgcej na dodaniu paragrafu 10 a.

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

w dniu 21.11.2013 r. dokonat wpisu w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

wartosci nominalnej warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego w wysokosci 100.000.000 zi

(stownie: sto milionéw ztotych), zgodnie z przywotang uchwatg NWZA.
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8. Skfad osobowy i zmiany, jakie w nim zaszty w roku obrotowym oraz opis dziatania

organow zarzg dzajacych i nadzoruj gcych spotki oraz ich komitetéw

Skilad Zarz adu Nordea Bank Polska S.A. na dzie n 31 grudnia 2013 r.:
Stawomir Zygowski — Prezes Zarzadu

Agnieszka Domaradzka — | Wiceprezes Zarzgdu - Zastepca Prezesa

Jacek Kalisz — Wiceprezes Zarzadu ds. strategii i rozwoju bankowosci detalicznej

Bohdan Tillack — Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych

Zdarzenia_maj ace _miejsce w_trakcie trwania roku obrotowego, dotycz ace zmian w_skladzie

osobowym Zarz gdu Banku:
Rada Nadzorcza Nordea Bank Polska S.A. Uchwalg Nr 43/2013 z dnia 19.09.2013 r. powotala Panig

Agnieszke Domaradzkg — Wiceprezesa Zarzadu ds. kredytowych na stanowisko | Wiceprezesa Zarzgdu —

Zastepce Prezesa.

Zarzad Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku, co okresla
Statut Banku. Regulamin ten okresla szczegétowe kompetencje Zarzadu Banku oraz sprawy, ktére
wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad Banku.

Zarzgd prowadzi sprawy Banku, zarzgdza jego majatkiem i reprezentuje Bank na zewnatrz.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

lub Rady Nadzorczej Banku. Ponadto do istotnych kompetencji Zarzgdu Banku naleza:

- zarzagdzanie ryzykiem, kontrola wewnetrzna, szacowanie kapitalu wewnetrznego i dokonywanie
przegladéw procesoéw tego szacowania oraz zarzgdzanie politykg zgodnosci,

- wprowadzanie i zapewnienie przestrzegania pisemnych strategii, planéw i procedur regulujgcych
caloksztalt dziatalnosci Banku.

Do skiadu Rady Nadzorczej Banku, w wyniku powzietej przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

Akcjonariuszy uchwaly z dnia 8 sierpnia 2013 r. — powotano dodatkowo pana Asbjorna Hoyheima.

Skiad Rady Nadzorczej Nordea Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r.:

Wojciech Rybowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku

Ossi Leikola — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku:

Emilia Osewska-Madry

Maciej Dobrzyniecki

Esa Tuomi

Rauno Paivinen

Eugeniusz Kwiatkowski

Jacek Wankowicz

Marek Gtuchowski

Valdis Siksnis

Asbjorn Hoyheim od dnia 08.08.2013 r.
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Uprawnienia (zasady dziatania) oséb nadzoruj _acych:

Rada Nadzorcza Banku pracuje w oparciu o Regulamin zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy, co okresla Statut Banku. Regulamin ten okresla szczegétowe kompetencje Rady Nadzorczej
Banku oraz sprawy, ktére wymagajg kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaly przez Rade Nadzorcza.
Do kompetencji Rady nalezg wszelkie sprawy nie zastrzezone dla Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

lub Zarzgdu Banku.

Komitety funkcjonujgce w Banku:

W Nordea Bank Polska S.A. dziatajg nastepujgce Komitety przy Radzie Nadzorczej Banku:
1. Komitet ds. Audytu

Rada Nadzorcza Nordea Bank Polska SA powotata uchwatg Komitet ds. Audytu w celu wsparcia nad

wypetnianiem obowigzkéw audytorskich. W skiad Komitetu ds. Audytu wchodzi wiceprzewodniczacy

Rady Nadzorczej oraz dwoch jej cztonkéw. Zasady powotywania Komitetu ds. Audytu okresla Statut

Banku.

Komitet pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku. Do zadan Komitetu

nalezy, w szczegolnosci:

1) nadzorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

2) skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem;

3) wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

4) niezaleznosci podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

2. Komitet ds. Wynagrodzen

Rada Nadzorcza Nordea Bank Polska S.A. powotata uchwalg Komitet ds. Wynagrodzen, w ktérego

sktad weszli: Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz dwoch jej cztonkéw. Do zadan Komitetu nalezy

w szczegOlnosci:

1) przeprowadzanie co najmniej raz w roku przegladu Polityki zmiennych skftadnikow wynagrodzen
0s0b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Nordea Bank Polska S.A. zwanych Zidentyfikowanym
Personelem;

2) przeprowadzanie co najmniej raz w roku przegladu i oceny zmiennych skfadnikéw wynagrodzen,
pod wzgledem zgodnosci z prawem, stanem faktycznym i Politykg Wynagradzania Nordea
i systemem wynagrodzen, przy udziale wtasciwej komorki kontrolnej oraz przedstawienie Radzie
Nadzorczej wniosku dotyczacego Polityki Wynagradzania Nordea i powigzanych z nig regulacji
wewnetrznych;

3) przygotowywanie i przedstawienie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczacych wytycznych
w zakresie polityki wynagradzania w Nordea Bank Polska S.A. dla kadry kierowniczej w celu
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg;

4) coroczne monitorowanie, ocenianie i przedstawianie raportu Radzie Nadzorczej Banku w sprawie:
Programéw wynagrodzenia zmiennego dla kierownictwa, zaréwno biezgcych, jak i tych
zakonczonych w ciggu roku oraz stosowania Wytycznych dotyczgcych wynagrodzenia kierownictwa

w stosunku do obecnej struktury i poziomu wynagrodzen w Banku.
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9. Opis gtownych cech stosowanych w spoéice systeméw kontroli wewn etrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporza dzania sprawozda A

finansowych

Proces organizacji sporzgdzania Sprawozdania Finansowego jest opisany w regulacjach wewnetrznych
Banku i zaakceptowany w formie Zarzadzenia Prezesa Zarzgdu. W obowigzujgcym Zarzgdzeniu istnieje jasny
i przejrzysty podziat zadan i odpowiedzialnosci osob, ktére biorg udziat w przygotowaniu i w sprawdzeniu

jakosci sporzgdzanego sprawozdania finansowego Banku.

Sprawozdania finansowe Banku sporzgdzane sg przez Zespdt Sprawozdawczosci bedacy w strukturach
Departamentu  Rachunkowos$ci  stanowigcy  wyodrebniong  organizacyjnie  jednostke dziatajgca
w Departamencie Rachunkowosci w ramach struktury Pionu Finansowego podlegajgcg bezposrednio
Wiceprezesowi Zarzgdu Banku ds. finansowych.

Nadzor merytoryczny i organizacyjny nad przebiegiem przygotowania sprawozdania finansowego sprawuje

Dyrektor Departamentu Rachunkowo$ci.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem wewnetrznej kontroli funkcjonalne;.
Kontrola wewnetrzna funkcjonalna przeprowadzana jest przez wszystkie zespoly Departamentu
Rachunkowosci: Zespét Sprawozdawczosci, Zespot Ksiegi Gtéwnej, Zespot Ksiegowosci Wiasnej i Zesp6t
Podatkow, kazdy w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnosci. Kontrola obejmuje obszar polityki
rachunkowo$ci oraz sprawozdawczo$ci finansowej.

Sprawozdawczo$¢ finansowa Banku jest takze objeta badaniami w ramach kontroli wewnetrznej
instytucjonalnej oraz niezaleznej komorki audytu wewnetrznego.

Roczne i potoczne sprawozdanie finansowe Banku podlega niezaleznemu badaniu i odpowiednio

przegladowi przez biegtego rewidenta.

Sprawozdanie finansowe Banku przekazywane jest Zarzadowi w celu jego akceptacji.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarz adu:

Data Imie i nazwisko Stanowisko / Funkcja Podpis
28-02-2014 Stawomir Zygowski Prezes Zarzadu

28-02-2014 Agnieszka Domaradzka | Wiceprezes Zarzadu, Zastepca Prezesa
28-02-2014 Jacek Kalisz Wiceprezes Zarzadu

28-02-2014 Bohdan Tillack Wiceprezes Zarzadu
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