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Rozdziat 1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Niniejsze Warunki sprzedoig produktow i ustug klientom korporacyjnym PKO Banku Polskiego SA Niederlassung Deutschland, zwane dalej ,Taryfq”,
okreslajg stawki prowizji i optat bankowych oraz stawki oprocentowania stosowane w PKO Banku Polskim SA Niederlassung Deutschland, zwanym

dalej Bankiem, wobec klientow ebszary-bankowosei-korporacyjnej-inwestyeyjnej rynku korporacyjnego.
§2.

1. Obowiqzujgcym jezykiem w kontaktach z Bankiem; jest jezyk polski lub angielski lub niemiecki.
2. W przypadku rozbiezno$ci miedzy polskq wersjq Taryfy i angielskq wersjq Taryfy obowiqzuje angielska wersja Taryfy.
3. W przypadku rozbiezno$ci miedzy polskq wersjq Taryfy-i niemieckq wersjq Taryfy obowiqzuje niemiecka wersja Taryfy.

§3.

llekro¢ w Taryfie uzyto okre$lenia-,Tabela kursow” nalezy przez to rozumie¢ ,Tabela kursow PKO Banku Polskiego SA Niederlassung Deutschland”.

§4.
1. Dla produktéw i ustug prowadzonych w Banku obowiqzuje polski kalendarz dni roboczych, z zastrzezeniem § 19 21. Dzien roboczy oznacza
kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytqgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Bank bedzie wydawat specjalne komunikaty dla klientéw w jezyku niemieckim i polskim, dotyczqce réznic dni roboczych i wolnych w
kalendarzach polskim i niemieckim.

§5.
W przypadku, gdy ostatni dzien miesigca przypada w sobote lub w niedziele, Bank uruchamia dodatkowe przetwarzanie systemu informatuycznego

rozumiane jako przetwarzanie kofica miesigca. W zwigzku z powyzszym, w ostatnim dniu miesigca przupadajgcym na sobote lub niedziele, Bank
generuje odpowiednio dodatkowe wyciagi zawierajgce operacje z tych dni.

§ 65.

Bank ma prawo wprowadza¢ zmiany do Taryfy, zgodnie z zapisami klauzuli 12 (5) Ogélnych Warunkéw Wspotpracy Klienta z PKO Bankiem Polskim
SA Niederlassung Deutschland.

I. Zasady pobierania prowizji i optat
§76.

Z tytutu $wiadczonych ustug Bank pobiera prowizje i optaty przewidziane w Taryfie, chyba ze umowa zawarta z klientem stanowi inaczej.

2. Bank pobiera nalezne prowizje i optaty w ciezar rachunku, ktoérego dotyczy prowizja lub optata lub w ciezar rachunku wskazanego przez
posiadacza rachunku.

3. Prowizje i optaty pobierane sq bez odrebnej dyspozycji posiadacza rachunku w pierwszej kolejno$ci przed wszystkimi innymi operacjami.

4. Prowizje i optaty, w tym prowizje za pelecenia-wyptaty przelewy zagraniczne otrzymywane, pobierane sq niezaleznie od dostepnych $rodkoéw na
rachunku posiadacza.

5. Klient ma obowiqzek zapewni¢ $rodki pieniezne na pokrycie optat w terminie ich realizacji.

6. Kwoty pobieranych prowizji i optat podlegajq zaokrqgleniu do jednego eurocenta na zasadach ogélnie obowiqzujgcych (zaokrgglenie drugiej

cyfry po przecinku ,w gore”, gdy trzecia cyfra jest wyzsza lub rowna 5, a ,w dot”, gdy trzecia cyfra jest rowna 4 lub nizsza).

§ 87

Za ustugi nietypowe, nieprzewidziane w Taryfie mogq byc¢ pobierane optaty i prowizje w wysoko$ciach wynegocjowanych z klientem.
2. Niezaleznie od prowizji i optat, wymienionych w Taryfie, od klientéw pobiera sie optaty i prowizje pobrane przez banki posredniczqce przy
wykonaniu zlecenia, zgodnie z obowiqzujgcymi taryfami tych bankéw lub wedtug odrebnie zawartych porozumien.

—_

—_

1l. Zasady oprocentowania depozytow i kredytow

§98.
Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni chyba, ze umowa zawarta z klientem stanowi inaczej.
S
} i : : } y
;? ze-stawkarmi wymienionymi-w-Tabe .
§ 1010.
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1. Bank nalicza i pobiera podatek od odsetek naliczonych i stawianych do dyspozycji na rachunkach niemieckich rezydentéw podatkowych,
chyba ze przepisy podatkowe stanowiq inaczej.

2. Podatek jest pobierany z dostepnych $rodkéw pienieznych na rachunku.

3—W razie braku $rodkéw na rachunku, pozwalajgcych na pobor podatku w catosci, Bank zatozy blokade kwotowq w wysokos$ci brakujqcej kwoty
naleznego podatku.

Rozdziat 2.
STAWKI OPROCENTOWANIA

1. Oprocentowanie depozytéw

§1113.
Oprocentowanie depozytow okresla Tabela 1:

Tabela 1. Oprocentowanie depozytéw

Zmienna stopa procentowa w stosunku rocznym w % &

RACHUNKI BANKOWE NIEOSZCZEDNOSCIOWE K EUR uso GBpP PLN
1 2 3 4 5 6
1. Srodki pienigzne na rachunku bankowym nieoszczedno$ciowym -6,01.0,00 0,01.0,00 0,01.0,00 de-0,01.0,00
2. | Srodki pieniezne na rachunku bankowym nieoszczedno$ciowym, 0,00
w pozostatych walutach zawartych w Tabeli kursow

Zmienna stopa procentowa w stosunku rocznym w %

DEPOZYT AUTOMATYCZNY DE ¥ Uso GBP

1 2 3 4
3. Depozyt automatyczny DE 0,10 0,20
4. Depozyt automatyczny DOE w PLN Oprocentowanie w wysokosci nie wyzszej niz wyliczone wg wzoru:

WIBID O/N x 0,45, dla Depozytéw automatycznych DE zawigzywanych
w przetwarzaniu konca dnia, gdzie stawki referencyjne sq stawkami z
dnia aktywacji ustugi

5. Depozyt automatyczny OE w pozostatych walutach zawartych w 0,00
Tabeli kursow”

LOKATY NEGOCJOWANE DE 7Y

1 2 3

6. Lokaty negocjowane DE Stopa procentowa jest kazdorazowo negocjowana

Oprocentowanie $rodkéw pienieznych i kapitalizacja na rachunkach bankowych nieoszczednos$ciowych-:
1. Stopy procentowe od $rodkow pienieznych na rachunkach bankowych nieoszczednos$ciowych sq ustalane w stosunku rocznym.
2. Odsetki obliczone wedtug stop procentowych obowiqzujgcych w okresie utrzymywania wktadu na rachunku bankowym nieoszczedno$ciowym sq kapitalizowane:

1) miesiecznie,

2) na koniec okresu obrachunkowego ustalonego indywidualnie migdzy Bankiem, a posiadaczem rachunku,

3) w przypadku rachunku biezgcego DE, na ktorym zostat udostepniony kredyt w rachunku biezqgcym DE - w cyklach miesigcznych liczonych od dnia przyznania kredytu.
Zmiana stopy procentowej od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych nieoszczednosciowych oraz rachunkach depozytu automatycznego DE,
oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej, moze by¢ dokonana przez Bank w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:

1.) zmiany ktorejkolwiek ze stop procentowych Europejskiego Banku Centralnego,

2.) zmiany stop procentowych ustalonych przez odpowiedni Bank Centralny dla danej waluty,

3.) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej polskich bankéw ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej przy Narodowym Banku Polskim; - dla $rodkéw w PLN,

4.) zmiany stawek dla depozytow rynku miedzybankowego,

5.} zmiany stop procentowych depozytow walutowych na krajowym lub miedzynarodowym rynku pienieznym.

¥ Minimalna kwota depozytu automatycznego DE: w PLN, GBP, USD oraz pozostatych walutach zawartych w Tabeli kurséw - réwnowartosé 25 000 EUR wedtug kursu $redniego
Europejskiego Banku Centralnego publikowanego przez Niemiecki Bank Federalny (Deutsche Bundesbank), obowigzujgcego w dniu rejestracji ustugi Depozytu automatycznego DE.

1w EUR - 25 000 EUR,

1.) Stopy procentowe od $rodkéw pienieznych na rachunkach depozytow automatycznych DE sq ustalane w stosunku rocznym.
2.) W procesie przetwarzania konca dnia systemu bankowego odsetki sq dopisywane do rachunku banku, na ktorym zdeponowano depozyt automatyczny DE, a nastepnie
przekazywane wraz z kwotq depozytu automatycznego DE na rachunek bankowy nieoszczedno$ciowy.
3.) Okresem obrachunkowym jest 1 dzief, a w przypadku, gdy po dniu utworzenia depozytu automatycznego DE nastepujg dni wolne od pracy, rowniez te dni.
4.) Odsetki naliczane sq za okres od dnia zdeponowania $rodkow jako depozytu automatycznego DE do dnia poprzedzajqcego dzien, w ktorym kwota depozytu automatycznego
DE, wraz z naliczonymi odsetkami, jest przekazywana na rachunek bankowy nieoszczedno$ciowy.
% Otwieranie depozytow automatycznych w EUR jest czasowo zawieszone.

5 Minimalna kwota lokaty negocjowanej DE dla poszczegélnych walut wynosi: 100 000 PLN, 25 000 EUR, 25 000 USD, 25 000 GBP.

9 Oprocentowanie lokat negocjowanych DE:

1.) Oprocentowanie lokat negocjowanych DE jest ustalane w drodze negocjacji z upowaznionym pracownikiem Centrali Banku.

2.) Stopy procentowe od lokat negocjowanych DE, sq stopami statymi w umownych okresach utrzymywania wktadow, z zastrzezeniem ze w przypadku niedotrzymania
zadeklarowanego okresu umownego dla lokat negocjowanych DE, odsetek od lokat nie nalicza sie.

3.) Stopy procentowe od $rodkéw pienieznych na rachunkach lokat negocjowanych DE sq ustalane w stosunku rocznym.

4.) Nie kapitalizuje sie, w okresie umownym, odsetek obliczonych od lokat negocjowanych DE.
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11. Oprocentowanie kredytéw na cele gospodarcze

§ 124.
Oprocentowanie kredytéw na cele gospodarcze okresla Tabela 2.

Tabela 2. Oprocentowanie kredytéw na cele gospodarcze”z)

Stopa procentowa w stosunku rocznym

1 2 3

1. Kredyty obrotowe, w tym:

1) w rachunku biezgcym DE udzielony w USD;-EUR, USD lub PLN EURIBOR + marza lub LIBOR + marza lub WIBOR + marza

I

| 2) odnawialny DE w USB;-EUR,USD lub PLN EURIBOR + marza lub LIBOR + marza lub WIBOR + marza
| 3) nieodnawialny DE w USD-EUR, USD lub PLN EURIBOR + marza lub LIBOR + marza lub WIBOR + marza
| 12 Kredyty inwestycyjny OEe w YSB;-EUR, USD lub PLN EURIBOR + marza lub LIBOR + marza lub WIBOR + marza

" Marza Banku jest ustalona indywidualnie w drodze negocjacii.
2 Stawki referencyjne:
1. Standardowymi stawkami referencyjnymi do okreslania stopy procentowej dla kredytow w Banku sq stawki EURIBOR (dla kredytow w EUR), LIBOR (dla kredytow w USD) lub
| WIBOR (dla_kredytow w PLN), oznaczajqce notowane na rynku miedzybankowym stopy procentowe dla migdzybankowych depozytow, wedtug notowania podawanego w
Tabeli kursow.
| 1) EURIBOR 1M,-Jub LIBOR 1M lub WIBOR 1M - dla migdzybankowych depozytow 1-miesiecznych:
a) wedtug notowania podanego w Tabeli kursow obowiqzujqcej w dniu poprzedzajqcym rozpoczecie okresu obrachunkowego - dla kredytow udzielanych
na okres do 1 miesiqca, ze statq stopq procentowq,
b) wedtug notowania podanego w Tabeli kursow obowiqzujqcej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie kazdego okresu obrachunkowego, za jaki nalezne odsetki od kredytu sq
naliczane i sptacane - dla kredytow udzielanych ze zmienng stopa procentowq, z zastrzezeniem lit. c,
c) wedtug notowania podanego w Tabeli kursow obowiqzujqcej w dniu rozpoczecia kazdego okresu obrachunkowego, za jaki nalezne odsetki od kredytu sq naliczane
i sptacane, w przypadku klientow, ktérym przyznano kredyt w rachunku biezgcym DE lub kredyt obrotowy odnawialny DE.;
2) EURIBOR 3M, LIBOR 3M lub WIBOR 3M - dla miedzybankowych depozytow 3-miesigcznych:
a) wedtug notowania podanego w Tabeli kursow obowiqzujqcej w dniu poprzedzajqcym rozpoczecie kazdego okresu obrachunkowego - dla kredytow udzielanych na okres
do 3 miesiecy, ze statq stopq procentowq,
b) wedtug notowania podanego w Tabeli kurséw obowiqzujqcej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie kazdego okresu obrachunkowego, za jaki nalezne odsetki od kredytu sq
naliczane i sptacane - dla kredytow udzielanych ze zmienng stopq procentowq,
3) EURIBOR 6M, LIBOR 6M lub WIBOR 6M - dla miedzybankowych depozytow 6-miesiecznych wedtug notowania podanego w Tabeli kursow obowiqzujgcej w dniu
poprzedzajqcym rozpoczecie kazdego okresu obrachunkowego - dla kredytéw udzielanych na okres do 6 miesiecy, ze statq stopq procentowq,
4) EURIBOR 12M, LIBOR 12M lub WIBOR 12M - dla miedzybankowych depozytow 12-miesiecznych wedtug notowania podanego w Tabeli kursow obowiqgzujqcej w dniu
poprzedzajgcym rozpoczecie kazdego okresu obrachunkowego - dla kredytéw udzielanych na okres do 12 miesiecy, ze statq stopq procentowq.
2. W przypadku, gdy w danym dniu nie ogtoszono Tabeli kurséw z notowaniem odpowiedniej stawki EURIBOR, LIBOR lub WIBOR stosuje si¢ odpowiedniq stawke EURIBOR,
LIBOR lub WIBOR podang w ostatniej obowigzujqcej Tabeli kurséw w dniu poprzedzajqcym ten dzien.
3. W przypadku, gdy stawka referencyjna osiggnie warto$¢ rownq lub nizszq niz 0, do okreslenia stopy procentowej przyjmuje sie jej warto$¢ na poziomie rownym 0.

11l. Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego oraz niedopuszczalnych sald debetowych na rachunkach bankowych
nieoszczednos$ciowych

§ 135.

Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego oraz niedopuszczalnych sald debetowych na rachunkach bankowych nieoszczedno$ciowych
okresla Tabela 3.

Tabela 3. Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego oraz niedopuszczalnych sald debetowych na rachunkach bankowych
nieoszczedno$ciowych

Stopa procentowa w stosunku rocznym

1 2 3

1. Niedopuszczalne salda debetowe w rachunkach bankowych
nieoszczedno$ciowych

stawka podstawowa, w rozumieniu § 247 niemieckiego kodeksu

cywilnego (BGB) powiekszona o 9 punktéw procentowych

—_

. Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

2. W przypadku powstania niedopuszczalnego salda debetowego naliczane sq odsetki za okres od dnia powstania niedopuszczalnego salda
debetowego do dnia poprzedzajgcego jego sptate.

3. Odsetki pobierane sq z dostepnych $rodkow pienieznych na rachunku bankowym nieoszczednos$ciowym po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, za ktéry zostaty naliczone, a w przypadku braku dostepnych $rodkow pienieznych z pierwszych wptywow na rachunek
bankowy nieoszczedno$ciowy.~

4. Posiadacz rachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie naleznosci Banku z tytutu powstania niedopuszczalnego salda debetowego,
zobowigzany jest do dokonania wptaty uzupetniajqcej.

5. Bank pobiera naleznosci w nastepujgcej kolejnosci:

1) zadtuzenie z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego,
2) odsetki od zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego.

6. Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji nalezno$ci z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego, w przypadku ich

nieuregulowania przez posiadacza rachunku w wyznaczonym przez Bank terminie.

2. Zadtuzenie przeterminowane z tytutu niesptaconych kredytow na
cele gospodarcze (z wytqczeniem odsetek)

stawka podstawowa, w rozumieniu § 247 niemieckiego kodeksu

cywilnego (BGB) powiekszona o0 9 punktow procentowych
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Rozdziat 3.
STAWKI PROWIZJI | OPLAT

I. Rachunki bankowe nieoszczednoSciowe i ustugi powigzane

§ 146.
Stawki prowizji i optat od rachunkéw bankowych nieoszczedno$ciowych i ustug powigzanych okresla Tabela 4.

Tabela 4. Rachunki bankowe nieoszczedno$ciowe i ustugi powigzane

1 ‘ 2 3

RACHUNKI BANKOWE NIEOSZCZEDNOSCIOWE "

1. Otwarcie rachunku bankowego nieoszczedno$ciowego 0,00 EUR
2 Prowadzenie rachunku bankowego nieoszczednosciowego (miesigcznie) 20,00 EUR
3 Wyciqgi bankowe sporzqdzane w formie pliku elektronicznego 0,00 EUR
4. Zaswiadczenia, opinie, dokumenty zwigzane z obstugq rachunkéw nieoszczednos$ciowych 20,00 EUR
5 Otwarcie i prowadzenie rachunku depozytu automatycznego DE (miesiecznie) 0,00 EUR
6 Wykonywanie czynnosci zwigzanych z konsolidacjq sald, miedzy innymi w ramach umowy rachunku skonsolidowanego:
1) | uruchomienie struktury (jednorazowo) 150,00 EUR
| 2) | prowadzenie struktury (miesiecznie, za kazdy rachunek uczestniczgcy) 10,00 EUR

7. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z wirtualng konsolidacjq sald

1) | przygotowanie struktury (jednorazowo) zgodnie z umowq z klientem

2) | uruchomienie struktury (jednorazowo) zgodnie z umowq z klientem
| 3) | prowadzenie struktury (miesiecznie, za kazdy rachunek uczestniczqcy) zgodnie z umowq z klientem
| |8. Wuykonywanie czynnosci zwigzanych z ustugg Cash Pooling Rzeczywisty:

1) | przygotowanie struktury (jednorazowo) zgodnie z umowq z klientem

2) | uruchomienie struktury (jednorazowo) zgodnie z umowq z klientem
| 3) | prowadzenie struktury (miesiecznie, za kazdy rachunek uczestniczqcy) zgodnie z umowq z klientem

| |98a. | Utrzymywanie wysokiego salda na rachunkach biezqcych/_pomocniczych, prowadzonych | 1/12 warto$ci bezwzglednej aktualnej stopy
w EUR - od kwoty tqcznego $redniomiesiecznego salda tych rachunkoéw pomniejszonej o 1 | depozytowej w EUR ogtaszanej przez Europejski
min EUR Bank Centralny

Uwaga:

Optata pobierana miesiecznie w przypadku, gdy $redniomiesieczne tgczne saldo na ww.
rachunkach przekroczy warto$¢ 1 min EUR.

Optata za dany miesigc pobierana jest w przypadku ujemnej wartosci stopy depozytowej
Europejskiego Banku Centralnego obowiqzujgcej w ostatnim dniu miesigca.

| | BANKOWOSC ELEKTRONICZNA " —PKO-webConnect '/ iPKO biznes/ EBICS

10. | EBICS:
1) | wdrozenie ustugi (jednorazowo, od kazdej firmy zarejestrowanej w systemie) 250,00 EUR
2) | korzystanie z systemu (miesiecznie, za kazdy rachunek) 20,00 EUR
| 1119. | PKO webConnect / iPKO biznes:
| 1) | miesieczna-optata-abonamentowaza-korzystanie z systemu(perrachunek)-(miesiecznie 15,00 EUR
za kazdy rachunek
2) | wydanie tokena (per uzytkownik) 50,00 EUR
PRZELEWY??
126. | Przelewy wewnetrzne 0,00 EUR

oddziale PKO Banku Polskiego SA, w walucie rachunku uznawanego lub obcigzanego.

I
| Przelewy realizowane na rachunki prowadzone w-PKO-Banku-Polskim-SA-w dowolnym
| 113%. | Przelewy SEPA (SEPA CT):

I

Polecenia-wyptaty Przelewy zagraniczne w walucie EUR, w ramach obszaru SEPA w tym do Niemiec, zawierajqgce instrukcje kosztowg SHA-

1) | przelewy SEPA wysytane z datg waluty dla Banku TOMNEXT 0,00 EUR
2) | przelewy SEPA wysytane z datq waluty dla Banku OVERNIGHT 5,00 EUR
3) | przelewy SEPA otrzymywane 0,00 EUR

| |142. | Przelewy zagraniczne w PLN do Polski--zPelski:

| 1) ‘szelewg—zeg;e;ﬁezﬂe—w—Pl:N—de—Pe#skngsmane systemem Elixir 6,00 EUR
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2) | przelewyzagraniczae-w-PLN-do-Polski-wysytane systemem SorbretSORBNET2 10,00 EUR
Uwaga:
System SORBNET2 nalezy do klasy systemow RTGS (ang. Real Time Gross Settlement),
w ktorych zlecenia realizowane sq w czasie rzeczywistym (na biezqco). Przelewy w
kwocie 1 mIn PLN i powyzej, realizowane sq obligatoryjnie systemem SORBNET2.
153. | Pozostate przelewy zagraniczne: (dewizewepolecenia-wyptaty):
1) | preelewyzagraniczae-wysytane 0,25% min 10,00 EUR max 80,00 EUR
2) | przelewy-zagraniczae-otrzymywane 0,15% min 10,00 EUR max 50,00 EUR
3) | dodatkowa optata za realizacje przelewu zagranicznego w trybie pilnym 10,00 EUR
Uwaga:
Optata za realizacje pezestaetege-przelewu zagranicznego w dacie waluty dla Banku
overnight OVERNIGHT(D+0). W trybie pilnym mozliwa jest realizacja zlecen w walutach:
EUR, USD, GBP i PLN, chyba ze indywidualna umowa stanowi inaczej.
4) | dodatkowa optata za instrukcje kosztowg OUR 25,00 EUR
164. | Czynnoéci dodatkowe do przelewéw, 20,00 EUR + koszty bankéw trzecich
w tym: uzupetnienia, zmiany, zapytania, anulowania, zwroty, potwierdzenia realizacji.
175. | Raporty elektroniczne w formacie innym niz wycigg bankowy, np. komunikaty z grupy 50,00 EUR
SWIFT MT94X, odzwierciedlajqce ksiegowania na rachunkach - optata miesieczna od
kazdego komunikatu i rachunku.
SEPA DIRECT DEBIT”?
168. | Przyjecie do realizacji dyspozycji wysytki komunikatu SEPA Direct Debit w formie 0,50 EUR
elektronicznej
Uwaga:
Dotyczy schematéw CORE, B28.
17 | Przyjecie do realizacji dyspozycji wycofania/ storna wystanego poprzednio komunikatu 0,50 EUR
19. | SEPA Direct Debit w formie elektronicznej
18 | Powiadomienie o uprawnionej odmowie realizacji polecenia zaptaty 0,00 EUR
20.
19 | Przetworzenie zlecenia odrzucenia lub zgdania zwrotu $rodkéw 5,00 EUR
21.
220. | Przetworzenie zlecenia zqdania zwrotu $rodkéw z tytutu nieautoryzowanej transakg;ji 50,00 EUR
23%. | Realizacja zlecenia SEPA Direct Debit (obcigzenie rachunku) 0,00 EUR
242. | Rejestracja blokady
1) | poprzez system bankowo$ci elektronicznej 0,00 EUR
2) | zlecone w formie papierowej 5,00 EUR
253. | Obstuga nieuzasadnionej reklamacji zgdania zwrotu $rodkow z tytutu nieautoryzowanej 50,00 EUR
transakcji
246. | Rejestracja zgody”
1) | poprzez system bankowo$ci elektronicznej 0,00 EUR
2) | zlecone w formie papierowej 5,00 EUR
275. | Modyfikacja zgody
1) | poprzez system bankowo$ci elektronicznej 0,00 EUR
2) | zlecone w formie papierowej 3,00 EUR
26 | Odwotanie zgody”
28.
1) | poprzez system bankowosci elektronicznej 0,00 EUR
2) | zlecone w formie papierowej 3,00 EUR
27 | Posrednictwo w nadaniu Identyfikatora Odbiorcy (CID) 15,00 EUR
29.
| Uwaga: Dotyczy rezydentow Polski ubiegajgcych sie nadanie CID.
KARTA DEBETOWA PKO VISA BUSINESS DEBIT DE
28 | Wuydanie karty 0,00 EUR
30.
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29 | Optata roczna za karte 10,00 EUR
31

Uwaga:
Optata pobierana z géry.
326. | Optata za miesiecznqg obstuge kart 0,00 EUR
331 | Miesieczne rozliczenie operacji bezgotowkowych krajowych i zagranicznych - od wartosci 0,00 EUR
operacji
342. | Optata za zmiane wysokosci miesiecznego limitu operacji lub dziennych limitow na karcie 0,00 EUR
353. | Zastrzezenie karty oraz wydanie nowej karty po jej zastrzezeniu 0,00 EUR
364. | Zmiana numeru PIN na infolinii lub w bankomacie PKO Banku Polskiego SA 0,00 EUR

375. | Przewalutowanie operacji dokonanej kartq w walucie innej niz EUR - od wartosci operacji ® | 2%

386. | Wyptaty gotéwkowe - za kazdq operacje:

1) | wkraju:
a) | w bankomatach 0,00/2,50 EUR ™
b) |w kasie 2,50 EUR + 0,5% kwoty operacji
c) |towarzyszqca operadji bezgotéwkowej (Cashback-*") 1,00 EUR

2) | za granicg:

a) |w bankomatach/ kasie PKO Banku Polskiego SA 0,00 EUR
b) | w bankomatach innych niz PKO Banku Polskiego SA 2,00 EUR
¢) |w kasie innego banku niz PKO Bank Polski SA 3,00 EUR + 0,5% kwoty operacji
39%. | Ponowne zamowienie numeru PIN 5,00 EUR
403 | Wydanie nowej karty w trybie ekspresowym (tj. w ciggu pieciu dni roboczych - z 12,50 EUR + koszt przesytki
8. wytgezeniem-sobét-niedziel-od dnia ztozenia wniosku) - dodatkowo
3713 Awaryjna wyptata gotowki wedtug stawek organizacji Visa Europe-**

"W przypadku przewalutowania prowizje lub optate nalezng w EUR oblicza sie wedtug:

1.} Kkursu $redniego Europejskiego Banku Centralnego dla kwoty minimalnej i maksymalnej prowizji, gdy waluta, w ktorej zdefiniowano prowizje rozni sie od waluty operacji;

2.) Kkursu kupna lub sprzedazy dla dewiz dla pozostatych operacji bankowych, realizowanych w walutach innych niz EUR, podawanych do wiadomosci w Tabeli kursow.;

3.) linnego kursu, jezeli tak okreslono w umowie.

Nie pobiera sie optat i prowizji, jezeli:

1.- kKwota pelecenia-wyptaty-przelewu zagranicznego otrzymywanego przez Bank, z ktoregoj majq by¢ pobrane optaty i prowizje z tytutu jego realizacji, uniemozliwia ich
pobranie, w przypadku, gdy pokrywa je beneficjent,

2.~ K-kwota zwroconego polecenia-wyptaty przelewu zagranicznego wysytanego przez Bank nie jest wystarczajgca na pobranie naleznej Bankowi optaty z tytutu dokonania
zwrotu zrealizowanego przez Bank pelecenia-wyptatyprzelewu zagranicznego wysytanego.

% Warunki realizacji zlecen ptatniczych okreslone sq w Tabeli 8.

" Warunki realizacji SEPA DIRECT DEBIT okreslone sq w Tabeli 9.

% Dotyczy schematu B2B.

Operacje zrealizowane przy uzyciu karty dokonane w walucie innej niz EUR sq przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa na walute EUR wedtug kurséw z dnia przetworzenia

transakcji, stosowanych przez organizacje ptatniczq, dostepnych na jej stronie internetowej.

" pierwsze trzy wyptaty gotowki realizowane w miesiqcu kalendarzowym sq zwolnione z optaty.

) Maksymalna wysokos¢ wyptaty gotéwkowej okreslona jest w Komunikacie PKO Banku Polskiego SA.

%) Aktualnie optata wynosi 103 USD, przeliczenie nastepuje po kursie sprzedazy obowiqzujgcym w Banku w dniu rozliczenia optaty przez Visa Europe.

2)

6)

1l. Kredytowanie dziatalno$ci gospodarczej

§ 157
Stawki prowizji i optat przy kredytowaniu dziatalno$ci gospodarczej okresla Tabela 5.

Tabela 5. Kredytowanie dziatalno$ci gospodarczej”

1 2 3

1. Prowizja przygotowawcza (od kwoty operacji) za czynnosci zwigzane z: zgodnie z umowq z klientem
— udzieleniem kredytu,

— podwyzszeniem kwoty kredytu,

— przedtuzeniem terminu obowigzywania umowy kredytu,
—_zmianq waluty kredytu.

Uwaga:

Prowizja, co do zasady, pobierana jest z gory. Pobrana prowizja nie podlega zwrotowi.
2. Woystawienie promesy kredytowej 40,00 EUR
3. Konsultacje, doradztwo zgodnie z umowg z klientem

4. Sporzqdzenie i wystanie przypomnienia lub pisma:

1) | o niedoptacie lub braku sptaty kredytu albo odsetek, prowizji i optat z tytutu 15,00 EUR
udzielonego kredytu
2) | o obnizeniu przez PKO Bank Polski SA kwoty kredytu 15,00 EUR
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5. | Udzielenie lub podwyzszenie kwoty kredytu: w rachunku biezgcym zgodnie z umowq z klientem
DE/obretowegoodnawialnego DE/ nieodnawialnego DE/ -inwestycyjnego DE-w
6. | Wykorzystanie kredytu w rachunku biezgcym DE w formie bezgotowkowej wedtug stawek za od przelewyéw
0d niewykorzystanej kwoty kredytu (prowizja za gotowo$¢) zgodnie z umowq z klientem
3)
Uwaga:
Prowizje pobiera sie od postawionej do dyspozycji i niewykorzystanej kwoty kredytu,
ktéra nie zostata ograniczona warunkami wykorzystania.
8. Zmiana na wniosek klienta warunkéw umowy kredytu w zakresie:
1) | przedhuzenia-umowy-- od kwoty, ktorej dotyczy przedtuzenie: zgodnie z umowa z klientem
- | @) | kredytu-obrotowego-odnawialnegokredyty-w-rachunky zgodnie 2 umowa 7 klientem
- |b) | zgodniezumowgzklieptem zgodniezumowg-z klientem
2) | harmonogramu sptaty kredyty—- od kwoty, ktorej dotyczy zmiana zgodnie z umowq z klientem
3) | warunkow cenowych-kredyty - od kwoty, ktorej dotyczy zmiana zgodnie z umowq z klientem
4) | waluty-kredyty - od kwoty aktualnego zadtuzenia wraz z pozostatqg do wykorzystania | zgodnie z umowq z klientem
kwotq kredytu
5) |innych warunkow ymewykredytu-niz okreslone w ppkt 1-4 zgodnie z umowq z klientem
Uwaga:
W przypadku kredytow walutowych, sptacanych zgodnie z umowq kredytu w PLN, nie
pobiera sie optaty za umozliwienie sptaty kredytu takze w walucie, w ktérej kredyt jest
udzielony.
9. 0Od przedterminowo sptaconej kwoty kredutu (prowizja rekompensacyjna): zgodnie z umowg z klientem
b zgodniezumowgz klientem
2) . .
Uwaga:
Prowizji nie pobiera sie w przypadku wypowiedzenia przez klienta umowy kredytu (o
okresie kredytowania powyzej 12 miesiecy) z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
10. | Czynnosci zwigzane z obstugq kredytow:
1) | powtorne przekazanie klientowi dokumentow (np. dekumenty-zwigzanyche z 15,00 EUR
ustanawianiem i zwalnianiem zabezpieczen, pisemneje informacjie o zmianie
oprocentowania) przystugujgcych mu formalnie w procesie kredytowania
2) | dokonanie przez PKO Bank Polski SA oszacowania wartosci nieruchomosci majgcej | wedtug faktycznie poniesionych kosztow wyceny
stanowi¢ zabezpieczenie kredytu, a nie bedqcej przedmiotem kredytowania - od zewnetrznej
kazdej nieruchomosci
11. | Prowizja agenta (dotyczy kredytow konsorcjalnych, organizowanych przez zgodnie z umowq z klientem
PKO Bank Polski SA) pobierana od kredytobiorcy

"W przypadku przewalutowania prowizje lub optate nalezng w EUR oblicza sie wedtug:
1.) kKursu $redniego Europejskiego Banku Centralnego dla kwoty minimalnej i maksymalnej prowizji, gdy waluta, w ktorej zdefiniowano prowizje rozni sie od waluty operacji;
2.) kKursu kupna lub sprzedazy dla dewiz dla pozostatych operacji bankowych, realizowanych w walutach innych niz EUR, podawanych do wiadomosci w Tabeli kursow.;
3.) ilnnego kursu, jezeli tak okreslono w umowie.

1. Akredytywy

§16.8

Stawki prowizji i optat dla akredytyw okresla Tabela 6.

Tabela 6. Akredytywy"

il

2

AKREDYTYWY DOKUMENTOWE WHASNE (OTWARTE PRZEZ PKO BANK POLSKI NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND)

1. Prowizja za rozpatrzenie zlecenia otwarcia lub zmiany warunkéw akredytywy 100,00 EUR
2 Preawiz 100,00 EUR
3. Otwarcie akredytywy - za kazde rozpoczete trzy miesigce waznosci 0,2% min 200,00 EUR
4 Podwyzszenie kwoty akredytywy lub przedtuzenie terminu wazno$ci akredytywy 0,2% min 200,00 EUR

dokumentowej
5. | Ze-wWyptatae lub akcept weksla 0,2% min 200,00 EUR
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6. Inna zmiana akredytywy dokumentowej 50,00 EUR
7. | Anulowanie akredytywy dokumentowej 50,00 EUR
8. | Odestanie dokumentéw przedstawionych w ramach akredytywy dokumentowe;j, 100,00 EUR
odrzuconych przez Bank
9. Podjecie dokumentow niezgodnych z warunkami akredytywy (prowizja pobierana od 100,00 EUR
beneficjenta)
10. | Odroczenie terminu ptatnosci (za kazdy rozpoczety miesigc od daty wystania 0,1% min 50,00 EUR
dokumentow)
11. | Indos lub cesja 50,00 EUR
12. | Sporzqdzenie, na zlecenie klienta, projektu akredytywy lub zmiany warunkéw akredytywy 50,00 EUR
(za kazdy projekt)
13. | Komunikat SWIFT 10,00 EUR
AKREDYTYWY DOKUMENTOWE OBCE (OTWARTE PRZEZ INNE BANKI)
14. | Awizowanie 100,00 EUR
15. | Potwierdzenie akredytywy (podwyzszonea o procent tolerancji jesli dotyczy) - za kazde zgodnie z umowq z klientem,
rozpoczete trzy miesigce nie mniej niz 0,2% min 200,00 EUR
16. | Negocjowanie lub wyptata 0,2% min 100,00 EUR
17. | Przedhuzaenie terminu waznosci i/ lub podwyzszenie kwoty potwierdzonej akredytywy 0,2% min 100,00 EUR max 300,00 EUR
dokumentowej
18. | Awizowanie innej zmiany 80,00 EUR
19. | Podjecie dokumentow niezgodnych z warunkami akredytywy (optata pobierana od 80,00 EUR
beneficjenta)
20. | Przeniesienie akredytywy (transfer) 0,25% min 300,00 EUR
21. | Wstepne badanie dokumentow 10,00 EUR za jeden dokument
22. | Odroczenie terminu ptatnos$ci - za kazdy rozpoczety miesigc 0,1% min 50,00 EUR
23. | Sporzgdzenie opinii na temat warunkéw akredytywy 100,00 EUR
24. | Wystawienie nieodwotalnego zobowigzania rembursowego zgodnie z umowq z klientem,
nie mniej niz 0,2% min. 200,00 EUR
25. | Komunikat SWIFT 10,00 EUR

1)

Centralnego

IV. Gwarancje

§ 179.

Stawki prowizji i optat dla gwarancji okresla Tabela 7.

Tabela 7. Gwarancje”

W przypadku akredytyw dokumentowych realizowanych w walutach innych niz EUR, prowizje lub optate nalezng w EUR oblicza si¢ wedtug kursu $redniego Europejskiego Banku

1] 2 3

GWARANC]JE, PORECZENIA, REGWARANCJE, AKREDYTYWY STAND-BY WYSTAWIONE PRZEZ PKO BANK POLSKI NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND
(WEASNE)
1. Prowizja za rozpatrzenie wniosku o udzielenie lub zmianey 100,00 EUR
2. Prowizja za udzielenie - obliczana za kazde rozpoczete trzy miesigce zgodnie z umowq z klientem,

min-0,5% min 150,00 EUR
3. | Wystawienie duplikatu 200,00 EUR
4. | Podwyzszenie kwoty lub przedtuzenie okresu waznosci zgodnie z umowg z klientem,

min-0,5% min 150,00 EUR
5. Zmiana (w tym zmiana w formie tekstu jednolitego) 100,00 EUR
67. | Wyptata - od zqdanej kwoty 0,25% min 200,00 EUR
78. | Opiniowanie, na wniosek klienta, wzoru gwarancji, regwarancji, poreczenia lub 100,00 EUR

akredytywy stand-by
89. ﬁnulowanie zZlecenia udzielenia gwarancji, regwarancji, poreczenia lub akredytywy stand- 50,00 EUR
Yy

910. | Obstuga cesji praw z gwarancji 150,00 EUR
10. | Komunikat SWIFT 10,00 EUR

GWARANCJE, PORECZENIA LUB AKREDYTYWY STAND-BY OTRZYMANE PRZEZ PKO BANK POLSKI NIEDERLASSUNG DEUTSCHLAND (OBCE)
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| |112. | Awizowanie 100,00 EUR
123. | Sporzqdzenie opinii do tresci gwarancji, poreczenia lub akredytywy stand-by (na wniosek 200,00 EUR

Bbeneficjenta)

| |134. | Posrednictwo w zgtoszeniu roszczenia w ramach gwarancii lub poreczenia 0,2% min 200,00 EUR

| |145. | wyptata 0,2% min 200,00 EUR

| |156. | Sprawdzenie autentycznosci gwarancji, poreczenia lub akredytywy stand-by 100,00 EUR
wystawionej w formie papierowej

| |167. | Komunikat SWIFT 10,00 EUR

" W przypadku gwarancji realizowanych w walutach innych niz EUR, prowizje lub optate nalezng w EUR oblicza sie wedtug kursu $redniego Europejskiego Banku Centralnego.

Rozdziat 4. i
WARUNKI REALIZACJ!I ZLECEN PtATNICZYCH

§ 1820.

Warunki realizacji zlecen ptatniczych okresla Tabela 8.

Tabela 8. Warunki realizacji zlecen ptatniczych

1 2
PRZELEWY WYSYtANE
1. Przelewy wewnetrzne (w tym z PKO Banku Polskiego SA Niederlassung Deutschland do PKO Banku Polskiego w Polsce lub innegoi
oddziatuach zagranicznegogeh PKO Banku Polskiego ):
— waluta wszystkie waluty notowane w Tabeli kursow
— cut-off time dowolny
— data waluty dla Banku [0]0]
— dopuszczalna klauzula kosztowa -
— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat brak optat
2. Przelewy SEPA (SEPA CT) w dacie waluty dla banku TOMNEXT:
— waluta EUR
— cut-off time 14:15
— data waluty dla Banku D1
— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA
— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat kurs $redni EBC
3. Przelewy SEPA (SEPA CT) w dacie waluty dla banku OVERNIGHT:
— waluta EUR
— cut-off time 11:05
— data waluty dla Banku DO
— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA
— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat kurs $redni EBC
4. Przelewy zagraniczne w PLN do Polski wysytane systemem Elixir:
— waluta PLN
— cut-off time 14:30
— data waluty dla Banku DO
— dopuszczalna klauzula kosztowa -
— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat kurs kupna/sprzedazy dla dewiz
| 5. Przelewy zagraniczne w PLN do Polski wysytane systemem SerbretSORBNET2:
— waluta PLN
— cut-off time 15:30
— data waluty dla Banku DO
— dopuszczalna klauzula kosztowa -
kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat kurs kupna/sprzedazy dla dewiz
| |6. Pozostate przelewy zagraniczne (Dewizowe pelecenia-wyptaty),w tym:
1) PKO Intercompany Payments (zlecenia na rachunki zdefiniowane uprzednio przez klienta Banku, prowadzone przez banki, ktorych kod
| SWIFT BIC rozpoczyna sig od liter NDEA, realizowane z datq waluty dla banku OVERNIGHT {B+0)-oraz odrebnie ustalong godzing
graniczng (cut-off time), w zdefiniowanych walutach):
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— waluta DKK, EUR, GBP, NOK, PLN, SEK, USD, gdzie waluta przelewu musi by¢
zgodna z walutq rachunku

— cut-off time 15:30

— data waluty dla Banku DO

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA-OUR

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

2) |przelewy do krajow EOG w-walutach-krajow-EQG-w dacie walut
{w-tym-Polska)-

oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein):

y dla banku SPOT (Europejski Obszar Gospodarczy - wszystkie kraje UE

— waluta BON-CHE-CZK-DKIG-GBP-HUF-NOK-PLN, RON;-SEK
wszystkie waluty notowane w Tabeli kursow

— cut-off time 1415

— data waluty dla Banku D2

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA-OUR

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

3) |przelewy do krajow EOG w dacie walut
kraje UE-w-tym-Polska oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein):

y dla banku TOMNEXT (Europejski Obszar Gospodarczy - wszystkie

- vl AUD. BGN. CAD, CHF, CNY. CZK, DKK, EUR, GBP. HUF. JPY, NOK, PLN,
RON, RUB, SEK, USD

— cut-off time 14:15

— data waluty dla Banku D1

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA-OUR

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

4) | przelewy do krajow EOG w dacie walut

w walutach krajow EOG
kraje UE (w-tym-Polska)-oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein):

y dla banku OVERNIGHT (Europejski Obszar Gospodarczy - wszystkie

— waluta EUR, GBP, PLN, USD
— cut-off time 14:15

— data waluty dla Banku DO

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA-OUR

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

5) przelewg zugranlczne (-Dew&ewe—peleeem—xwp#e&g—}w doue wolutg dla banku SPOT inne niz nglenlone powgzej —émne—mz—p#zelewg

E—QG-%

— waluta Wszystkie waluty notowane w Tabeli kurséw
— cut-off time 14:15

— data waluty dla Banku D2

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA, OUR, BEN

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

6) | przelewy zagraniczne (Dewizowepelecenia-wyptaty)-w dacie waluty dla banku TOMNEXT inne niz wymienione powyzej:

— waluta AUD, BGN, CAD, CHF, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN,
RON, RUB, SEK, USD

— cut-off time 14:15

— data waluty dla Banku D1

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA, OUR, BEN

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

7) | przelewy zagraniczne {(Dewizowe-polecenie-wyptaty)-w dacie waluty dla banku OVERNIGHT inne niz wymienione powyzej:

— waluta EUR, GBP, PLN, USD
— cut-off time 14:15

— data waluty dla Banku DO

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA, OUR, BEN

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

PRZELEWY OTRZYMYWANE

7.

Przelewy SEPA (SEPA CT):
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— waluta

EUR

— cut-off time

1715

— data waluty dla Banku

W dniu otrzymania zlecenia (w tym otrzymania $rodkow), o ile w
otrzymanym przelewie nie zostata wskazana pézniejsza data realizacji,
pod warunkiem otrzymania zlecenia do okreslonej godziny (cut-off
time)-

— dopuszczalna klauzula kosztowa SHA

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat brak optat
8. Przelewy zagraniczne w PLN otrzymywane z Polski:

— waluta PLN

— cut-off time dowolny

— data waluty dla Banku

W dniu otrzymania zlecenia (w tym otrzymania $rodkow), o ile w
otrzymanym przelewie nie zostata wskazana po6zniejsza data realizacji:

— dopuszczalna klauzula kosztowa

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

brak optat

9. Przelewy inne niz wymienione powyzej: {inne-rizprzelewy-SEPA przelewy-w-PLN-z Polski):

— waluta

dowolna

— cut-off time

15:30

— data waluty dla Banku

W dniu otrzymania zlecenia (w tym otrzymania $rodkow), o ile w
otrzymanym przelewie nie zostata wskazana pézniejsza data realizacji,
pod warunkiem otrzymania zlecenia do okreslonej godziny (cut-off
time):

— dopuszczalna klauzula kosztowa

Zgodnie z instrukcjq kosztowq wskazang w zleceniu:

— kurs walutowy do rozliczenia prowizji i optat

kurs $redni EBC

Rozdziat 5.
WARUNKI REALIZACJI SEPA DIRECT DEBIT

Warunki realizacji zlecen ptatniczych okresla Tabela 9.

Tabela 9. Warunki realizacji SEPA DIRECT DEBIT

§ 1921,

1

1. Cutt-off time

1) | SEPA Core Direct Debit (dla pierwszych, jednorazowych i
kolejnych ptatnosci)

1 dzien roboczy przed datq rozliczenia do godziny 7:30

2) | SEPA B2B Direct Debit (dla pierwszych, jednorazowych i
kolejnych ptatnosci)

1 dzien roboczy przed datq rozliczenia do godziny 7:30

2. Kursy walut

tych operaciji.

W przypadku, gdy rozliczenie z klientem nastepuje w walucie innej niz waluta zlecenia ptatniczego, stosuje sie biezqce kursy walut ogtaszane
w Tabeli kurséw w dniu realizacji zlecenia. Do rozliczenia storna i zwrotow zlecen SEPA Direct Debit stosuje sie kursy walut z dnia rozliczenia

3. Dni robocze

Wielkanocnego, 1 Maja, 25 i 26 Grudnia, z uwzglednieniem § 4.

Zlecenia SEPA Direct Debit realizowane sq we wszystkie dni robocze za wyjgtkiem: sobdt, Nowego Roku, Wielkiego Pigtku, Poniedziatku

4. Blokady SEPA Direct Debit

Bankiem $rodkéw komunikacji.

Na rachunku mozliwe jest zarejestrowanie ogdlnej blokady dla ptatnosci SEPA Direct Debit, a takze blokady ptatnosci dla okreslonych
odbiorcow. Zlecenia rejestracji blokady mogq byc¢ sktadane za pomocq bankowosci elektronicznej bqdz za pomocq innych uzgodnionych z

5. Realizacja zlecenia zwrotu

poprzedzajqcego ztozenie przez klienta zlecenia zwrotu.

naleznymi ptatnikowi, okreslonymi przez bank ptatnika.

warto$¢ na poziomie rownym 0.

Bank uznaje rachunek klienta (ptatnika) w dniu ztozenia zlecenia zwrotu $rodkow z tytutu zaptaconego SEPA Direct Debit kwotq zwrotu wraz z
odsetkami (z tytutu oprocentowania stopg EONIA) naliczonymi przez Bank od kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia

Rachunek odbiorcy obcigzany jest tqcznie kwotq pojedynczego zlecenia SEPA Direct Debit zwréconego ptatnikowi wraz z odsetkami

W przypadku, gdy stawka oprocentowania EONIA osiggnie warto$¢ réwnq lub nizszq niz 0, do okre$lenia stopy procentowej przyjmuje sie jej
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Rozdziat 6.
SERWIS TELEFONICZNY

§ 2022

Posiadacz rachunku moze otrzyma¢ wszystkie informacje dotyczqce prowadzonych na jego rzecz rachunkéw i produktéw oraz uzyskaé
wsparcie techniczne w zakresie bankowosci elektronicznej za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego. Informacje telefonicznie
sg-przekazywane sq przez Bank osobom upowaznionym przez posiadacza rachunku.

Kazdorazowo po zgtoszeniu telefonicznym osoby upowaznionej przeprowadzana jest przez Bank jej weryfikacja. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udzielenie informacji osobom nieupowaznionym, jezeli przeszty one pomysinie proces weryfikacji.

§ 2123,

Posiadacz rachunku wyraza zgode na nagrywanie za pomocq elektromagnetycznych no$nikéw informacji wszystkich rozméw telefonicznych
prowadzonych za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Korporacyjnego oraz na ich wykorzystanie do celéw dowodowych.

Rozdziat 7.
REKLAMACJE
§ 224.

1. Posiadacz rachunku jest uprawniony do ztozenia reklamacii, je$li pesiadaczrachunkujest przekonany, ze Bank nie dotrzymat postanowien
umownych, Taryfy lub naruszyt przepisy obowiqzujgcego prawa.

2. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ reklamacje w Banku, dotyczqcq produktow lub ustug oferowanych przez Bank:

1) na pismie - dostarczajqc jq osobiscie do oddziatu Banku lub pocztq,
2) drogq e-mail na odpowiednie adresy e-mail,
3) telefonicznie lub podczas wizyty w oddziale Banku, z zastrzezeniem jej zarejestrowania na pismie.

3. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktorymi posiadacz rachunku moze sktada¢ reklamacje, sq opublikowane na stronie internetowej
Banku.

4. Reklamacja musi zawiera¢ nastepujqce dane identyfikacyjne posiadacza rachunku:

| 1) nazwa-/ nazwa handlowa, numer identyfikacji podatkowej i adres siedziby,
2) adres kontaktowy, numer telefonu lub adres e-mail,
3) numer rachunku bankowego, o ile ma zastosowanie, lub inne dane posiadacza rachunku w ramach identyfikacji klienta,
4) opis zdarzenia podlegajgcego reklamacji zwigzanej z produktem lub ustugq oferowang przez Bank wraz z odpowiedniq dokumentacjg lub
innymi informacjami/ istotnymi dowodami (np. wyciqg z rachunku, kopia potwierdzenia zlecenia ptatniczego etc.).

5. Bank moze zazqda¢ od posiadacza rachunku dostarczenia dodatkowych informacji na pismie lub dodatkowych dokumentow, jesli jest to
konieczne dla rozpatrzenia reklamacji.

6. Na wniosek posiadacza rachunku, Bank wystawia potwierdzenie dostarczenia reklamacji na pi$mie lub w innej uzgodnionej formie.

7. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej, niz w ciggu 15 dni roboczych od daty dostarczenia reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach Bank informuje posiadacza rachunku o spodziewanym terminie rozpatrzenia reklamacji i powodach opéznienia
odpowiedzi, nie pdzniej niz 35 dni roboczych od daty dostarczenia reklamacji. Termin uznaje sie za dotrzymany, jesli Bank wysle odpowied?
ostatniego dnia wskazanego terminu.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, posiadacz rachunku jest informowany o wyniku na pismie lub, na wniosek posiadacza rachunku, w formie
elektronicznej (tj. drogq e-mail).

| 9. Bank rozpatruje wszystkie reklamacje z najwyzszq starannoscig, najdoktadniej i najszybciej; jak to mozliwe.
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