Bank Polski

TWOJ BANK W KOMPUTERZE
- PRZEWODNIK PO iPKO

Poznaj bank w komputerze (iPKO)

. Jak bezpiecznie korzysta¢ z banku w komputerze (iPKO)?
1. Jak po raz pierwszy zalogowa¢ sie do banku w komputerze (iPKO)?
1. Jak po raz kolejny zalogowac¢ sie do banku w komputerze (iPKO)?




POZNAJ BANK W KOMPUTERZE (iPKO)

Bank w komputerze - co to jest?
Nasz bank - PKO Bank Polski, w komputerze nazywa sie iPKO. Znajdziesz go na stronie www.ipko.pl

W iPKO:

- sprawdzisz, ile masz pieniedzy na koncie,
- zrobisz przelew, optacisz rachunki,

- skorzystasz z oferty banku.

l. JAK BEZPIECZNIE KORZYSTAC Z BANKU W KOMPUTERZE (iPKO)?

Jesli zaczynasz korzystac z komputera i internetu, popro$ bliskg osobe, aby pomogta Ci w pierwszych krokach.
Razem na pewno bedzie tatwiej.

Pamietaj jednak, aby nigdy nie udostepnia¢ swoich danych do logowania (numer klienta oraz hasto) - te informacje
powinny pozostac znane tylko Tobie.

Wiemy, jak wazne jest dla Ciebie bezpieczenstwo, dlatego ponizej

znajdziesz kilka praktycznych wskazowek:
* Numer klienta oraz hasto do banku to bardzo wazne dane, Sprawdz 10 zasad
zachowaj je tylko dla siebie. cyberbezpieczenstwa na stronie
- Czytaj doktadnie wiadomosci przychodzqce z banku. www.pkobp.pl/bezpieczenstwo
- Nie otwieraj podejrzanych zatgcznikow (plikéw) lub stron |
internetowych.



Il. JAK PO RAZ PIERWSZY ZALOGOWAC SIE DO BANKU W KOMPUTERZE (iPKO)?

Do pierwszego logowania si¢ do banku w komputerze Zanim wpiszesz swoj numer klienta, sprawdz:

(iPKO) potrzebujesz: - czy adres strony, ktory widzisz w przeglgdarce
to adres naszego banku, czyli www.ipko.pl (moze
wyswietli¢ sie tez jako https://www.ipko.pl
lub ipko.pl),

- czy jestes na bezpiecznej stronie naszego banku,
tzn. czy widzisz symbol zamknietej ktodki. Znajdziesz
jq przed adresem strony banku: www.ipko.pl.

- numer klientaq,
- telefon, na ktory dostaniesz od nas SMS.

Jesli nie pamietasz swojego numeru klienta - znajdziesz go
na umowie, u doradcy lub przypomnimy Ci go
na infolinii: 800 302 302.

1. Wejdz w internet na komputerze i wpisz: www.ipko.pl

2. Sprawdz, czy jeste$ na bezpiecznej stronie naszego banku, tzn. czy widzisz symbol zamknietej ktodki &.
Znajdziesz go przed adresem strony banku.

elektroniczna PKO Banku Polskiego X +
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3. Wpisz swoj numer klienta (A X wybierz przycisk Dale;.

( )

ZOIOQ Uj SiQ Otworz konto

Wpisz numer klienta lub login Q

- J

4. Po wybraniu przycisku Dalej, poczekaj na SMS z banku i zapoznaj sie z nim. Znajdziesz w nim hasto
do pierwszego logowania. Hasto jest wazne przez 10 minut. Wpisz hasto O wybierz przycisk Zaloguj.

( )

Zaloguj sie
Wpisz hasto @
« Powrot Odzyskaj hasto




5. Hasto pierwszego logowania jest hastem jednorazowym. Teraz zmien je na wtasne hasto. Bedziesz uzywac go
kazdorazowo do logowania sie do banku w komputerze (iPKO). W przyszto$ci mozesz je zmienic.

Wymuys! hasto, ktére ma od 8 do 16 znakow (znaki to litery, cyfry, znaki specjalne, np. 2, !, *), w tym:
- ma cyfry i litery,

- nie ma polskich znakow (np. g, ¢, ¢).

Po wymuysleniu hasta wpisz je w pole Nowe hasto @ i w pole Powtérz nowe hasto @. Wybierz przycisk Dalej.

UStOW SWOje hGSI’O Nowe hasto

‘ Wpisz hasto G B>

Uzyj od 8 do 16 znakow

Utwérz swoje nowe hasto do serwisu iPKO. Od teraz do
logowania uzywaj swojego nowego hasta.

Uzyj liter

Utwérz silne hasto aby lepiej chroni¢ swoje dane L

E’ Nie uzywaj w bankowosci internetowej teqo samego Uzyj cyir
hasta co na innych stronach. Nie uzywaj tez w hasle Nie uzywaj polskich znakéw

swojeqgo loginu do serwisu iPKO.

Powtorz nowe hasto

[ Wpisz hasto Q B>

Jak utworzy¢ bezpieczne hasto?




6. Wybierz dowolny obrazek bezpieczenstwa i zapamietaj go.

Przy kazdym nastepnym logowaniu, po prawidtowym wpisaniu numeru klienta, pojawi sie wybrany przez Ciebie obrazek

bezpieczenstwa wraz z aktualng datq i godzing. Wybierz swoj obrazek bezpieczenstwa, a nastepnie wybierz przycisk
Dale;.
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W tym miejscu w iPKO zobaczysz rozne obrazki. Ze wzgledow bezpieczenstwa musieliSmy je ukry¢ w przewodniku.




7. Pojawi sie ekran potwierdzajgcy wybranie obrazka. Wybierz przycisk Przejdz do serwisu.

-

\V

Twoj obrazek bezpieczenstwa zostat zapisany

Obrazek bezpieczenstwa to dodatkowa ochrona Twojego dostepu do
IPKO. Wybrany obrazek wroz z aktualng datg i godzing powinien byc
hs widoczny przy kazdym logowaniu.

Przejdz do serwisu




Teraz zapytamy Cie, czy chcesz doda¢ swoj komputer do urzqdzen zaufanych. Dzieki temu Twoje konto bedzie

dodatkowo chronione. Urzgdzenie zaufane to np. komputer, z ktérego korzystasz najczesciej.

-
iPKO

Dodatkowe zabezpieczenie logowania

Chronimy Twoje finanse, dlatego sprawdzamy, czy logujesz sie z urzqdzenia zaufanego. Dzieki temu zwigkszamy

sie z iPKO. Mozesz nimi zarzgdza¢ w ustawieniach.

La LA

Dodaj do zaufanych Nie dodawaj do zaufanych

Jesli logujesz sie do iPKO zazwyczaj z tego urzqdzenia.

Dodaj urzqdzenie G Przejdz do serwisu

bezpieczenstwo logowania do bankowosci internetowej. Urzqgdzenia zaufane to te, z ktorych najczesciej korzystasz do tqczenia

Jesli logujesz sie na urzgdzeniu innym niz zwykle.

Wyloguj

-

Jesli chcesz dodac¢ urzqdzenie do zaufanych, to wybierz Dodaj urzqdzenie (£ J



Zobaczysz nazwe swojego urzqdzenia - przyktadowa nazwa widoczna jest ponizej @.

Zaznacz potwierdzenie, ze jeste$ uzytkownikiem tego urzqdzenia @). Wybierz przycisk Dalej.

4 )
Dodaj urzqdzenie do zaufanych

Urzqdzenia zaufane to te, z ktorych korzystasz najczesciej. Dodanie ich do listy
zwigksza bezpieczenstwo korzystania z bankowosci internetowe;.

Urzgdzenie

‘ M6j komputer (Windows 10/Chrome) @ ‘

D Potwierdzam, 7e jestem uzytkownikiem tego urzadzenia i chee je
zapisac joko zaufane urzgdzenie elektroniczne, aby zwiekszyé
bezpieczenstwo logowania do bankowosci internetowe;.

N\ J

Potwierdz dodanie urzqdzenia do zaufanych w taki sposob, jak bedziesz potwierdza¢ operacje w banku - masz jednq
z ponizszych opcji:

- wpisz kod SMS (otrzymasz go automatycznie na swoj numer telefonu komarkowego podany w banku) i wybierz
przycisk Wykonaj lub,

- wpisz kod z karty kodéw i wybierz przycisk Wykonaij lub,

- potwierdz operacje w aplikacji naszego banku w telefonie, czyli w 1KO.



Przyktad dla potwierdzenia operacji za pomocq kodu SMS:

-

Potwierdz dodanie urzqdzenia do zaufanych

Urzqdzenie

Méj komputer (Windows 10/Chrome)

| Potwierdzam, ze jestem uzytkownikiem tego urzqdzenia i chee je
zopisac joko zoufane urzgdzenie elektroniczne, aby zwiekszyc
bezpieczefistwo logowania do bankowosci internetowej.

Whpisz kod SMS numer 1

Wopisz kod SMS numer 1

B Wuykonaj

Gratulujemy! Twoje urzqdzenie zostato dodane do zaufanych.
Teraz wybierz przycisk Przejdz do serwisu @).
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DodalisSmy to urzgdzenie do zaufanych

Swoimi zaufanymi urzgdzeniami mozesz zarzqdza¢ w zaktadce
Ustawienia > Dostep i bezpieczenstwo > Urzadzenia zaufane.

Zobacz swoje urzqdzenia Przejdz do serwisu 0




Jesli na razie nie chcesz doda¢ urzgdzenia do zaufanych, kliknij Przejdz do serwisu (F }

Potwierdz dodanie urzqdzenia do zaufanych w taki sposob, jak bedziesz potwierdza¢ operacje w banku - masz jedng

z ponizszych opcji:

- wpisz kod SMS (otrzymasz go automatycznie na swoj numer telefonu komorkowego podany w banku) i wybierz
przycisk Wykonaj lub,

- wpisz kod z karty kodéw i wybierz przycisk Wykonaj lub,

- potwierdz operacje w aplikacji naszego banku w telefonie, czyli w IKO.

Przyktad dla potwierdzenia operacji za pomocq kodu SMS:

4 )

Potwierdz logowanie do serwisu

¥ Korzystasz z urzadzenia niezaufanego, dlatego wiqczylismy dodatkowe zabezpieczenie logowania.

Whpisz kod SMS numer 1
Powrot Wpisz kod SMS numer 1 & Wuykonaj




Tak bedzie wyglqda¢ Twoj bank w komputerze (iPKO) po zalogowaniu:

(.
|PKO Start

Na skroty

I

Oferta Banku  Ustawienia

Moje produkty
PKO Bank Polski

Konta

Otworz konto

Karty kredytowe

Zomow karte

Oszczednosci

Otworz lokate

Pozyczki
\ i kredutu

Ptatnosci ~

1
Moje produkty ~ Oferta ~ Ustugi ~ Moje sprawy ~ Q ™M JK o~ O i
Wyloguj
PKO Bank Polski : —
- _#‘ - -~
G- -y
KONTO ZA ZERO ety
00 0000 0000 0000 0000 0000 0000
Aplikacja KO Kantor Przekozywanie
Dostepne srodki wuynagrodzenia

~

3 456,78 pIN

I
Przelew

e-Urzgd

- @

E

Autornarket Ubezpieczenia

Moj doradca

Przelew do Saldo 3 456,18 PLN
odbiorcy Blokady 0,00 PLN
Historia
S~ . .
Operacje na koncie
345678 PKO Bank Polski - KONTO ZA ZERO - 00 (..) 0000 0000

Odrzucone i anulowane Maria Kwiatek

Wiorek 18.01.2022

NOWAK ADAM

Zwrot

N

Poniedziatek 17.01.2022

KOWALSKA ANMNA
Przelew

K

Doradca indywidualny

maria.kwiotek@pkobp.pl
tel. +48 22 654 11 11
-25,00 PLN . kom. +48 600 123 789
PKO Bank Polski SA.
PKO Bank Polski SA Oddziat & w Warszawie
ul. Putawska 15
02-515 Warszowa

-15,00 PLN :
Uméw spotkanie J
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Gdy skonczysz korzysta¢ z banku w komputerze (iPKO), pamietaj o wylogowaniu sie - wybierz przycisk
Wyloguj w prawym gornym rogu ekranu.

O
K ~
[Q E ) Wuyloguj

1. JAK PO RAZ KOLEJNY ZALOGOWAC SIE DO BANKU W KOMPUTERZE (iPKO)?

Pierwsze logowanie juz za Tobgq. Teraz sprawdz, jak za kazdym razem logowac¢ sie do banku.
1. Wejdz w internet na komputerze i wpisz: www.ipko.pl

2. Wprowadz swoj numer klienta @) i wybierz przycisk Dalej.

4 )

ZG Iog Uj S i e Otworz konto

Wpisz numer klienta lub login 0




3. Sprawdz, czy pojawit sie wybrany przez Ciebie obrazek bezpieczenstwa (wybrany podczas pierwszego logowania) i wpisz
swoje hasto @. Wybierz przycisk Zalogui.

4 . )
Zaloguj sie

[ Wpisz hasto @ ]
\ < Powrot Odzyskaj hasto Zaloguj /

Co zrobi¢ w przypadku, gdy pojawi sie inny obrazek bezpieczenstwa, niz ten przez Ciebie wybrany?

Nie wpisuj hasta i wybierz przycisk Powrét. Sprobuj jeszcze raz wpisa¢ numer klienta - moze przy wczesniejszym
wpisaniu wkradta sie literowka. Jesli jednak znowu zobaczysz inny obrazek bezpieczefstwa, nie loguj sie i skontaktuj sie
z nami: 800 302 302.

4. Jesli podczas pierwszego logowania Twoj komputer nie zostat dodany do urzqdzen zaufanych, mozesz to zrobic teraz -
wybierz opcje Dodaj urzgdzenie. Wtedy ten komunikat nie bedzie sie juz wysSwietla¢, a Twoje konto bedzie dodatkowo

chronione.
Jesli na razie nie chcesz tego robic, kliknij Przejdz do serwisu.

Gratulacje! Teraz mozesz korzystac¢ z banku w komputerze (iPKO).
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ZMIEN SWOJ WYCIAG NA ELEKTRONICZNY

l_j Zadbaj o ekologie i swojg wygode. Zmien swoj papierowy wycigg do konta na elektroniczny,
a zyskasz dostep do wszystkich wyciggow w jednym miejscu - w banku w komputerze (iPKO).

Jak zmieni¢ wyciqg na elektroniczny?

1. W banku w komputerze (iPKO) wejdZ w Moje produkty i wybierz konto, z ktorego chcesz otrzymywac
wyciqgi elektroniczne.

2. /naqjdz Szczegoty i w sekcji Wyciqgi wybierz Zmien na elektroniczne.

3. Zatwierdz zmiane w taki sposob, w jaki potwierdzasz operacje w banku, np. kodem SMS, kodem z karty
kodow lub w banku na telefonie 1KO.

4. Gotowe! Od teraz wyciqgi z konta wygodnie sprawdzisz w banku w komputerze (iPKO).

W razie potrzeby mozesz przywroci¢ wyciqgi papierowe w oddziale, podczas rozmowy telefonicznej
z Twoim doradcq lub przez infolinie banku: 800 302 302.

Wiecej informacji: www.pkobp.pl/wyciqg

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?
Umoéw sie na spotkanie z doradcq w oddziale, na wideorozmowe lub rozmowe telefoniczng.
Wybierz Uméw spotkanie przy danych swojego doradcy na ekranie gtownym.

Twoj bank w komputerze to serwis internetowy iPKO, ktory jest ustugg bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego.

W dokumencie uzywamy nazw handlowych. Sprawdz, jak te terminy sq definiowane w wykazie ustug reprezentatywnych: www.pkobp.pl/slownik
Infolinia PKO Banku Polskiego: 800 302 302 (brak optat dla numerdw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfq
operatora) lub +48 81 535 60 60 (optata zgodna z taryfq operatora).
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