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1. Co to jest Dobrowolna Sprzedaz Nieruchomosci?

Odpowiedz: Dobrowolna Sprzedaz Nieruchomosci jest programem pomocy klientom Banku, ktorzy znalezli
sie w trudnej sytuacji i majg problemy ze sptacaniem zaciggnietego w PKO BP SA kredytu hipotecznego.
DSN polega na propozycji rozwigzania kwestii znacznych zalegtosci w sptacie poprzez dobrowolng sprzedaz
nieruchomosci bedqgcej zabezpieczeniem kredytu. Sprzedaz taka moze odbywac sie przy udziale
profesjonalnego posrednika w obrocie nieruchomosciami, ktérego wynagrodzenie pokryje Bank.

2. Na jakie wsparcie posrednikow w ramach DSN moge liczy¢?

Odpowiedz: W ramach programu DSN posrednicy w obrocie nieruchomosci wspdtpracujgcy z Bankiem
udzielajg wsparcia w zakresie:

= oceny stanu nieruchomosci, przewidywanego czasu sprzedazy oraz potencjalnej ceny nieruchomosci,

= pomocy w przygotowaniu atrakcyjnej oferty sprzedazy nieruchomosci,

= profesjonalnej prezentacji nieruchomosci potencjalnym nabywcom umozliwiajgcej uzyskanie jak
najkorzystniejszej ceny,

= publikacji ofert na dedykowanych portalach internetowych ewentualnie rozwieszenia baneréw
reklamowych i dystrybucje ulotek,

= wsparcia w negocjowaniu uméw i warunkow spfat z pozostatymi wierzycielami,

3. Czy kredyty walutowe kwalifikujq sie do DSN?
Odpowiedz Do programu DSN mogq byc¢ kwalifikowane wszystkie kredyty zabezpieczone hipotecznie
niezaleznie od waluty kontraktu. Kazdy klient Banku korzystajgc z programu DSN ma zapewniong bezptatng
pomoc posrednika w obrocie nieruchomos$ciami.

4. Jak moge przystgpi¢ do programu?
Odpowiedz W celu przystgpienia do programu DSN nalezy przesta¢ na skrzynke crw.dsn@pkobp.pl

skan wypetnionego i podpisanego ,upowaznienia do podejmowania dziatan” zamieszczonego na stronie
www.pkobp/dsn lub wysta¢ w formie papierowej na adres :

PKO Bank Polski SA

Centrum Restrukturyzacji i Windykacji
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa

(z dopiskiem ZPM)

5. Moja nieruchomo$¢ jest obcigzona z innych tytutéw, czy w takim przypadku moge przystgpic¢
do programu?

Odpowiedz: Tak, w takim przypadku istnieje mozliwos¢ przystgpienia do programu OSN. PosSrednicy
wspotpracujgey z Bankiem udzielajg wsparcia w negocjowaniu uméw | warunkéw sptat z pozostatymi
wierzycielami.

6. Czy moge przystgpi¢ do DSN nie majgc zalegtosci w sptacaniu rat?

Odpowiedz: Tak, do programu DSN mozZe przystgpi¢ kazdy klient naszego Banku posiadajgcy kredyt
zabezpieczony hipotecznie identyfikujgcy sytuacje ktéra bedzie miata negatywny wptyw na obstuge kredytu
W przysztosci.
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7. M0¢j kredyt jest znacznie nizszy niz warto$¢ mieszkania, czy po sprzedazy Bank odda mi
roznice?

Odpowiedz Jesli cena sprzedazy nieruchomosci przewyzszy wysoko$¢ zadtuzenia w  Banku
z tytutu kredytu, to w  notarialnym akcie sprzedazy nieruchomosci zostanie okreslone jaka kwota ma byc
wptacona na rachunek wskazany przez Bank tytutem sptaty kredytu. Pozostata kwota przekazana bedzie
na rachunek wskazany przez sprzedajgcego nieruchomosc.

8. Moja nieruchomo$¢ jest objeta egzekucjaq komorniczq, sq planowane licytacje,
czy moze zosta¢ zakwalifikowana do DSN ?

Odpowiedz Do programu DSN mozna przystgpic¢ rowniez, gdy toczy sie postepowanie egzekucyjne. Po
zawarciu notarialnej umowy przedwstepnej na sprzedaz nieruchomosci Bank zawiesi postepowanie
egzekucyjne.

9. Cuzy jesli przystgpie do programu to znaczy, ze licytacja komornicza sie nie odbedzie?

Odpowiedz: Przystgpienie do programy OSN nie powoduje automatycznego odstgpienia przez Bank od
czynnosci windykacyjnych w tym wstrzymania licytacji i umorzenia egzekucji. Zawieszenie postepowania
egzekucyjnego jest mozliwe po podpisaniu notarialnej umowy przedwstepnej na sprzedaz nieruchomosci.

10. Jak ustalana jest cena nieruchomosci?

Odpowiedz: Posrednik kazdorazowo uzgadnia cene nieruchomosci z wtascicielem nieruchomos$ci. Posrednik
posiada wiedze o cenach nieruchomosci na danym rynku i warto positkowaé sie jego wiedzg
i doswiadczeniem przy ustalaniu optymalnej kwoty moZliwej do uzyskania z tytutu sprzedazy. Posrednik
dgzy do sprzedazy nieruchomosci za najwyzsza cene mozliwg do uzyskania na wolnym rynku. Jednakze
ostateczna decyzja o kwocie, za jakg zostanie sprzedana nieruchomo$¢ nalezy do wtasciciela oraz Banku.

11. Czy moge samodzielnie znalez¢ klienta na nieruchomos$é¢, czy konieczna jest wspotpraca z
wybranymi posrednikami?

Odpowiedz Tak, Bank umozliwia dtuznikom samodzielne procesowanie Dobrowolnej Sprzedazy
Nieruchomosci w tym poszukiwanie nabywcow i przekazywanie ofert do Banku. W przypadku przystgpienia
do programu DSN we wspdfpracy z posrednikiem poszukiwaniem nabywcy zajmie sie posrednik w obrocie
nieruchomosciami. Przygotowuje on profesjonalng oferte sprzedazy nieruchomosci, dystrybuuje informacje
o0 sprzedazy nieruchomosci.

12. Méj wspotkredytobiorca nie chce sprzedawa¢ mieszkania, co w takim przypadku?
Odpowiedz: Posrednik w obrocie nieruchomosciami po zapoznaniu sie z Panstwa sytuacjg przedstawi
wspotkredytobiorcy zalety programy DSN i podejmie préby przekonania go do wspétpracy i polubownego
zatatwienie sprawy.

13. Jestem w trakcie rozwodu, czy moge przystgpi¢ do programu?
Odpowiedz  Tak, program skierowany jest do  wszystkich  klientéw, ktérzy posiadajg
w naszym Banku kredyt zabezpieczony hipoteczne. Do czasu podziatu majgtku po orzeczeniu rozwodu
pozostajg Panstwo wspoétwiascicielami nieruchomosci. Do sprzedazy nieruchomosci wymagana jest zgoda
wszystkich wspotwiascicieli.

14. Czy mozna zrezygnowac¢ z udziatu w programie w trakcie jego trwania ?

Odpowiedz: Tak, mozna zrezygnowa¢ z udziatu w programie DSN, gdyz opiera sie on na dobrowolnosci
i woli wspotpracy.



