Pytania i odpowiedzi na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego S.A.
zwotanym na 20 czerwca 2013 r.

Pytanie przedstawiciela Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych:

Pierwsze pytanie dotyczy wskaznika kredytow zagrozonych, w sprawozdaniu Zarzqdu
mozna byto przeczytac, ze w sektorze bankowym zaréwno pod wzgledem kredytow dla
przedsiebiorstw, jak rowniez kredytow mieszkaniowych wskaznik wzrost - pytanie jak ta
relacja ksztattuje sie w banku PKO ? Panie Prezesie czy bytaby mozliwos¢ zeby podac
konkretne liczby tak jak ma to miejsce w przypadku sprawozdania w przypadku catego
sektora? W sprawozdaniu byty wymienione trzy rodzaje: to byty kredyty dla
przedsiebiorstw, kredyty mieszkaniowe, natomiast w sektorze bankowym odnotowano,
spadek w trzecim rodzaju kredytow, tj. w kredytach konsumpcyjnych, w tych trzech
obszarach. Czy mozna poznac te wskazniki dla banku PKO BP?

Odpowiedz? cztonkéw Zarzgdu PKO Banku Polskiego S.A.:

PKO Bank Polski miesSci sie w $redniej bankowej jezeli chodzi o wskazniki kredytow
zagrozonych, czy to w obszarze kredytow konsumpcyjnych, MSP, czy duzych korporacji.
Jezeli chodzi o kredyty z lat 2010 - 2012 to widzimy, ze jest tu caty czas duzo miejsca do
poprawy, co zaprezentowaliSmy w naszej strategii na najblizsze 3 lata, zgodnie z ktorg
koszt ryzyka chcemy obnizy¢ do 120 punktow bazowych. Celem strategicznym naszego
Banku jest poziom ponizej 120 punktow i lepsze zarzqdzanie ryzykiem. Chciatbym
natomiast zwroci¢ uwage na fakt, iz poziom kredytow zagrozonych, w poszczegolnych
segmentach to zawsze jest efekt nie biezqcy, tylko lat poprzednich i w naszej ocenie jest
to zwiqzane z pewnego rodzaju boomem kredytowym, ktoére przezyt nasz Bank w latach
2007 - 2000.

Jezeli informacje takie nie znajdujq sie w naszym sprawozdaniu finansowym, to takie
dane globalne prezentujemy na konferencjach prasowych, ktére organizujemy po
wynikach kwartalnych.

Te informacje, ktore sq ujawnione, publiczne Panstwo majg w sprawozdaniach, wiec nie
chciatbym pokazywac¢ tych informacji w tej chwili w sposob bardziej szczegotowy,
natomiast to co wspominaliSmy na naszej konferencji po zakonczeniu roku jesli chodzi o
kredyty detaliczne rzeczywiscie wida¢ pewne ozywienie, zarowno jezeli chodzi o wzrost
sprzedazy jak roéwniez poprawe jakosci. Potwierdzam, ze jezeli chodzi o kredyty
konsumpcyjne to w tym roku mozemy sie spodziewac poprawy.

Jezeli chodzi o wskaznik wszystkich kredytow zagrozonych, to w naszym Banku wynosi
on 8,9% i jest wyzszy w kredytach konsumpcyjnych, nizszy w kredytach hipotecznych i
troche wyzszy w segmencie MSP.



Putanie przedstawiciela Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych:

Orugie pytanie niejako zwigzane z tym, o co wczesniej pytatem mianowicie wskazuje sie
tez, ze jest duze ryzyko zwigzane z branzg budowlang. Mam pytanie, jak wyglgda
jakosciowo portfel kredytow dla branzy budowlanej PKO BP?

Odpowied? Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Pana Zbigniewa Jagiettu:

Prosze Panstwa, sektor budowlany w Polsce znalazt sie pod duzq presjq w roku 2012 i
jest to psychologicznie duze zaskoczenie zwtaszcza dla opinii publicznej zwigzane z tym,
ze Polska jest w procesie budowy duzych inwestycji infrastrukturalnych i zwyczajowo
sie na tym zarabia. W Polsce duze firmy, takie jak PBG, Polimex - Mostostal, Mostostal
Warszawa rowniez znalazty sie pod duzq presjg, a my bedqc bankiem, ktory jest
zaangazowany w wiele sektorow roéwniez odczuliSmy tego typu presje na kredyty
udzielone w roku 2012. Nie widzimy natomiast jakiego$ specjalnego problemu
specyficznego dla PKO Banku Polskiego, poniewaz nasz portfel kredytowy nie jest
przewazony w obszarze kredytow dla firm budowlanych. Zaréwno firmy konstrukcyjne
jak i firmy deweloperskie odczuwajq duzy wptyw negatywnej koniunktury gospodarczej,
natomiast my nie udzielamy szczeg6towych informacji na temat zaangazowania
naszego Banku w poszczegolne podmioty na rynku.

Putanie przedstawiciela Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych:

Mam jeszcze tylko dwa krotkie pytania zwigzane z kategorig relacji inwestorskich.
Wspomniat Pan o cokwartalnych spotkaniach z inwestorami jak rozumiem tez z
analitykami - mam pytanie czy te spotkania sq ogolnodostepne dla wszystkich czy
kazdy inwestor takze indywidualny moze w takich spotkaniach uczestniczyc?

Odpowied? Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Pana Zbigniewa Jagiettu:

Spotkania organizujemy dla analitykéw biznesowych, sq dedykowane tej grupie, ktora
zawodowo zajmuje sie naszqg oceng. Na spotkania z dziennikarzami zapraszamy
dziennikarzy, ktérzy sq zainteresowani tematykg finansowq i naszym Bankiem.
Uczestniczymy w wielu spotkaniach, rowniez tych organizowanych przez Sl wczeSniej w
Zakopanem a obecnie w Karpaczu. Jezeli dobrze pamietam, to w Karpaczu byta szeroka
reprezentacja naszego Banku, bodajze z 10 0s6b. Takze my jesteSmy tutaj otwarci na
spotkania i prezentacje dotyczqce naszego Banku. Jezeli Panstwo majq specyficzne
potrzeby zeby spotka¢ sie czy to ze mnq, czy to z kierownictwem Banku w zakresie
finanséw czy ryzyka, to jesteSmy otwarci i prosimy o kontakt.



Putanie przedstawiciela Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych:

| ostatnie pytanie wtasSciwie tez zwigzane z tq kwestig mianowicie w sprawozdaniu tez
zostato wspomniane, ze odbyto sie ok. 120 spotkan typu roadshow i 5 przedsiewzie¢
typu roadshow, chciatbym sie zapytac ile z takich spotkan byto skierowane do
inwestorow indywidualnych?

Odpowied? Prezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Pana Zbigniewa Jagiettu:

Te spotkania, o ktorych Pan wspominat sq oczywiscie organizowane nie tylko w Polsce,
ale rowniez za granicq. zwyczajowo jest tak, ze po kazdym kwartale, kiedy prezentujemy
wyniki wyjezdzamy na spotkanie z inwestorami do Europy tj. gtownie do Londynu i do
Stanow Zjednoczonych. Poza tymi spotkaniami mamy réwniez grupe naszych
obligatariuszy, do ktorych skierowaliSmy emisje o wartosci 10 mld ztotych, rowniez ich
obstugujemy w tym kanale komunikacyjnym po wynikach kwartalnych, natomiast tak
jak Panu powiedziatem, jezeli sq inwestorzy indywidualni, ktorzy chcieliby sie spotkac i
Panstwo ich reprezentujg, to my nie uchylamy sie od takich spotkan - prosimy po
prostu o kontakt z nami, zorganizujemy spotkanie, ktore bedzie dedykowane
inwestorom indywidualnym, mozemy wowczas zaprezentowac wszystkie szczegotowe
wyniki i odpowiedzie¢ na Panstwa pytania, Tak wiec prositbym o propozycje, na pewno
sie spotkamy.

Zgodnie z trescig par. 24 ust. 5 Regulaminu Walnego Zgromadzenia Zarzgd Banku udziela
odpowiedzi na pytania akcjonariuszy zgodnie z postanowieniami niniefszeqo paragrafu z
uwzglednieniem faktu, iz Bank jako spotka publiczna podlega szczegolnym rygorom
informacyjnym i wykonuje obowigzki informacyjne w sposob wynikajgcy z przepisow
prawa, a uvdzielanie szerequ informacji nie moZe byc dokonywane w sposob inny niz
wynikajgcy z przepisow prawa.



