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REGULAMIN PROMOC]I Bank Polski
,Preferencyjne oprocentowanie Limitu kredytowego
w karcie kredytowej”

Okres promaocji trwa od 8 lipca 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r.

Organizator PKO Bank Polski S.A. zarejestrowany w Sqgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON:
016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt.

Siedziba organizatora ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa

Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.

I. StOWNIK
Zobacz, co oznaczajg pogrubione pojecia uzyte w tekscie

Ponizej znajdziesz najwazniejsze pojecia, ktore zostaty pogrubione w tym dokumencie:

bank lub my PKO Bank Polski Spotka Akcyjna

promocja promocja  ,Preferencyjne oprocentowanie Limitu kredytowego w karcie
kredytowej”

IKO nasza aplikacja mobilna, stanowigca ustuge bankowosci elektronicznej

iPKO nasz serwis internetowy stanowiqcy ustuge bankowos$ci elektronicznej,

dostepny pod adresem ipko.pkobp.pl

klauzula sposob obliczania oprocentowania Limitu kredytowego w karcie kredytowej
automatyczna jako sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 12 punktow
procentowych, nie wiecej niz wysoko$¢ odsetek maksymalnych okreslonych w
kodeksie cywilnym

oprocentowanie nie wyzsze niz 18% w stosunku rocznym

promocyjne

oprocentowanie oprocentowanie $rodkéw wuyliczone zgodnie z umowq w oparciu klauzule
podstawowe automatyczng wskazane tu www.pkobp.pl/oprocentowanie/ w sekcji ‘Rachunki

i kredyty ztotowe’ w Tabeli nr 3 ‘Oprocentowanie pozyczek i kredytow
konsumpcyjnych oraz kart kredytowych w ofercie dla 0sob fizycznych’ (pkt 4)
oraz w Tabeli nr 4 ‘Oprocentowanie wycofanych z oferty kredytéw i pozyczek
konsumpcyjnych oraz kart kredytowych dla 0séb fizycznych’ CZESC I

okres promocyjny od 8 lipca 2022 r. do 31 sierpnia 2022 .
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stopa referencyjna

jedna z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, ktérg
ustala Rada Polityki Pienieznej. Na dzien 7.07.2022 r. Stopa referencyjna wynosi
6,00 %.

Limit kredytowy w
karcie kredytowej

ustalana przez PKO Bank Polski SA indywidualnie dla Posiadacza karty
dopuszczalna kwota, do wysokosci ktorej moze on zadtuzyc sie z tytutu
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

regulamin

regulamin promocji ,Preferencyjne oprocentowanie Limitu kredytowego w
karcie kredytowej”, czyli ten dokument

1. WARUNKI PROMOC(]I

Korzystasz z naszej prom

ocji, jesli jeste$ osobq fizyczng i posiadasz Karte kredytowq z oprocentowaniem

opartym o klauzule automatyczng

I11. WARUNKI NALICZANIA OPROCENTOWANIA PROMOCYJNEGO

Sprawdz, co mozesz zyskac

Bank w okresie promocyjnym nie dokona podwyzszenia oprocentowania Limitu kredytowego w
karcie kredytowej. Oprocentowanie w stosunku rocznym nie bedzie wyzsze niz 18%.

W przypadku gdy w okresie promocyjnym stopa referencyjna ulegnie obnizeniu i oprocentowanie
wedtug klauzuli automatycznej bedzie wynosito mniej niz 18%, oprocentowanie promocyjne ulegnie
zmianie na oprocentowanie podstawowe.

Oprocentowaniem promocyjnym bedq objete transakcje dokonane w ciezar Limitu kredytowego w
karcie kredytowej i zaewidencjonowane na rachunku karty kredytowej w okresie promocyjnym.

Po okresie promocyjnym na Limicie kredytowym w karcie kredytowej bedzie obowiqzywato
oprocentowanie podstawowe zgodnie z umowa.

IV. REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

Zapoznaj sie z pozostatymi przydatnymi informacjami

bk Jak zgtosi¢ reklamacje?

1.

Reklamacje mozesz zgtosic:

1) elektronicznie - przez iPKO,

2) na pismie - osobiscie w placoéwce banku, albo przesytkq pocztowg na adres: PKO Bank Polski
Kancelaria, ul. Partyzantéw 15, 22-411 Zamos¢, z dopiskiem ,Preferencyjne oprocentowanie Limitu
w karcie kredytowej”, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu
do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale naszego banku.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi mozesz ztozyc¢ reklamacje, znajdziesz tu:
www.pkobp.pl/kontakt/.
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Na Twoje zyczenie potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji w formie pisemnej lub w inny
uzgodniony sposob.

Reklamacja dotyczqca promocji powinna zawiera¢:

1) Twoje dane,

date zdarzenia, na ktore sktadasz reklamacje,

opis zastrzezen lub niezgodnosci,

jednoznacznie wskazanie czego od nas oczekujesz,

wszystkie dowody, ktore sq podstawq reklamacji. W przypadku reklamacji telefonicznej dowody
przeslij do nas pocztq na adres : Centrum Obstugi i Operacji, Biuro Relacji z Klientami PKO Bank
Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamo$¢, z dopiskiem ,Preferencyjne oprocentowanie
Limitu w karcie kredytowe;j”.
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Jak rozpatrujemy reklamacje?

4.

Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktérym jq otrzymamy. W
sytuacjach szczegolnie skomplikowanych (o ktorych Cie poinformujemy) czas rozpatrywania
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie na piSmie, pocztq elektroniczng wytqcznie na Twoj
wniosek.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie promoc;ji?

6.

10.

11.

Masz mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc w sprawie promocji do Miejskiego albo Powiatowego

Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z bankiem, ktore wynikajq

Z promogji.

Podmiotami wtasciwymi do pozasqdowego rozstrzygania sporéow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankoéw Polskich, dziatajgcy zgodnie
z Regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy - do ktdrego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie: www.rf.gov.pl,
po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w banku.

Organem administracji publicznej, ktory sprawuje nadzér nad naszq dziatalnosciq, jest Komisja

Nadzoru Finansowego.

Masz prawo skorzystania z mozliwosci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqgcego umowy

zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci

telefonicznej, za pos$rednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej

na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Biorqc udziat w promocji, akceptujesz postanowienia regulaminu.
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