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Rozdziat 1. Postanowienia ogdine

§1.

1. Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej typu Biznes, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady wydawania i uzywania karty
kredytowej PKO Euro Biznesw PowszechnejKasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spétce Akcyjne;j.

2. Regulamin okre$la rowniez zasady uzywania orazwydawania po zastrzezeniu karty kredytowej Mastercard Business Adm.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) autoryzacja - zgode na wykonanie dyspozycji,za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej, poprzedzong uwie rzytelnieniem lub
silnym uwierzytelnieniem Uzytkownika,

2) Bank-Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna,

3) cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres, w ktorym rozliczane sqtransakcje na rachunku karty. Cykl rozlicze niowy rozpoczyna
sie w dniu podanymw materiafach doreczonychwrazz kartg,a koficzy w nastepnym miesigcu z uptywem dnia, ktéry datq odp owiada
dniowi poprzedzajgcemu pierwszy dzien tego cyklu,z uwzglednienie m nastepujgcych wyjatkow:

a) jezeliw danym miesiqgcu dzien taki nie wyste puje - cykl uptywa w ostatnim dniu tego miesigca,

b) jezeli ostatni dzien cyklu wypada w dniu ustawowo wolnym od pracy - koniec cyklu ulega przesunieciu na pierwszy dzien roboczy
nastepujgcy po tym dniu,

c) cyklrozpoczynajgcey sie pierwszego dnia miesiqca konczy sie ostatniego dnia tego miesigca.

4) dzief roboczy - dzien od poniedziatku do soboty, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy; dla termindéw zwigzanych
z rozpatrywaniem reklamacji oraz dla terminéw zwigzanych ze zwrotem $rodkéw w przypadku zgtoszenia transakcji nie autoryzowanej
a takze dla polecenia przelewu - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie je st dniem ustawowo wolnym od pracy,

5) dzienny limit wyptat gotowki- maksymalng kwote, dowysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac transakdji gotowkowych przy
uzyciu karty w ciggu doby,

6) dzienny limit transakgi internetowych - kwote do wysokosci, ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé ptatnosci za towary i ushugi
w Internecie oraz dokonywa¢ przelew6éw a takze ptatnosciza towarylub ustugiza posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu kiedy
transakcja inicjowana jest za posrednictwe m stron internetowych i aplikacji sprzedawcéw w ciggu doby.

7) dzienny limit transakcji ptatniczych - maksymalng kwote, do wysokosci, ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac ptatnosdi za towary
i ustugiprzy uzyciu karty w ciggu doby,

8) dzien rozliczeniowy - ostatnidzie i cyklu rozliczeniowego, w ktorym sporzgdzane je st ze stawie nie transakeji ptatniczych, gdy jest to dzen
ustawowo wolny od pracy, pierwszy dzief roboczy nastepujgcy potym dniu,

9) dzien zarejestrowania transakcji - dzien, w ktorym kwota transakgji zostanie zarejestrowana na rachunku karty,
10) dzien zarejestrowania sptaty- dzien, wktorym kwota sptaty catoscialbo cze scizadtuzenia zostanie zarejestrowana na rachunku karty,

11) indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez PKO Bank Polski SA w celu uwie rzytelnienia, ktore mogq byé
wykorzystywane rowniez dowyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycjg, w tym w celu autoryzacji transakcji,

12) karta - karte kredytowq oznaczong numerem karty, datq waznosci, imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq Posiadacza
rachunku, uprawniajgcg do wykonywania transakgji ptatniczych,

13) kod CVC2-trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzacy do potwierdzania transakcji bez fizycznego przedstawienia karty,

14) Komunikat- informacje udostepnionq przez Bank:
a) w oddziatach Banku, lub
b) w agencjach Banku, lub
c) na stronie internetowej www.pkobp.pl lub
d) w serwisie internetowym, lub
e) pocztgelektroniczng,
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limit globalny (limit kredytowy) - ustalang dla Posiadacza rachunku dopuszczalng kwote, do wysokosci ktdrej moze on zadtuzyé sie z tytut
transakcji dokonywanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku karty, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek
obcigzajgcych rachunek karty,

16) limit karty - kwote okreslong przez Posiadacza rachunku do wysokosdi, ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakeji w ciezar
rachunku karty, suma limitow wszystkich kart wydanych do rachunku karty nie moze przekroczyc limitu globalnego,

17) minimalna kwota do zaptaty - kwote wykazanq w zestawieniu transakcji, ktorq Posiadacz rachunku zobowigzany jest sptaci¢ tak, aby
najpdézniejwterminie sptaty zostata ona zarejestrowania na rachunku karty,

18) PIN - indywidualng dang uwierzytelniajgcq w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty, znanego tyko
Uzytkownikowi karty,

19) Posiadacz rachunku - majgcego siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przedsiebiorce, tj. osobe fizyczng, osobe prawng abo
jednostke organizacyjnq niebedqcq osobq prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcq we wtasnym imie niu dziataihos$¢
gospodarczq lub zawodowag, z ktérq Bank zawart umowe orazdla ktorej prowadzirachunek BIZNES PARTNER lub inny rachunek biezqcy,

20) rachunek karty -rachunek prowadzony przez Bank, zwigzany z rozliczaniem transakgji dokonanych przez Uzytkownikow kart przy uzyciu
kart oraz naleznych Bankowi optat, prowizjii odsetek, a takze sptatq zadtuzenia,



21) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla matych i $rednich przedsiebiorstw albo Taryfe prowizji i opfat
bankowych w PKO Banku Polskim dla klientow rynku korporacyjnego udostepniong w oddziatach lub agencjach Banku i na stronie
internetowej www.pkobp.pl,

22) te rmin sptaty - dzien roboczy, wskazany na ze stawieniu transakeji, do ktorego co najmniej minimalna kwota do zaptaty z tytutu zadtuzenia
musizosta¢ zarejestrowana na rachunku karty,

23) te rminal - urzqdzenie stuzqce do autoryzowania transakgji, w tym transakeji zblize niowych orazdrukowania ich potwierdzen, o ile terminal
posiada takq funkcjonalno$g,

24) transakcja platnicza (transakeja) - transakcje ptatniczg w formie bezgotowkowej lub gotowkowej lub inne ustugi dostepne przy uzycu
karty, dokonane w ciezarlimitu globalnego,

25) transakcja bezgotéwkowa - dokonanie ptatnosciza towary lub ustugiza posrednictwem ustugi bankowo$ci elektronicznej, kiedy transakcja
inicjowana jest przez uzytkownika karty za po$rednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcéw, dokonanie ptatnosci za towary
lub ustugiw punktach ustugowo-handlowych przy uzyciu karty, w tym réwniez realizowane ptatnoscibez fizycznego uzycia karty,

26) transakcja gotowkowa - wyptate gotowkiza pomocq urzqdzenia umoZiwiajgce go takg wy ptate; pobranie gotowkiz uzyciem karty,

27) transakcja zblizeniowa - transakeje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym, realizowang poprzezzblizenie karty
albo urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym (karty posiadajgce funkcje ptatnosci zblizeniowych oznaczone sq na awersie
symbolem ptatnosci zblize niowej), maksymalna kwota zblize niowej transakcji ptatniczej, dla ktorej nie ma koniecznosci potwierdzania
PIN-em lub podpisem okre$lona jest w Komunikacie,

28) Umowa - umowe o wydanie i uzywanie kart kredytowych typu Bizneslub umowe karty kredytowej Mastercard BusinessAdm .,

29) ustugi bankowos$ci elektronicznej - obstuge produktéw bankowych i ustug za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
z wytgczeniem aplikacji mobilnej,

30) uwierzytelnie nie - weryfikacje przez Banktozsamosci Posiadacza karty albo Uzytkownika karty lub waznosci stosowanego instrumentu
ptatniczego tgcznie z zastosowaniem indywidulanych danych uwierzytelniajgcych,

31) Uzytkownik karty - Posiadacza rachunku bedgcego osobq fizyczng prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub zawod owg lub osobe fizyczng
posiadajgcq petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych upowaznionq przez Posiadacza rachunku do dokonywania wimieniu ina rzecz
Posiadaczarachunku transakdji przy uzyciu karty,

32) wniosek (karta danych) - wniosek o wydanie kart kredytowych typu Biznes,

33) zadtuzenie - sume zobowigzan Posiadacza rachunku wobec Banku, wynikajgcg z dokonanych transakeji oraz optat, prowizji i odsetek
naleznych Bankowi,

34) zestawienie transakgi- ze stawie nie sporzqdzone w dniu rozlicze niowym, okreslajgce w szczegolnosci wysoko$é biezqgcego zadhuzenia
Posiadacza rachunku, wynikajgcego z zarejestrowanych transakcji, sptat zadtuzenia oraz naleznych Bankowi optat, prowizji i odsetek,
a takze okreSlajgce wysoko$¢ itermin sptaty minimalnej kwoty dozaptaty,

35) zlecenie platnicze - pole cenie dokonania transakcj,

36) 3D-Secure - procedure uwzgle dniajgcq jedng albo wiele indywidualnych danych uwie rzytelniajgcych stanowigcq zabezpieczenie transakcj
ptatniczych dokonywanych kartq bez fizycznego jejuzycia.

2. W pozostatym zakresie uzyte w Regulaminie okreélenia sq zgodne z definicjami uzytymi w Regulaminie rachunkéw bankowych dla matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Rozdzat 2. Wydanie karty

§3.

Karta jest wkasnoscig Banku.

Karta wydawana jest po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dostarczenia do Banku wzoru podpisu Uzytkownika karty.

Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie kart dla siebie lub wskazanych przez siebie 0séb, z tym Ze kazdej osobie moze zosta¢

wydana tylko jedna karta.

5. W przypadkuzakonczenia wspotpracy z partnerem zewnetrznym, w zakresie wydawania kart okreslonego typu PKO Bank Polskizastzega
sobie prawo bezptatnego wydania w ramach wznowienia lub wymiany kartyinnego typu.

6. Posiadacz rachunku moze, bez podania przyczyny, odstqpi¢ od umowy w terminie 14 dniod dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat
zadnejtransakcji przy uzyciu ktorejkolwiek z kart wydanych dorachunku karty.

7. W przypadku okre$lonym w ust. 5, Bank zobowiqzuje sie dozwrotu optaty zawydanie karty, o ile optatataka zostata pobrana.

B

§4.
Karte niezwtocznie pojejotrzymaniu podpisuje osoba, dla ktorejta karta zostata wydana.

§5.

1. Termin wazno$cikarty okreslajg miesigc i rok, moze by¢ onumieszczony nakarcie lub udostepniony w serwisie internetowym oraz aplikacj
mobilnejwramach ustug bankowosci elektronicznej. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wigcznie.

2. Karty zostanqg wznowione z nowym terminem waznosci, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozydji, najp6zniej na 45 dni przed
uptywem terminu wazno$cikazdejz kart.

3. PIN do karty wznowionej nie ulegazmianie.



Bank ma prawo nie wznowi¢ kart w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza rachunku warunkéw udzielenia kredytu albo pogorszenia
przez Posiadacza rachunku zdolnoSci kredytowejlub nieterminowej re gulacjizobowigzan Posiadacza rachunku wobec Banku.

§6.
Nieaktywnakarta zostanie doreczona w terminie 14 dniroboczych nastepujacych po dniu zaméwienia karty.
Brak aktywacjikarty nie zwalnia Posiadacza rachunkuz obowigzku uiszczenia optat wynikajgcychz Taryfy.

Rozdzat 3. Zasady bezpieczefistwa

§7.

Uzytkownik karty jest zobowigzanydo:

1)

(=)} abwnN
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przechowywaniakartyiochrony PIN zzachowaniem nalezytej staranno$ci izasad bezpieczenstwa,

nieprzechowywania karty razemz PIN,

niezwtocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty,
nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie transakcji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie
uniewaznienia karty lub winnych przypadkach przewidzianych przepisamiprawa,

korzystania z kartyzgodnie z postanowieniamiumowy i Regulaminu.

§8.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty nalezy

niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie pod numeramitelefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, wskazanymiw materiatach informacyjnych przestanych wraz
z kartg,

2) osobiscie wdowolnym oddziale Banku,

3) winny uzgodniony sposob.

Potwierdzajqc przyje cie zgtoszenia, o ktérym mowaw ust. 1, Bank podaje date i godzine przyjecia zgtoszenia .

W przypadku podejrzenia kradziezy, przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do rachunku karty, Posiadacz rachunku

powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organdéw $cigania.

§9.

Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.

§10.

Jezelikarta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zwréconado Banku.

Rozdzat 4. Uzywanie karty i wykorzystanie limitu globalnego

§11.

Kartg moze sie postugiwa¢wytqcznie osoba, ktdrejdane umieszczone sq na karcie.

I

§12.

Karta stuzy do dokonywania transakcjilub korzystania zinnych ustug, dostepnych przy uzyciu karty. Zakres ustug dostepnych przy uzycu
karty okredla Komunikat, a takze dostepny jest na www.pkobp.pl.

Kartg mozna takze dokonywac transakcji za posrednictwem aplikacjii ustug oferowanych przez podmioty zewnetrzne, na zasadach
okreslonych przeztych dostawcow lub w regulaminach tych dostawcow.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Uzytkownika karty dodatkowq optate ztytutu transakcji dokonanej przy uzyciu karty
(tzw. surcharge) pod warunkiem poinformowania Uzytkownika karty o tej optacie przed zainicjowaniem transakcji. Optata ta nie jest
przychodem Banku ijest niezalezna od optati prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfq.

Punkt akceptujgcy karte moze zaoferowa¢ ustuge przeliczenia waluty informujgc jednocze$nie o kursie walutowym oraz optatach zwigzanych
z ustugq przeliczenia waluty, stosowanych przez ten punkt. Bank nie dysponuje informacjami o kursach walutowych oraz optatach,
zwigzanych z ustugq przeliczenia waluty stosowanych przez punkty akceptujgce karte. W przypadku, gdy skorzystanie z ustugi skutkue
przelicze niem waluty transakcji, z zastosowaniem kursu dla innejwaluty niz waluta kraju, w ktérym dokonywana jest tra nsakcja:

1) bedgcejwalutg polskq nie majgzastosowania postanowienia § 24,

2) niebedqcejwalutq polskq majg zastosowania postanowienia § 24.

§13.

Wysokos¢ limitu globalnego ustalanajest przez Bank po wyliczeniu zdolno$ci kredytowej Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku moze wykorzystywa¢ $rodki finansowe w wysoko$ci nie przekraczajgcej przyznanego mu limitu globalnego.
Uzytkownik karty moze wykorzystywa¢ $rodkifinansowe w wysoko$ci nie przekraczajgcej limitow ustalonych dla danej karty.

Limit kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych transakcji, blokad pod wykonane transakcje, odsetek, optat i prowizj
naleznych Bankowi z tytutu uzywania kart oraz powiekszony o dokonane wptaty, a takze zwroty z punktéw handlowo-ustugowych i zwroty
zrealizowane przez Bank, stanowi dostepny limit kre dytowy.



10.
11.
. Jezelitransakda jestinicjowana przez dostawce $wiadczqcego ustuge inicjowania ptatnoscilub przez odbiorce lub za jego posrednictwem,

13.
14.

—_

Blokady, o ktorych mowa w ust. 4, podlegajg anulowaniu w momencie obcigzenia rachunku kwotq rozliczonej transakdji lub po uptywie
7 dniod dnia jej ustanowienia, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakeji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia transakcji w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ rachunek kwotq transakcji wraz z naleznymi optatami i prowizjami w te rminie
pézniejszym, po otrzymaniu potwie rdzenia rozliczenia transakcji.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w ramach posiadanych uprawnien moze okredli¢ dzienny limit wyptaty gotowki, dzienny limit
transakcjiinternetowych dla karty, oraz dzienny limit transakcji ptatniczych, ktére nie mogq przekroczyclimitu dla tejkarty.

Posiadacz rachunku posiadajacy aktywny dostep do ustug bankowosci elektronicznej moze zmienia¢ wysoko$¢ dziennego limitu transakcj
internetowych w ramach maksymalnego oraz minimalnego dziennego limitu transakdji internetowych podanego przez PKO Bank Polkski
w Komunikacie na stronie www.pkobp.pl (limit dostepny od terminu podanego w Komunikacie),

§14.

W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania transakcji konieczne jest uzycie karty lub jejdanych przez uwierzytelnionego lub siinie
uwierzytelnionego Uzytkownika karty w sposob okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakcji (autoryzaca
transakcji) z uwzgle dnieniem postanowien ust. 3.

. Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zle cenie wykonania transakeji w co najmniejjedenz podanych ponizej sposobow, tj. poprzez:

1) wprowadzenie PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji ptatniczej - w bankomatach oraz terminalch
elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji,

3) podanie wymaganych danych (np.: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVC2, w ramach 3 D-Secure lub loginu i hasta) i uzyce
przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji ptatniczej w przypadku transakgji ptatniczej wykonywanej na odlegtos¢ tj. bez
fizycznego przedstawienia karty,

4) 3 D-Secure, w przypadku transakcji dokonywanych w Interedie,

5) fizyczne uzycie kartyw terminalu samoobstugowym bezkoniecznosci potwierdzania transakdji PIN lub podpisem,

6) zblizenie karty albo urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblize niowym do terminala elektronicznego z czytnikiem zblize niowym w celu
realizacji transakcji.

W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania polecenia przelewu lub pole cenia przelewu wewnetrznego konieczne jest podanie:

numeru karty,

) danych odbiorcy polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego (imie i nazwisko lub nazwa),

) adresuodbiorcy (opgonalnie),

) numeru rachunku bankowego odbiorcy,

) tytutu,

) kwoty,

) daty realizacji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego, w tym ewentualnie dyspozycje blokady $rodkow pie nieznych

na poczetrealizacji pole cenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznegoz przysziq datq realizacji

W przypadku przelewu lub zaptaty za towary lub ustugiza po$rednictwem kiedy transakcja inicjowana jest za posrednictwem stron

internetowych lub aplikacji sprzedawcéw, transakcja jest autoryzowana w sposob wtasciwy dla transakcji zleconych w ramach

elektronicznych kanatéw dostepu.

Transakcje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potqczenia w czasie rzeczywistym urzqdzenia akceptujgcego transakcje z systemem

informatycznym Banku sq dokonywane bez uwzglednienia limitu kre dytowego, tym samym mogq spowodowac przekroczenie przyznanego

limitu kredytowego lub limitu karty lub dziennego limitu transakcji ptatniczych.

W przypadku polecenia przelewu Bank przekazuje $rodki pieniezne na rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozydj,

jednak nie pozniejnizw nastepnym dniu roboczym, o ile w poleceniu przelewu nie wskazano p6zniejszego terminu realizacji.

W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego $rodkisq udostepniane na rachunku odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozydji, o ie

w poleceniu przelewu wewnetrznego nie wskazano p6zniejszego terminu realizadji.

Bank moze odmowic realizacji polecenia przelewu lub p olecenia przelewu wewnetrznego w przypadku:

1) braku wymaganych danych, o ktérychmowaw ust. 3, lub

2) gdy kwota dostepnego limitu kre dytowego jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty transakcji oraz naleznych optatiprowizji, lub

3) gdy kwota transakcji przewyzsza limit ustalony przezBank lub Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty dla danych transakgii, lub

4) gdy obowigzek odmowy wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa.

Transakcje bezgotdwkowe, z wytqczeniem polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego przed aktywacjq karty, sqinicjowane przez

odbiorce lub za jego posrednictwem po udzeleniu zgody przez Uzytkownika karty na wykonanie transakcji lub po przekazaniu zlecenia

ptatniczego odbiorcy.

Transakcje gotowkowe sqinicjowane przezUzytkownika karty.

Odwotanie zle cenia ptatniczego inicjowanego przez Uzytkownika karty je st moziwe wytgcznie do chwilijego otrzymania przez Bank
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Uzytkownik karty nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy $wiadczqgcemu ustuge inicjowania ptatnosci zgody
na zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie transakdji, nie pozniej jednak niz do momentu, w ktorym zlecenie
ptatnicze,zgodniez ust. 11 i 12, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank. Zlecenie ptatnicze otrzymane
przez Bankw dniu niebedgcym dniem roboczym uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Banknie obcigza rachunku
przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.

§15.

Posiadacz rachunku moze wystqgpi¢ do Banku o zmiane limitu globalnego lub limitu karty.

Bank moze zazqda¢ od Posiadacza rachunku dostarczenia aktualnych dokumentow, okre$lonych przez Bank w celu oceny zdolnosci lub
wiarygodnosci kredytowej lub ustalenia wysokoscilimitu globalnego.

Bank moze podwyzszyc¢kwote limitu kre dytowego za zgodg Posiadacza karty oraz Bank zastrzega sobie prawo odmowy podniesienia limitu
kredytowego na wniosek Posiadacza karty.

§16.

Bank ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu globalnego lub limitow kart w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza
rachunku warunkéw udzielenia kredytu, lub utraty przez Posiadacza rachunku zdolno$ci w tym wiarygodnosci kre dytowej, informujgc o tym
fakcie niezwtocznie Posiadacza rachunku.



§17.

Bank po wczesniejszym uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku ma prawo do podwyzszenia wysokosci limitu globalnego lub limitéw kart w oparcu
o dotychczasowq wspoétprace Posiadacza rachunkuz PKO Bankiem Polskim.

§18.

1. Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu transakcji, do okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ na zgdanie osoby
realizujgcejtransakcje, z wytqcze niem transakcji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty.
2. Kazda transakcja bezgotowkowa zrealizowana z fizycznym uzyciem karty, z wytqczeniem przelewu oraz transakcji w terminalu
samoobstugowym, jest potwierdzana odpowiednim dowodem dokonania transakgji wystawionym przezpunkt przyjmujgcy ptatnos¢ karta.
3. Dowod dokonania transakcji powinien by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile transakcja nie zostata autoryzowana w inny sposob,
o ktorym mowaw § 14 ust.2.
4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz rachunku jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie transakdj
do czasu otrzymania i sprawdzenia prawidtowosciinformadji na ze stawieniu transakcji. Obowigzek ten dotyczy w szcze géIno$ci:
1) potwierdzenia dokonania transakgiji,
2) potwierdzenia odmowy zrealizowania transakdji,
3) potwierdzenia anulowania transakcjj,
4) potwierdzenia transakcji uznaniowej (zwrot towaru).

§19.

1. Bankma prawodo:
1) zablokowania lub uniewaznie nia karty w przypadku:
a) zwiekszeniaryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolno$ci lub wiarygodnosci kredytowej,
b) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanejtransakeji, lub
c) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanychz bezpieczenstwem karty,
d) naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty postanowien umowy lub Regulaminu,
2) odmowy realizacjitransakdjiz przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem.
2. Poustaniu przyczyn do utrzymywania blokady, Bank:
1) odblokujekarte, lub
2) bezptatnie wydanowaq.
3. Bank informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej
zablokowaniu, za pomocqg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢
1) pocztqelektronicznglub
2) telefonicznie.
4. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informagji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepisow.
5. Bank odblokowuje karte albo zastepuje jg nowg kartq, jezeli prze staty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§20.

1. W okresie obowigzywania umowy, Bank zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej:

1) zdolnoscikredytowej Posiadacza rachunku, rozumianejjako zdolnos¢ do terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu udzielonego
poprzezwydanie karty kredytowej,

2) wiarygodnosdi kredytowej Posiadacza rachunku, rozumianej jako prawdopodobienstwo wywigzania sie przez niego ze zobowigan
wynikajgcych zumowy, niezaleznie od uwarunkowan o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szcze gélnosci w przypadku gdy
nastgpito opo6znienie w sptacie zobowigzania lubzmianawarto$ciiZzrodta jego sptaty.

2. Posiadaczrachunku zobowigzanyjest do udzielania na prosbe Banku wyja$nien iudostepniania dokumentéw umozliwiajgcych dokonanie
oceny sytuadji ekonomiczno-finansowej Posiadacza rachunku, w formie, tre$ci oraz terminach wymaganych przez Bank okres$lbnych

w umowie.

3. Bank na wniosekPosiadacza rachunku unie mozliwia korzystanie z karty poprzezjej uniewaznienie.
4. Podokonaniu uniewaznieniakarty, Bankmoze wyda¢ nowqkarte znowym PIN.

Rozdzat 5. Odpowiedzialno$¢ stron
§21.

1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, Bank jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniejjednak niz do konca nastepnego dnia
roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakgcji, ktorq zostat obcigzony rachunek Posiadacza rachunku lub po otrzymaniu
stosownego zgtoszenia, z wyjqtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione inalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, zwréci¢ Posiadaczowi rachunku kwote
nieautoryzowanej transakeji, albo przywroci¢ obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja, chyba ze Posiadacz rachunku uchybit terminowi zgtoszenia, o ktorym mowa w § 29 ust. 4. Data waluty w odniesie niu do uznania
rachunku nie moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia tqg kwotq.

2. Posiadacz rachunku z uwzgle dnieniem ust. 3, odpowiada za nie autoryzowane transakcje, do kwoty stanowigcejréwnowarto$¢ w ztotych 150
euro (wprzypadku transakcji zblizeniowych niep otwie rdzonych PIN-em do kwoty stanowigcej rownowarto$éw ztotych 50 euro), przeliczonej
wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji, jezeli nie autoryzowana
transakcja je st skutkiem:

1) postuzenia sig kartq utracong albo skradzionq Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi karty,
2) przywhaszezeniakarty.



3. Posiadacz rachunku ponosiodpowiedzialno$¢ w petnejwysokos$ciza nieautoryzowane transakcje, jezeli Posiadacz rachunku lub Uzytkownik
karty doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej ednego
z obowiqzkéw, o ktorych mowaw § 7.

4. Od momentu zgfoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty Bank
przejmuje odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty doprowadzit umyshie
do nieautoryzowanych transakciji.

5. Jezeli Bank nie zapewni mozliwo$ci dokonania zgtoszenia wsposob okreslony w§ 8 ust. 1, Posiadacz rachunku nie odpowiada
za zobowigzania finansowe powstate wwyniku nieautoryzowanych transakcji, chyba ze Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty
doprowadzit do nieautoryzowanych transakcji umysélnie.

6. Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji jest wytqczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zle cenia ptatniczego wynika z przepiséw prawa.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania przez Uzytkownika karty nieprawidtowego unikatowe go identyfikatora. W takim
przypadku Bankna zqdanie Posiadacza rachunku podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty transakgjiw trybie wskazanym w ustawie.

8. W przypadku, w ktérym Bank udowodni Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi karty okolicznosci, o ktérych mowa w ust 3 lub fakt
autoryzowania transakcji, Bank jest uprawniony do obcigzenia rachunku kwotq, ktorg uznat rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktorym mowa
w ust 1, o czym poinformuje Posiadacza rachunku. Obcigzenie to moze spowodowa¢ przekroczenie przyznanego limitu globalnego.

§22.

Bank moze przejg¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku transakcji dokonanych przed
zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 8 ust.1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionejlub przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu
do karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej we dtug $rednie go kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji, z zastrzezeniem § 21 ust. 3

Rozdzat 6. Zasady rodiczania transakciji
§23.

Transakcje dokonane przy uzyciu karty sq rejestrowane na rachunku karty.

§24.

1. Transakcje zrealizowane przy uzyciu karty d okonane w walutach obcych sq przeliczane przezorganizacje ptatniczq w ramach ktorej zostata
wydana karta nawalute polskq wedtug kursow z dnia dokonania transakcji, stosowanych przez organizacje ptatniczq, dostepnych na stronie
internetowej www.pkobp.pl.

2. W przypadku transakcji dokonanych w walutach obcych ustanawiana jest blokada $rodkéw w oparciu o kursy z dnia ich dokonania,
stosowane przez organizacje pfatniczq w ramach, ktérej wydana zostata karta. Kursy walutowe zastosowane przy ustanawianiu blokady
mogqbyc¢ rézne w odniesieniu do kursow zastosowanych przy rozliczeniu, o ktérym mowa wust. 1.

3. Szczegolowe informacje w zakresie tgcznej kwoty optat za przelicze nie waluty (marza) Bank podaje w Komunikacie.

4. Transakcja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym i nieprzedstawiona do rozliczenia przez punkt akceptujacy karte bedze rozliczona
niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt akceptujgcy karte po kursach obowigzujgcych w cyklu rozlicze niowym.

§25.

Zestawienie transakcji udostepniane jest Posiadaczowi rachunku pozakonczonym cyklu rozliczeniowym, w sposéb z nim uzgodniony.

§26.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dokonania wptaty na rachunek o numerze podanym na zestawieniu transakcji co najmniej
minimalnej kwoty do zaptaty.

2. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartami powinno by¢ sptacane na rachunek karty o numerze podanym na ze stawieniu
transakcji w kwocie iterminie podanych na zestawieniu transakcji. Sptate uwaza sie za dokonanq z chwilg zareje strowania jej na rachunku
karty.

3. Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia, w ramach ktorej upowazni Bank do automatycznego
potrgcenia co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty ze wskazanego rachunku BIZNES PARTNER lub innego rachunku biezgcego Posiadacza
rachunku prowadzanegow Banku.

4. W przypadkuy, o ktérym mowa w ust.3, automatyczna sptata zadtuzenia dotyczy wszystkich kart wydanych w ramach umowy.

§27.

W przypadku dokonania wptaty z tytutu sptaty zadtuzenia w danym cyklu rozlicze niowym, przewyzszajqcej zadtuzenie na rachunku karty,
kwota stanowigca nadptate zadtuzenia nie jest oprocentowana.
§28.

1. Nieotrzymanie zestawie nia transakcji, nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku te rminowej sptaty zobowigzan zwigzanych z uzywaniem
i obstugqgkarty.

2. W przypadku nieotrzymania ze stawienia transakcji w terminie 7 dniroboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego, Posiadacz rachunku
powinien niezwlocznie zatelefonowa¢ pod numer telefonu wskazany w materiata ch informacyjnych przestanych wraz z kartq oraz na stronie
internetowej www.pkobp.pl, w celu uzyskania informadji o terminie sptaty oraz wysokos$ci minimalnej kwoty do zaptaty albo sprawdzc
te informacje w serwisie inte retowym iPKO lub iPKO biznes (o ile Posiadacz rachunku posiada dostep do serwisu internetowego).


http://www.pkobp.pl/

Rozdzat 7. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji

10.

§29.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze ztozy¢ do Banku reklamacje:

1) na pismie - osobiscie w oddzatachlub agencjach Banku albo, przesytkq pocztowq albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego
utworzeniuiwpisaniu do bazy adresow elektronicznych, zgodnie z ustawqg o doreczeniach elektr onicznych,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agendji Banku,

3) elektronicznie -w serwisie internetowym w ustugach bankowosci elektronicznej-o ile dopuszczona jest taka mozliwosc.

Aktualne numery telefonéw, adresy, pod ktore Posiadaczrachunku lub Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie

internetowej www.pkobp.pl. oraz mozna uzyska¢ w oddziatachiagencjach Banku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej - imi,

nazwisko, PESEL, a w przypadku osoby prawnejlub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej - nazwe orazREGON lub

NIP), aktualne dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci - numer rachunku lub karty ptatniczej ktorej dotyczy reklamacja, a takze tres¢

zastrzezenia dotyczqcego karty lub ustugz nig zwigzanych.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakdj

w terminie 60 dniod dnia obcigze nia rachunku karty lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ dokonana powoduje wygasniecie roszczenia

Posiadaczarachunku w stosunku do Bankuz tego tytutu.

Reklamacdja ztozona niezwlocznie po powzieciu przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetehe

rozpatrzenie reklamadji przezBank.

Na zqgdanie Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, Bank potwierdza w formie pisemnejlub winny uzgodniony sposob, fakt zt ozenia

reklamacji przez Posiadacza rachunku, Uzytkownika karty.

Bank, z zastrzezeniem ust. 8, rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacj

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o k torym

mowa w zdaniu poprzednim, Bank poinformuje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, jesli to on sktadat reklamacg,

o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamadji w przypadku oséb

fizycznych, a dla pozostatych Posiadaczy rachunku, terminten nie moze przekroczy¢ 90 dniod dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania

przez Bank terminéw okreslonych wzdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Bank od powiedz przed ich uptywem.

Odpowiedzinareklamacje w zakresie dotyczqgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank udziela w te rminie

nie dtuzszym niz 15 dniroboczych. od dnia jej otrzymania. W szcze gélnie skomplikowanych przypadkach, unie mozliwiajgcy ch rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty, o ile to on sktadat reklamacje, zostanie

poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania przezBanktermindéw okre$lonych wzdaniach poprzedzajgcych je st wystarczajgce wystanie odpowiedzi p rzed ich

uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

ustawy zdnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

§30.

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej transakcji dokonanych kartq, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku

informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacj:

1) os$wiadczenie zawierajgce informacje, o ktorych mowa w § 29 ust. 3 oraz date dokonania transakcji, oryginalng kwote dokonania
transakcji, nazwe punktu bqdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata transakcja, wskazanie powodu ztozenia reklamacj
oraz potwierdzenie czy Uzytkownik karty bytw posiadaniu karty w chwili re alizacji kwe stionowanej transakcji,

2) informacje, o ktorych mowaw pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej re klamowanej transakcji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie re klamaciji.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamadji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty dokumentow

wymienionychw ust. 1, Bank moze zwolni¢ Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty z obowigzku ich dostarczenia.

Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zprosbgo dostarczenie dodatkowych informadjilub dokumentéw,

o ktérych mowa wust. 1, jezeliich uzyskanie bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamadgji.

Rozpatrzenie reklamadji polega na zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu

usuniecie stwierdzonych nieprawidtowoSciiich przyczyn. Porozpatrzeniu reklamadji Posiadaczowirachunku lub Uzytkownikowikarty, jezel

to on sktadat reklamacje, zostanie przekazana odpowiedz, na pismie albo na wniosek Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, pocztg
elektroniczng. Odpowiedz na reklamacje, o ktérejmowa w § 29 ust. 8, zostanie udzielona w postaci papierowej albo, na wniosek Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty, za pomocqinnego trwatego nosnika informaciji, w szcze g6Inosci pocztq elektroniczng. Posiadacz rachunku
niebedqcy osobq fizyczng, zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamadji, innejniz wymienionaw § 29 ust. 7i 8, w uzgodnionej

z Posiadaczem rachunku formie.

W przypadku, gdy na czas rozpatrywania reklamacji Bank pomniejszy wysoko$¢ biezgcego zadtuzenia o kwote reklamowanej transakcj

nie zmienia to limitu dostepnych $rodkow, z zastrzezeniem § 21 ust. 1.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank z uwzglednieniem § 21 ust. 8, powieksza wysokos$¢ biezqcego zadtuzenia kwotg

reklamowanejtransakdji skorygowang o wysokos$¢ odsetek naleznych Bankowi, niezaleznie od kwoty dostepnego limitu globalnego.

W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wcze $niej nie nastgpito pomniejszenie zadtuzenia, Bank po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego uznaje rachunek kwotg reklamowanej transakcji, powiekszonq o pobrane przez Bank prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje

z datg pierwotnego obcigzenia.

Ztozenie reklamadjinie zwalnia Posiadacza rachunkuz obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na zestawieniu transakcji.

W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek Posiadacza rachunku przez punkt, w ktérym dokonano zakupu

w zwiqzku ze zwrotem towaru lub ustugi, Bankma prawo do obcigzenia rachunku kwotq wcze$niejszego uznania wynikajgce go z rozpatrzenia

reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczqcych transakcji dokonanych kartq, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz rachunku

lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko

Posiadacza rachunku albo Uzytkownika karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczn o$ci utraty

karty, sposéb kradziezy albo w przypadku zagubie nia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, data, godzina,informacje na temat ostatniej

dokonanejtransakcji przez Uzytkownika karty orazsposob przechowywania karty i PIN.

§31.
Posiadacz rachunku bedqcy osobq fizyczng ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem przed Rzeczniiem
Finansowym, do ktérego mozna sie zwréci¢c w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi poste powania
reklamacyjnego.



2.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi rachunku w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgp ienia
z powddztwem do wta$ciwego sqdu powszechnego.

3. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwig kszq staranno$cig, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym te rminie.

Rozdzat 8. Optaty, prowizje i oprocentowanie

§32

Bank pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigze nie rachunku karty we dtug stawek okreslonych w umowie i Taryfie.

§33.

W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, Bank rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia dla transakcji gotdwkowych
i transakcji bezgotowkowych od dnia zarejestrowania transakcji na rachunku karty do dnia poprzedzajgcego dzien zarejestrowania spiaty
catoscizadtuzenia (wtgcznie).

Sptata cato$di zadtuzenia przez Posiadacza rachunku w terminie sptaty okreslonym na zestawieniu transakgji, skutkuje nieobcigzaniem
rachunku karty odsetkami od zadtuzenia z tytutu transakeji bezgotdwkowych zrealizowanych w cyklu rozicze niowym ujetym na zestawieniu
transakcji Informacja na te mat dtugosci okresu bez odsetkowego Bank podaje do wiadomos$cina stronie www.pkobp.pl oraz w Komu nikacie.
Posiadacz rachunku ma prawo do wcze$niejszej sptaty catosci zadtuzenia, przed dniem wskazanym na zestawieniu transakcji. W takim
przypadku Banknie pobiera odsetek od transakeji gotowkowych objetych weze$niejszq sptatg od dnia dokonania sptaty.

§34.

Wptaconakwota jestzaliczana na sptate poszczegdlnych czeScizadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:
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koszty Banku postepowania sqdowego i e gzekucyjnego prowadzonego w celu odzyskania nalezno$di,

prowizje i optaty,

odsetkiod zadtuzenia przeterminowanego,

odsetkizapadte,

zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

odsetkibiezqce,

zadtuzenie z tytutu dokonanych transakeji, w kolejnosci chronologicznej we dtug daty ich zaewidencjonowania na rachunku karty.

Rozdzat 9. Zmiany postanowien Regulaminu oraz Taryfy

—_

§35.

Bank moze dokonywa¢zmian Regulaminu iTaryfy z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.

Bank jestuprawniony dozmiany Regulaminuw przypadku:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bgdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczgcym karty kredy towej
i ustug Swiadczonych Posiadaczowi rachunku,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkgonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania zustug przez Posiadacza rachunku, wp rowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektorych czynnosci bedagcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach
zawartejz Posiadaczem rachunku umowy,

3) wydania orzeczen sqdowych albo decyzji, rekomendacji lub zalecen organéw nadzorczych w tym Komisji Nadzoru Finansowego
lub innych organéw administracji publicznej wptywajgcych na postanowie nia umowy.

Przestankq do zmiany przez Bank tytutow oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie, warunkow ich pobierania, jak réwniez

wprowadzenia przezBank nowych optat lub prowizjijest zaistnienie co najmniej jednejz nastepujgcych okoliczno$ci:

1) zmiany miesigcznych lub kwartalnych lub potrocznych lub rocznych wskaznikow centowaréw i ustug konsumpceyjnych, publikowanych
przez Gtowny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego; w przypadku zmiany wie cej niz jednego wskaznika, podstawg
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej warto$cizmiany,

2) zmian cen energii, potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozlicze i transakgji, rozlicze n miedzybankowych
i innych kosztow ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiany przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystycznyza dany miesigc lub kwartat lub rok, o conajmniej 1%; w przypadku zmiany wie cej niz jednego wskaznika, p odstawg
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartos$cizmiany,

4) wprowadzenia nowych produktow i ustug o charakterze opgjonalnym, nowej funkcjonalnosciw ramach dotychczasowej ustugi, dodania
nowego zakresu ustugi, zzastrzezeniem ze zmiana ta polega na ustanowie niu nowych optatlub prowizji, dotyczqcych udostepnianych
ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujqcych przepisow prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji orazinnych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wta$ciwe urzedy
lub organy administracji publicznej, o ile wich wyniku iw celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postano wien Taryfy,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow umow Banku, w zakresie dotyczgcym tytutéw optat
i prowizji, niewptywajgcym na wysoko$¢ pobieranych optatiprowizjioraz warunkiich pobierania,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepisow prawa wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez Bank ustug w ramach
umowy lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku, powodujgcych zmiane ponoszonych przez
Bank kosztow $wiadczenia tych ustug,.

Zmiany, o ktérych mowaw ust. 3, mogq nastgpic¢ nie pézniejniz wterminie do 6 miesiecy od zaistnie nia okolicznosci bedacych przestankg

zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowana je st zgodnie z zasadami dobrej prakty ki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Proponowane zmiany Regulaminu i Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania umowy sq przekazywane Posiadaczowi rachunku wraz

z podaniem dniaich wej$cia w zycie nie p6Zniejniz 1 miesiqc przed proponowang datq wej$cia zmianw zycie oraz informacjq o podstawie

prawnej tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych, wsposéb podany w ust. 7 oraz informacjg o mozliwo$ci rozwigzania umowy przez

Posiadaczarachunku za wypowiedzenie m.

Strony ustalajg nastepujgce sposoby doreczania Posiadaczowirachunku informacjio zmianach, o ktérych mowa w ust. 6:

1) zamieszczenie informacji na zestawie niu transakcji, doreczanym w sposob przewidziany dla przekazywania ze stawien lub

2) za pomocq$rodkow porozumiewania sig na odlegto$é



a) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej,
b) pocztqelektroniczng,
c) przezwyswietlenie odsytacza do dokumentow w postaci elektronicznejna stronie inte etowej Banku.
W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 6, Posiadacz karty ma prawo, przed dniem proponowanego wejécia w zycie zmian dokonaé:
1) zgtoszenia sprzeciwuwobec proponowanychzmian,
2) wypowiedzenia umowy bez podnoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza karty o zmianie, nie poZzniejjednak niz
od dnia, w ktéorym te zmiany zostatyby zastosowane.
W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy lub nie zgtosi sprzeciwu uznaje sig, ze zmiany zostaty przyjete. Zmiany Re gulaminu
i Taryfy obowigzujq od dnia podanego w informadji przekazanej Posiadaczowi karty.

Rozdzat 10. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§36.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1)
2)
3)
4)
5)

wypowiedzenia umowy przez Posiadacza rachunku, lub

wypowiedzenia umowy przez Bank, lub

nieprzedtuzenia umowy nakolejny okres obowigzywania, lub

odstgpienie od umowy przez Posiadacza rachunku, lub

gdy przewidujq to przepisy prawa, na warunkach wskazanychwtych przepisach,

a w pozostatych przypadkach nawarunkach okre$lonych w umowie

1.
2.

§37.

Posiadacz rachunku w kazdym czasie obowigzywania umowy moze zrezygnowac z karty.
Rezygnacja przez Posiadacza rachunku z wszystkich kart stanowi wy powie dzenie umowy.

§38.

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesiqc i liczony jest od dnia
nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia do Banku.

§39.

Bank ma prawo rozwigza¢ umowe, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia lub nie przedtuzy¢ umowy na kolejny okres

12 miesiecy, w przypadku wystqgpienia jednej z ponizszych sytuacii:

1) nie przestrzegania przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, postanowie i umowy lub Regulaminu,

2) ztozenia fatszywych dokumentow, oswiadczen lub danych stanowigcych podstawe do wydania karty lub przyznania limitu globalnego,

3) zamkniecia rachunku lubwypowiedzenia umowy rachunku przez Posiadacza rachunku lub Bank,

4) utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej bedqcej podstawq do stwierdzenia przez Bank zagrozenia
terminowej obstugizobowigzan wynikajgcych z umowy.

W przypadku zagrozenia upadtosciq Posiadacza rachunku, Bank. ma prawo uniewazni¢ karte i rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 7 dniowego

okresu wypowiedzenia.

Termin wypowiedzenia umowy przez Bank liczy sie od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi rachunku

§40.

W przypadku niedokonania przez Posiadacza rachunku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym w ze stawieniu transakcj
lub niedokonania sptaty catoscizadtuzenia po uptywie terminu wypowie dzenia umowy, Bank ma prawo do potrgcenia kwoty wymagaiego
zadtuzenia, ze $rodkoéw zgromadzonych na rachunku biezgcym BIZNES PARTNER lubinnym rachunku biezgcym.

Bank powiadamia Posiadacza rachunku w formie pisemnej o dokonaniu potrgcenia.

§41.

W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty, Bank moze podejmowa¢ czynno$ci wobec Posiadacza rachunku majgce na celu
odzyskanie naleznosci, tj.:

1) wysytanie wiadomoscitekstowych na telefon komorkowy,

2) przeprowadzanie rozmow telefonicznych,

3) wysytanie monitow listowych (informadji o nieterminowej sptacie),

4) przeprowadzanie wizyt.

Dziatania, o ktorych mowa wust. 1, bedq przeprowadzane w odstepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie wptaty srodkéw na splate
minimalnej kwoty do zaptaty.

. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty spowoduje zanie chanie dziatan, o ktérych mowa wust. 1.

Za czynno$ci, wymienione w ust. 1, Bank pobiera optate we dtug stawek okreslonych w Taryfie.

§42.

W dniu rozwigzania umowy Bank uniewaznia karty wydane do rachunkuimoze zgda¢od Posiadacza rachunku zwrotu do Banku wszystkich
kart.

W przypadku niedokonania sptaty cato$cizadtuzenia w te rminie wyp owie dzenia umowy lub do ostatniego dnia obowigzywania umowy, Bank
ma prawo dochodzi¢ swoich nalezno$ci na drodze postepowania sqdowego.

Od dnia nastepnego po uptywie terminu wypowiedzenia umowy lub uptywie ostatniego dnia obowigzywania umowy w przypadku
jej nieprzedtuzenia, Bank pobiera od catosci zadtuzenia (z wytqczeniem kwoty naliczonych odsetek) odsetki od naleznosci
przeterminowanych.
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4. W przypadku podjecia przez Bank dziatan zmierzajgcych do odzyskania naleznosci, Posiadacz rachunku moze zosta¢ obcigzony kosztami

postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

Rozdzat 11. Postanowienia koficowe

aRwN =

§43.

1. Posiadacz rachunkuzobowigzanyjest do powiadomienia Banku o wszelkich zmianach zwigzanych z jego nazwq i siedzibq, statusem
pranym oraz prowadzonq dziatalno$cig gospodarczqlub zarobkowg lub rolniczq, jak réwniez o zmianie danych Uzytkownika karty.

2. Posiadacz rachunku jest odpowie dzialny za sprawowanie kontrolinad sposobem korzystania z kart dla poszczeg6inych Uzytkownikow
kartwydanych dojego rachunku karty.

3. W przypadkuzmiany danych adresowych Banku, Bank powiadomio tym fakcie Posiadacza rachunku w Komunikacie.

4. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapoznania Uzytkownikoéw kart wydanych do jego rachunku karty, z postanowieniami
regulaminu.

5. Bo%k wysyta korespondencje na ostatnipodany adres, w tym adres poczty elektronicznej.

§44.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Re gulaminie, majq zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa .

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzérnad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Przepisow ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu Il, z wytqcze niem art. 32a, oraz w zakresie wskazanymw art. 3 3 nie stosuje sie.
Jezykie m obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku jestjezyk polski.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku rozstrzygane bedq przezSqd powszechny.

"



