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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Niniejsze Warunki Programu partnerskiego PKO VITAY, zwane dalej ,Warunkami” okre$lajq zasady uczestnictwa klientow Banku, w Programie
partnerskim PKO VITAY. Program partnerski PKO VITAY stanowi Oferte Dodatkowq w rozumieniu Regulaminu Programu VITAY.

§2.
Uzyte w niniejszych Warunkach okre$lenia oznaczajq:

1) Bank - Powszechnq Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibqg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,

2) PKN ORLEN - Polski Koncern Naftowy ORLEN Spotke Akcyjng z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikow 7, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS: 0000028860, posiadajacq numer NIP: 774-00-01-454, kapitat zaktadowy: 534.636.326,25 zt, w petni
optacony,

3) Program VITAY - program lojalnosciowy prowadzony przez PKN ORLEN w oparciu o zasady uczestnictwa okreslone w Regulaminie
Programu VITAY,
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4) Karta VITAY - Gtowng Karte VITAY lub Wirtualng Karte VITAY, Karte Specjalng wydawanq przez PKN ORLEN podmiotom uczestniczgcym w

Programie VITAY,

5) Program partnerski PKO VITAY - wspdlny program Banku i PKN ORLEN dedykowany klientom Banku i PKN ORLEN, pozwalajgcy jego
Uczestnikom na gromadzenie punktow na Saldzie Punktowym i umozliwiajgcy Bankowi Transfer punktéw, na zasadach okre$lonych w
niniejszych Warunkach, a klientowi Programu VITAY wykorzystanie punktéw w Programie VITAY,

Partnerskie karty kredytowe PKO VITAY -karty kredytowe Banku z logotypem PKN ORLEN oraz logotypem programu lojalno$ciowego
VITAY, wydawane zgodnie z postanowieniami Regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych PKO BP SA,

Uczestnik - osobe fizycznq, ktérej Bank przyznat Partnerskq karte kredytowg PKO VITAY, a PKN ORLEN Karte VITAY,

Regulamin kart kredytowych - Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych PKO BP SA,

Regulamin Programu VITAY - regulamin Programu lojalno$ciowego VITAY wydany przez PKN ORLEN, dostepny na stronie internetowej
www.vitay.pl.,

10) Umowa karty kredytowej PKO VITAY- umowe o wydanie i uzywanie karty kredytowej PKO BP SA,

11) Saldo Punktowe - liczba punktow uzyskanych przez Uczestnika w Programie partnerskim PKO VITAY w danym Cyklu rozliczeniowym,

12) Whiosek - wniosek o wydanie Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY bedqcy jednoczesnie wnioskiem o uczestnictwo w Programie

partnerskim PKO VITAY, a w przypadku, gdy klient w momencie sktadania Wniosku, nie jest uczestnikiem Programu VITAY, stanowiqcy
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nadto wniosek o uczestnictwo w Programie VITAY, w charakterze Uczestnika Zarejestrowanego w rozumieniu Regulaminu programu VITAY,

13) Cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, rozpoczynajqcy sie w dniu okreslonym w materiatach informacyjnych doreczonych

wraz z Partnerskq kartq kredytowg PKO VITAY, a konczqcy sie w nastepnym miesigcu z uptywem dnia poprzedzajgcego poczqtkowy dzien

cyklu - zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie kart kredytowych,
14) Transfer punktow - przekazanie Salda Punktowego przez Bank do PKN ORLEN, po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego danej Partnerskiej

karty kredytowej PKO VITAY, celem zasilenia Salda Punktowego danego Uczestnika w ramach Programu VITAY punktami zgromadzonymi

przez tego Uczestnika w ramach Programu partnerskiego PKO VITAY,

15) Stacje Paliw - stacje paliw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej odpowiednio oznaczone logo VITAY i biorgce udziat w Programie VITAY,
zgodnie z Regulaminem Programu VITAY,

16) Umowa - umowa o wspotpracy zawarta pomiedzy Bankiem a PKN ORLEN na czas nieoznaczony, na mocy, ktorej powstat i funkcjonuje
Program partnerski PKO VITAY; umowa ta moze zosta¢ rozwigzana przez kazdq ze stron z szeSciomiesiecznym okresem wypowiedzeniem
lub wygasa w przypadku zakonczenia programu lojalno$ciowego VITAY przez PKN ORLEN.

Rozdziat 2. Warunki przystgpienia do Programu partnerskiego PKO VITAY
§3.

Uczestnictwo w Programie partnerskim PKO VITAY zalezy od tqcznego spetnienia nastepujgcych warunkéow:
1) zawarcia z Bankiem Umowy karty kredytowej PKO VITAY,
2) przyznania klientowi Karty VITAY.

§4.
1. W przypadku gdy klient bedgcy Uczestnikiem Programu VITAY, chce przystgpi¢ do Programu partnerskiego PKO VITAY:

1) sktada w oddziale Banku pisemny Wniosek, podajgc w odpowiednim polu numer swojej Karty VITAY, na ktorg odbywa¢ sie bedzie Transfer

punktow,
2) podpisuje z Bankiem Umowe karty kredytowej PKO VITAY.
2. Wuydanie i doreczenie Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie kart kredytowych.
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§5.

W przypadku gdy klient, nie bedqcy w chwili sktadania Wniosku Uczestnikiem Programu VITAY, chce przystgpi¢ do Programu partnerskiego
PKO VITAY:
1) sktada w oddziale Banku pisemny Wniosek, zaznaczajqc, iz nie jest Uczestnikiem Programu VITAY, stanowiqcy deklaracje przystqpienia do

Programu VITAY, co upowaznia PKN ORLEN do przyznania i przestania klientowi Karty VITAY, na ktorq odbywac¢ sie bedzie Transfer,
2) podpisuje z Bankiem Umowe karty kredytowej PKO VITAY.
Ztozenie przez klienta deklaracji przystapienia do Programu VITAY stanowigcej cze$¢ Wniosku, bedzie wigzato sie z wydaniem i doreczeniem
Uczestnikowi Karty VITAY przez PKN ORLEN. Doreczenie nastgpi w terminie do 45 dni od daty zawarcia Umowy karty kredytowej PKO VITAY,
zgodnie z danymi osobowymi wskazanymi przez klienta we Wniosku, ktore to dane, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Programu
partnerskiego PKO VITAY, Bank przekazuje PKN ORLEN, z zachowaniem wymogow okreslonych w obowiqzujqcych przepisach prawa.
Aktywacja Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY i uzywanie tej karty na zasadach Regulaminu kart kredytowych, moze nastqpic¢ przed
doreczeniem klientowi Karty VITAY.

§é6.
Whioski sktadane sq wytqcznie w placéwkach Banku. W celu unikniecia watpliwo$ci oznacza to, ze Uczestnik nie moze ztozy¢ Wniosku na Stacji
Paliw.
Poza przypadkiem wskazanym w § 5 ust. 1 zgtoszenie uczestnictwa w Programie VITAY odbywa sie na zasadach okres$lonych w Regulaminie
Programu VITAY. W celu unikniecia watpliwo$ci oznacza to, ze poza przypadkiem wskazanym w § 5 ust. 1 zgtoszenie udziatu w Programie VITAY
nie odbywa sie za posrednictwem Banku.

Rozdziat 3. Gromadzenie punktéw na Partnerskiej karcie kredytowej PKO VITAY

§7.
Za kazde 2 zt (dwa ztote) kwoty operacji bezgotowkowej, dokonanej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz operacji bezgotowkowej w
Internecie, dokonywanej w walucie polskiej i u podmiotow gospodarczych zarejestrowanych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zrealizowanej
przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY, Uczestnikowi przystuguje 1 punkt (jeden punkt), z zastrzezeniem ust. 3.
Punkty wymienione w ust. 1 naliczane sq z zaokrggleniem do petnych wartosci w dét, a nastepnie sumowane ze wszystkich operacji
dokonanych przy uzyciu danej Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY w danym Cyklu rozliczeniowym.
Punkty nie sq naliczane za operacje bezgotéwkowe realizowane w bankomatach, a dotyczqce dotadowania sieci telefonii komorkowych,
dokonywane przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY, a takze za optaty i prowizje zwigzane z wydaniem i uzywaniem Partnerskiej
karty kredytowej PKO VITAY.

§8.

Informacja o Saldzie Punktowym Uczestnika w danym Cyklu rozliczeniowym bedzie przekazywana Uczestnikowi przez Bank wraz z miesiecznym
zestawieniem operacji dla Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY.

§9.

Transfer punktow dokonywany jest wytqcznie na numer jednej Karty VITAY - albo wskazanej przez Uczestnika we Wniosku, albo wydanej na
jego podstawie, w przypadku gdy Uczestnik wcze$niej takiej karty nie posiadat.

Uczestnik powinien powiadomic¢ Kartolinie Banku, pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.pkobp.pl, o zmianie numeru
Karty VITAY na ktorg dokonywany jest Transfer punktéw zgodnie z ust 1, chyba, Zze zmiana jest zwigzana z wydaniem nowej Karty VITAY po
reklamacji. W tym przypadku o zmianie numeru Karty VITAY Bank zostanie poinformowany przez PKN ORLEN. W przypadku nie zgtoszenia
przez Uczestnika powyzszej zmiany Transfer punktéw Programu partnerskiego PKO VITAY dokonywany jest na numer dotychczasowej Karty
VITAY wskazanej pierwotnie we Wniosku albo wydanej na podstawie Wniosku.

Niezaleznie od punktéw Programu partnerskiego PKO VITAY przyznawanych z tytutu operacji, o ktorych mowa w § 7, Uczestnik ma prawo do
gromadzenia punktow VITAY na swojej Karcie VITAY na zasadach przyjetych w Regulaminie Programu VITAY.

§ 10.

Zasilenie Karty VITAY punktami zgromadzonymi przez Uczestnika Programu partnerskiego PKO VITAY nastepuje, bez koniecznosci podejmowania
przez Uczestnika dodatkowych dziatan, nie pozniej niz do 10 dni od daty zakonczenia Cyklu rozliczeniowego.

Rozdziat 4. Postepowanie wyjasniajgce
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§11.

Reklamacje Uczestnikow dotyczqce Partnerskich kart kredytowych PKO VITAY w tym réwniez operacji za ktére naliczane sq Uczestnikowi
Punkty bedq rozpatrywane przez Bank zgodnie z zasadami Regulaminu kart kredytowych.

Reklamacje wymienione w ust. 1 nalezy zgtasza¢ zgodnie z zasadami Regulaminu kart kredytowych.

Reklamacje Uczestnikow dotyczqce funkcjonowania i zasad Programu VITAY i Kart VITAY rozpatrywane bedg, przez PKN ORLEN, zgodnie z
zasadami Regulaminu Programu VITAY.

Reklamacje wymienione w ust. 3 mogq byc zgtaszane, w szczeg6lnosci pisemnie na adres PKN ORLEN, na Stacjach Paliw, a takze za pomocq
elektronicznego formularza na stronie internetowej www.vitay.pl oraz telefonicznie na infolinii pod numerem 801 167 536, czyli 801 1 ORLEN
(koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora) lub pod numerem dostepnym z telefondw komérkowych 502 167 536, czyli 502 1 ORLEN (koszt
potqczenia zgodny z taryfq operatora).

W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika, reklamacji dotyczqcej obcigzenia rachunku karty kredytowej z tytutu operacji bezgotéwkowej,
dokonanej przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY, dla ktérej naliczone juz zostaty punkty Programu partnerskiego PKO VITAY,
oraz uznania tejze reklamacji przez Bank, punkty Programu partnerskiego PKO VITAY naliczone z tytutu reklamowanej operacji zostanq odjete
lub dodane do Salda Punktowego w Cyklu rozliczeniowym, w ktérym reklamacja zostata uznana i rozliczona.

Rozdziat 5. Postanowienia koficowe

§12.

Bank oraz PKN ORLEN mogq dokonywac¢ zmian niniejszych Warunkéw w przypadku:
1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisdw prawa w zakresie dotyczqgcym Programu
partnerskiego PKO VITAY, lub

2) zmiany lub pojawienia sig¢ nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa krajowego na skutek orzeczen sqdow albo
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy publicznej
wptywajqcych na postanowienia niniejszych Warunkéw, lub

) koniecznosci dostosowania Warunkéw do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow, lub

wprowadzenia nowych ustug dostepnych przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY, wptywajgcych na postanowienia

niniejszych Warunkow, lub
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5) zmian warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku migdzynarodowym wptywajgcych na
postanowienia niniejszych Warunkoéw, lub

6) zmiany procesow obstugi Klienta Programu partnerskiego PKO VITAY, lub

7) zmian warunkéw funkcjonowania Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY zwiqzanych z postepem technicznym, technologicznym i
informatycznym, wptywajgcych na postanowienia niniejszych Warunkéw.

2. Wszelkie zmiany w Warunkach wraz z informacjq o przyczynie zmian Bank dorecza Uczestnikowi na ostatni podany przez Uczestnika adres wraz
z podaniem terminu ich wej$cia w zycie, nie krotszym jednak niz miesiqc przed proponowanq datq wejcia zmian w zycie, chyba ze
obowiqzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato wprowadzenia zmian w krotszym terminie.

3. Uczestnik ma prawo rezygnacji z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianach.

4. Zmienione Warunki obowigzujq Uczestnika, jezeli ten nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY.

§13.

1. Uczestnik w kazdym czasie, moze zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY poprzez ztozenie pisemnej rezygnacji w
oddziale Banku.

2. Z dniem przyjecia rezygnacji z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY Bank zaprzestaje naliczania i gromadzenia punktow za
operacje dokonane Partnerskq kartg PKO VITAY.

3. Bank przekaze do zasilenia Karty VITAY punkty zgromadzone przez Uczestnika Programu partnerskiego VITAY za operacje dokonane do dnia
rezygnacji, po zakonczeniu biezqgcego Cyklu rozliczeniowego, a nastepnie zaprzestanie Transferu Punktow.

4. Uzywanie Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY po rezygnacji z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY jest mozliwe na zasadach
okre$lonych w Regulaminie kart kredytowych, do momentu uptywu daty waznosci karty.

5. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie partnerskim PKO VITAY nie stanowi rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie VITAY.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie VITAY moze by¢ dokonana przez Uczestnika zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu VITAY.

§14.

1. Program partnerski PKO VITAY, moze zosta¢ zakonczony z waznych przyczyn, tj

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa uniemozliwiajgcych dalsze prowadzenie
Programu partnerskiego PKO VITAY,

2) rozwigzania Umowy pomiedzy Bankiem a PKN ORLEN.

2. W przypadku, zakonczenia Programu partnerskiego PKO VITAY, o ktérym mowa w ust. 1:

1) tracq moc obowiqzujgcqg Warunki Programu partnerskiego PKO VITAY,

2) Bank zaprzestaje naliczania punktow z tytutu operaciji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu Partnerskiej karty kredytowej PKO
VITAY,

3) Bank, z co najmniej pigciomiesiecznym wyprzedzeniem, pisemnie powiadomi Uczestnika o zakonczeniu Programu partnerskiego PKO VITAY
oraz o terminie, od ktorego zaprzestanie naliczania punktéw za operacje bezgotowkowe dokonywane przy uzyciu Partnerskich kart
kredytowych PKO VITAY oraz dokonywania Transferu punktéw, z wyjgtkiem przypadku gdy obowiqzujqce przepisy prawa, ich zmiana lub
wydanie orzeczenia przez uprawnione ograny bedzie wymagato zakonczenia Programu partnerskiego PKO VITAY w krotszym terminie,

4) posiadacz Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY moze uzywac tej karty do dnia uptywu terminu jej waznosci - na zasadach okreslonych
w Regulaminie kart kredytowych,

5) posiadacz Karty VITAY moze w dalszym ciggu uzywac tej karty - na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.

3. Punkty zgromadzone przez Uczestnika do uptywu terminu wskazanego w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3, mogq zosta¢ przez
niego wykorzystane zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu VITAY.

§ 15.
Jakiekolwiek uprawnienia wynikajqce z Programu partnerskiego PKO VITAY nie mogq by¢ przenoszone przez Uczestnika na osoby trzecie.

§16.

1. Uczestnik Programu partnerskiego PKO VITAY zobowiqzuje sie do uzywania Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY i Karty VITAY w sposéb

zgodny z Warunkami.

Partnerska karta kredytowa PKO VITAY i Karta VITAY mogq by¢ uzywane tylko przez osobe dla ktérej zostaty wydane.

W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami, do Partnerskich kart kredytowych PKO VITAY majq zastosowanie postanowienia

Regulaminu kart kredytowych.

4. W zakresie zasad korzystania i obstugi z Kart VITAY zastosowanie majq postanowienia Regulaminu Programu VITAY, ktore PKN ORLEN
udostepnia na stronie internetowej www.vitay.pl.
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