WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE WYDAWANIA | UZYWANIA
KART OBCIAZENIOWYCH ZE ZNAKIEM VISA

Bank Polski

Zmiany

Podstawa prawna

Podstawa faktyczna

Byto: § 1 ust. 3

»3. Zasady $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej okresla ,Regulamin
$wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej

w PKO Banku Polskim SA”.”

Jest: § T ust. 3

»3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej, a takze zasady sktadania
wszelkich o$wiadczen woli lub wiedzy przez
Posiadacza w placéwkach PKO Banku
Polskiego SA okreslajq ,Szczegotowe warunki
Swiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w
PKO Banku Polskim S.A”.”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisoOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Zmiana porzgdkowa zwigzana
ze zmianq tytutu i zakresu
powotywanego przepisu

Byto: § 2 pkt 9

,dzienny limit operacji internetowych -
kwote, okreslong przez Posiadacza, do
wysokosci ktérej mozna dokonywac
ptatnos$ci przy uzyciu karty za towary

i ustugi w Internecie w ciggu doby;

o mozliwosci okreslenia przez Posiadacza
dziennego limitu operacji internetowych,
PKO Bank Polski SA poinformuje w
Komunikacie,”

Jest: § 2 pkt 9

,dzienny limit transakcji internetowych
(dzienny limit operacji internetowych) -
kwote, okreslonq przez Posiadacza, do
wysokosci ktorej mozna dokonywaé
ptatnosci przy uzyciu karty za towary

i ustugi w Internecie w ciggu doby;

o mozliwo$ci okreslenia przez Posiadacza
dziennego limitu operacji internetowych, PKO
Bank Polski SA poinformuje

w Komunikacie,”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 pkt 14

Loperacja - transakcje ptatniczq

w formie bezgotowkowej (operacja
bezgotowkowa) lub gotowkowej (operacja
gotowkowa) lub inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty,”

Jest: § 2 pkt 14

Ltransakcja (operacja) - transakcje ptatniczq
w formie bezgotowkowej (operacja
bezgotowkowa) lub gotowkowej (operacja
gotowkowa) lub inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty,”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 pkt 15

Loperacja bezgotéwkowa - dokonanie
ptatnosci za towary

lub ustugi w punktach ustugowo-
handlowych przy uzyciu karty, w tym
réwniez realizowanie ptatnos$ci bez
fizycznego uzycia karty,

w szczeg6lnosci: operacje internetowe,
zamoéwienia telefoniczne lub pocztowe,”

Jest: § 2 pkt 15

,transakcja bezgotowkowa (operacja
bezgotowkowa) - dokonanie ptatnosci za
towary lub ustugi w punktach ustugowo-
handlowych przy uzyciu karty, w tym réwniez
realizowanie ptatno$ci bez fizycznego uzycia
karty, w szczegdlnoSci: operacje internetowe,
zamowienia telefoniczne lub pocztowe,”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwigzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 pkt 16
Loperacja gotdwkowa - pobranie gotowki
z uzyciem karty,”

Jest: § 2 pkt 16
wyptata gotowki (operacja gotowkowa) -
pobranie gotowki z uzyciem karty,”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bgdz zmiany

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30




powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Brak postanowienia

Jest: § 2 pkt 22 - wprowadzono definicje
,trwaty nosnik - no$nik umozliwiajqcy
Posiadaczowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji

w sposob umozliwiajgcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celéw
sporzqdzenia tych informaciji

i pozwalajqcy na odtworzenie
przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci.”

Zmiana porzqgdkowa

Dodanie definicji dotyczqcej
pojecia uzywanego w tresci
requlaminu

Byto: § 17

1. PKO Bank Polski SA informuje
Posiadacza o obnizeniu limitu
cyklicznego, zmianie Taryfy, zmianie
Regulaminu na trwatym noéniku w

Jest: § 17
1.

PKO Bank Polski SA informuje
Posiadacza o obnizeniu limitu
cyklicznego, zmianie Taryfy, zmianie
Regulaminu w co najmniej jeden ze

jeden z nizej wskazanych sposobow:

1)

2)

3)

za posrednictwem serwisu
internetowego - jezeli Posiadacz
zawart z PKO Bankiem Polskim SA
umowe

o0 korzystanie z serwisu
internetowego w ramach ustug
bankowosci elektronicznej, albo
pocztq elektroniczng - na wniosek
Posiadacza, albo

drogq korespondencyjng -

w pozostatych przypadkach.

2. PKO Bank Polski SA przesyta
informacje na ostatni posiadany przez

PKO Bank Polski SA adres Posiadacza.

sposobdw, o ktérych mowa w ust. 2 na

trwatym nosniku.

2. Informacje wymagane w zwiqzku

z wykonywaniem umowy PKO Bank

Polski SA dostarcza Posiadaczowi

W ponizszy sposob:

1) za posrednictwem serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej - jezeli
Posiadacz zawart z PKO Bankiem
Polskim SA umowe o korzystanie z
serwisu internetowego
w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej, albo

2) pocztq elektroniczng, albo

3) drogq korespondencyjna.

3. PKO Bank Polski SA przesyta informacje
na ostatni posiadany przez PKO Bank

Polski SA adres Posiadacza.

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwigzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Doprecyzowanie postanowien
zwigzanych ze sposobami
informowania o zmianach
przez Bank

Byto: § 27 ust. 1 pkt 3
,3) elektronicznej - w serwisie
internetowym bankowosci elektronicznej.”

Jest: § 27 ust. 1 pkt 3
,3) elektronicznej - w serwisie internetowym
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej.”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 27 ust. 9

,9.Posiadacz ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO
Bankiem Polskim SA. Organami
wtasciwymi do rozstrzygania sporow sq:

1)

Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajgcy przy Zwigzku Bankow
Polskich

w przypadku Klienta bedgcego
konsumentem,

Rzecznik Finansowy (od dnia 1
stycznia 2016 r.)

w przypadku Klienta, ktory jest
osobaq fizyczng,

Sqd Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego.”

Jest: § 27 ust. 9

» 9. Posiadacz ma prawo do:

1) pozasqdowego rozstrzygania

ewentualnych sporéw z PKO Bankiem

Polskim SA. Organami wta$ciwymi do

rozstrzygania sporow sq:

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajqcy przy Zwigzku Bankéw Polskich
w przypadku Klienta bedgcego
konsumentem (www.zbp.pl),

b) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, w przypadku Klienta,
ktéry jest osobq fizyczng,

2) skorzystania z mozliwo$ci pozasgdowego

rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy

zawartej za posrednictwem Internetu lub
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej za posrednictwem
platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie majgce na
celu dostosowanie zapisow
regulaminu do
rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie
internetowego systemu
rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany
rozporzqdzenia (WE)

nr 2006,/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzqdzenie
w sprawie ODR w sporach
konsumenckich)

Zmiana majgca na celu
dookres$lenie postanowien
zwigzanych z pozasqgdowym
rozstrzyganiem sporow




Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Byto: § 27 ust. 11

,11. Organem administracji publicznej

sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciq
PKO Banku Polskiego SA jest Komisja

Nadzoru Finansowego.”

Jest: § 27 ust. 11

,11. Organem nadzoru wiaéciwym

w sprawach ochrony Posiadacza jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, a instytucjq sprawujgcq
nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru
Finansowego.”

Zmiana porzqgdkowa

Zastqgpienie powtérzonego
postanowienia przez
przeniesienie postanowienia
umiejscowionego dotychczas
w par 31 ust. 3.

Byto: § 31

"1. W sprawach reklamacji dotyczqcych
produktéw i ustug bankowych Posiadacz,
ma prawo zwracania sie do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta, a
w zakresie produktow ubezpieczeniowych
do Rzecznika Ubezpieczonych.
2.Posiadacz ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania sporéow wynikajgcych z
umowy kredytu. Podmiotem wta$ciwym
do rozstrzygania sporéw jest m.in.
Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajqcy
przy Zwiqgzku Bankow Polskich, Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, a takze Rzecznik Finansowy.
3.0rganem nadzoru wtasciwym

w sprawach ochrony Posiadacza jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, a instytucjg sprawujqcq
nadzér nad dziatalno$ciq

PKO Banku Polskiego SA jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

4. Posiadacz ma prawo wniesienia skargi
na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do
Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa.”

Jest: § 31

,1. W sprawach reklamacji dotyczqcych
produktéw i ustug bankowych Posiadacz, ma
prawo zwracania sie do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

2. Posiadacz ma prawo whniesienia skargi na
dziatanie PKO Banku Polskiego SA do
Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie majgce na
celu uaktualnienie
postanowienia oraz usuniecie
powtorzonych postanowien

Byto: § 32 ust. 1

,1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do

zmiany Regulaminu

w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym karty,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia
funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez Posiadacza,
wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji
z wykonywania niektorych czynnosci
bedqcych przedmiotem ustug
$wiadczonych przez PKO Bank Polski
SA w ramach zawartej
z Posiadaczem umowy ramowe;j,

3) koniecznosci dostosowania umowy
ramowej do wymogow zwigzanych
z ochrong konsumentow,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzji,
rekomendacji
lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organow
administracji publicznej wptywajacych
na postanowienia umowy ramowej.”

Jest: § 32 ust. 1

,1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do

zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa
w zakresie dotyczqcym karty,

2) dodania nowych, zmiany lub ograniczenia
dotychczasowych ustug dostepnych przy
uzyciu karty, wptywajgcych na
postanowienia zawartej z Posiadaczem
karty umowy ramowej,

3) koniecznosci dostosowania zapisow
umowy ramowej do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentoéw,

4) zmiany lub pojawienia sie nowych
interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa na skutek orzeczen
sqdoéw albo decyzji, rekomendacji lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organéw wtadzy i administracji publicznej
wptywajqcych na postanowienia umowy
ramowej,

5) zmiany warunkdw wydawania
i funkcjonowania kart ptatniczych na
rynku polskim lub na rynku
miedzynarodowym wptywajgcych na
postanowienia umowy ramowej, zmiany
warunkéw funkcjonowania karty
zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym
i informatycznym, wptywajgcych na
postanowienia niniejszej umowy
ramowej.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie
postanowienia

Brak postanowienia

Jest: § 37 ust. 5

,5. PKO Bank Polski przekazuje informacje
zwiqzane z obstugq

i funkcjonowaniem karty na podane przez

Posiadacza adresy, w tym adres email, lub
numery telefonow.”

Zmiana porzqgdkowa

Zmiana majgca na celu
poinformowanie Posiadacza o
mozliwos$ci przekazywania
Bank informacji zwigzanych z
obstugq i funkcjonowaniem
karty.




