W PKO BANKU POLSKIM S.A.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG IDENTYFIKAC)I "“

Bank Polski

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwi¢ przekaz
i skupic¢ sie na tresci.

Kiedy piszemuy:

Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z ustugi identyfikacji,
my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A.
W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie z nimi.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.

2.

Regulamin $wiadczenia ustug identyfikacji w PKO Banku Polskim S.A. nazywamy dalej ,regulaminem”. Okre$lamy w nim zasady, na jakich
Swiadczymy ustugi identyfikacji.

Ustuge identyfikacji $wiadczymy jako Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250
000 000 zt.

Ustuge identyfikacji mozemy Ci $wiadczyg, jesli jeste$ osobq fizyczng, masz petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych i masz lub zamierzasz
zawrze¢ z nami umowe. Nie dotyczy to posiadaczy Konta Inteligo.

W tym regulaminie uzywamy zdefiniowanych okreslen:

1)

2)
3)

aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne, element bankowosci elektronicznej. W aplikacji mozesz obstugiwa¢ swoje

produkty i ustugi w banku,

dostawca - dostawca ustug online, ktéremu udostepniasz swoje dane poprzez ustuge identyfikacji,

e-Tozsamo$¢ - srodek identyfikacji elektronicznej, na $rednim poziomie bezpieczenistwa, ktory tworzymy w celu Twojej identyfikacji.

Umieszczamy w nim dane, o ktérych przeczytasz w rozdziale 2 punkt 9 i 10.

Jest to srodek identyfikacji elektronicznej w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca

2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz

uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE wraz z rozporzqdzeniami wykonawczymi,

potwierdzony numer telefonu - numer, ktéry podajesz nam jako gtéwny telefon komérkowy,

serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej, element bankowosci elektronicznej. W serwisie mozesz obstugiwa¢ swoje

produkty i ustugi w banku,

umowa o $wiadczenie ustugi identyfikacji - umowa, ktérq zawierasz z nami w momencie, gdy:

a) akceptujesz regulamin oraz

b) wyrazasz zgode na utworzenie e-Tozsamosci w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajqgcych,

ustuga identyfikacji - ustuga, ktéra polega na tym, ze mozemy:

a)  utworzy¢ e-Tozsamosé,

b) uniewaznic jq,
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¢) umozliwi¢ uzycie jej wraz z mozliwosciq przekazania dostawcy dodatkowych danych, ktore pozwolg mu Cie zidentyfikowaé. Dane te
znajdziesz w rozdziale 2 punkt 11.
5. Postanowienia obowiqzujgce w zakresie, ktérego nie omawiamy w tym regulaminie, znajdziesz w ,Szczegétowych warunkach $wiadczenia
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO Banku Polskim S.A.”, zwane dalej
»Szczegotowymi warunkami”.

ROZDZIAL 2. JAKIE SA ZASADY, NA JAKICH MOZESZ KORZYSTAC Z UStUGI IDENTYFIKAC)I
Gdzie udostepnimy Ci ustuge identyfikac;ji?

1. Ustuge identyfikacji udostepniamy w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej w momencie, gdy zawierasz z nami umowe o $wiadczenie
ustugi identyfikacji. O dostepnosci w aplikacji mobilnej poinformujemy Cie w komunikacie na stronie internetowej lub bankowosci
elektronicznej lub bankowosci telefonicznej.

Jak korzysta¢ z ustugi identyfikacji?

2. Jesli korzystasz z ustugi identyfikacji:
1) masz obowiqzek korzysta¢ z e-Tozsamosci zgodnie z regulaminem,
2) nie mozesz wykorzystywac e-Tozsamosci w celach niezgodnych z przepisami prawa,
3) musisz niezwtocznie zgtosi¢ nam:
a) zmiang lub utrate wytgcznej kontroli nad danymi, o ktorych piszemy w punktach 9 10,
b) utrate, kradziez, przywhaszczenie e-Tozsamosci,
c) stwierdzenie nieuprawnionego uzycia e-Tozsamosci,
4) nie mozesz umozliwia¢ osobom trzecim postugiwania sie Twojq e-Tozsamosciq.
3. Jesli ztozysz dyspozycje utworzenia lub uzycia e-Tozsamosci, bezposrednio po tym, ze wzgledéw bezpieczenstwa mozemy wymagac
dodatkowego potwierdzenia tej dyspozycji w jednym z kanatéw w:
1) serwisie telefonicznym w bankowosci telefonicznej,
2)  serwisie internetowym,
3) aplikacji mobilnej.
Dyspozycje takq uznamy za ztozong w chwili jej potwierdzenia.
4. Historie utworzonych i uniewaznionych e-Tozsamo$ci wraz z historiq ich uzycia znajdziesz w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.
5. Mozesz uzy¢ e-Tozsamosci na potrzeby ustug online dostawcéw tylko wtedy, gdy:
1) zawarli$my z dostawcq umowe,
2)  zawarlismy umowe z podmiotem obstugujgcym tego dostawce lub
3)  wynika to z przepisow prawa.
Ustuge identyfikacji $wiadczymy bezptatnie.
Mozesz mie¢ tylko jedng utworzonq e-Tozsamos¢.
Zgode na utworzenie e-Tozsamosci wyrazasz w aplikacji mobilnej lub w serwisie internetowym przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.
9. Do utworzenia e-Tozsamos$ci wymagamy Twoich danych identyfikujgcych:
1) pierwsze imig,
2)  nazwisko,
3)  numer PESEL,
4)  data urodzenia.
10. Z uwzglednieniem punktu 9, o ile dysponujemy takimi danymi, e-Tozsamo$¢ moze dodatkowo zawierac:
) drugie imig,
) miejsce urodzenia,
) ptec,
) kraj urodzenia,
) obywatelstwo,
; typ dokumentu tozsamosci,
)
)
0

o N o

seria i numer dokumentu tozsamosci,

data wydania dokumentu tozsamo$ci,

data waznoéci dokumentu tozsamosci,
) petnoletnosé,

=20 00~ U WN =

11) potwierdzony numer telefonu,
12) nazwisko rodowe,
13) adres zamieszkania.
11. Jesli wyrazisz na to zgode, przekazemy dostawcy w ramach $wiadczenia ustugi identyfikacji inne niz okre$lone w punktach 9 i 10 dane, takie
jak:
1) numer rachunku,
2)  adres do korespondencji,
3) adres e-mail.
12. Przy kazdym uzyciu e-Tozsamosci, zweryfikujemy poprawnos¢ i aktualnoé¢ zawartych w niej danych.
13. W celu weryfikacji uzycia e-Tozsamo$ci, mozemy kontaktowac sie z Tobg telefonicznie, przez serwis internetowy lub aplikacje mobilng.

Kiedy uniewazniamy e-Tozsamo$¢?

14. Niezwtocznie uniewazniamy e-Tozsamos¢, jesli tego zazgdasz w:
1) serwisie internetowym,
2)  serwisie telefonicznym,
3)  naszym oddziale lub
4)  aplikacji mobilnej.
15. Uniewazniamy Twojq e-Tozsamo$¢ takze, jesli:
1) uzupetnisz lub zmienisz dane, o ktorych piszemy w punktach 9 i 10, dane te zdezaktualizujq sig lub sq niezgodne z danymi, ktore mamy,
2)  zajdq uzasadnione przyczyny zwiqzane z bezpieczenstwem, w tym podejrzenie utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Twojej e-Tozsamosci
lub podejrzenie utraty przez Ciebie kontroli nad danymi, o ktérych piszemy w punktach 9i 10,
3)  otrzymamy wiarygodng informacje o tym, ze Twoje dane sq nieprawidtowe. Takiej informacji mogq nam udzieli¢ organy: administracji
publicznej, podatkowe, wymiaru sprawiedliwo$ci, $cigania. Mozemy je takze uzyska¢ z baz danych udostepnianych przez te organy,
4)  podasz nam nieprawdziwe dane.
16. Uniewaznienie e-Tozsamosci oznacza, ze nikt nie moze jej juz uzy¢ oraz nie wptywa to na wczesniejsze jej uzycie.
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ROZDZIAL 3. JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE

1.

Aby $wiadczyc¢ ustuge identyfikacji, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, okre$lone w rozdziale 2 punkt 9 i 10 oraz w punkcie 11 na
warunkach tam wskazanych.

W ramach uzycia e-Tozsamo$ci, kazdorazowo za Twojq zgodq przekazujemy dostawcy dane zawarte w e-Tozsamosci oraz okre$lone w rozdziale
2 punkt 11.

Wydajemy i zarzqdzamy $rodkami identyfikacji elektronicznej. Uzywasz e-Tozsamosci przede wszystkim w celu potwierdzenia swoich danych.
W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, ktére juz mamy i przetwarzamy, zeby realizowa¢
wczesniej zawarte umowy.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ réowniez wtedy, gdy przestaniemy $wiadczy¢ ustuge identyfikacji. Bedziemy to jednak robi¢
wytqcznie w zakresie przewidzianym przepisami prawa oraz w celu obstugi reklamacji, udostepniania Ci historii ustugi, zapewnienia mozliwo$ci
rozliczalno$ci dokonanych czynno$ci i weryfikacji poprawnosci dokonanej identyfikacji, rozpatrywania roszczen.

Zasady uzycia e-Tozsamosci do identyfikacji w krajowym schemacie identyfikacji sq zgodne z ustawqg o ustugach zaufania oraz identyfikaciji
elektronicznej.

Szczegotowe informacje dotyczqce zasad, na jakich przetwarzamy dane osobowe, znajdziesz na naszej stronie internetowej oraz w naszych
oddziatach i agencjach.

ROZDZIAL 4. REKLAMAC)E

Zasady ztozenia reklamacji

1.

5.

Reklamacje dotyczqce korzystania z ustugi identyfikacji mozesz ztozyc:

1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej,

2) na pismie - osobiscie w naszym oddziale lub agencji, przesytkg pocztowq albo na adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszym oddziale lub agencji.

Na Twojq prosbe potwierdzimy na pismie lub w inny uzgodniony sposo6b ztozenie przez Ciebie reklamacji.

Aktualne adresy i numery telefonow, pod ktorymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej. Mozesz tez o nie poprosi¢

w naszym oddziale lub agencji.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko i numer PESEL,

2) aktualny adres do korespondencji,

3) opis zastrzezeniq, ktore dotyczy ustugi identyfikacji,

4) jesli to mozliwe - Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklamacjg.

Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentoéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

6.

1.

8.

9.

Reklamacje inne niz opisane w punkcie 7 rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa
jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

Reklamacje, ktore dotyczqcq praw i obowigzkdw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie odpowiedzi do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach ten termin mozemy wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji i udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie. Dochowamy
terminu rozpatrzenia reklamaciji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego uptywem.

Odpowied? na reklamacje innqg niz opisana w punkcie 10 otrzymasz na pismie albo na Twéj wniosek, w wiadomosci e-mail.

10. Odpowiedz na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj

whniosek, za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedziq na reklamacje

11. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporow:

1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,

2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na
stronie www.rf.gov.pl.

12. Jako konsument, mozesz zwroci¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

ROZDZIAL 5. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

Twoje wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji

1.

2.

W kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym mozesz wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji. Z chwilg wypowiedzenia tej
umowy uniewazniamy Twojq e-Tozsamos¢.

Jesli w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji, Twoja e-Tozsamo$¢ nie zostata przez Ciebie uzyta, mozesz
odstgpi¢ od zawartej umowy. Z chwilg odstgpienia uniewazniamy Twojq e-Tozsamos¢.

Nasze wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji

3.

Mozemy ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji, jesli:

1) stracisz petnq zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

2) Twoja e-Tozsamos$¢ zostanie wykorzystana niezgodnie z przepisami prawa,

3) w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych niezbednych do realizacji
tej ustugi przez dostawcow nie bedziemy mogli $wiadczy¢ ustugi identyfikacji na dotychczasowych zasadach,

4) wystqpiq przyczyny przewidziane w przepisach prawa dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) obejmq Cie sankcje krajowe lub migedzynarodowe ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych, z
ktérych wynika obowiqzek rozwigzania z Tobq stosunkéw gospodarczych,

6) zostang wycofane aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji ustugi identyfikacji.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

4.

Mamy prawo zmieni¢ postanowienia tego regulaminu, jesli:

1) zostang wprowadzone nowe, uchylone lub zmienione obowigzujqce przepisy prawa w zakresie dotyczgeym ustugi identyfikacji,

2) ustuga zostanie ograniczona, poniewaz w sposob istotny zmieniq sie warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych, ktore sq niezbedne do realizacji ustugi identyfikacji przez ich dostawcow, zostang wycofane aplikacje
informatyczne niezbedne do realizacji ustug dodatkowych, lub z innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych nam wykonywanie ustugi
identyfikacji zgodnie z przepisami prawa,
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3) nastgpig zmiany po stronie podmiotéw uczestniczqcych w realizacji ustugi identyfikacji, ktore w sposob istotny wptywajq na sposob
Swiadczenia tej ustugi,

bedziemy musieli dostosowa¢ postanowienia tego regulaminu do wymogoéw zwigzanych z ochrong konsumentéw lub

sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego lub inny organ administracji publicznej wyda orzeczenie, decyzje,
rekomendacje lub zalecenie, ktore bedzie wptywaé na mozliwo$¢ $wiadczenia ustug identyfikaciji.

Ul
=

Inne wazne informacje

5. Organem administracji publicznej, ktéry sprawuje nadzér nad naszq dziatalno$ciq jest Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Nadzor w zakresie ochrony praw konsumenta sprawuje Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

7. Informacje o zmianie regulaminu udostepnimy Ci w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub pocztq elektroniczng, nie pézniej niz 14 dni
przed wejSciem w zycie zmiany. Mozesz nie przyjg¢ zmian i wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji ze skutkiem, ktéry
opisalismy w punkcie 1.
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WYKAZ ZMIAN REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG

IDENTYFIKACJI W PKO BANKU POLSKIM S.A.

Bank Polski

27 czerwca 2025 r. zmieniamy Regulamin $wiadczenia ustug identyfikacji w PKO Banku Polskim S.A.
o Uproscilismy jego tres¢, bo chcemy, zeby byt bardziej zrozumiaty i dostepny (podstawa faktyczna).
e Zrobilismy to w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze (podstawa prawna).
e Zmienili$my dane dotyczqce naszej siedziby.

e Nie wprowadzili$my zmian merytorycznych, ktére miatyby wptyw na Twoje i nasze prawa oraz obowiqzki.
e Poza uproszczeniem tresci wprowadziliSmy podrozdziaty, zmieniliémy tytuty rozdziatéw oraz numery:

a) stron w spisie tresci,
b) jednostek redakcyjnych (zniknety paragrafy, ustepy),
c) odwotan.

e Poréwnanie obu regulaminéw znajdziesz w ponizszej tabeli.

Zmiany w Regulaminie $wiadczenia ustug identyfikacji w PKO Banku Polskim S.A.

Jak jest do 26 czerwca 2025 r.

Jak bedzie od 27 czerwca 2025 r.

Spis tresci

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

Rozdziat 2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji i
zasady korzystania z ustugi identyfikaciji

Rozdziat 3. Przetwarzanie danych
Rozdziat 4. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

Rozdziat 5. Postanowienia korfcowe

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin $wiadczenia ustug identyfikacji w PKO Banku Polskim
SA., zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia
przez Bank ustugi identyfikacji dla Klientow.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) aplikacja mobilna - element ustugi bankowosci
elektronicznej w postaci aplikacji Banku instalowany przez
Klienta w procesie jej aktywacji na urzqdzeniu mobilnym,
umozliwiajgcy obstuge przez Klienta produktéow i ustug
udostepnianych przez Bank,
dostawca - inny niz Bank dostawca ustug online,

3) e-Tozsamo$¢ - s$rodek identyfikacji elektronicznej w

rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE)

Nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacj

elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajqce
dyrektywe  1999/93/WE  wraz z  rozporzqdzeniami
wykonawczymi, na $rednim poziomie bezpieczenstwa,
zawierajqgcy dane okres$lone w § 3 ust. 4, utworzony przez

Bank,

Klient - osobe fizyczng, posiadajgcq petng zdolno$¢ do

czynnosci prawnych, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z

Bankiem Umowe z wyjgtkiem posiadaczy Kont Inteligo,

PKO Bank Polski SA (Bank) - Powszechng Kase

Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng z siedzibg w

Warszawie przy

ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w

Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod

nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON

016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250

000 000 z,

potwierdzony numer telefonu - numer podany jako

gtowny telefon komorkowy,

Staramy sie, zeby nasze teksty byty przystepne. W tym dokumencie
zwracamy sie do Panstwa na Ty - zeby utatwic¢ przekaz i skupi¢ sie
na tresci.
Kiedy piszemy:
Ty, Ciebie, Twéj - mamy na mysli osobe, ktéra korzysta z
ustugi identyfikacj,
. my, nas, nasz - mamy na mysli PKO Bank Polski S.A.

W tym dokumencie znajdziesz wazne informacje - zapoznaj sie
Z nimi.

Spis tresci
ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

ROZDZIAL 2. JAKIE SA ZASADY, NA JAKICH MOZESZ KORZYSTAC
Z USEUGI IDENTYFIKAC]I

Gdzie udostepnimy Ci ustuge identyfikac;ji?

Jak korzysta¢ z ustugi identyfikacji?

Kiedy uniewazniamy e-Tozsamo$¢?

ROZDZIAL 3. JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE

ROZDZIAL 4. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedziq na reklamacje
ROZDZIAL 5. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

Twoje wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji
Nasze wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji
Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

Inne wazne informacje

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin $wiadczenia ustug identyfikacji w PKO Banku Polskim
S.A. nazywamy dalej ,regulaminem”. Okre$lamy w nim zasady, na
jakich $wiadczymy ustugi identyfikacji.

2. Ustuge identyfikacji $wiadczymy jako Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Swigtokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa,
zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000
zt.
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7)  serwis internetowy - strone internetowq, za
posrednictwem ktérej Klient moze korzysta¢ z ustug
bankowosci elektronicznej po zalogowaniu sie,

8) umowa o S$wiadczenie ustugi identyfikacji - umowa
miedzy Klientem a Bankiem zawarta z chwilq akceptacji
Regulaminu
i wyrazenia przez Klienta zgody na utworzenie e-
Tozsamosci w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej
przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajqcych,

9)  ustuga identyfikacji - utworzenie, uniewaznianie e-
Tozsamosci lub umozliwienie jej uzycia wraz z mozliwosciq
przekazania dodatkowych danych, o ktérych mowa w § 3
ust. 7 w celu identyfikacji Klienta przez dostawce.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq
odpowiednie  postanowienia  Szczegotowych  warunkow
$wiadczenia ustugi  bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA, zwane dalej ,Szczegdtowymi warunkami”.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji i
zasady korzystania z ustugi identyfikacji

§2.

1. Ustugi identyfikacji dostepne sq w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi identyfikacji i akceptacji Regulaminu. Bank poinformuje
Klienta w Komunikacie na stronie internetowej lub ustudze
bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej
o dostepnosci ustugi identyfikacji w aplikacji mobilnej.

2. Klient korzystajqcy z ustugi identyfikacji ma obowigzek:

1) korzysta¢ z e-Tozsamosci zgodnie z Regulaminem oraz nie
wykorzystywa¢ jej w celach niezgodnych z przepisami
prawa,

2)  niezwtocznie zgtosi¢ do Banku zmiane danych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4, utrate, kradziez, przywtaszczenie e-
Tozsamosci lub utrate wuytqcznej kontroli nad danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje przy uzyciu e-Tozsamosci
lub stwierdzenie nieuprawnionego uzycia e-Tozsamosci,

3) nie udostepnia¢ mozliwosci postugiwania sie e-
Tozsamosciq osobom trzecim.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank moze poinformowac¢ Klienta,
bezpos$rednio po ztozeniu dyspozycji utworzenia lub uzycia
e-Tozsamosci, o konieczno$ci dodatkowego potwierdzenia tej
dyspozycji w serwisie telefonicznym w ramach ustugi
bankowosci telefonicznej, serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej. Dyspozycje uznaje sie za ztozone z chwilg ich
potwierdzenia przez Klienta.

4. Historia utworzonych i uniewaznionych e-Tozsamos$ci wraz z
historig ich uzycia jest dostepna dla Klienta w serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej.

5. Uzycie e-Tozsamos$ci bedzie mozliwe na potrzeby ustug online,
w przypadku, gdy Bank zawart umowe z dostawcq tych ustug lub
podmiotem obstugujgcym dostawcéw tych ustug lub na
podstawie przepiséw prawa.

6.  Bank nieodptatnie umozliwia utworzenie, uniewaznianie i uzycie
e-Tozsamosci w ramach ustug identyfikacji.

§3.

1. Utworzenie e-Tozsamos$ci mozliwe jest w serwisie internetowym
lub w aplikacji mobilnej. Z chwilg utworzenia e-Tozsamos¢ jest
aktywna i mozliwe jest jej uzycie w ustugach online, o ktorych
mowa w § 2 ust. 5.

2. Klient moze posiada¢ nie wiecej niz jednq e-Tozsamo$¢ w
serwisie internetowym i aplikacji mobilnej.

3. Klient wyraza zgode na utworzenie e-Tozsamo$ci w serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej przy uzyciu indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych.

4. Dane identyfikujqce Klienta:

1) pierwsze imig,
2)  nazwisko,

3)  numer PESEL,
4)  data urodzenia,

3.

Ustuge identyfikacji mozemy Ci $wiadczyg, jesli jeste$ osobq
fizyczng, masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i masz lub
zamierzasz zawrze¢ z nami umowe. Nie dotyczy to posiadaczy
Konta Inteligo.

W tym regulaminie uzywamy zdefiniowanych okreslen:

1) aplikacja mobilna - nasza aplikacja na urzqdzenia mobilne,
element bankowosci elektronicznej. W aplikacji mozesz
obstugiwa¢ swoje produkty i ustugi w banku,

2)  dostawca - dostawca ustug online, ktoremu udostepniasz
swoje dane poprzez ustuge identyfikacji,

3)  e-Tozsamos¢ - $rodek identyfikacji elektronicznej, na
$rednim poziomie bezpieczenstwa, ktory tworzymy w celu
Twojej identyfikacji. Umieszczamy w nim dane, o ktérych
przeczytasz w rozdziale 2 punkt 9i 10.

Jest to $rodek identyfikacji elektronicznej w rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE wraz z rozporzqdzeniami
wykonawczymi,

4)  potwierdzony numer telefonu - numer, ktory podajesz
nam jako gtéwny telefon komorkowy,

5)  serwis internetowy - nasz serwis na stronie internetowej,
element bankowosci elektronicznej. W serwisie mozesz
obstugiwa¢ swoje produkty i ustugi w banku,

6)  umowa o $wiadczenie ustugi identyfikacji - umowa, ktorq
zawierasz z nami w momencie, gdy:

a) akceptujesz regulamin oraz

b) wyrazasz zgode na utworzenie e-Tozsamosci w
serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej przy
uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

7)  ustuga identyfikacji - ustuga, ktora polega na tym, ze
mozemy:

a) utworzy¢ e-Tozsamosé,
b) uniewaznic jq,
c) umozliwi¢ uzycie jej wraz z mozliwosciq przekazania
dostawcy dodatkowych danych, ktére pozwolg mu
Cie zidentyfikowac. Dane te znajdziesz w rozdziale 2
punkt 11.
Postanowienia obowiqzujqce w zakresie, ktérego nie omawiamy

w tym regulaminie, znajdziesz w ,Szczegétowych warunkach

$wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi

bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO

Banku Polskim S.A.”, zwane dalej ,Szczegétowymi warunkami”.

ROZDZIAL 2. JAKIE SA ZASADY, NA JAKICH MOZESZ KORZYSTAC
Z USEUGI IDENTYFIKAC)I

Gdzie udostepnimy Ci ustuge identyfikac;ji?

1.

Ustuge identyfikacji udostepniamy w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej w momencie, gdy zawierasz z nami umowe o
$wiadczenie ustugi identyfikacji. O dostepnosci w aplikacji
mobilnej poinformujemy Cie w komunikacie na stronie
internetowej lub bankowosci elektronicznej lub bankowosci
telefonicznej.

Jak korzysta¢ z ustugi identyfikacji?

2.

Jesli korzystasz z ustugi identyfikacji:
1) masz obowiqzek korzystac z e-Tozsamosci zgodnie z
regulaminem,
2) nie mozesz wykorzystywaé e-Tozsamosci w celach
niezgodnych z przepisami prawa,
3) musisz niezwtocznie zgtosi¢ nam:
a)  zmiang lub utrate wytqcznej kontroli nad danymi, o
ktérych piszemy w punktach 9i 10,
b)  utrate, kradziez, przywtaszczenie e-Tozsamosci,
c) stwierdzenie nieuprawnionego uzycia e-Tozsamosci,
4) nie mozesz umozliwia¢ osobom trzecim postugiwania sie
Twojq e-Tozsamoscig.
Jesli ztozysz dyspozycje utworzenia lub uzycia e-Tozsamosci,
bezposrednio po tym, ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy
wymagac¢ dodatkowego potwierdzenia tej dyspozycji w jednym
z kanatow w:
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10.

11.

12.

5) drugie imig,

6)  miejsce urodzenia,

7)) pteg,

8)  kraj urodzeniaq,

9) obywatelstwo,

10) typ dokumentu tozsamosci,

11) seria i numer dokumentu tozsamosci,
12) data wydania dokumentu tozsamosci,
13) data wazno$ci dokumentu tozsamosci,
14) petnoletnosc,

15) potwierdzony numer telefonu,

16) nazwisko rodowe,

17) adres zamieszkania.

Do utworzenia e-Tozsamo$¢ wymagane sq dane wskazane w

ust. 4 pkt 1-4.

Z uwzglednieniem ust. 5, e-Tozsamo$¢ moze zawiera¢ dane

okreslone w ust. 4 pkt 5-17, o ile Bank dysponuje takimi danymi.

Inne niz okre$lone w ust. 4 dane, takie jak numer rachunku, adres

do korespondencji lub adres e-mail, mogq by¢ przekazywane, w

ramach $wiadczenia ustugi identyfikacji, dostawcom za zgodq

Klienta.

Przy kazdej prébie uzycia e-Tozsamosci Bank weryfikuje

poprawno$¢ i aktualno$¢ danych zawartych w e-Tozsamosci.

W celu weryfikacji uzycia e-Tozsamos$ci Bank moze kontaktowaé

sie z Klientem za posrednictwem serwisu telefonicznego, serwisu

internetowego lub aplikacji mobilnej.

Bank niezwtocznie uniewaznia e-Tozsamos$¢ na zqdanie Klienta

ztozone:

1) w serwisie internetowym,

2)  w serwisie telefonicznym,

3) w oddziale Banku,

4)  w aplikacji mobilnej.

Bank uniewaznia e-Tozsamo$¢ w przypadku:

1) uzupetnienia, dezaktualizacji, niezgodnosci danych Klienta
posiadanych przez Bank lub zmiany danych Klienta w
Banku, o ktérych mowa w ust. 4,

2) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefstwem
$wiadczenia ustugi identyfikacji, w tym podejrzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia e-Tozsamosci lub utraty przez
Klienta kontroli nad danymi umozliwiajgcymi identyfikacje
przy uzyciu e-Tozsamosci,

3) pozyskania wiarygodnej informacji o nieprawidtowych
danych Klienta od organéw administracji publicznej,
podatkowych, wymiaru sprawiedliwos$ci, $cigania albo z
baz danych udostepnianych przez te organy,

4)  podania przez Klienta nieprawdziwych danych.

Uniewaznienie e-Tozsamos$ci oznacza brak mozliwosci jej uzycia

i nie ma wplywu na wazno$¢ dotychczasowego korzystania

z ustugi identyfikacji.

Rozdziat 3. Przetwarzanie danych

§4.

W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji Bank bedzie przetwarzat
dane osobowe Klienta, okreslone w § 3 ust. 4 oraz dane osobowe
w zakresie i na warunkach okreslonych w § 3 ust. 7.

W ramach uzycia e-Tozsamosci Bank przekazuje, kazdorazowo za
zgodq Klienta, dane zawarte w e-Tozsamo$ci oraz okre$lone
w § 3 ust. 7 do dostawcy.

3. Bank wydaje i zarzqdza $rodkami identyfikacji elektronicznej. Klient

uzywa $rodka identyfikacji elektronicznej w szczegélnosci
w celu potwierdzenia swoich danych.

W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji Bank moze
wykorzystywa¢ dane osobowe Klienta posiadane i przetwarzane
w celu realizacji weze$niej zawartych z Klientem umow.

Dane osobowe Klienta przetwarzane w zwigzku z realizacjq ustugi
identyfikacji bedq przetwarzane przez Bank réwniez po ustaniu
$wiadczenia  ustugi  identyfikacji wytgcznie w  zakresie
przewidzianym przepisami obowigzujgcego prawa oraz w celu
obstugi reklamacji, udostepniania historii ustugi Klientowi,
zapewnienia mozliwosci rozliczalno$ci dokonanych czynnosci i
weryfikacji poprawno$ci dokonanej identyfikacji, rozpatrywania
roszczen.

Uzycie e-Tozsamosci do identyfikacji w krajowym schemacie
identyfikacji odbywa sie zgodnie z ustawq z dnia 5 wrze$nia 2016
r. 0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j.

~

10.

11.

12.

13.

1) serwisie telefonicznym w bankowosci telefonicznej,
2) serwisie internetowym,
3) aplikacji mobilnej.
Dyspozycje takq uznamy za ztozong w chwili jej potwierdzenia.
Historie utworzonych i uniewaznionych e-Tozsamosci wraz z
historiq ich uzycia znajdziesz w serwisie internetowym lub
aplikacji mobilnej.
Mozesz uzy¢ e-Tozsamos$ci na potrzeby ustug online
dostawcow tylko wtedy, gdy:
1) zawarli$my z dostawcq umowe,
2) zawarli$my umowe z podmiotem obstugujgcym tego
dostawce lub
3) wynika to z przepisow prawa.
Ustuge identyfikacji $wiadczymy bezptatnie.
Mozesz mie¢ tylko jedng utworzonq e-Tozsamos¢.
Zgode na utworzenie e-Tozsamos$ci wyrazasz w aplikacji
mobilnej lub w serwisie internetowym przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
Do utworzenia e-Tozsamos$ci wymagamy Twoich danych
identyfikujgcych:
1) pierwsze imie,
2)  nazwisko,
3)  numer PESEL,
4)  data urodzenia.
Z uwzglednieniem punktu 9, o ile dysponujemy takimi danymi,
e-Tozsamo$¢ moze dodatkowo zawierac:
drugie imie,
miejsce urodzenia,
ptec,
kraj urodzenia,
obywatelstwo,
typ dokumentu tozsamosci,
seria i numer dokumentu tozsamosci,
data wydania dokumentu tozsamosci,
data waznosci dokumentu tozsamosci,
) petnoletnosc,
) potwierdzony numer telefonu,
) nazwisko rodowe,
13) adres zamieszkania.
Jes$li wyrazisz na to zgode, przekazemy dostawcy w ramach
$wiadczenia ustugi identyfikacji inne niz okre$lone w punktach
9110 dane, takie jak:
1) numer rachunku,
2) adres do korespondencji,
3) adres e-mail.
Przy kazdym uzyciu e-Tozsamosci, zweryfikujemy poprawnos¢ i
aktualno$¢ zawartych w niej danych.
W celu weryfikacji uzycia e-Tozsamo$ci, mozemy kontaktowaé
sie z Tobq telefonicznie, przez serwis internetowy lub aplikacje
mobilng.
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Kiedy uniewazniamy e-Tozsamo$¢?

14.

15.

16.

Niezwtocznie uniewazniamy e-Tozsamos¢, jesli tego zazqdasz

W:

1) serwisie internetowym,

2)  serwisie telefonicznym,

3)  naszym oddziale lub

4)  aplikacji mobilnej.

Uniewazniamy Twojq e-Tozsamos$¢ takze, jesli:

1) uzupetnisz lub zmienisz dane, o ktorych piszemy w
punktach 9 i 10, dane te zdezaktualizujq sie lub sq
niezgodne z danymi, ktére mamy,

2)  zajdq uzasadnione przyczyny zwiqzane z bezpieczenstwem,
w tym podejrzenie utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Twojej e-Tozsamosci lub podejrzenie utraty przez Ciebie
kontroli nad danymi, o ktorych piszemy w punktach 9i 10,

3)  otrzymamy wiarygodnq informacje o tym, ze Twoje dane
sq nieprawidtowe. Takiej informacji mogq nam udzieli¢
organy: administracji publicznej, podatkowe, wymiaru
sprawiedliwo$ci, $cigania. Mozemy je takze uzyska¢ z baz
danych udostepnianych przez te organy,

4)  podasz nam nieprawdziwe dane.

Uniewaznienie e-Tozsamos$ci oznacza, ze nikt nie moze jej juz

uzy¢ oraz nie wptywa to na wczedniejsze jej uzycie.
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Szczegotowe informacje dotyczqce przetwarzania danych
osobowych  przez  Bank dostepne sq na  stronie
https://www.pkobp.pl/rodo/, w oddziatach oraz agencjach
Banku.

Rozdziat 4. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

10.

11.

12.

13.

§ 5.

Klienci mogq sktada¢ reklamacje dotyczqce ustugi identyfikacji

$wiadczonych przez Bank:

1) na pismie - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo
przesytkg pocztowq, albo na adres do doreczen
elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy
adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawq o doreczeniach
elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w oddziale lub agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym w ustudze
bankowosci elektronicznej.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Klient moze

sktada¢ reklamacje podane sq na stronie www.pkobp.pl oraz na

tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.

Reklamacja dotyczqca ustugi identyfikacji powinna zawiera¢

dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, PESEL), date

wystgpienia reklamowanego zdarzenia i opis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodno$ci oraz jednoznaczne sformutowanie
roszczenia.

Bank moze zwréci¢ sie do Klienta z prosbq o dostarczenie

dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli ich uzyskanie

bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dotyczqcej ustugi
identyfikacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji

przez Bank.

Na Zqdanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w

inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym

niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie

skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank
poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw, o

ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przed

uptywem tych termindw.

Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o jej

wyniku na pismie albo na wniosek Klienta pocztq elektroniczng.

Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych

sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania

sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiqzku Bankow
Polskich, dziatajgcy zgodnie z Regulaminem dostepnym na
stronie  www.zbp.pl, w przypadku Klienta bedqcego
konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sig zwroci¢ w trybie
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, w przypadku Klienta
bedqcego osobgq fizyczng.

Klient bedqgcy konsumentem ma prawo skorzystania z mozliwosci

pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy
zawartej za poSrednictwem Internetu, ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi  bankowosci  telefonicznej, za

posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach dotyczqcych ustugi identyfikacji, Klient bedgcy
konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ zwrocenia sie o pomoc do
wiasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego,
Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad
dziatalno$cig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq
staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

ROZDZIAL 3. JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE

1.

Aby $wiadczy¢ ustuge identyfikacji, bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe, okreslone w rozdziale 2 punkt 9 10 oraz w
punkcie 11 na warunkach tam wskazanych.

W ramach uzycia e-Tozsamo$ci, kazdorazowo za Twojq zgodg
przekazujemy dostawcy dane zawarte w e-Tozsamosci oraz
okres$lone w rozdziale 2 punkt 11.

Wydajemy i zarzqdzamy $rodkami identyfikacji elektronicznej.
Uzywasz e-Tozsamosci przede wszystkim w celu potwierdzenia
swoich danych.

W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji mozemy wykorzystywac
Twoje dane osobowe, ktdre juz mamy i przetwarzamy, zeby
realizowa¢ wcze$niej zawarte umowy.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ rowniez wtedy, gdy
przestaniemy $wiadczy¢ ustuge identyfikacji. Bedziemy to jednak
robi¢ wytqcznie w zakresie przewidzianym przepisami prawa
oraz w celu obstugi reklamacji, udostepniania Ci historii ustugi,
zapewnienia mozliwosci rozliczalnos$ci dokonanych czynnosci i
weryfikacji poprawnosci dokonanej identyfikacji, rozpatrywania
roszczen.

Zasady uzycia e-Tozsamosci do identyfikacji w krajowym
schemacie identyfikacji sq zgodne z ustawq o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej.

Szczegbtowe informacje dotyczqce zasad, na jakich
przetwarzamy dane osobowe, znajdziesz na naszej stronie
internetowej oraz w naszych oddziatach i agencjach.

ROZDZIAt 4. REKLAMACJE

Zasady ztozenia reklamacji

1.

Reklamacje dotyczqce korzystania z ustugi identyfikacji mozesz
ztozyé:

1) elektronicznie - w serwisie internetowym lub aplikacji
mobilnej,

2)  na pismie - osobiscie w naszym oddziale lub agencji,
przesytkq pocztowq albo na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych,

3)  ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszym oddziale lub
agencji.

Na Twojq prosbe potwierdzimy na pismie lub w inny uzgodniony

sposob ztozenie przez Ciebie reklamaciji.

Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozyc

reklamacje, znajdziesz na naszej stronie internetowej. Mozesz tez

o0 nie poprosi¢ w naszym oddziale lub agencji.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko i numer PESEL,

2)  aktualny adres do korespondencji,

3)  opis zastrzezenia, ktore dotyczy ustugi identyfikacji,

4)  jesli to mozliwe - Twoje oczekiwania wobec nas w zwiqzku z
reklamacjqg.

Mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie dodatkowych informacji lub

dokumentéw, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia

reklamacji.

Sposoby w jakie odpowiadamy na reklamacje

6.

Reklamacje inne niz opisane w punkcie 7 rozpatrujemy i
udzielamy na nie odpowiedzi niezwtocznie, do 30 dni od dnia
otrzymania. Jes$li sprawa jest szczegolnie skomplikowana,
mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.

Reklamacje, ktore dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o
ustugach ptatniczych rozpatrujemy i udzielamy na nie
odpowiedzi do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W
szczegoblnie skomplikowanych sytuacjach ten termin mozemy
wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Jesli bedziemy musieli wydtuzyc¢ czas rozpatrywania reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, poinformujemy Cie o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci
odpowiedz przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje innq niz opisana w punkcie 10
otrzymasz na pi$mie albo na Twéj wniosek, w wiadomosci e-
mail.
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Rozdziat 5. Postanowienia koncowe

1.

§ 6.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi
identyfikacji w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Z
chwilg wypowiedzenia e-Tozsamo$¢ zostanie uniewazniona.

W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi

identyfikacji Klient, ktéry nie uzyt w tym okresie e-Tozsamosci,

moze odstgpi¢ od zwartej umowy. Z chwilg odstgpienia e-

Tozsamo$¢ zostanie uniewazniona.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi

identyfikacji ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

2) wykorzystywania e-Tozsamos$ci niezgodnie z przepisami
prawa,

3) braku mozliwosci dalszego $wiadczenia ustugi identyfikacji
na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany
warunkéw  lub  zaprzestania  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, informatycznych niezbednych do
realizacji tej ustugi przez dostawcow,

4) z przyczyn przewidzianych w przepisach prawa dotyczqcych
przeciwdziatania praniu  pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, a takze w przypadku objecia Klienta sankcjami
krajowymi lub miedzynarodowymi ustanowionymi przez
Polske, Unie Europejskqg lub Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, z ktérych wynika obowiqzek rozwigzania z
Klientem stosunkéw gospodarczych,

5) wycofania z eksploatacji  aplikacji  informatycznych
niezbednych do realizacji ustugi identyfikacji.

Bank uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu ustugi

identyfikacji w przypadkach:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdz zmiany
powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa w zakresie
dotyczqcym ustugi identyfikacii,

2) ograniczenia ustugi ze wzgledu na istotng zmiane warunkow
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych,
ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji ustugi
identyfikacji przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji
aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug
dodatkowych  lub  z  innych  waznych  przyczyn
uniemozliwiajgcych  PKO  Bankowi  Polskiemu  SA
wykonywanie ustugi identyfikacji zgodnie z przepisami
prawa,

3) zmian po stronie podmiotow uczestniczqcych w realizacji
ustugi identyfikacji, ktére w sposéb istotny wptywajq na
spos6b $wiadczenia tej ustugi,

4) koniecznosci dostosowania postanowien Regulaminu ustugi
identyfikacji do wymogéw zwigzanych z ochrong
konsumentow,

5) wydania orzeczen sqdéw albo decyzji, rekomendacji lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej
wptywajgcych na mozliwosé¢ $wiadczenia ustugi identyfikacji.

PKO Bank Polski SA zobowiqzany jest, nie pozniej niz na 14 dni

przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o ktorej

mowa w ust. 4 udostepni¢ informacje o tej zmianie Klientowi
korzystajgcemu z ustugi identyfikacji w serwisie internetowym,
aplikacji mobilnej lub pocztq elektroniczng. Klient ma prawo nie

przyjg¢ zmian i wypowiedzie¢ ustuge, stosownie do ust. 1.

10. Odpowied? na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkow z
ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej
albo na Twoj wniosek, za pomocq innego trwatego no$nika
informacji, np. w wiadomosci e-mail.

Twoje prawa jesli nie zgadzasz si¢ z odpowiedzig na reklamacje

11. Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku,
masz prawo do pozasqgdowego rozstrzygania ewentualnych
sporow:

1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym,
zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed
Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania
wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,

2)  jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) -
przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem
postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl.

12. Jako konsument, mozesz zwroci¢ sie o pomoc do Powiatowego
lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

ROZDZIAL 5. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

Twoje wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji

1. W kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym mozesz
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji. Z chwilg
wypowiedzenia tej umowy uniewazniamy Twojq e-Tozsamo$¢.

2. Jesli w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
ustugi identyfikacji, Twoja e-Tozsamo$¢ nie zostata przez Ciebie
uzyta, mozesz odstqpi¢ od zawartej umowy. Z chwilg odstgpienia
uniewazniamy Twojq e-Tozsamo$¢.

Nasze wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji
3. Mozemy ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ umowe o
$wiadczenie ustugi identyfikacji, jesli:

1) stracisz petnqg zdoIno$¢ do czynnosci prawnych,

2) Twoja e-Tozsamos¢ zostanie wykorzystana niezgodnie z
przepisami prawa,

3) w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informatycznych
niezbednych do realizacji tej ustugi przez dostawcéw nie
bedziemy mogli $wiadczy¢ ustugi identyfikacji na
dotychczasowych zasadach,

4) wystqpiq przyczyny przewidziane w przepisach prawa
dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

5) obejmq Cig sankcje krajowe lub miedzynarodowe
ustanowione przez Polske, Unie Europejskq lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, z ktérych wynika obowiqzek
rozwigzania z Tobq stosunkéw gospodarczych,

6) zostang wycofane aplikacje informatyczne niezbedne do
realizacji ustugi identyfikacji.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

4.  Mamy prawo zmieni¢ postanowienia tego regulaminu, jesli:

1) zostanq wprowadzone nowe, uchylone lub zmienione
obowiqzujqce przepisy prawa w zakresie dotyczqcym
ustugi identyfikacji,

2) ustuga zostanie ograniczona, poniewaz w sposab istotny
zmieniq sie warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, informatycznych, ptatniczych,
rozliczeniowych, ktére sq niezbedne do realizacji ustugi
identyfikacji przez ich dostawcoéw, zostang wycofane
aplikacje informatyczne niezbedne do realizacji ustug
dodatkowych, lub z innych waznych przyczyn
uniemozliwiajgcych nam wykonywanie ustugi identyfikacji
zgodnie z przepisami prawa,

3) nastgpiq zmiany po stronie podmiotow uczestniczgcych w
realizacji ustugi identyfikacji, ktére w sposob istotny
wptywajg na sposéb $wiadczenia tej ustugi,

4) bedziemy musieli dostosowa¢ postanowienia tego
regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong
konsumentéw lub

5) sqd, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego
lub inny organ administracji publicznej wyda orzeczenie,
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decyzje, rekomendacje lub zalecenie, ktore bedzie wptywac
na mozliwo$¢ $wiadczenia ustug identyfikacji.

Inne wazne informacje

5. Organem administracji publicznej, ktéry sprawuje nadzér nad
naszq dziatalnosciq jest Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Nadzor w zakresie ochrony praw konsumenta sprawuje Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

7. Informacje o zmianie regulaminu udostepnimy Ci w serwisie
internetowym lub aplikacji mobilnej lub pocztq elektroniczng, nie
pbzniej niz 14 dni przed wej$ciem w zycie zmiany. Mozesz nie
przyjq¢ zmian i wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi
identyfikacji ze skutkiem, ktory opisali$my w punkcie 1.

Signed by / Podpisano przez:
D Powszechna Kasa

Oszczednosci Bank Polski
Spotka Akcyjna

Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski
Spétka Akcyjna
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