List Prezesa Zarzadu Nordea Bank Polska SA

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzadu Nordea Bank Polska, przedstawiam raport roczny za 2011 r. Z satysfakcjg
stwierdzam, ze w minionym roku nasz Bank osiggnat bardzo dobre wyniki.

Ogodlna sytuacja polskiej gospodarki w 2011 roku wptyneta pozytywnie na wyniki dziatalnosci sektora
bankowego. Tempo wzrostu PKB przekroczyto 4% r/r. Wzrost gospodarczy jest w znacznej mierze
wspierany przez popyt wewnetrzny: duze rozmiary krajowego rynku konsumpcyjnego, inwestycje,
a takze przez dodatni wplyw eksportu. Sytuacja na rynku pracy nadal pozostaje trudna dla
pracobiorcéw. Stopa bezrobocia pozostata na koniec roku na poziomie 12.5 proc. W 2011 roku
nastgpito znaczne ostabienie polskiej waluty. Deprecjacja ziotego wzmocnita dynamike wolumenu
kredytéw denominowanych w walutach obcych (stanowigcych okoto 1/3 catego portfela naleznosci od
klientow), powoduje to wzrastajgce ryzyko kursowe i generuje potencjalne problemy ze sptatami
kredytow. Wprowadzane w 2011 roku nowe regulacje dotyczace kredytow hipotecznych w walutach
obcych wptynety znaczaco na zmiane ofert bankowych. Nordea Bank w ramach ograniczania ryzyka

walutowego réwniez zmodyfikowat oferte kredytéw hipotecznych.

W 2011 roku bank Nordea wzmocnit swojg pozycje na polskim rynku finansowym, czego dowodem
jest znaczacy wzrost przychodéw operacyjnych — o 24,8 proc., do 984,2 min zt oraz sumy bilansowej —
0 42 proc do 35,3 mid zl. Znajdujemy sie na 14. pozycji w gronie najwiekszych bankéw na polskim
rynku. Rozwdj dzialalnosci przetozyt sie réwniez na wysokos$¢ osiggnietego zysku. Wypracowany
przez Nordea Bank Polska zysk netto osiagnat warto§é 296,7 min zt i byt o ponad 14 proc. lepszy niz
w 2010 roku.

Bank osigga pomysine wyniki finansowe dzieki dynamicznie rosnacej sprzedazy produktéw i ustug.
Przektada sie to na proporcjonalny wzrost wyniku odsetkowego netto (+39,3%). Wynik odsetkowy
stanowi 65% sumy przychodéw operacyjnych. Wzrost przychodéw jest bezposrednio zwigzany
Z rosnacy skali dziatalnosci, przejawiajacg sie we wzroscie sumy bilansowej o ok. 42% i wzroscie
wolumenu naleznosci od klientéw o 6,9 mid z, jak réwniez portfela diuznych papieréw wartosciowych
0 3,8 mid z.. Produkty systematycznie dostosowywane do potrzeb klientéw, takie jak bankowos$é
elektroniczna, czy karty ptatnicze, wpltywajg pozytywnie na wzrost sprzedazy produktéw detalicznych.
W 2011 roku w banku Nordea wdrozono nowg wersje serwisu bankowosci elektronicznej Netbank,
uatrakcyjniona zostata oferta kredytéw hipotecznych w ziotych, a w drugiej potowie roku
wprowadzono karte kredytowg Visa PayWave.

Dla Klientow korporacyjnych Bank wdraza konsekwentnie relacyjng obstuge. Oferuje sprawng
realizacje krajowych i zagranicznych transakcji ptatniczych, zarzadzanie przeptywami gotéwki, a takze
aranzowanie emisji obligacji samorzadowych i korporacyjnych.

Ekspansja kredytowa jest $cisle powigzana z precyzyjng oceng ryzyka zwigzanego z poziomem
wyptacalnosci klientow. Na koniec 2011 roku $redni udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci
w wartosci naleznosci od klientéw brutto wzrést tylko nieznacznie: z poziomu 1,12% do 1,15%.

Postrzegamy to za sukces polityki kredytowej Banku, zwazywszy, ze poziom jakosci naleznosci jest



znacznie wyzszy od przecietnej dla og6tu bankéw komercyjnych, gdzie analogiczne wspétczynniki
przekraczajg poziom 7% w przypadku kredytow dla gospodarstw domowych i 9% w przypadku

kredytéw dla przedsiebiorstw.

Na koniec 2011 roku nasz bank prowadzit obstuge klientéw w 196 placowkach zlokalizowanych
w catej Polsce. W ramach realizacji strategii budowania banku uniwersalnego oferujgcego réwniez
ustugi doradcze, w 2011 roku otwarto komfortowo wyposazone placowki dla klientow z segmentu
Gold.

Jako bank uniwersalny rozwijamy produkty i ustugi dla klientéw detalicznych i korporacyjnych.
Sprzedaz wspieramy konkurencyjng politykg w zakresie stop procentowych i stawek prowizyjnych.
Szczegolnie zalezy nam na promowaniu dtugotrwatych relacji z klientami. Osiggamy to m.in. poprzez
coroczne badanie satysfakcji oséb i instytucji korzystajacych z naszych ustug. Dzieki nim mozemy
jeszcze lepiej dostosowywaé nasze rozwigzania do oczekiwan klientow. Zrédiem sukcesow
w zwiekszaniu skali dziatalno$ci sg tez skuteczne kampanie marketingowe. W analizie za rok 2011
utrzymalismy wskaznik satysfakcji klienta na poziomie 70 proc. Szczeg6lnie doceniona zostata nasza

bankowos¢ doradcza i ustugi elektroniczne.

Dobra oferta produktowa, wysoka rentownos$¢ i inwestycje tworzace nowe miejsca pracy znalazly tez
uznanie przedsiebiorcow, finansistow i medidw.

W 2011 roku wyniki finansowe zostaly docenione w wielu niezaleznych zestawieniach. W rankingu
.Rzeczpospolite]” Nordea Bank Polska zwyciezyt w kategorii banki komercyjne, a w konkursie Gazety
Bankowej ,Najlepsze Banki 2011” zajat pierwsze miejsce w kategorii Banki Duze. W zestawieniu
»100 najcenniejszych firm” przygotowanym przez Newsweek i A.T. Kearney bank Nordea zajgt 6sme
miejsce w kategorii duzych spétek, jednoczesnie bedac trzecim bankiem, ktéry znalazt sie w ogélnym
zestawieniu. W 2011 roku bank zostat réwniez uhonorowany za bankowosé elektroniczng Netbank
Medalem Europejskim przyznawanym przez Business Centre Club.

Oprocz dobrych wynikdw finansowych Bank dba réwniez o swoich pracownikéw, czego
niezaprzeczalnym dowodem jest uzyskanie drugi rok z rzedu certyfikatu Programu Inwestor w Kapitat
Ludzki. Nagroda jest przyznawana instytucjom tworzacym przyjazne miejsca pracy i wyrozniajgcym
sie przejrzystg politykg kadrowa.

Pomyslne wyniki finansowe stwarzajg nam nowe, ciekawe mozliwosci. Wpisujg sie w strategie rozwoju
banku doradczego, ktérg konsekwentnie bedziemy realizowa¢. Nadal bedziemy dazy¢ do skutecznej
realizacji kolejnych celéw biznesowych i zapewnienia rentownosci naszych dziatan. Waznym
elementem naszej aktywnosci bedzie budowanie relacji z Klientami i towarzyszenie im w ich rozwoju.
Pragniemy, by wzajemne zaufanie, jako warto$¢ kluczowa dla banku, trwale wpisato sie w dziatalnos¢

biznesowa i byto jej znaczacym wyréznikiem takze w nastepnych latach.
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