Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym nmm 4 ‘

Przedsiebiorstwo: LINK4 T.U. S.A., zarejestrowane w Polsce, dziata na podstawie Produkt:
zezwolenia, wydanego przez Ministra Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 28 NNW dla Klientéw PKO
listopada 2002 r.

Banku Polskiego SA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajduja
sie we wniosku o ubezpieczenie , ofercie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia NNW dla Klientéw Banku Polskiego
SA, zwanymi dalej OWU, zatwierdzonymi uchwatg Zarzadu LINK4 T.U. S.A. nr 58/2018 2z dnia 14 maja 2018 r,,
obowigzujgcych od dnia 14 maja 2018 r..

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie osobowe, ktérego zakres obejmuje nastepstwa nieszczegsliwych wypadkéw zwigzanych z
uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu przez kierowce i pasazerow (Dziat Il Grupa 1 wedtug Zatgcznika do Ustawy z 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v' Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mier¢
bedaca nastepstwem nieszczesliwych
wypadkow, pozostajgcych w zwigzku z ruchem
pojazdu okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia, jakich doznali kierujgcy i
pasazerowie takiego pojazdu;

v' Suma ubezpieczenia dla kazdego
Ubezpieczonego w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego wynosi: 20.000 zt, 50.000 z
lub 100.000 zk;

v Jesli w chwili zajscia nieszczesliwego wypadku
liczba os6b w  pojezdzie  przekracza
dopuszczalng liczbe os6b okresSlong w
dowodzie rejestracyjnym  pojazdu, suma
ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego
stanowi 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w
umowie ubezpieczenia;

v kaczna kwota wszystkich swiadczen
wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu, a w
razie jego $mierci Uprawnionemu, nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w
umowie ubezpieczenia.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Doznania przez Ubezpieczonego bdlu i cierpien
fizycznych i moralnych;

% Doznanej przez Uprawnionego krzywdy w zwigzku
ze Smiercig Ubezpieczonego, w tym réwniez
krzywdy zwigzanej z naruszeniem jego dobr
osobistych;

% Choréb wystepujacych nawet nagle, jezeli nie sg
nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

% Wad wrodzonych i ich nastepstw.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkéw powstatych:
W wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia
samobojstwa  lub  samookaleczenia przez
Ubezpieczonego;
Na skutek udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
zamieszkach i rozruchach, aktach
terrorystycznych;
W nastepstwie czynnego uczestnictwem w akcjach
protestacyjnych i blokadach drég;
Na skutek brania udzialu w wyscigach, rajdach,
jazdach konkursowych i zwigzanych 2z nimi
treningach;
W przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego
w stanie po uzyciu alkoholu Ilub w stanie
nietrzezwoséci, zgodnie z prawem Kkraju miejsca
zajscia nieszczesliwego wypadku, po uzyciu
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile
miato to wplyw na powstanie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;
Podczas kierowania pojazdem bez wymaganych

prawem uprawnien, o] ile Zdarzenie
ubezpieczeniowe byly nastepstwem ww. braku
uprawnien;

Swiadomg jazdg w roli pasazera pojazdem
kierowanym przez osobe pozostajgcg w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie
z prawem Kraju miejsca zajScia nieszczesliwego
wypadku, po uzyciu narkotykédw lub innych
srodkéw odurzajgcych, o ile mialo to wptyw na
powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Petna lista wytgczen jest okreslona w OWU w § 3 ust. 1
pkty 1)i2), § 3 ust. 2 pkty 2) i 3), §7 ust. 3 -4, §9 ust.
3,810ust. 3,5-9, §11.



Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesé
Rosji (Okreg Centralny, Okreg Pdtnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii,
Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwdd Astrachanski oraz Kraj
Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz
ciesnin Bosfor i Dardanele).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére byt pytany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa réwniez na ubezpieczonym.

Obowiazki w trakcie trwania umowy:

- Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowania o zmianach okolicznosci, o ktdre byt pytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa réwniez na
ubezpieczonym.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
— Powiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od powziecia informacji
o tym fakcie;
= O ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, stara¢ sie o ztagodzenie skutkdéw nieszczesliwego wypadku
przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich;
= Udzielenie wyjasnien oraz umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okoliczno$ci nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia w szczegdlnosci:
a) udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji: stwierdzajgcej tozsamos$¢ Ubezpieczonego, medyczna,
dokumentacje dotyczacg okolicznosci nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnodci kopie protokotu
powypadkowego z policji, prokuratury lub sadu;
b) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela poddaé¢ sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, w celu ustalenia skutkow
nieszczesliwego wypadku oraz prawa Ubezpieczonego do swiadczenia i wysokosci tego Swiadczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przelewem lub gotéwka. Termin ptatnosci oraz sposdb ptatnosci sg okreslone w
dokumencie ubezpieczenia (polisa).

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$é rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

- Ochrona ubezpieczeniowa ustaje: z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
pojazdu, z dniem zarejestrowania pojazdu za granicg Rzeczpospolitej Polskiej, z chwilg przeniesienia prawa
wiasnosci pojazdu.

Jak rozwigzaé umowe?

- Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym;

- Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie;

- W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych
zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje wymagane ,Rekomendacjg U”)

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Ubezpieczyciel:  ul.Postepu 15, 02-676 Warszawa
www.link4.pl

PKO Bank Polski Spétka Akcyjna
Agent  ul. Putawska 15
Ubezpieczeniowy: 02-515 Warszawa

1. Agent dziata na rzecz Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (nie jest jego agentem wytgcznym)

. Agent nie posiada akcji w LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3. Agent uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967/A. Informacje o wpisie
Agenta do rejestru mozna potwierdzi¢ na podstawie okazanego Petnomocnictwa oraz na stronie internetowej
rejestru agentoéw ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl/

4. Agent w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il
zatqcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz
nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

e Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Generali TU. SA.

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

PZU SA.

PKO TU SA.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
¢ UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem Umowy Ubezpieczenia agent otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktéow
finansowanych przez Ubezpieczyciela Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze byé wyptacone
w formie nagréd konkursowych

N

Ubezpieczajgcy: osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia

Ubezpieczony: kierowca oraz pasazerowie znajdujacy sie w pojezdzie w chwili zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

Koszty zwigzane z umowq

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo, obliczana jest wedtug taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w zalezno$ci od wybranej Sumy ubezpieczenia.
Sktadka moze by¢ ptatna przelewem lub gotéwkq - zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczajgcego , w terminie wskazanym w Polisie
(maksymalnie 7 dni od daty zawarcia umowy).

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia , wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania
umowy, Towarzystwu nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

Okres ubezpieczenia
Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Okres ochrony jest wskazany na dokumencie ubezpieczenia.
Umowa nie jest wznawiana. Celem kontynuacji ubezpieczenia nalezy zawrze¢ nowgq polise.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 2 lub 3 OWU NNW;
2) zkoficem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;
3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktorym mowa w§ 8 ust. 7 OWU NNW;
)z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu;
) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granicq Rzeczypospolitej Polskiej;
) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa z
umowy ubezpieczenia nie zostanq za zgodq Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot.

o U1 b



W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
o$wiadczenia woli o odstgpieniu.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Zasady ustalania wysokosci $wiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia oraz czynniki wplywajgce na zmiane

wysokosci $wiadczenia

1. Zasadnos$¢ i wysoko$¢ $wiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a
Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

2. Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele nr 1, 2,
3,45, z zastrzezeniem paragrafu 10 ust. 4-8 OWU Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla Klientéw PKO Banku Polskiego
SA. W przypadku Trwatych uszczerbkéw na zdrowiu innych niz zawarte w ponizszych Tabelach, procent Trwatego uszczerbku
ustalany jest w oparciu o zasady dotyczqce orzekania o statym lub diugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby
ubezpieczenia spotecznego z tytutu wypadkéw przy pracy, obowiqzujqce w dacie Nieszczesliwego wypadku.

3. Jesli w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku liczba os6b w Pojezdzie przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w
dowodzie rejestracyjnym Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

4. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu lub uktadu, ktorych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku byty
upo$ledzone wskutek Choroby lub wystgpienia wczesniej innego nieszcze$liwego wypadku, procent Trwatego uszczerbku na
zdrowiu okre$la sie jako roznice miedzy procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wiasciwym dla stanu danego organu,
narzqdu lub uktadu po Zdarzeniu ubezpieczeniowym a procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym bezpos$rednio
przed Nieszcze$liwym wypadkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu poprzednim dokonuje sie w oparciu o zasady wymienione w
paragrafie 10 ust. 3 OWU Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla Klientow PKO Banku Polskiego SA.

5. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego
Nieszczes$liwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego pomniejszone o kwote wcze$niej wyptaconq Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu. tqcznie
wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu i $mierci nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia, a w przypadku
wskazanym w § 7 ust. 3 OWU Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA.- potowy sumy
ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:
Zgtoszenia szkody mozna dokona¢ nastepujgco:
e  Pod numerem telefonu 22 444 44 57
e  Na formularzu dostepnym w oddziale PKO Banku Polskiego SA
¢  Na formularzy zgtoszenia szkody na stronie internetowej www.link4.pl

W razie sttuczki zgto$ szkode niezwtocznie najlepiej z miejsca zdarzenia lub w ciggu kolejnych 24 godzin.

Zgtaszajqc szkode samochodowq najlepiej bedzie, jesli zastosujesz sie do ponizszych wskazéwek:
e Zadzwon pod 22 444 44 57 jeszcze z miejsca zdarzenia.
e Podaj imie, nazwisko i numer rejestracyjny pojazdu. Konsultant zarejestruje szkode i doradzi optymalng $ciezke likwidacji

Jesli jeste$ uczestnikiem sttuczki samochodowej i nie mozesz zadzwonic z miejsca zdarzenia, zgto$ zdarzenie w ciggu kolejnych 24
godzin. W takim przypadku Twoje o$wiadczenie musi zawierac:
e Imiginazwisko (ew. nazwe firmy) i adres wiasciciela pojazdu; imie i nazwisko kierujgcego pojazdem oraz serie i numer
jego prawa jazdy.
e Nazwe ubezpieczyciela sprawcy wypadku, wraz z seriq i numerem polisy OC.
e Dane pojazdoéw: marke, model i nr rejestracyjny.
e Dane o szkodzie: date, godzine oraz miejsce wystgpienia szkody; opis okoliczno$ci powstania szkody; szkic sytuacyjny
miejsca zdarzenia, opis uszkodzen w pojazdach.
e Dane $wiadkéw: imiona, nazwiska, adresy i telefony kontaktowe.

Szczego6towe informacje nt. trybu oraz termindw zgtoszenia szkod z ubezpieczenia NNW sq opisane w OWU NNW dla Klientéw PKO
Banku Polskiego SAw § 9.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, majq prawo
do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela (przez reklamacje rozumie sie takze skargi i zazalenia). Reklamacja moze byc
ztozona:

1) w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkg pocztowq na adres Ubezpieczyciela: ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa),
2) ustnie (telefonicznie pod numerem 22 444 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela),
3) w formie elektronicznej za pomocq formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie internetowym Ubezpieczyciela
(www.link4.pl).
2. Reklamacja moze byc takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez

Ubezpieczyciela.



4. Reklamacje rozpatrywane sq przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcq z reklamacjq o przyczynach opéznienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Ubezpieczyciel powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkq pocztowq lub na innym
trwatym nosniku, z tym zastrzezeniem, Zze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacjq odpowiedZ dostarczana jest za
posrednictwem poczty elektronicznej.

6.  Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia bedqgcy osobq fizyczng w przypadku nieuwzglednienia jego
roszczen w trybie reklamacyjnym moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o podjecie czynnosci jak i
pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Ubezpieczyciela
(www.link4.pl).

Jednoczes$nie Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
whniesienia reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowg do Agenta Ubezpieczeniowego oferujgcego lub
przyjmujqcego wniosek. W takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak rowniez zasady i terminy
odpowiedzi na nie sq tozsame z warunkami dotyczqcymi zasad sktadania reklamacji do Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
opisanymi powyzej, z wytgczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktory nalezy je ztozy¢. W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego
oferujgcego lub przyjmujqgcego wniosek jest to odpowiednio:

- jednostka Agenta obstugujacego Klientow

- telefonicznie na numer: 800 302 302 lub +48 81 535 60 60

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania

Ubezpieczony (kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu) albo uprawniony z umowy ubezpieczenia, a w razie nie wyznaczenia
uprawnionego z umowy $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

- wspotmatzonkowi,

- dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspotmatzonka),

- rodzicom w rownych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmatzonka),

- rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspotmatzonka),

- dalszym spadkobiercom ustawowym w rownych czesciach (wobec braku osob wymienionych powyzej), z wytqczeniem
Skarbu Panstwa.

Dodatkowe informacje
Wyptaty Swiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie osob fizycznych i oso6b prawnych, obowigzujgcym w
momencie dokonywania wyptat.



INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE
DANYCH OSOBOWYCH LI NKEY
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie LINK4 TU S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa. W LINK4
wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z kiérym mozna sie skontaktowaé¢ przez email daneosobowe@link4.pl lub
pisemnie na adres siedziby LINK4. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakim celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Przed akceptacijg oferty ubezpieczenia w celu:

e  przygotowania i przedstawienia oferty, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania danych do przygotowania i przedstawienia oferty (tj. do podjecia dziatan na zgdanie potencjalnego
Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy),

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz przepisy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

e analityki pozwalajgcej m.in. na optymalizacje naszych produktow oraz procesow — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony cel
administratora,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskoéw kierowanych do LINK4 — podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci
od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

e  marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora, obejmujgcego profilowanie w celu dostosowania
przedstawianych tresci marketingowych oraz przesytanie spersonalizowanych komunikatow
— jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia
w LINK4, tj. niezawarcia umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych.

Po akceptaciji oferty ubezpieczenia w celu:

e  zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,

e realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tji. kodeks cywilny, ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen),
rachunkowych czy podatkowych,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskéw kierowanych do LINK4 - podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci
od sytuacji obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

e przedstawienia informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia w celu zapewnienia jego ciggtosci, co w zaleznosci
od rodzaju ubezpieczenia, wynika z przepiséw prawa lub stanowi dziatanie w uzasadnionym celu administratora,

e realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie roszczen, windykacja, zapewnianie
wysokiej jakosci obstugi Klientéw, reasekuracja ryzyk, ustalanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych produktow
oraz procesow czy marketing produktow witasnych. Marketing bezposredni produktdéw i ustug wilasnych administratora moze
obejmowacé takze profilowanie w celu dostosowania przesytanych przez LINK4 tresci marketingowych oraz przesytanie
spersonalizowanych komunikatow.

W zwigzku ze szkodg w celu:

e  przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w tym rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej
i wypfaty odszkodowania lub innego s$wiadczenia na podstawie umowy i przepisow ubezpieczeniowych, oraz w celach
bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie roszczen regresowych,

e realizacji innych czynnosci  ubezpieczeniowych  okreslonych ~w  ustawie o  dziatalnosci  ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

e realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak windykacja, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych
produktow oraz proceséw, badanie satysfakcji czy przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych odszkodowan lub swiadczen,
w zwigzku z ktérymi Twoje dane mogg podlegac profilowaniu przez LINK4 przy wykorzystaniu dostepnych informacji w tym m.in.
o poprzednich szkodach.

Obowigzek podania danych i zroédto ich pozyskania
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przedstawienia oferty lub zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli przedstawi¢ Ci oferty zawarcia umowy ubezpieczenia ani zawrzec¢ takiej umowy.

Jezeli inna osoba wystepujgca w roli Ubezpieczajgcego wyliczyta oferte ubezpieczenia i ewentualnie zawarta umowe obejmujgca
Ciebie ochrong ubezpieczeniowg, zrédtem, z ktérego pozyskujemy dane w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia jest osoba Ubezpieczajgcego.

Podanie danych osobowych jest tez niezbedne do likwidacji szkody i wynika z obowigzkéw natozonych na ubezpieczycieli przez
przepisy prawa ubezpieczeniowego. W zakresie informacji o zdarzeniach powodujgcych szkode, mozemy pozyska¢ dane takze
od organdéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



Zrédtem pozyskania Twoich danych moga by¢ réwniez panstwowe bazy danych takie jak np. Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego czy Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw w szczegodlnosci zakresie informacji o Twoich
uprawnieniach, parametrach pojazdu oraz informacji o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego i przypisanych im punktach.

W sytuacji wspétpracy z innymi zakladami ubezpieczen w ramach np. Bezposredniej Likwidacji Szkdd czy przeciwdziataniu
przestepczosci ubezpieczeniowej, LINK4 moze pozyskiwaé dane osobowe takze od innych ubezpieczycieli.

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe, ktérym zlecamy realizacje czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych, np. zleceniobiorcom czynnosci likwidacyjnych wykonywanych przez LINK4, agentom ubezpieczeniowym,
dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzgcym windykacje. Mogg one przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy
z administratorem jedynie w zakresie i celu, w jakich my je przetwarzamy,

e podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu,
wiasciwym organom, instytucjom czy innym zaktadom ubezpieczen,

e reasekuratorowi, ktdry moze przetwarza¢ Twoje dane w zakresie reasekuracji Twojej umowy ubezpieczenia lub realizaciji
Swiadczen, ktore Ci przystuguja,

e PZU Zdrowie S.A. — jezeli skorzystasz z oferty opieki medycznej PZU Zdrowie, Twoje dane osobowe oraz dane oséb, ktére
zgtosisz do ubezpieczenia, zostang przekazane do PZU Zdrowie S.A.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé przez okres trwania umowy a po jej
zakonczeniu przez odpowiednie okresy przedawnienia wszelkich roszczen. Standardowo okres przedawnienia roszczen z umowy
ubezpieczenia wynosi 3 lata, zas przedawnienie roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem albo ugodg sgdowg wynosi 6
lat od uprawomocnienia sie orzeczenia. W umowach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenia przedawniajg sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w kodeksie cywilnym po 10 lub 20 latach od zdarzenia wywotujgcego szkode, a w przypadku szkdd
osobowych nie krécej niz po 3 latach od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej
naprawienia. Ponadto LINK4 zobowigzane jest przetwarza¢ Twoje dane do celéw ksiegowych i podatkowych przez okres wynikajgcy
z odpowiednich przepisow. Jezeli nie zawrzesz umowy ubezpieczenia, bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez okres udzielonej
przez Ciebie zgody.

Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Przedstawienie oferty zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym przede wszystkim obliczenie naleznej sktadki odbywa sie poprzez
podstawienie Twoich danych osobowych do odpowiednich algorytméw i taryf. Tym samym decyzja o wysokosci sktadki zostaje
podjeta wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania Twoich danych osobowych przez system komputerowy.
Ten sposéb podejmowania decyzji spowodowany jest koniecznoscig uwzglednienia bardzo wielu czynnikéw ryzyka wptywajgcych
na wysokos¢ sktadki a takze stopniem skomplikowania algorytmu stuzgcego do wyliczenia sktadki. Opisane powyzej profilowanie
jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia i odbywa sie na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Jakie prawa Ci przystuguja
Mozesz:

e  7zgdac dostepu do swoich danych, ktére przetwarzamy,

e sprostowac¢ swoje dane, jezeli sg nieprawidtowe,

e Zziozy¢ w LINK4 wniosek o przeniesienie danych do innego podmiotu - w okreslonych w przepisach przypadkach
przedstawimy takag informacje w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, ktére bedziesz mogt przekazaé¢ innemu administratorowi,

e 7zgdac¢ usuniecia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w okreslonych w przepisach przypadkach, gdy nie
mamy innej przestanki do przetwarzania danych,

e zlozy¢ sprzeciw - na warunkach opisanych w sekcji ponizej,

e wycofa¢ zgode - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, a jej wycofanie nie wptynie na zgodnos¢é
z prawem dotychczasowego przetwarzania,

e uzyska¢ interwencje ludzkg ze strony pracownika LINK4 do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do zakwestionowania
obliczonej wysokosci sktadki — w sytuacji gdy nie zgadzasz sie ofertg, ktdéra zostata przedstawiona w oparciu
0 zautomatyzowang decyzje bedgcg wynikiem profilowania ubezpieczeniowego.

Jesli masz zastrzezenia co do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe — mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych. Zachecamy jednak do uprzedniego
kontaktu z wyznaczonym w LINK4 Inspektorem Ochrony Danych w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci i udzielenia odpowiedzi
na pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli zajdg szczegdlne okolicznosci, mozesz w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw dotyczacy przetwarzania Twoich danych
osobowych w tzw. usprawiedliwionych celach administratora, czyli w celach innych niz np. zawarcie irealizacja umowy
ubezpieczenia czy wypetnianie cigzgcych na LINK4 obowigzkéw prawnych. LINK4 uwzgledni taki sprzeciw, o ile nie bedzie on stat
W sprzecznosci z waznymi, prawnie usprawiedliwionymi podstawami do przetwarzania danych lub z koniecznoscig dochodzenia
lub obrony roszczen.

Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia, w kazdej chwili przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
LINK4 Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania marketingowego.





