WYKAZ ZMIAN

Bank Polski

Zmiany dotyczq Regulaminu rachunku oszczedno$ciowego ,Oszczedno$ciowa Ksigzeczka Mieszkaniowa z Bonusem” w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim SA (zwany dalej ,Regulaminem OKM z Bonusem”)

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegta numeracja:

1) dziatow i rozdziatow,

2) poszczegdlnych jednostek redakcyjnych (paragrafow, ustepow, punktow itd.),

3) poszczegdlnych odwotan.

Zmiany

Podstawa prawna
zmiany

Okolicznosci faktyczne
zmiany

Byto: § 1 ust. 2
(..) ,przez PKO Bank Polski SA.”

Jest: § 1 ust. 2
(..) ,przez PKO Bank Polski SA zwane dalej

o

,Ogdlnymi warunkami

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
zapisu - ujednolicenie
z pojeciami
stosowanymi w
0golnych warunkach
prowadzenia
rachunkéw
bankowych i
$wiadczenia ustug dI
Klientow
indywidualnych przez
PKO Bank Polski SA
(nOW”)

Byto: § 1 ust. 3
(-..) »(Szczegotowe warunki).”

Jest: § Tust. 3
(..),zwane dalej ,Szczegotowymi warunkami”.

zmiana porzqdkowa

ujednolicenie z
pojeciami
stosowanymi w OW

Byto: § 2

L,Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) Bonus - dodatkowe $rodki pieniezne,
wyptacane Posiadaczowi ksigzeczki na
rachunek powigzany z rachunkiem
ksigzeczki, po spetnieniu przez PKO Bank
Polski SA warunkow okre$lonych w § 11,

2) data waluty - dzien, od ktorego lub do
ktérego, naliczane sq odsetki od $rodkow
pienieznych, ktérymi zostat obcigzony lub
uznany rachunek ksigzeczki,

3) dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli
lub wiedzy, w tym dotyczqce zlecen
ptatniczych, sktadane przez Posiadacza
ksigzeczki,

4) dzien roboczy - dzien przypadajgcy od
poniedziatku do pigtku, ktory nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,

5) kapitalizacja - dopisanie do salda
rachunku ksigzeczki kwoty odsetek od
Srodkow pienieznych zgromadzonych na
tym rachunku, naliczonych za dany okres,

6) Komunikat - informacje udostepniang
Klientom przez PKO Bank Polski SA w
placéwkach lub na stronie internetowej ,

7) kredyt mieszkaniowy - Kredyt
mieszkaniowy Wtasny Kat hipoteczny lub
Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kgt Biznes
lub Kredyt hipoteczny MIX lub
Preferencyjny kredyt mieszkaniowy z
doptatami do oprocentowania przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (oferowany do
dnia 31 grudnia 2012 r.), udzielony na
podstawie umowy kredytu zawartej z PKO
Bankiem Polskim SA,

8) ksigzeczka mieszkaniowa -
Oszczedno$ciowq Ksigzeczke
Mieszkaniowq wydanq Posiadaczowi
ksigzeczki,

9) okres - 12 miesieczny przedziat czasowy
sktadajqcy sie z dwaoch podokresow,

10) okres umowny - zadeklarowany okres na
jaki zostata zawarta umowa,

11) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase

Jest: § 2

,Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

1) Bonus - dodatkowe $rodki pieniezne,
wyptacane Posiadaczowi ksigzeczki na
rachunek powigzany z rachunkiem
ksigzeczki, po spetnieniu przez PKO Bank
Polski SA warunkéw okreslonych w § 11,

2) data waluty - dzien, od ktorego lub do
ktérego, naliczane sq odsetki od $rodkow
pienieznych, ktérymi zostat obcigzony lub
uznany rachunek ksigzeczki,

3) dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub
wiedzy, w tym dotyczqce zlecen ptatniczych,
sktadane przez Posiadacza ksiqzeczki,

4) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) -
dyspozycje, zawierajgcq polecenie
wykonania transakcji ptatniczej na
podstawie ktorej PKO Bank Polski SA
przeprowadza transakcje ptatniczg,

5) dzief roboczy - dzien przypadajgcy od
poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy,

6) indywidualne dane uwierzytelniajgce -
indywidualne dane zapewnione przez PKO
Bank Polski SA w celu uwierzytelnienia,
ktore mogq by¢ wykorzystywane réwniez do
wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang
dyspozycja, w tym w celu autoryzacji,

7) kapitalizacja - dopisanie do salda rachunku
ksigzeczki kwoty odsetek od $rodkow
pienieznych zgromadzonych na tym
rachunku, naliczonych za dany okres,

8) Komunikat- informacje udostepniang
Klientom przez PKO Bank Polski SA:

a) w placowee, lub

b) na stronie internetowej, lub
c) w serwisie internetowym, lub
d) drogq korespondencyjng, lub
e) pocztq elektroniczng,

9) kredyt mieszkaniowy - Kredyt
mieszkaniowy Wtasny Kqt hipoteczny lub
Kredyt mieszkaniowy Wtasny Kgt Biznes lub
Kredyt hipoteczny MIX lub Preferencyjny

Regulamin OKM

z Bonusem

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa
dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,
oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
zmienionych
przepisow ustawy z 19
sierpnia 2011 r.0
ustugach ptatniczych
(,dostosowanie do
Ustawy”)

- m.in. wprowadzenie
pojec¢ indywidualnych
danych
uwierzytelniajgcych
oraz uwierzytelnienia

oraz ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW
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Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng
z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w
Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1 250 000 000 PLN,

12) placoéwka - oddziat PKO Banku
Polskiego SA lub agencje PKO Banku
Polskiego SA,

13) podokres - 6 miesieczny przedziat
czasowy,

14) polecenie przelewu wewnetrznego -
ustuge inicjowangq przez ptatnika
polegajgcq na umozliwieniu przekazania
$rodkow pienieznych miedzy rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi przez tego
samego dostawce (w tym pomiedzy
rachunkiem ksigzeczki, a rachunkiem z
nim powigzanym prowadzonymi przez
PKO Bank Polski SA).

15) Posiadacz ksigzeczki - osobe fizyczng, na
rzecz ktorej PKO Bank Polski SA prowadzi
rachunek ksiqzeczki,

16) premia lojalnosciowa - statq, w danym
podokresie, marze (warto$¢ procentowa)
zwiekszajgcq oprocentowanie (niezaleznie
od premii odsetkowe;j),

17) premia odsetkowa - statg, w danym
podokresie, marze (wartos¢ procentowa)
zwiekszajgcq oprocentowanie,

18) rachunek ksigzeczki - rachunek
oszczedno$ciowy ,0szczednos$ciowa
Ksigzeczka Mieszkaniowa z Bonusem”,

19) rachunek ptatniczy - rachunek ksigzeczki
lub rachunek powigzany
z rachunkiem ksigzeczki,

20) rachunek powigzany z rachunkiem
ksigzeczki - nalezqcy do Posiadacza
ksigzeczki rachunek oszczednos$ciowy,
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
lub inny rachunek, prowadzony w PKO
Banku Polskim SA, stuzqcy do
prowadzenia rozliczen pienieznych z
rachunkiem ksigzeczki,

21) saldo - stan $rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki na
dany dzien,

22) saldo dla Bonusa - minimalng wymagang,
przez PKO Bank Polski SA, wysoko$¢
$rodkow pienieznych zgromadzonych na
rachunku ksigzeczki, na koniec danego
podokresu, uprawniajgcq Posiadacza
ksigzeczki do uzyskania Bonusa,

23) saldo premii odsetkowej - minimalng
wymagang, przez PKO Bank Polski SA,
wysokos$¢ srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki na
koniec danego podokresu,

24) strona internetowa - strone internetowq
PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

25) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych
w PKO Banku Polskim SA, dla 0s6b
fizycznych,

26) termin wyptaty Bonusa - termin, w
trakcie ktorego bedzie mozliwa wyptata
Bonusa, liczony od dnia zakonczenia
okresu umownego,

27) transakcja ptatnicza (operacja) -
zainicjowanq przez ptatnika lub odbiorce
wptate lub wyptate Srodkow pienieznych z
rachunku ksigzeczki,

28) trwaty nosnik- no$nik umozliwiajgcy
uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w
sposob umotzliwiajgcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celow
sporzqdzenia tych informaciji i
pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w

kredyt mieszkaniowy z doptatami do
oprocentowania przez Bank Gospodarstwa
Krajowego (oferowany do dnia 31 grudnia
2012 r.), udzielony na podstawie umowy
kredytu zawartej z PKO Bankiem Polskim SA,

10)ksiqzeczka - Oszczednosciowq Ksigzeczke
Mieszkaniowq wydanq Posiadaczowi
ksigzeczki,

11)okres - 12 miesieczny przedziat czasowy
sktadajqcy sie z dwdch podokresow,

12)okres umowny - zadeklarowany okres na
jaki zostata zawarta umowa,

13)PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski Spotke Akeyjng z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15,
02-515 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON
016298263, kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1 250 000 000 PLN,

14)placéwka - oddziat PKO Banku Polskiego SA
lub agencje PKO Banku Polskiego SA,

15)podokres - 6 miesieczny przedziat czasowy,

16)polecenie przelewu wewnetrznego - ustuge
inicjowanq przez ptatnika polegajgcq na
umozliwieniu przekazania $rodkow
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego dostawce
(w tym pomiedzy rachunkiem ksigzeczki, a
rachunkiem z nim powigzanym,
prowadzonymi przez PKO Bank Polski SA).

17)Posiadacz ksigzeczki - osobe fizyczng, na
rzecz ktorej PKO Bank Polski SA prowadzi
rachunek ksiqzeczki,

18)premia lojalnosciowa - statg, w danym
podokresie, marze (warto$¢ procentowa)
zwiekszajgcq oprocentowanie (niezaleznie od
premii odsetkowej),

19)premia odsetkowa - statq, w danym
podokresie, marze (wartos¢ procentowa)
zwiekszajgcq oprocentowanie,

20)rachunek ksigzeczki - rachunek
oszczednos$ciowy ,0szczednos$ciowa
Ksigzeczka Mieszkaniowa z Bonusem”,

21)rachunek powigzany z rachunkiem
ksigzeczki - nalezqcy do Posiadacza
ksigzeczki rachunek oszczedno$ciowy,
rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
lub inny rachunek, prowadzony w PKO
Banku Polskim SA, stuzqcy do prowadzenia
rozliczen pienieznych z rachunkiem
ksigzeczki,

22)saldo - stan $rodkow pienigznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki na
dany dzien,

23)saldo dla Bonusa - minimalng wymagang,
przez PKO Bank Polski SA, wysoko$¢
$rodkow pienieznych zgromadzonych na
rachunku ksigzeczki, na koniec danego
podokresu, uprawniajgcq Posiadacza
ksigzeczki do uzyskania Bonusa,

24)saldo premii odsetkowej - minimalng
wymagangq, przez PKO Bank Polski SA,
wysokos$¢ srodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku ksigzeczki na
koniec danego podokresu,

25)strona internetowa - strong internetowq
PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

26)Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w
PKO Banku Polskim SA dla os6b fizycznych,

27)termin wyptaty Bonusa - termin, w trakcie
ktorego bedzie mozliwa wyptata Bonusa,
liczony od dnia zakonczenia okresu
umownego,

28)transakcja ptatnicza (operacja) -
zainicjowanq przez Posiadacza ksigzeczki lub
odbiorce wptate lub wyptate Srodkow
pienieznych z rachunku ksigzeczki,

29)trwaty nosnik - no$nik umozliwiajgcy
Posiadaczowi ksigzeczki przechowywanie
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niezmienionej postaci.

29) udziat procentowy (UP) - procentowq
warto$¢ wedtug, ktorej Posiadaczowi
ksigzeczki, zostanie wyptacona kwota
Bonusa (wartos¢ nie moze przekroczyé
100%),

30) umowa - umowe rachunku ksigzeczki,

31) ustawa - ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych,

32) weryfikacja - identyfikacje przez PKO
Bank Polski SA Posiadacza ksigzeczki,
albo innej ustanowionej osoby
posiadajqcej uprawnienie do sktadania
dyspozycji w jego imieniu, w szczegdlnosci
na podstawie dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ lub na zasadach opisanych w
Szczegétowych warunkach.”

adresowanych do niego informacji w
sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez
okres odpowiedni do celéw sporzqdzenia
tych informacji i pozwalajgcy na
odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci,

30)udziat procentowy (UP) - procentowq
warto$¢ wedtug, ktorej Posiadaczowi
ksigzeczki, zostanie wyptacona kwota
Bonusa (wartos¢ nie moze przekroczyé
100%),

31)umowa - umowe rachunku ksigZeczki,

32)ustawa - ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
ustugach ptatniczych,

33)uwierzytelnienie - weryfikacje przez PKO
Bank Polski SA tozsamosci Posiadacza
ksigzeczki, albo innej osoby posiadajqcej
uprawnienie do sktadania dyspozycji w jego
imieniu, lub wazno$ci stosowanego
instrumentu ptatniczego tqcznie z
zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,”

Byto: § 6 ust. 5
() ,na rachunku ksigzeczki.”

Jest: § 6 ust. 5

(..) ,na rachunku ksigzeczki przez Posiadacza
ksigzeczki, ktory ukonczyt 13 lat, a nie ukonczyt
18 lat”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 8 ust. 2 pkt 2
() »przy uzyciu narzedzi autoryzacji zgodnie z
zasadami” (...)

Jest: § 8 ust. 2 pkt 2
(-..) »przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych zgodnie z zasadami” (...)

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,

dostosowanie do
Ustawy

Byto: § 9 ust. 2 pkt 1-3

() ,1) zmiany ktorejkolwiek z podstawowych
stop procentowych Narodowego Banku
Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej
bankéw, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

3) zmiany stawki dla depozytéw rynku
miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M,
WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, 0 co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w
dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6
miesiecy.”

Jest: § 9 ust. 2 pkt 1-3

(..) ,1) zmiany wysokosci ktorejkolwiek z
podstawowych stép procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,

2) zmiany wysokosci stopy rezerwy
obowigzkowej bankéw, o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

3) zmiany wysokosci stawki dla depozytow
rynku miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR
3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w
dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6
miesiecy.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 9 ust. 5

(..) ,poinformowa¢ Posiadacza ksigzeczki

o tej zmianie w sposoéb, o ktorym mowa w §
23 ust. 1 wraz z podaniem informacji o
przyczynie zmiany, mozliwosci i terminie
ztozenia na pismie przez Posiadacza ksigzeczki
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy bqdz
zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.”

Jest: § 9 ust. 5

(..) ,poinformowa¢ na trwatym no$niku
Posiadacza ksigzeczki o tej zmianie w sposéb, o
ktérym mowa w § 24 ust. 1 wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okoliczno$ciach faktycznych.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 4 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wydania orzeczen
sqdow albo decyzji,
rekomendacji lub
zalecen Narodowego
Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru
Finansowego lub
innych organéw
administracji
publicznej
wptywajgcych na

postanowienia umowy.

dostosowanie do
stanowiska Prezesa
UOKIK oraz
doprecyzowanie
postanowien

oraz zmiana

porzqgdkowa
Byto: § 9 ust. 6 Jest: §Oust. 61 7 Regulamin OKM dostosowanie do
,6. Jezeli Posiadacz ksigzeczki przed ,6. PKO Bank Polski SA zawiadamiajqc o z Bonusem Ustawy

proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany,

zmianie informuje réwniez, ze:

§20 ust. 2 pkt. 1 -
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o ktérej mowa w ust. 2:

1) nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie
zgtosi sprzeciwu, o ktérych mowa w ust. 5
- uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta
przez Posiadacza ksigzeczki i obowiqzuje
od dnia wej$cia w zycie zmiany,

ztozy wypowiedzenie umowy - rozwigzanie
umowy nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia opfat,
zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy - umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanej zmiany, bez
ponoszenia optat.”

1) Posiadacz ksigzeczki ma prawo, przed dniem
proponowanego wejscia w zycie zmian
wypowiedzie¢ umowe, bez ponoszenia optat,
ze skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza ksigzeczki o zmianie, nie pdzniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane,,

jezeli przed datq wejScia w zycie zmian
Posiadacz ksigzeczki nie zgtosi PKO Bankowi
Polskiemu SA sprzeciwu wobec tych zmian,
uznaje sie ze Posiadacz ksigzeczki wyrazit na
nie zgode,

w przypadku, gdy Posiadacz ksigzeczki
zgtosi PKO Bankowi Polskiemu SA sprzeciw
wobec proponowanych zmian, ale nie
dokona wypowiedzenia umowy, umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.

7. Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w
zycie zmiany, Posiadacz ksigzeczki nie dokona
na pismie wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi
sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta
i obowiqzuje od dnia podanego w informacji
przekazanej Posiadaczowi ksigzeczki przez PKO
Bank Polski SA.”

N
~

w
~

Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,

Byto: § 9 ust. 8
,8. Posiadacz ksigzeczki wypowiadajqc
umowe” (...)

Jest: §9 ust. 9
,9. Posiadacz ksigzeczki , z uwzglednieniem
§ 6 ust. 2-4, wypowiadajgc umowe” (...)

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien poprzez
wskazanie odrebnych
zasad sktadania
dyspozycji , w
przypadku gdy
posiadaczem
ksigzeczki jest osoba o
ograniczonej zdolnosci
do czynnosci
prawnych -
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 12 ust. 2

,2. Spetnienie warunku zgodnosci podpisu, 0
ktorym mowa w ust. 1, nie jest wymagane, w
przypadku gdy tozsamos$¢ Posiadacza
ksiqzeczki i wtasnoreczno$c¢ jego podpisu
zostanie po$wiadczona w sposob okreslony w
§17 ust. 27

Jest: § 12 ust. 2

,2. Spetnienie warunku zgodnosci podpisu, nie
jest wymagane, w przypadku gdy tozsamos$¢
Posiadacza ksigzeczki i whasnorecznos$¢ jego
podpisu zostanie poswiadczona w sposob
okreSlonyw § 17 ust. 2i 3.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Brak postanowien

Jest: §12 ust. 3

3. Przed przyjeciem dyspozycji Posiadacza
ksigzeczki, PKO Bank Polski SA uwierzytelnia
lub silnie uwierzytelnia Posiadacza ksigzeczki.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,

dostosowanie do
Ustawy

Byto: § 12 ust. 4

»4. Warunkiem przyjecia przez PKO Bank
Polski SA dyspozycji dotyczqcej rachunku
ksiqzeczki, jest sprawdzenie uprawnien
Posiadacza ksigzeczki do dysponowania tym
rachunkiem albo $rodkami na tym rachunku.”

Jest: §12 ust. 5

,5. Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski
SA dyspozycji dotyczqcej rachunku ksigzeczki,
jest wyrazenie zgody (autoryzacja) przez
Posiadacza ksigzeczki w jeden ze sposobow
wskazanych w § 8 ust. 2.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: §12 ust. 5

,5. Dyspozycje ztozone przez Posiadacza
ksigzeczki mogq zosta¢ odwotane tylko przed
ich wykonaniem przez PKO Bank Polski SA.”

Jest: § 12 ust. 8

8. Posiadacz ksigzeczki moze odwota¢
dyspozycje ptatniczq do konca dnia
poprzedzajqcego dzien rozpoczecia jej
wykonywania przez PKO Bank Polski SA, a jesli
mozliwos$ci techniczne na to pozwalajg,
Posiadacz ksigzeczki moze zrezygnowac z jej
realizacji rowniez w dniu jej wykonania przez
PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust. 9.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,

dostosowanie do
Ustawy oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW
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dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,

oraz zmiana
porzgdkowa
Brak postanowien Jest: § 12 ust. 6i 7 Regulamin OKM doprecyzowanie
,6. W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu |z Bonusem postanowien oraz

dyspozycji ptatniczej PKO Bank Polski SA
informuje Posiadacza ksigzeczki o konieczno$ci
jej dodatkowego potwierdzenia w ramach
procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za
autoryzowangq z chwilg jej potwierdzenia przez
Posiadacza ksigzeczki.

7. W przypadku braku potwierdzenia, o ktérym
mowa w ust. 6, w terminie okre$lonym w
informacji przedstawionej przy sktadaniu
dyspozygcji ptatniczej, dyspozycje ptatniczq
uznaje sie za nieautoryzowanq. PKO Bank Polski
SA niezwtocznie informuje, w sposob
uzgodniony z Posiadaczem ksiqzeczki, o
dyspozycjach ptatniczych, w odniesieniu do
ktérych stwierdzony zostat brak autoryzacji.”

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,

oraz zmiana
porzqdkowa

ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Brak postanowien

Jest: §12 ust. 9

,9. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest
inicjowana przez dostawce $wiadczqcego
ustuge inicjowania transakgji ptatniczej lub
przez odbiorce lub za jego posrednictwem
Posiadacz ksigzeczki nie moze odwota¢
dyspozycji ptatniczej po udzieleniu dostawcy
$wiadczqcemu ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej zgody na zainicjowanie transakcji
ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy zgody na
wykonanie transakgji ptatniczej.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,

dostosowanie do
Ustawy

Byto: § 12 ust. 6 pkt 2

,2) niezgodnos$ci podpisu na dyspozycji z
wzorem podpisu osoby sktadajqcej dyspozycje
ztozonym w PKO Banku Polskim SA,

z wyjgtkiem dyspozycji, na ktorych podpis
zostat po$wiadczony w sposéb okreslony

w§ 17 ust. 2,

Jest: § 12 ust. 10 pkt 2

,2) niezgodnos$ci podpisu na dyspozycji

z wzorem podpisu osoby sktadajqcej
dyspozycje ztozonym w PKO Banku Polskim SA,
z wyjgtkiem dyspozycji, na ktorych podpis
zostat po$wiadczony w sposéb okreslony

w § 17 ust. 2i 3, o ile PKO Bank Polski SA
dokonuje weryfikacji zgodnosci wzoru podpisu,”

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkow ksigzeczek

dostosowanie do
Ustawy oraz
doprecyzowanie
postanowien

oraz zmiana

porzqgdkowa
Byto: § 12 ust. 6 pkt 4 Jest: § 12 ust. 10 pkt 4 Regulamin OKM dostosowanie do
»4) postanowienia wydanego przez ,4) postanowienia wydanego przez uprawniony |z Bonusem Ustawy oraz

uprawniony organ, w zakresie jego
ustawowych kompetencji, zakazujgcego
dokonywania wyptat z rachunku ksigzeczki,”

organ, zakazujgcego dokonywania wyptat z
rachunku ksigzeczki,”

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek

doprecyzowanie
postanowien

oraz zmiana

porzqdkowa
Byto: § 12 ust. 6 pkt 5 Jest: § 12 ust. 10 pkt 5 Regulamin OKM dostosowanie do
,5) nieprzedstawienia waznego dokumentu ,5) nieprzedstawienia waznego dokumentu z Bonusem Ustawy oraz

stwierdzajgcego tozsamos¢, lub innego
instrumentu wymaganego przez PKO Bank
Polski SA do weryfikacji Posiadacza
ksigzeczki,”

stwierdzajgcego tozsamos$¢, lub instrumentu
wymaganego przez PKO Bank Polski SA do
uwierzytelnienia Posiadacza ksigzeczki,”

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych

doprecyzowanie
postanowien
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lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkow ksigzeczek

oraz zmiana

porzgdkowa
Byto: § 12 ust. 6 pkt 8 Jest: § 12 ust. 10 pkt 8 Regulamin OKM dostosowanie do
,8) braku poprawnej akceptacji w przypadku | ,8) braku poprawnie wyrazonej zgody dla z Bonusem Ustawy oraz

dyspozycji autoryzowanych w sposéb
okreslony w § 8 ust. 2 pkt 2,

dyspozycji sktadanych w sposéb okreslony
w § 8 ust. 2 pkt 2,

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkow ksigzeczek

doprecyzowanie
postanowien

oraz zmiana
porzgdkowa
Brak postanowien Jest: § 12 ust. 10 pkt 9 Regulamin OKM dostosowanie do
,9) gdy obowigzek odmowy wykonania z Bonusem Ustawy oraz

dyspozygcji ptatniczej wynika z powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa,”

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek

doprecyzowanie
postanowien

oraz zmiana

porzgdkowa
Byto: § 12 ust. 7 Jest: § 12 ust. 11 Regulamin OKM dostosowanie do
»(. W przypadku niezrealizowania dyspozycji |, 11. PKO Bank Polski SA niezwtocznie z Bonusem Ustawy oraz

ztozonej do rachunku ksigzeczki, PKO Bank
Polski SA niezwtocznie powiadamia
Posiadacza ksigzeczki, 0 odmowie wykonania
dyspozygji,.” (...)

powiadamia Posiadacza ksigzeczki,
w uzgodniony sposéb, o odmowie wykonania
dyspozycji ptatniczej,” (...)

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkow ksigzeczek

oraz zmiana
porzqgdkowa

ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 12 ust. 8,8. Jezeli dyspozycja zostata
ztozona w placoéwece, informacja, o ktorej
mowa w ust. 7, jest przekazywana
Posiadaczowi ksigzeczki bezpo$rednio.”

Jest: § 12 ust. 12

,12. Jezeli dyspozycja zostata ztozona w
placéwce, informacja, o ktérej mowa w ust. 11,
jest od razu przekazywana bezposrednio
Posiadaczowi ksigzeczki.”

zmiana porzqdkowa

ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 12 ust. 10

,10. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie
prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania
przez Posiadacza ksigzeczki $rodkami
zgromadzonymi na rachunku ksigzeczki
poprzez niewykonanie transakcji, zamrozenie
wartos$ci majgtkowych Posiadacza ksigzeczki
oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na
rachunku ksigzeczki w przypadkach
przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe.

Jest: § 12 ust. 13

,13. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo
niewykonania transakgcji , zamrozenie wartosci
majgtkowych Posiadacza ksigzeczki oraz
blokady $rodkéw zgromadzonych na rachunku
ksigzeczki w przypadkach przewidzianych w
ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie
Prawo bankowe. W celu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, PKO Bank Polski SA

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do OW
oraz ujednolicenie
postanowien

w zakresie
stosowanego

w Regulaminie OKM
nazewnictwa
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W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych

z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, PKO Bank
Polski SA moze zazqda¢ od Posiadacza
ksigzeczki dodatkowych ustnych lub
pisemnych wyjasnien lub udostepnienia
dokumentéw niezbednych do wykonania
dyspozycji.”

moze zqda¢ od Posiadacza ksigzeczki,
wynikajqgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, dodatkowych ustnych lub
pisemnych wyjasnien lub udostepnienia
dokumentéw niezbednych do wykonania
dyspozycji.”

Byto: § 13 ust. 1 pkt 2
,2) uptywu okresu, na ktory umowa zostata
zawarta,”

Jest: § 13 ust. 1 pkt 2
,2) uptywu okresu, na ktory umowa zostata
zawarta, z zastrzezeniem § 9 ust. 6,”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Brak postanowien

Jest: § 13 ust. 8
,8. PKO Bank Polski SA wypowiada umowe na
pi$mie, podajgc powody wypowiedzenia.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Brak postanowien

Jest: § 16 ust. 1 pkt 3i 4

,3) wypowiedzenia lub zmiany umowy, chyba ze
z treéci petnomocnictwa wynika inaczej,

4) sktadania dyspozycji w zakresie zmiany
danych osobowych i adresowych Posiadacza
ksigzeczki, chyba ze z tredci petnomocnictwa
wynika inaczej.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 17 ust. 3
() ,profesjonalnemu petnomocnikowi.”

Jest: § 17 ust. 3
() ,profesjonalnemu petnomocnikowi
(adwokatowi lub radcy prawnemu).”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 18 ust. 4
,4) $mierci Posiadacza ksigzeczki lub
Petnomocnika.”

Jest: § 18 ust. 1 pkt 4

,4) $mierci Posiadacza ksigzeczki lub
Petnomocnika, chyba Ze z tresci
petnomocnictwa wynika inaczej.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 19 ust. 1
(..) ,obstugq” (..)

Jest: § 19 ust. 1
(..) ,prowadzeniem” (...)

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Brak postanowien

Jest: § 19 ust. 2

,2. Optaty i prowizje pobierane za dyspozycje
inicjowane przez dostawce $wiadczqcego
ustuge inicjowania transakgji ptatniczej
odpowiadajq optatom i prowizjom pobieranym
za analogiczne dyspozycje sktadane za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:

wprowadzenia nowych

lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkow ksiqzeczek

oraz zmiana
porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 19 ust. 2

,2. Prowizje i optaty bankowe mogq by¢
pobierane w formie bezgotowkowej, w ciezar
rachunku powigzanego z rachunkiem
ksigzeczki, lub w ciezar innego rachunku,
prowadzonego w PKO Banku Polskim SA,
wskazanego przez Posiadacza ksigzeczki.”

Jest: § 19 ust. 3

3. Prowizje i optaty bankowe, o ktérych mowa
w ust. 1-2, mogq by¢ pobierane w formie
bezgotowkowej, w ciezar rachunku
powigzanego z rachunkiem ksigzeczki, lub

w ciezar innego rachunku, za wyjgtkiem
rachunku ksigzeczki i rachunku lokaty,
prowadzonego w PKO Banku Polskim SA,
wskazanego przez Posiadacza ksigzeczki.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

yto: § 19 ust. 3

() ,3. Aktualna Taryfa dostepna jest:

1) w oddziatach i agencjach PKO Banku
Polskiego SA,

) na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA pod adresem www.pkobp.pl,

3) w serwisie internetowym,

4) w serwisie telefonicznym.”

2

Jest: § 19 ust. 4

() ,4. Aktualna Taryfa dostepna jest:
1) w placowkach,

2) na stronie internetowe;.”

Byto: § 19 ust. 4

»4. PKO Bank Polski SA przekazuje
Posiadaczowi ksigzeczki nieodptatnie, co
najmniej raz w roku kalendarzowym,
zestawienie optat za ustugi powigzane z
rachunkiem ptatniczym, za okres objety
danym zestawieniem, o ktérym mowa w
ustawie.”

Jest: § 19 ust. 5

,5. PKO Bank Polski SA przekazuje
Posiadaczowi ksigzeczki nieodptatnie, co
najmniej raz w roku kalendarzowym,
zestawienie optat za ustugi powigzane

z rachunkiem ptatniczym (tj. rachunek ksigzeczki
lub rachunek powigzany z rachunkiem
ksigzeczki), za okres objety danym
zestawieniem, o ktorym mowa w ustawie.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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Byto: § 20 ust. 2 pkt 1
(..) ,przepisow prawa dotyczqcych” (..)

Jest: § 20 ust. 2 pkt 1
(..) ,przepisow prawa w zakresie dotyczqcym”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 20 ust. 9

,9. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie
pozniej niz na dwa miesigce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 1, poinformowac
Posiadacza ksigzeczki o tych zmianach na
trwatym nos$niku, w co najmniej jeden ze
sposobow, o ktérych mowa w § 23 ust. 1 wraz
z podaniem informacji o przyczynie zmian,
mozliwo$ci i terminie ztozenia na pi$mie przez
Posiadacza ksigzeczki oSwiadczenia o
wypowiedzeniu umowy bqdz zgtoszenia
sprzeciwu wobec tych zmian.”

Jest: § 20 ust. 9

,9. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie
pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian,
o ktorych mowa w ust. 1, poinformowac¢ na
trwatym no$niku Posiadacza ksigzeczki

o tych zmianach, w sposob, o ktérym mowa
w § 24 ust. 1 wraz z podaniem informacji

o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okoliczno$ciach faktycznych.”

Regulamin OKM

z Bonusem
§20 ust. 2 pkt. 114 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqgcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek,
4) wydania orzeczen
sqdow albo decyzji,
rekomendacji lub
zalecen Narodowego
Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru
Finansowego lub
innych organow
administracji
publicznej
wptywajgcych na

postanowienia umowy.

oraz zmiana
porzgdkowa

dostosowanie do
Ustawy oraz do
stanowiska Prezesa
UOKIK, ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 20 ust. 10

,10. Do trybu przyjecia zmian, ztozenia
wypowiedzenia albo zgtoszenia sprzeciwu
stosuje sie § 9 ust. 6.”

Jest: § 20 ust. 10

,10. Do trybu przyjecia zmian, ztozenia
wypowiedzenia albo zgtoszenia sprzeciwu
stosuje sie postanowienia § 9 ust. 6 7.7

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Brak postanowien

Jest: Rozdziat 11 § 21
»Rozdziat 11. Odpowiedzialno$¢ Stron
§21.
W zakresie zasad dotyczqcych
odpowiedzialno$ci PKO Banku Polskiego SA

oraz Posiadacza ksigzeczki nieuregulowanych w

niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
odpowiednie postanowienia zawarte w
Ogélnych warunkach.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 21
,1. Reklamacje dotyczqce rachunku ksigzeczki
lub ustug zwiqzanych z obstugq bankowq
rachunku ksigzeczki, Posiadacz ksigzeczki
moze sktada¢ w formie:
1) pisemnej - osobiscie w placowce lub
przesytkq pocztowq,
2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w placowce,
3) elektronicznej - w ustudze bankowosci
elektronicznej (w serwisie internetowym).
2. Numery telefonéw i adresy, pod ktore
Posiadacz ksigzeczki moze sktada¢ reklamacje,
dostepne sq na stronie internetowej oraz w
placéwkach.
3. Reklamacje nalezy ztozy¢ wraz ze
szczegotowym opisem zdarzenia bedqcego
przedmiotem reklamacji. Do reklamacji,
w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone
kopie dokumentéw potwierdzajqcych jej
zasadno$¢.
4. Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
dyspozycji w zakresie transakgcji ptatniczych
nalezy ztozy¢ bez zbednej zwtoki, nie pozniej
jednak, niz w terminie do 13 miesiecy od dnia
jej realizacji albo od dnia, w ktéorym
niewykonana dyspozycja miata byc
zrealizowana. Brak zgtoszenia reklamacji w
tym terminie powoduje, ze roszczenie
Posiadacza ksigzeczki do PKO Banku
Polskiego SA z tego tytutu wygasa.
5. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje

Jest: § 22

,1. Reklamacje dotyczqce rachunku ksigzeczki

lub ustug zwigzanych z obstugq bankowq

rachunku ksigzeczki, Posiadacz ksigzeczki moze

sktada¢ w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce lub
przesytkq pocztowaq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w placéwece,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym w
ustudze bankowosci elektronicznej.

Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA

potwierdza w formie pisemnej lub w inny

uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego

reklamaciji.

2. Numery telefon6w i adresy, pod ktére

Posiadacz ksigzeczki moze sktada¢ reklamacje,

dostepne sq na stronie internetowej oraz

w placowkach.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w

szczegolno$ci dane Klienta (imig, nazwisko,

PESEL), aktualne dane kontaktowe, w miare

mozliwo$ci - numer rachunku ksigzeczki, date

zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub

niezgodnos$ci oraz opis oczekiwanego sposobu

jej rozpatrzenia.

4. Do reklamacji, powinny by¢ dotqczone kopie

dokumentéw dotyczqeych reklamowanego

zdarzenia bez ktorych niemozliwe bedzie jej

rozpatrzenie. PKO Bank Polski SA poinformuje

Klienta o wymaganych dokumentach.

5. Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych,

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkow ksigzeczek
oraz zmiana
porzgdkowa

dostosowanie do
Ustawy ,
doprecyzowanie oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW
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niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, PKO
Bank Polski SA poinformuje Posiadacza
ksigzeczki o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw, o ktérych mowa powyzej,
wystarczy wystanie odpowiedzi przed
uptywem tych terminéw.

6. PKO Bank Polski SA moze sie zwrdci¢ do
Posiadacza ksigzeczki z prosbq o ztozenie
dodatkowych wuyjasnien, dotyczqcych
zdarzeniaq, ktorego reklamacja dotyczy, a takze
o doreczenie dodatkowych dokumentow,
stuzgcych do wykazania zasadnosci
reklamacji.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji PKO Bank Polski
SA przekaze Posiadaczowi ksigzeczki
odpowied? w formie pisemnej albo za pomocq
innego trwatego no$nika informaciji, z tym, ze
pocztq elektroniczng jedynie na wniosek
Posiadacza ksigzeczki.”

niewykonanych, nienalezycie wykonanych lub
nieprawidtowo zainicjowanych dyspozycji w
zakresie transakcji ptatniczych nalezy ztozyc
niezwtocznie, w sposéb o ktérym mowa

w ust. 1, nie pézniej jednak, niz w terminie do
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia, w ktorym transakcja ptatnicza miata
by¢ wykonana. Brak zgtoszenia reklamacji
dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych,
nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych
w tym terminie powoduje, Ze roszczenie
Posiadacza ksigzeczki do PKO Banku Polskiego
SA z tego tytutu wygasa.

6. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 7, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza
ksigzeczki o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
przez PKO Bank Polski SA terminéw
okreslonych w zdaniach poprzedzajqcych,
wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem.

7. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie
dotyczqcym praw i obowigzkéw wynikajqcych z
ustawy PKO Bank Polski SA udziela w terminie
nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie, Posiadacz ksigzeczki zostanie
poinformowany o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczyé 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez
PKO Bank Polski SA termindw, okre$lonych w
zdaniach poprzedzajgcych, wystarczajqce jest
wystanie odpowiedzi przed uptywem tych
terminéw, a w przypadku odpowiedzi
udzielanych na pi$mie - nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

8. PKO Bank Polski SA moze sie zwroci¢ do
Posiadacza ksigzeczki z prosbq o ztozenie
dodatkowych wuyjasnien, dotyczqcych
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy,

a takze o doreczenie dodatkowych
dokumentdw, niezbednych do jej rozpatrzenia.
9. Po rozpatrzeniu reklamacji Posiadacz
ksigzeczki zostanie poinformowany o jej wyniku
w formie papierowej albo, na wniosek
Posiadacza ksigzeczki, za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, w szczego6lnosci
poczta elektroniczng.”

Byto: § 22

»1. W sprawach reklamacji dotyczqcych

rachunku ksigzeczki lub innych ustug

bankowych, Posiadacz ksigzeczki, poza
uprawnieniami okreslonymi w § 21 ust. 1, ma
réwniez prawo do zwracania sie do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

2. Posiadacz ksigzeczki ma prawo do

pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych

sporow z PKO Bankiem Polskim SA
wynikajgcych z umowy. Podmiotami
wtasciwymi do rozstrzygania sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajqcy
przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.”

Jest: § 23

»1. W sprawach reklamacji dotyczqcych

rachunku ksigzeczki lub innych ustug

bankowych, Posiadacz ksigzeczki, poza
uprawnieniami okreslonymi w § 22 ust. 1, ma
réwniez prawo do zwracania si¢ 0 pomoc do

Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumenta.

2. Posiadacz ksigzeczki ma prawo do

pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych

sporow z PKO Bankiem Polskim SA
wynikajgcych z umowy. Podmiotami
wta$ciwymi do rozstrzygania sporow sg:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwiqzku Bankéw Polskich dziatajgcych
zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktorego mozna sie
zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Strona 9/11



Byto: § 23

,1. Informacje wymagane w zwiqzku z

wykonywaniem umowy PKO Bank Polski SA

dostarcza Posiadaczowi ksigzeczki w

nastepujgcy sposob:

1) za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej (serwisu internetowego) -
jezeli Posiadacz ksigzeczki zawart z PKO
Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie
z tej ustugi lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjnq.

2. PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia

lub zawiadomienia lub informacje, na ostatni

posiadany przez PKO Bank Polski SA adres

Posiadacza ksigzeczki."

Jest: § 24

,1. Informacje wymagane w zwigzku z

wykonywaniem umowy PKO Bank Polski SA

dostarcza Posiadaczowi ksigzeczki w

nastepujgcy sposdb:

1) za posrednictwem serwisu internetowego -
jezeli Posiadacz ksigzeczki zawart z PKO
Bankiem Polskim SA umowe o korzystanie z
tej ustugi lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogq korespondencyjng.

2.PKO Bank Polski SA przesyta o$wiadczenia

lub zawiadomienia lub informacje, na ostatni

posiadany przez PKO Bank Polski SA adres

Posiadacza ksigzeczki.

3. Informacje o mozliwych formach kontaktu z

PKO Bankiem Polskim SA wskazane sq na

stronie internetowej oraz dostepne sq w

placéwkach.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 26 pkt 1
,1) odpisu aktu zgonu Posiadacza ksigzeczki,”

Jest: § 27 pkt 1
,1) odpisu aktu zgonu Posiadacza ksigzeczki,
oraz”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto: § 27

,1. Nie stanowi naruszenia warunkéw umowy
wyptata naleznych kwot z rachunku ksigzeczki
z tytutu:

1) kosztow pogrzebu, przed uptywem
zadeklarowanego okresu umownego,
dyspozycji na wypadek $mierci oraz
dziedziczenia przez spadkobiercow albo
zapisobiercow w przypadku, gdy
ktorykolwiek ze spadkobiercow albo
zapisobiercow dotrzyma okresu
umownego w zakresie naleznej mu czesci
Srodkow pienieznych zgromadzonych na
tym rachunku; w powyzszym przypadku,
spadkobiercy albo zapisobiercy
przystugujq odsetki w wysokosci jak za
dotrzymanie okresu umownego,
proporcjonalnie do jego udziatu w kwocie
zgromadzonej na rachunku ksigzeczki.

2. Podjecie $rodkow pienieznych z rachunku
ksiqzeczki w trakcie okresu umownego przez
ktéregokolwiek ze spadkobiercéw albo
zapisobiercow, stanowi naruszenie warunkow
umownych rachunku ksigzeczki i skutkuje
wobec niego naliczeniem odsetek wedtug
stosowanej przez PKO Bank Polski SA stopy
procentowej, przewidzianej dla wktadow
ptatnych na zqdanie na rachunkach
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych,
obowiqzujgcej w przerwanym okresie
umownym.”

2)

Jest: § 28

,1. Nie stanowi naruszenia warunkéw umowy
wyptata naleznych kwot z rachunku ksigzeczki z
tytutu:

1) kosztow pogrzebu, przed uptywem
zadeklarowanego okresu umownego,
dyspozycji na wypadek $mierci oraz
dziedziczenia przez spadkobiercow albo
zapisobiercow w przypadku, gdy dany
spadkobierca albo zapisobierca dotrzyma
okresu umownego rachunku ksigzeczki, w
zakresie naleznej mu cze$ci Srodkow
pienieznych zgromadzonych na tym
rachunku; w powyzszym przypadku,
spadkobiercy albo zapisobiercy, ktory spetni
powyzszy warunek przystugujq odsetki w
wysokosci jak za dotrzymanie okresu
umownego, proporcjonalnie do jego udziatu
w kwocie zgromadzonej na rachunku
ksigzeczki.

2. Podjecie $rodkow pienieznych z rachunku
ksigzeczki w trakcie okresu umownego przez
ktéregokolwiek ze spadkobiercow albo
zapisobiercow, za wyjgtkiem przypadku, o
ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2, stanowi naruszenie
warunkéw umownych rachunku ksigzeczki

i skutkuje wobec niego naliczeniem odsetek
wedtug stosowanej przez PKO Bank Polski SA
stopy procentowej, przewidzianej dla wktadow
ptatnych na zqdanie na rachunkach
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych,
obowiqzujqcej w przerwanym okresie
umownym.”

2

—

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

Brak postanowien

Jest: § 29

»1. W przypadku podejrzenia lub faktycznego

wystqgpienia oszustwa lub zagrozen dla

bezpieczenstwa PKO Bank Polski SA moze
kontaktowac¢ sie z Posiadaczem ksigzeczki za
posrednictwem bezpiecznych kanatow
komunikacji:

1) serwisu internetowego,

2) aplikacji mobilnej,

3) telefonicznie - w przypadku watpliwosci co
do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie w
imieniu PKO Banku Polskiego SA, Posiadacz
ksigzeczki powinien przerwa¢ potqczenie i
sam zainicjowa¢ potqczenie telefoniczne z
PKO Bankiem Polskim SA.

2. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza

rachunku zaistnienia zagrozenia

bezpieczenstwa, Posiadacz rachunku moze
kontaktowac sie z PKO Bankiem Polskim SA:

1) osobiscie w oddziale PKO Banku Polskiego
SA lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

2) w serwisie internetowym,

3) telefonicznie.

3. Informacje dotyczqce danych kontaktowych

do PKO Banku Polskiego SA dostepne sq na

Regulamin OKM

z Bonusem

§ 20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek

dostosowanie do
Ustawy oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW
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stronie internetowej, oraz w placowkach.”

Byto: § 30

,W okresie obowigzywania umowy Posiadacz
ksigzeczki ma prawo zqda¢ w kazdym

czasie udostepnienia mu postanowien umowy
oraz informacji okre$lonych w art. 27 ustawy,
w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku. Za zgodq Posiadacza ksigzeczki
informacje te mogq by¢ dostarczone pocztq
elektronicznq lub na stronie internetowej.”

Jest: § 31

»W okresie obowigzywania umowy Posiadacz
ksigzeczki ma prawo zqda¢ w kazdym

czasie udostepnienia mu postanowien umowy
oraz informacji okre$lonych w art. 27 ustawy,
w postaci papierowej lub na innym trwatym
no$niku. PKO Bank Polski SA moze za zgodq
Posiadacza ksigzeczki przekaza¢ te dokumenty
i informacje przez zamieszczenie ich na stronie
internetowej lub w serwisie internetowym, o ile
strona internetowa lub serwis internetowy
umozliwiajq dostep do nich przez okres
wtasciwy do celéw dostarczania tych informacji
i pozwalajq na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa,
dotyczgcych
prowadzenia
rachunkow ksigzeczek

dostosowanie do
Ustawy oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 31 ust. 1

(-..) ,ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym do tqcznej wysokosci
rownowartosci w ztotych 100 000 euro.”

Jest: § 32 ust. 1

(...) ,ustawie o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacii
(ustawa o BFG) do tgcznej wysokosci
rownowartosci w ztotych 100 000 EUR.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek

dostosowanie do
przepisow ustawy

z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym
Funduszu
Gwarancyjnym,
systemie
gwarantowania
depozytéw oraz
przymusowej
restrukturyzacji oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Byto: § 31 ust. 2

(...) ,0 ktorych mowa w art. 2 pkt 1 lit a-k
ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym.”

Jest: § 32 ust. 2
(..) ,0 ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy o
BFG.”

Regulamin OKM

z Bonusem

§20 ust. 2 pkt. 1 -
Zmiany Regulaminu
dokonywane sq w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa,
dotyczqcych
prowadzenia
rachunkéw ksigzeczek

dostosowanie do
przepisOw ustawy

z dnia 10 czerwca
2016 r. o0 Bankowym
Funduszu
Gwarancyjnym,
systemie
gwarantowania
depozytéw oraz
przymusowej
restrukturyzacji oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW

Brak postanowien

Jest: § 33 ust. 3

,3. Do okreslenia sqdow wiasciwych do
rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy
majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien oraz
ujednolicenie
postanowien do
stosowanych w OW
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