WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE WYDAWANIA | UZYWANIA
KART OBCIAZENIOWYCH ZE ZNAKIEM VISA

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu):
1) zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych jednostek redakcyjnych (ustepow, punktow itd.),
2) zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych odwotan,

3) stowo ,operacja” zastgpiono stowem ,transakcja” uzytym w odpowiedniej formie.

Bank Polski

Zmiany

Podstawa prawna

Podstawa faktyczna

Byto: § 1 ust. 2

»2. Regulamin wraz z umowg, Taryfq oraz
requlaminem, o ktérym mowa w ust. 3.
stanowi umowe ramowq, w rozumieniu
przepisow u

stawy o ustugach ptatniczych.”

Jest: § 1 pkt 2

»2. Regulamin wraz z umowgq, Taryfq oraz
Szczegbtowymi warunkami, o ktérych
mowa w ust. 3. stanowi umowe ramowg,

w rozumieniu przepisow ustawy o ustugach
ptatniczych, zwanej dalej ustawq.”

Zmiana porzqdkowa

Dostosowanie do zmienionego
tytutu przywotywanego
dokumentu

Byto: § Tust. 3

»3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej, a takze zasady sktadania
wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy przez
Posiadacza w placéwkach PKO Banku
Polskiego SA okreslajq ,Szczegbtowe
warunki $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w
PKO Banku Polskim S.A".”

Jest: § 1 pkt 2

,3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej, a takze zasady sktadania
o$wiadczen przez Posiadacza w
placéwkach PKO Banku Polskiego SA
okreslajq ,Szczegotowe warunki
$wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w
PKO Banku Polskim S.A™.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna

Byto: § 2 pkt 4

.4) dzien roboczy - dzien od poniedziatku
do soboty, ktéry nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy,”

Jest: § 2 pkt 4

.4) dzien roboczy - dzien od poniedziatku
do soboty, ktory nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy; dla
terminéw zwigzanych z
rozpatrywaniem reklamacji oraz dla
terminéw zwigzanych ze zwrotem
$rodkéw w przypadku zgtoszenia
transakcji nieautoryzowanej - dzien od
poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Brak

Jest: § 2 pkt 5

,5) indywidualne dane uwierzytelniajqce -
indywidualne dane zapewnione przez
PKO Bank Polski SA w celu
uwierzytelnienia, ktére mogq byc¢
wykorzystywane réwniez do
wyrazania zgody w zwiqzku ze
sktadang dyspozycjq w tym w celu
autoryzacji transakcji,”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Dostosowanie do zmienionych
przepisow ustawy

z 19 sierpnia 2011 .

o0 ustugach ptatniczych
(,Dostosowanie do Ustawy”)

Byto: § 2 pkt 6

,6) kod CW2 - trzycyfrowy kod
umieszczony na rewersie karty stuzqcy
do potwierdzania operacji
wykonywanych bez fizycznego
przedstawienia karty,”

Jest: § 2 pkt 7

.7) kod CVV2 - trzycyfrowy kod
umieszczony na rewersie karty
stuzgcy do potwierdzania transakcji
wykonywanych przez Internet,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 7

,7) Komunikat - informacje dla
Posiadaczy, podawang do wiadomosci
w placéwkach PKO Banku Polskiego
SA lub na stronie internetowej
www.pkobp.pl,”

Jest: § 2 pkt 8

,8) Komunikat - informacje udostepniang
Posiadaczom przez
PKO Bank Polski SA:
a) w placowee, lub

b) na stronie internetowej, lub

c) w serwisie internetowym, lub

d)) drogq korespondencyjng, lub

e) pocztq elektroniczng,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 8

,8) limit cykliczny - kwote, do wysokosci
ktérej Posiadacz moze dokonywac
operacji przy uzyciu karty, w jednym
cyklu rozliczeniowym, ustalanq przez
oddziat PKO Banku Polskiego SA
prowadzqcy rachunek,”

Jest: § 2 pkt 9

,9) limit cykliczny - kwote, do wysokosci
ktérej Posiadacz moze dokonywaé
transakcji przy uzyciu karty, w jednym
cyklu rozliczeniowym,”

Zmiana porzqgdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia




Byto: § 2 pkt 10

,10) PIN - poufny kod identyfikacyjny
przypisany do danej karty wydanej
Posiadaczowi,”

Jest: § 2 pkt 11

,11)  limit dzienny - kwota okreslona
przez Posiadacza karty, w
wysokosci nie przekraczajqcej
Limitu kredytowego, a w przypadku
Karty dodatkowej - limitu Karty
dodatkowej, do ktorej Posiadacz
karty lub Uzytkownik karty moze sie
zadtuzy¢ w danym dniu,”

§ 32 ust. 1 pkt 1
,1) wprowadzenia

nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym

karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 2 pkt 14

,14) transakcja (operacja) - transakcje
ptatniczq w formie bezgotowkowej
(operacja bezgotowkowa) lub
gotowkowej (operacja gotowkowa)
lub inne ustugi dostepne przy uzyciu
karty,”

Jest: § 2 pkt 15

,15)  transakcja (operacja) - transakcje
ptatniczq w formie bezgotowkowej
(transakcja bezgotowkowa) lub
gotowkowej (wyptata gotowki) lub
inne ustugi dostepne przy uzyciu
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Byto: § 2 pkt 15

Jest: § 2 pkt 16

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego

,15) transakcja bezgotowkowa (operacja |,16) transakcja bezgotowkowa (operacja postanowienia
bezgotowkowa) - dokonanie bezgotowkowa) - dokonanie
ptatnosci za towary lub ustugi w ptatnosci za towary lub ustugi
punktach ustugowo-handlowych w punktach ustugowo-handlowych
przy uzyciu karty, w tym réwniez przy uzyciu karty, w tym réwniez
realizowanie ptatnosci bez realizowanie ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty, w fizycznego uzycia karty,”
szczeg6lnosci: operacje internetowe,
zamowienia telefoniczne lub
pocztowe,”
Brak Jest: § 2 pkt 17 § 32 ust. 1 pkt 1 Dostosowanie do Ustawy

,17)  uwierzytelnienie - weryfikacje przez
PKO Bank Polski SA tozsamosci
Posiadacza lub waznosci
stosowanego instrumentu
ptatniczego tqcznie z zastosowaniem
indywidulanych danych
uwierzytelniajgcych, ”

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz

zmiany powszechnie

obowiqzujgcych

przepiséw prawa w
zakresie dotyczqgcym

karty,”

Byto: § 2 pkt 17

,17) reklamacja - kazde wystgpienie
Posiadacza kierowane do PKO
Banku Polskiego SA, odnoszqce sie
do zastrzezen Posiadacza
dotyczqceych ustug $wiadczonych
przez PKO Bank Polski SA lub
dziatalnosci PKO Banku Polskiego
SA”

Brak

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 2 pkt 19

,19) terminal - urzqdzenie, stuzgce do
autoryzowania operacji oraz
drukowania ich potwierdzen, o ile
terminal posiada takq
funkcjonalnos¢,”

Brak

Zmiana porzqdkowa

Usunigcie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 2 pkt 21

Jest: § 2 pkt 22

§ 32 ust. 1 pkt 1

Dostosowanie do Ustawy

,21) 3D-Secure - sposdb potwierdzania |,22) 3D-Secure - indywidualng danq ,1) wprowadzenia
operacji stanowigcy dodatkowe uwierzytelniajgcq stanowiqcq nowych lub
zabezpieczenie operacji zabezpieczenie transakgji uchylenia bqdz
dokonywanych kartg w Internecie.” dokonywanych kartq bez jej zmiany powszechnie
fizycznego uzycia.” obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”
Byto: § 5 Jest: § 5 Zmiana porzgdkowa Doprecyzowanie postanowien

»1. Termin waznosci karty okreslajq
miesiqc i rok umieszczone na jej awersie.
Karta jest wazna do ostatniego dnia tego
miesigca wigcznie.

2. Karta zostanie wznowiona z nowym
terminem wazno$ci, o ile najp6zniej na 45
dni przed uptywem okresu wazno$ci karty
Posiadacz nie wyda innej dyspozycji.

3. PIN do wznowionej karty nie ulega
zmianie.”

,1. Termin wazno$ci karty okreslajg miesigc
i rok umieszczone na karcie. Karta jest
wazna do ostatniego dnia tego miesigca
wiqgcznie.

2. Karta zostanie wznowiona z nowym
terminem wazno$ci, o ile najpdzniej na 45
dni przed uptywem okresu waznosci karty
Posiadacz nie wyda innej dyspozycji.”

Byto: § 6 ust 1

»1. Mozliwos$¢ sktadania zlecen
ptatniczych moze by¢ uwarunkowana
dokonaniem aktywacji karty w sposéb
okreslony przez PKO Bank Polski SA w
materiatach dostarczonych wraz z kartq

Jest: § 6 ust 1

,1. Mozliwo$¢ sktadania zlecen ptatniczych
uwarunkowana jest dokonaniem aktywacji
karty w sposéb okreslony przez PKO Bank
Polski SA w materiatach dostarczonych
wraz z kartq lub na stronie internetowej

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien




lub na stronie internetowej www.pkobp.pl.”

www.pkobp.pl.”

Byto: § 7 pkt 3

,3) niezwtocznego zgtoszenia PKO
Bankowi Polskiemu SA utraty,
kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
albo zniszczenia karty, zgodnie z § 8,”

Jest: § 7 pkt 3

,3) niezwtocznego zgtoszenia PKO
Bankowi Polskiemu SA utraty,
kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do karty , zgodnie z § 8,”

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowych
postanowien

Byto: § 7 pkt 5

,5) nieudostepniania danych dotyczgcych
karty w celach innych niz dokonanie
operacji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty,”

Jest: § 7 pkt 5

,5) nieudostepniania danych dotyczgcych
karty w celach innych niz dokonanie
transakgji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty lub w
innych przypadkach przewidzianych
przepisami prawa,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 8

»1. W przypadku utraty, kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu albo zniszczenia karty nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow,
dostepnymi 24 godziny na dobe,
wskazanymi w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartq,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO
Banku Polskiego SA,

3) w inny uzgodniony sposob.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia

faktu utraty lub zniszczenia karty jest

podanie przez PKO Bank Polski SA daty
oraz godziny przyjecia zgtoszenia.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA
zaleca Posiadaczowi ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
do organéw $cigania.”

Jest: § 8

»1. W przypadku utraty, kradziezy,

przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu do karty w nalezy
niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow,
dostepnymi 24 godziny na dobe,
wskazanymi w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartq,

2) osobiscie w dowolnym oddziale
PKO Banku Polskiego SA,

3) za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej,

4) w inny uzgodniony sposob.

2. Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o

ktérym mowa w ust. 1 PKO Bank Polski SA

podaje date i godzine przyjecia zgtoszenia.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy,

przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA
zaleca Posiadaczowi ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
do organdéw $cigania.

4. W przypadku stwierdzenia

nieautoryzowanych, niewykonanych,

nieprawidtowo zainicjowanych lub
wykonanych transakgcji nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w sposob

okreslony w ust. 1.

Zmiana porzqdkowa

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Usuniecia nadmiarowych
postanowien

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 9

,PKO Bank Polski SA moze zwréci¢ sie do
Posiadacza o pisemne potwierdzenie faktu
utraty karty.”

Jest: § 9

,PKO Bank Polski SA moze zwrdéci¢ sie do
Posiadacza o pisemne potwierdzenie
okolicznosci zdarzen, o ktérych mowa w §
8 ust. 1

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 11
,Kartqg moze sie postugiwa¢ wytgcznie
osoba, dla ktorej karta zostata wydana.”

Jest: § 11
,Kartg moze sie postugiwa¢ wytgcznie
Posiadacz.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 12 ust. 2

»2. Punkt akceptujgcy karte moze pobraé
od Posiadacza dodatkowq optate z tytutu
operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw.
surcharge) pod warunkiem
poinformowania Posiadacza o tej optacie
przed rozpoczeciem dokonywania operacji.
Optata ta nie jest przychodem PKO Banku
Polskiego SA i jest niezalezna od optat i
prowizji pobieranych przez PKO Bank
Polski SA zgodnie z Taryfq.”

Jest: § 12 ust. 2

»2. Punkt akceptujgcy karte moze pobraé
od Posiadacza dodatkowq optate z tytutu
transakcji dokonanej przy uzyciu karty
(tzw. surcharge) pod warunkiem
poinformowania Posiadacza o tej optacie
przed zainicjowaniem transakgji. Optata ta
nie jest przychodem

PKO Banku Polskiego SA i jest niezalezna
od optat i prowizji pobieranych przez PKO
Bank Polski SA zgodnie z Taryfq.”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy




Byto: § 13 ust. 3

»3. Blokady, o ktérych mowa w ust. 2,
podlegajq anulowaniu w momencie
obcigzenia rachunku kwotq rozliczonej
operacji lub po uptywie 7 dni od dnia
dokonania operaciji, jezeli PKO Bank Polski
SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
operacji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia operacji w
terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze
obcigzyc¢ rachunek kwotq operacji wraz z
naleznymi optatami i prowizjami w terminie
pozniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia
rozliczenia operacji.”

Jest: § 13 ust. 3

»3. Blokady, o ktérych mowa w ust. 2,
podlegajq anulowaniu w momencie
obcigzenia rachunku kwotq rozliczonej
transakcji lub po uptywie 7 dni od dnia jej
ustanowienia, jezeli PKO Bank Polski SA
nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakcji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia transakcji

w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze
obcigzyc¢ rachunek kwotq transakcji wraz
z naleznymi optatami i prowizjami

w terminie pozniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakcji.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 13 ust. 5

,D. Operacje realizowane bez potqczenia w
czasie rzeczywistym terminala
akceptujgcego operacje z systemem
informatycznym Banku sq dokonywane
bez uwzglednienia limitu cyklicznego.”

Jest: § 13 ust. 5

~ransakcje realizowane bez potqczenia

w czasie rzeczywistym terminala
akceptujgcego transakcje z systemem
informatycznym PKO Banku Polskiego SA
sq dokonywane bez uwzglednienia limitu
cyklicznego, bez blokady $rodkéw i
obcigzajq Posiadacza niezwtocznie po
otrzymaniu przez PKO Bank Polski SA
potwierdzenia rozliczenia.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 14

,1. W celu prawidtowego wykonania

operacji konieczne jest uzycie karty lub jej

danych przez Posiadacza w sposéb
okreslony w Regulaminie oraz zlecenie
wykonania operacji.

2. Posiadacz potwierdza (autoryzuje)

zlecenie wykonania operacji w co najmniej

jeden z podanych nizej sposobow, tj.
poprzez:

1) wprowadzenie PIN - w bankomatach
oraz terminalach elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie
wykonania operacji w terminalu,

3) podanie wymaganych danych np:
numeru karty, daty jej waznosci lub
kodu CVV2 w przypadku operacji
wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez
fizycznego przedstawienia karty,

4) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku
operacji wykonywanych na odlegto$¢
tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu
samoobstugowym bez koniecznosci
potwierdzania operacji PIN lub
podpisem.

3. Operacje bezgotowkowe sq inicjowane

przez odbiorce lub za jego pos$rednictwem

po udzieleniu zgody przez Posiadacza na
wykonanie operacji lub po przekazaniu
zlecenia ptatniczego odbiorcy.

4. Operacje gotowkowe sq inicjowane

przez Posiadacza.

5. Odwotanie zlecenia ptatniczego

inicjowanego przez Posiadacza jest

mozliwe wytgcznie do chwili jego
otrzymania przez PKO Bank Polski SA.

6. Jezeli operacja jest inicjowana przez

odbiorce lub za jego posrednictwem,

Posiadacz nie moze odwota¢ zlecenia

ptatniczego po przekazaniu zlecenia

ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu
przez Posiadacza zgody odbiorcy na
wykonanie operacji.

7. Posiadacz moze w kazdej chwili wycofa¢

zgode na dokonanie operaciji, nie pézniej

jednak niz do momentu, w ktorym zlecenie
ptatnicze, zgodnie z ust. 5 i 6, stato sie
nieodwotalne.

8. Momentem otrzymania zlecenia

ptatniczego jest moment, w ktéorym

zlecenie przekazane bezposrednio przez

Posiadacza lub przez odbiorce lub za

posrednictwem odbiorcy zostato

otrzymane przez PKO Bank Polski SA.”

Jest: § 14

,1. W celu prawidtowego zainicjowania lub

wykonania transakcji konieczne jest uzycie

karty lub jej danych przez
uwierzytelnionego lub silnie
uwierzytelnionego Posiadacza w sposéb
okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie
zgody na wykonanie transakcji

(autoryzowanie transakcji).

2. Posiadacz wyraza zgode na wykonanie

transakgji (autoryzuje transakcje) w co

najmniej jeden z podanych nizej sposobdw,
tj. poprzez:

1) wprowadzenie PIN i uzycie przycisku
potwierdzajgcego dokonanie
transakcji- w bankomatach oraz
terminalach elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie
wykonania transakcji w terminalu,

3) podanie wymaganych danych np:
numeru karty, daty jej wazno$ci, kodu
CVV2 lub kodu 3D-Secure
w przypadku transakcji
wykonywanych na odlegtosc tj. bez
fizycznego przedstawienia karty oraz
uzycie przycisku potwierdzajgcego
dokonanie transakgji,

4) fizyczne uzycie karty w terminalu
samoobstugowym bez konieczno$ci
potwierdzania transakcji PIN lub
podpisem.

3. Transakcje bezgotowkowe sq inicjowane

przez odbiorce lub za jego pos$rednictwem

po udzieleniu zgody przez Posiadacza na
wykonanie transakgji lub po przekazaniu
zlecenia ptatniczego odbiorcy.

4. Wyptaty gotowki sq inicjowane przez

Posiadacza.

5. Odwotanie zlecenia ptatniczego

inicjowanego przez Posiadacza jest

mozliwe wytqcznie do chwili jego
otrzymania przez PKO Bank Polski SA.

6. Jezeli transakcja jest inicjowana przez

odbiorce lub za jego posrednictwem,

Posiadacz nie moze odwotac¢ zlecenia

ptatniczego po przekazaniu zlecenia

ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu
przez Posiadacza zgody odbiorcy na
wykonanie transakcji.

7. Posiadacz moze w kazdej chwili wycofa¢

zgode na dokonanie transakcji, nie pozniej

jednak niz do momentu, w ktérym zlecenie
ptatnicze, zgodnie z ust. 5 i 6, stato sie
nieodwotalne.

8. Momentem otrzymania zlecenia

ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie

zostato otrzymane przez PKO Bank Polski

§ 32 ust. 1 pkt 1
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nowych lub
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przepisow prawa w
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SA. Zlecenie ptatnicze otrzymane przez PKO
Bank Polski SA w dniu niebedgcym dniem
roboczym uznaje sie za otrzymane
pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
PKO Bank Polski SA nie obcigza rachunku
przed otrzymaniem zlecenia ptatniczego.”

Byto: § 18
,1. Posiadacz jest zobowigzany, przy
dokonywaniu operacji bezgotowkowej, do
okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ na zyczenie osoby realizujqcej
operacje.
2. Kazda operacja bezgotéwkowa, z
wytgczeniem operacji w terminalu
samoobstugowym, realizowana z
fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana
odpowiednim dowodem sprzedazy
wystawionym przez punkt przyjmujgcy
ptatno$¢ kartq.
3. Dowdd sprzedazy powinien by¢
podpisany przez Posiadacza, o ile operacja
nie zostata potwierdzona wprowadzeniem
PIN albo karta zostata uzyta w terminalu
samoobstugowym bez koniecznosci
potwierdzania operacji PIN lub podpisem.
4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz jest
zobowiqzany do przechowywania
dokumentéw potwierdzajqcych ponizej
wymienione operacje do czasu otrzymania
i sprawdzenia informacji podanych na
zestawieniu operacji:
1) potwierdzenie dokonania operacji,
2) potwierdzenie odmowy zrealizowania
operacji,
) potwierdzenie anulowania operacij,
) potwierdzenie operacji uznaniowej
(zwrot towaru).”

3
4

Jest: § 18

,1. Posiadacz jest zobowiqzany, przy
dokonywaniu transakcji bezgotéwkowej, do
okazania dokumentu potwierdzajqcego
tozsamos¢ na zyczenie osoby realizujgcej
transakcje.

2. Kazda transakcja bezgotéwkowa,

z wytqczeniem transakcji w terminalu
samoobstugowym, realizowana

z fizycznym uzyciem karty jest
potwierdzana dowodem dokonania
transakcji wystawionym przez punkt
przyjmujqcy ptatnos¢ kartq.

3. Dowdd dokonania transakeji powinien
by¢ podpisany przez Posiadacza, o ile
transakcja nie zostata autoryzowana w
inny sposadb, o ktérym mowa w § 14 ust. 2.
4. W celu kontroli prawidtowo$ci
wykonanej transakeji PKO Bank Polski SA
zaleca Posiadaczowi przechowywanie
dokumentéw potwierdzajgcych jej
dokonanie, odmowe zrealizowania,
anulowanie oraz dokonanie transakcji
uznaniowej (zwrot towaru) do

czasu sprawdzenia tych informacji
podanych na zestawieniu transakcji.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Zmiana redakcyjna

Byto: § 19

»1. PKO Bank Polski SA ma prawo do

zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA
zwiekszenia ryzyka utraty przez
Posiadacza zdolnosci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
karty lub umys$inego doprowadzenia
do nieautoryzowanej operacji przy
uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

2. Po ustaniu przyczyn do utrzymywania

blokady, PKO Bank Polski SA odblokuje

karte lub bezptatnie wyda nowaq.

3. PKO Bank Polski SA informuje

Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe

niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci.

Informacja przekazywana jest telefonicznie

albo w sposob okreslony w § 17, chyba ze

przekazanie informacji o zablokowaniu
karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

4. W przypadku podejrzenia

nieuprawnionego uzycia karty lub

zaistnienia przyczyn zwiqzanych z

bezpieczenstwem PKO Bank Polski SA

moze kontaktowa¢ sie z Posiadaczem.

5. W przypadku obnizenia sie zdolnoSci

kredytowej Posiadacza, PKO Bank Polski

SA ma prawo do niewydania karty po

utracie waznosci lub po uniewaznieniu.

6. PKO Bank Polski SA uniewaznia karty

takze na wniosek Posiadacza.”

Jest: § 19

»1. PKO Bank Polski SA ma prawo do

zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez PKO Bank Polski SA
zwiekszenia ryzyka utraty przez
Posiadacza zdolnosci kredytowe;j,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
karty lub umys$inego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji przy
uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

2. Po ustaniu przyczyn do utrzymywania

blokady, PKO Bank Polski SA odblokuje

karte lub bezptatnie wyda nowg po
uniewaznieniu poprzednie;j.

3. PKO Bank Polski SA informuje

Posiadacza o zablokowaniu karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe

niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci.

Informacja przekazywana jest telefonicznie

albo w sposob okreslony w § 17, chyba ze

przekazanie informacji o zablokowaniu
karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

4. W przypadku obnizenia sie zdolnoSci

kredytowej Posiadacza, PKO Bank Polski

SA ma prawo do niewydania karty po

utracie waznosci lub po uniewaznieniu.

5. PKO Bank Polski SA uniewaznia karty

takze na wniosek Posiadacza.

6. W przypadku podejrzenia lub

faktycznego wystqgpienia oszustwa lub

zagrozen dla bezpieczenstwa, PKO Bank

Polski SA moze kontaktowac sie z

Posiadaczem za pos$rednictwem

bezpiecznych kanatéw komunikaciji:

1) serwisu internetowego,

2) telefonicznie - w przypadku
waqtpliwosci co do tozsamos$ci osoby
kontaktujqcej sie w imieniu
PKO Banku Polskiego SA, Posiadacz
powinien przerwa¢ potqczenie i sam

Zmiana porzqdkowa
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zainicjowa¢ potqczenie telefoniczne z
PKO Bankiem Polskim SA,
7. W przypadku stwierdzenia przez
Posiadacza zaistnienia zagrozenia
bezpieczenstwa, Posiadacz moze
kontaktowac¢ sie z PKO Bankiem Polskim
SA za posrednictwem:
1) osobiscie w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA,
2) serwisu internetowego,
3) telefonicznie.
8. Informacje dotyczqce danych
kontaktowych PKO Banku Polskiego SA
dostepne sq na stronie www.pkobp.pl.”

Byto: § 21

»1. Z zastrzezeniem ust. 2-5, w przypadku

wystgpienia nieautoryzowanej operacji,

PKO Bank Polski SA jest obowigzany

niezwtocznie zwréci¢ Posiadaczowi kwote

nieautoryzowanej operacji albo przywrocic¢
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana
operacja, chyba ze Posiadacz uchybit
terminowi zgtoszenia, o ktorym mowa

w § 27 ust. 14.

2. Posiadacz, z uwzglednieniem ust. 3,

odpowiada za zobowiqgzania finansowe

powstate w wyniku nieautoryzowanych
operacji, do kwoty stanowiqcej
rownowarto$¢ w ztotych 150 euro,
przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania
operacji, jezeli nieautoryzowana operacja
jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utracong albo
skradziong Posiadaczowi,

2) przywiaszczenia karty lub jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Posiadacza karty
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 7
pkt 1, 2, 4-6.

3. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ w

petnej wysokosci za nieautoryzowane

operacje, jezeli doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umysinego lub
bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa

naruszenia co najmniej jednego z

obowiqzkow, o ktérych mowa w § 7.

4. 0Od momentu zgtoszenia utraty,

kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty PKO

Bank Polski SA przejmuje

odpowiedzialno$¢ za zobowigzania

finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych operacji, chyba ze

Posiadacz doprowadzit umyslnie do

nieautoryzowanych operacji.

5. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni

mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposéb

okre$lony w § 8 ust. 1, Posiadacz nie
odpowiada za zobowiqgzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych
operacji, chyba ze Posiadacz doprowadzit
do nieautoryzowanych operacji umyslinie.

6. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest

inicjowane przez Posiadacza, PKO Bank

Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

operacji, z zastrzezeniem § 27 ust. 14.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego

SA jest wytqczona w przypadku sity

wyzszej lub jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego
wynika z innych przepisow.

7. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi

odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 6, PKO

Bank Polski SA niezwtocznie przywraca

rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby

nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie operacji.

Jest: § 21

»1. Z zastrzezeniem ust. 2-6, w przypadku

wystgpienia nieautoryzowanej transakgji,

PKO Bank Polski SA jest obowigzany

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do

konca nastepnego dnia roboczego po
stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji,
ktorq zostat obcigzony Posiadacz lub po

otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z

wyjatkiem przypadku gdy PKO Bank Polski

SA ma uzasadnione i nalezycie

udokumentowane podstawy, aby

podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym

w formie pisemnej organy powotane do

$cigania przestepstw, zwrocic¢

Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej

transakgji, lub przywréci¢ obcigzony

rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakeja,
chyba ze Posiadacz uchybit terminowi

zgtoszenia, o ktérym mowa w § 27 ust. 16.

Data waluty w odniesieniu do uznania

rachunku nie moze by¢ pézniejsza od daty

obcigzenia tq kwotg.

2. Posiadacz, z uwzglednieniem ust. 4,

odpowiada za nieautoryzowane transakcje,

do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢

w ztotych 50 euro, przeliczonej wedtug

$redniego kursu ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego

w dniu dokonania transakgiji, jezeli

nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utracong albo
skradzionq Posiadaczowi,

2) przywhaszczenia karty.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie

w przypadku gdy:

1) Posiadacz nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia karty przed
wykonaniem transakcji ptatniczej,

z wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz
dziatat umyslnie, lub

2) utrata karty przed wykonaniem
transakcji zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony
PKO Banku Polskiego SA lub podmiotu
$wiadczqgcego na jego rzecz ustug,

o ktorych mowa w art. 6 pkt 10
ustawy.

4. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢

w petnej wysokos$ci za nieautoryzowane

transakcje, jezeli doprowadzit do nich

umyslnie albo w wyniku umysinego lub
bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego

z obowiqzkdw, o ktérych mowa w § 7.

5. 0d momentu zgtoszenia utraty,

kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty PKO

Bank Polski SA przejmuje

odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane

transakcje, chyba ze Posiadacz
doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanych transakgji.

6. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni

mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposéb
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8. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest
inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy
nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
operacji, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO
Bank Polski SA. Do odpowiedzialno$ci
PKO Banku Polskiego SA stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 7.

9. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego

SA, o ktorej mowa w ust. 7 i 8, obejmuje

takze optaty i prowizje, ktorymi zostat

obcigzony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego
wykonania operacji.

10. Posiadacz jest uprawniony, w terminie

8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do

ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA

o zwrot kwoty autoryzowanej operacji

bezgotowkowej, ktora zostata juz

wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie
nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata
okre$lona doktadna kwota operacji,
oraz

2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota,
jakiej Posiadacz mogt sie spodziewac
uwzgledniajqc rodzaj i warto$¢
wczesniejszych operacji, warunki
zawarte w umowie i istotne dla sprawy
okolicznosci.

11. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA

Posiadacz jest zobowigzany przedstawi¢

faktyczne okoliczno$ci potwierdzajqce

spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w

ust. 10. Posiadacz nie moze powotywac sie

na przyczyny zwigzane z wymiang waluty,
jezeli zostat zastosowany kurs waluty

zgodnie z § 23 ust. 3.

12. W terminie 10 dni roboczych od daty

otrzymania wniosku, o ktérym mowa w

ust. 10, PKO Bank Polski SA dokona

zwrotu na rachunek petnej kwoty operacji
albo poda uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu, wskazujgc na organy,

do ktérych Posiadacz moze sie odwota¢ w

tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z

przedstawionym uzasadnieniem.

13. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o

ktorym mowa w ust. 10 w przypadku, gdy

udzielit zgody na wykonanie operacji
bezposrednio PKO Bankowi Polskiemu SA
lub informacja o przysztej operacji zostata
dostarczona lub udostepniona

Posiadaczowi przez PKO Bank Polski SA

lub odbiorce w uzgodniony sposéb co

najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania operacji zlecenia ptatniczego
lub byta udostepniona przez PKO Bank

Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony

sposob, przez okres co najmniej czterech

tygodni przed terminem wykonania
zlecenia ptatniczego.”

okreslony w § 8 ust. 1, Posiadacz nie

odpowiada za zobowigzania finansowe

powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakgji, chyba ze Posiadacz doprowadzit
do nieautoryzowanych transakcji umysinie.

7. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest

sktadane bezposrednio przez Posiadacza,

PKO Bank Polski SA ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakgji, z

zastrzezeniem ust. 8 i § 27 ust. 16, chyba,

ze PKO Bank Polski SA udowodni, ze
rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany
zgodnie z ustawq.

8. Odpowiedzialno$¢

PKO Banku Polskiego SA za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakgji jest

wytgczona w przypadku sity wyzszej lub
jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika

z przepisdw prawa.

9. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi

odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 7, PKO

Bank Polski SA niezwtocznie przywraca

rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby

nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakgji. Data
waluty w odniesieniu do uznania rachunku
nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia
tq kwotq.

10. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze

jest inicjowane przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy
nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji zgodnie z ustawag,
odpowiedzialno$¢ ponosi PKO Bank Polski

SA z zastrzezeniem § 27 ust. 16 . Do

odpowiedzialno$ci

PKO Banku Polskiego SA stosuje sie

odpowiednio postanowienia ust. 8 i ust. 9.

11. Odpowiedzialno$¢

PKO Banku Polskiego SA, o ktorej mowa

w ust. 7 i 10, obejmuje takze optaty

i prowizje, ktorymi zostat obcigzony

Posiadacz w rezultacie niewykonania lub

nienalezytego wykonania transakcji.

12. W przypadku gdy Bank nie wymaga

silnego uwierzytelniania uzytkownika,

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialno$ci za

nieautoryzowane transakcje chyba, ze

dziatat umyslnie. Postanowienie

obowiqzuje od dnia podanego w

Komunikacie nie pozniej niz od dnia 14

wrze$nia 2019 .

13. Posiadacz jest uprawniony, w terminie

8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do

ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA

o0 zwrot kwoty autoryzowanej transakcji

bezgotowkowej, ktora zostata juz

wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie
nastepujqce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata
okre$lona doktadna kwota transakgji,
oraz

2) kwota transakgji jest wyzsza niz kwota,
jakiej Posiadacz mogt sie spodziewac
uwzgledniajqc rodzaj i warto$¢
wczesniejszych transakcji, warunki
zawarte w umowie i istotne dla sprawy
okolicznosci.

14. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA

Posiadacz jest zobowigzany przedstawic

faktyczne okoliczno$ci potwierdzajqgce

spetnienie warunkéw, o ktérych mowa

w ust. 13. Posiadacz nie moze powotywaé

sie na przyczyny zwigzane z wymiang

waluty, jezeli zostat zastosowany kurs

waluty zgodnie z § 23 ust. 3.

15. W terminie 10 dni roboczych od daty

otrzymania wniosku, o ktorym mowa

w ust. 13, PKO Bank Polski SA dokona

zwrotu na rachunek petnej kwoty transakcji




albo poda uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujgc na organy,

do ktérych Posiadacz moze sie odwotaé

w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie

z przedstawionym uzasadnieniem.

16. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu,

o ktérym mowa w ust. 13 kwoty

autoryzowanej transakcji zainicjowanej

przez odbiorce gdy:

1) Posiadacz udzielit zgody na wykonanie
transakcji bezposrednio PKO Bankowi
Polskiemu SA, lub

2) informacja o przysztej transakgji
zostata dostarczona Posiadaczowi
przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce
w uzgodniony sposob co najmniej 4
tygodnie przed terminem wykonania
transakgji zlecenia ptatniczego lub byta
udostepniona przez PKO Bank Polski
SA lub odbiorce, w uzgodniony sposob,
przez okres co najmniej 4 tygodni
przed terminem wykonania zlecenia
ptatniczego.

17. W przypadku, w ktérym PKO Bank

Polski SA udowodni Posiadaczowi

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 lub

fakt autoryzowania transakeji, PKO Bank

Polski SA jest uprawniony do obcigzenia

rachunku kwotg, ktorg uznat rachunek w

wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust 1,

o czym poinformuje Posiadacza.

Obcigzenie to moze spowodowac

przekroczenie limitu cyklicznego.”

Byto: § 23 ust. 1

»1. Rozliczenie z tytutu operacji nastepuje
po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego z
datq ostatniego dnia cyklu
rozliczeniowego.”

Jest: § 23 ust. 1

»1. Rozliczenie z tytutu transakcji nastepuje
po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, w
dniu rozliczenia, z datq dokonania
rozliczenia.”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 24

,LOoperacja zrealizowana w danym cyklu
rozliczeniowym i nieprzedstawiona do
rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte
bedzie rozliczona niezwtocznie po jej
przedstawieniu do rozliczenia przez punkt
akceptujgey karte po kursach
obowiqzujgcych w danym cyklu. ,,

Jest: § 24

,Transakcja zrealizowana w danym cyklu
rozliczeniowym i nieprzedstawiona do
rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte
bedzie rozliczona niezwtocznie po jej
przedstawieniu do rozliczenia przez punkt
akceptujgey karte po kursach
obowiqzujgcych w dniu przetworzenia
transakcji przez organizacje Visa”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 27

,1. Posiadacz moze ztozy¢ do PKO Banku

Polskiego SA reklamacje w formie:

1) pisemnej - osobiscie w Oddziatach lub
Agencjach PKO Banku Polskiego SA
lub przesytkq pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Oddziale
lub Agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy,

pod ktore Posiadacz moze sktada¢

reklamacje podane sq na stronie
internetowej www.pkobp.pl oraz na
tablicach w Oddziatach i Agencjach PKO

Banku Polskiego SA.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane

identyfikacyjne Posiadacza - imie,

nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe,
oraz - w miare mozliwo$ci - numer
rachunku bankowego Posiadacza lub karty
ptatniczej Posiadacza, ktérej dotyczy
reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia
dotyczqcego produktéw lub ustug

Swiadczonych przez PKO Bank Polski SA.

4. PKO Bank Polski SA moze zwréci¢ sie do

Posiadacza z pro$bq o ztozenie

dodatkowych pisemnych informacji lub

Jest: § 27

,1. Posiadacz moze ztozy¢ do PKO Banku

Polskiego SA reklamacje w formie:

1) pisemnej - osobiscie w Oddziatach lub
Agencjach PKO Banku Polskiego SA
lub przesytkq pocztowaq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Oddziale
lub Agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ustudze bankowosci
elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy, pod

ktére Posiadacz moze sktada¢ reklamacje

podane sq na stronie internetowej
www.pkobp.pl oraz na tablicach

w Oddziatach i Agencjach

PKO Banku Polskiego SA.

3. W przypadku stwierdzenia

nieprawidtowos$ci dotyczqcych karty,

Posiadacz powinien zgtosi¢ reklamacje

niezwtocznie.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane

identyfikacyjne Posiadacza - imie,

nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe,
oraz - w miare mozliwo$ci - numer
rachunku bankowego Posiadacza lub karty
ptatniczej Posiadacza, ktorej dotyczy
reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia
dotyczqcego produktéw lub ustug

Zmiana porzgdkowa

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa
Doprecyzowanie postanowien

Dostosowanie do Ustawy




dostarczenie dodatkowych dokumentéw,
jezeli uzyskanie tych informacji bedzie
niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

5. Reklamacja ztozona niezwtocznie po
powzieciu przez Posiadacza zastrzezen,
utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez PKO Bank Polski SA.

6. Na zqdanie Posiadacza, PKO Bank Polski
SA potwierdza w formie pisemnej lub w
inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia
przez niego reklamaciji.

7. PKO Bank Polski SA rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
PKO Bank Polski SA poinformuje
Posiadacza o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw okre$lonych w
zdaniach poprzedzajqcych wystarczy
wystanie przez PKO Bank Polski SA
odpowiedzi przed ich uptywem.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz
zostanie poinformowany o jej wyniku w
formie papierowej albo za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, z tym ze
pocztq elektroniczng jedynie na wniosek
Posiadacza.

9. Posiadacz ma prawo do

1) pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z PKO Bankiem
Polskim SA. Organami wtasciwymi do
rozstrzygania sporow sq,

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki
dziatajgcy przy Zwigzku Bankow
Polskich w przypadku Klienta
bedgcego konsumentem (www.zbp.pl),
b) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, w przypadku Klienta,
ktory jest osobq fizyczng,
skorzystania z mozliwosci
pozasqdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
10. Niezaleznie od opisanego wyzej
postepowania reklamacyjnego,
Posiadaczowi w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystgpienia z powodztwem do
wtasciwego sqdu powszechnego.

11. Organem nadzoru wtasciwym w
sprawach ochrony Posiadacza jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, a instytucjq sprawujqcq
nadzér nad dziatalnosciq PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

12. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane
przez PKO Bank Polski SA z najwiekszq
staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie
najkrotszym terminie.

13. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
Posiadacza z obowigzku zapewnienia na
rachunku $rodkow na sptate zobowiqzan
zwigzanych z kartq.

14. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych operacji w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku lub od dnia, w ktérym operacja

$wiadczonych przez PKO Bank Polski SA.

5. PKO Bank Polski SA moze zwroci¢ sie do

Posiadacza z prosbq o ztozenie
dodatkowych pisemnych informacji lub
dostarczenie dodatkowych dokumentéw,
jezeli uzyskanie tych informacji bedzie
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

6. Reklamacja ztozona niezwtocznie po

powzieciu przez Posiadacza zastrzezen,
utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez PKO Bank Polski SA.

7. Na zqdanie Posiadacza, PKO Bank Polski
SA potwierdza w formie pisemnej lub w
inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia
przez niego reklamaciji.

8. PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust.

9, rozpatruje reklamacje niezwtocznie,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W szczegolnie

skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

PKO Bank Polski SA poinformuje
Posiadacza o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw okre$lonych
w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy
wystanie przez PKO Bank Polski SA
odpowiedzi przed ich uptywem.

9. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie

dotyczqcym praw i obowigzkow

wynikajgcych z ustawy PKO Bank Polski

SA udziela w terminie nie dtuzszym niz 15

dni roboczych od dnia jej otrzymania. W

szczegOlnie skomplikowanych

przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, Posiadacz
zostanie poinformowany o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania przez PKO Bank Polski SA
terminow okreslonych w zdaniach
poprzedzajgcych jest wystarczajgce

wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a

w przypadku odpowiedzi udzielonych na

pi$mie - nadanie w placowce operatora

wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe.

10. Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz

zostanie poinformowany o jej wyniku

w formie papierowej albo na wniosek

Posiadacza za pomocq innego trwatego
no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq
elektroniczng.

11. Posiadacz ma prawo do:

1) pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z PKO Bankiem
Polskim SA. Podmiotami wtasciwymi
do rozstrzygania sporéw sq,

a) Bankowy Arbitraz Konsumencki
przy Zwiqzku Bankow Polskich,
dziatajqcy zgodnie z regulaminem
dostepnym na stronie
(www.zbp.pl),

b) Rzecznik Finansowy, do ktorego
mozna zwroci¢ sie w trybie
wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu
drogi postepowania
reklamacyjnego,

skorzystania z mozliwosci

pozasqdowego rozstrzygniecia sporu

dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej za
posrednictwem platformy ODR,




miata by¢ dokonana powoduje
wygasniecie roszczenia.”

funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
12. Niezaleznie od opisanego wyzej
postepowania reklamacyjnego,
Posiadaczowi w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystgpienia z powodztwem do
wtasciwego sqdu powszechnego.
13. Organem administracji publicznej
sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciq
PKO Banku Polskiego SA jest Komisja
Nadzoru Finansowego.
14. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane
przez PKO Bank Polski SA z najwiekszq
starannosciq, wnikliwie i w mozliwie
najkrotszym terminie.
15. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
Posiadacza z obowiqzku zapewnienia na
rachunku $rodkéw na sptate zobowigzan
zwigzanych z kartq.
16. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej
stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub
od dnia, w ktérym transakcja miata byé
dokonana powoduje wygasniecie
roszczenia.”

Byto: § 28 ust. 1 pkt 1

,1. Do ztozonej reklamacji Posiadacz

powinien dostarczy¢ do PKO Banku

Polskiego SA dokumenty bedqce podstawg

do rozpatrzenia reklamacji:

1) os$wiadczenie zwierajgce nastepujgce
informacje: numer karty, imig i
nazwisko Posiadacza, date dokonania
operacji, oryginalng kwote dokonania
operacji, nazwe punktu bqdz
bankomatu, w ktérym dokonana
zostata operacja, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie
czy Posiadacz byt w posiadaniu karty
w chwili realizacji kwestionowanej
operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1,
powinny by¢ podane dla kazdej
reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO
Bank Polski SA, bez ktorych
niemozliwe bedzie rozpatrzenie
reklamacji.”

Jest: § 28 ust. 1 pkt 1

,1. Do ztozonej reklamacji Posiadacz

powinien dostarczy¢ do

PKO Banku Polskiego SA informacje

niezbedne do rozpatrzenia reklamacji:

1) numer karty, imie i nazwisko
Posiadacza, date dokonania transakcji,
oryginalng kwote dokonania
transakcji, nazwe punktu bqdz
bankomatu, w ktérym dokonana
zostata transakcja, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie
czy Posiadacz byt w posiadaniu karty
w chwili realizacji kwestionowanej
transakgiji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1,
powinny by¢ podane dla kazdej
reklamowanej transakcji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO
Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe
bedzie rozpatrzenie reklamacji.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana redakcyjna

Byto: § 29

,1. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji
PKO Bank Polski SA moze dokona¢
uznania rachunku kwotq wynikajqcq z
reklamowanej operacji oraz naleznych
prowizji i optat, z datq jej dokonania.

2. Jezeli po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego reklamacja nie zostata w
cato$ci lub w czesci uznana, PKO Bank
Polski SA ma prawo do obcigzania
rachunku kwotq reklamowanej operaciji i
zwiqzanych z tq operacjq prowizji i optat,
nieuznanych w reklamaciji, z datq
pierwotnego uznania, o ktorej mowa w
ust.1.”

Jest: § 29

,1. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji
PKO Bank Polski SA moze dokona¢
uznania rachunku kwotq wynikajgcq

z reklamowanej transakgji oraz naleznych
prowizji i optat, z datq jej dokonania, z
zastrzezeniem § 21 ust. 1.

2. Jezeli po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego reklamacja nie zostata
w catosci lub w czesci uznana, PKO Bank
Polski SA ma prawo do obcigzania
rachunku kwotq reklamowanej transakgji
i zwigzanych z tq transakcjq prowizji

i optat, nieuznanych w reklamacji, z datq
pierwotnego uznania, o ktérej mowa

w ust.1, niezaleznie od kwoty dostepnego
limitu cyklicznego co moze spowodowa¢
przekroczenie dostepnego limitu
cyklicznego.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 31 ust. 1

»1. W sprawach reklamacji dotyczqcych
produktoéw i ustug bankowych Posiadacz,
ma prawo zwracania sie do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.”

Jest: § 31 ust. 1

,1. W sprawach reklamacji dotyczqcych
produktow i ustug bankowych Posiadacz,
ma prawo zwracania sie do Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 32 ust. 1 pkt 1

»1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do
zmiany Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia

Jest: § 32 ust. 1 pkt 1

,1. wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqgdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych
przepisOw prawa w zakresie wptywajgcym

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien
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bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym karty,”

na postanowienia umowy ramowej,”

Byto: § 32 ust. 8

,8. Proponowane zmiany Regulaminu i
Taryfy, dokonywane w czasie
obowigzywania umowy, PKO Bank Polski
SA przekazuje Posiadaczowi wraz z
podaniem dnia ich wej$cia w zycie, nie
pozniej niz 2 miesiqce przed proponowang
datq wejScia zmian w zycie oraz informacjq
0 przyczynie zmiany, w spos6b podany w
§17”7

Jest: § 32 ust. 8

,8. Proponowane zmiany Regulaminu

i Taryfy, dokonywane w czasie
obowigzywania umowy, PKO Bank Polski
SA przekazuje Posiadaczowi wraz

z podaniem dnia ich wej$cia w zycie, nie
pbZniej niz 2 miesiqce przed proponowanq
datq wejscia zmian w zycie oraz informacjq
o0 podstawie prawnej i okoliczno$ciach
faktycznych tej zmiany, w sposob podany
w§17”

§32ust1pkt 3

,3) koniecznosci
dostosowania
zapisow umowy
ramowej do
wymogow
zwiqzanych z
ochrong
konsumentéw,”

Dostosowanie do stanowiska
Prezesa UOKiK

Byto: § 32 ust. 9 pkt 2
,2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.”

Jest: § 32 ust. 9 pkt 2

,2) wypowiedzenia umowy bez ponoszenia
opfat, ze skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza o zmianie, nie pozniej jednak
niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane.”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 33

,Rozwigzanie umowy nastepuje w

przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez
Posiadacza,

2) wypowiedzenia umowy przez PKO
Bank Polski SA,

3) wypowiedzenia umowy rachunku, do

ktorego zostata wydana karta,

$mierci Posiadacza.”

N
=

Jest: § 33

,Rozwigzanie umowy nastepuje w

przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez
Posiadacza, lub

) wypowiedzenia umowy przez PKO
Bank Polski SA, lub

) wypowiedzenia umowy rachunku, do
ktorego zostata wydana karta, lub

) $mierci Posiadacza, lub

) zgodnego porozumienia stron, lub

) gdy przewidujq to przepisy prawa, na
warunkach wskazanych w tych
przepisach,

a w pozostatych przypadkach na

warunkach okre$lonych w umowie lub

porozumieniu 0 rozwigzaniu umowy.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 37 ust. 3

»3. W okresie obowigzywania umowy
ramowej Posiadacz ma prawo zqda¢ w
kazdym czasie udostepnienia mu
postanowien umowy w postaci papierowej
lub na innym trwatym nosniku. Za zgodq
Posiadacza informacje te mogq by¢
dostarczone pocztq elektroniczng.”

Jest: § 37 ust. 3

3. W okresie obowigzywania umowy
ramowej Posiadacz ma prawo zqda¢ w
kazdym czasie udostepnienia mu
postanowiert umowy oraz informacji
okres$lonych w art. 27 ustawy w postaci
papierowej lub na innym trwatym no$niku.
PKO Bank Polski SA moze za zgodq
Posiadacza przekaza¢ te dokumenty i
informacje przez zamieszczenie ich na
stronie internetowej lub w serwisie
internetowym, o ile strona internetowa lub
serwis internetowy umozliwiajq dostep do
nich przez okres wtasciwy do celow
dostarczania tych informacji i pozwalajq na
odtworzenie przechowywanych informaciji
w niezmienionej postaci.”

§ 32 ust. 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

"




