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Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2004 rok

1. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC BANKU

1.1. Czynniki makroekonomiczne

W 2004 roku nastapilo silne przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce.
Wedtug wstepnych szacunkéw GUS w catym 2004 roku wzrost PKB wyniost 5,3% wobec 3,8%
odnotowanego w 2003 roku. Jednym z czynnikéw stymulujacych przyspieszenie tempa
wzrostu PKB byt popyt wewnetrzny. Silne ozywienie popytu krajowego, szczegdlnie w I potowie
2004 roku byto wynikiem wzrostu zapasow przedsiebiorstw, popytu konsumpcyjnego (w nastepstwie
czynnikdw zwigzanych z akcesjq Polski do Unii Europejskiej) oraz stopniowego ozywienia inwestycji
przedsiebiorstw. Jednoczesnie do utrzymujacej sie wysokiej dynamiki eksportu, przyczynit sie staby
kurs ztotego wobec euro (w I potowie roku), poprawa koniunktury w gospodarce $wiatowej, a takze
dotychczasowa restrukturyzacja przedsiebiorstw (obnizenie kosztdw dziatalnosci, zwiekszenie
wydajnosci pracy, poprawa oferty produktowej przedsiebiorstw). Dzieki dynamicznemu wzrostowi
eksportu kontynuowane byto ozywienie dynamiki produkcji przemystowej. W II pdtroczu tempo
wzrostu gospodarczego ostabto (gtdwnie za sprawg wygaszenia czynnikdbw nadzwyczajnych,
zwigzanych z akcesjq do UE), cho¢ jednoczesnie odnotowano dalsza poprawe w zakresie aktywnosci
inwestycyjnej przedsiebiorstw.

Pomimo ozywienia gospodarczego i polepszenia kondycji finansowej przedsiebiorstw w
ciagu 2004 roku nastapita tylko niewielka poprawa sytuacji na rynku pracy. W grudniu 2004
roku stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie 0 0,9 pp. do 19,1%, bez pracy pozostawato 3 min
0sob, 0 176 tys. mniej niz w grudniu 2003 roku.

W 2004 roku wyhamowana zostala tendencja spadkowa depozytow gospodarstw
domowych. Przyczynit sie do tego miedzy innymi wzrost dochodowosci lokat, wynikajacy z podwyzek
stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej. W rezultacie wartoS¢ depozytdéw gospodarstw
domowych na koniec grudnia 2004 roku wzrosta o 0,1% w pordwnaniu do stanu z korica 2003 roku.

Poprawa sytuacji finansowej przedsiebiorstw przyczynita sie do znaczacego wzrostu depozytow
przedsiebiorstw. W rezultacie warto$¢ depozytow firm byta w grudniu 2004 roku o ponad 24% (o 16,9
mld zt) wyzsza niz w analogicznym okresie 2003 roku.

W 2004 roku utrzymala sie silna tendencja wzrostowa kredytow dla gospodarstw
domowych. W okresie od grudnia 2003 roku do grudnia 2004 roku wartos¢ kredytow dla
gospodarstw domowych zwiekszyta sie 0 13,3%, tj. o 13,5 mid z. Utrzymat sie wysoki popyt na
kredyty mieszkaniowe. Odnotowano rowniez niewielkie ozywienie w kredytach konsumpcyjnych.
Wedtug wstepnych danych NBP w 2004 roku zmniejszyta sie warto$¢ kredytow dla przedsiebiorstw w
stosunku do grudnia 2003 roku o 3,9%.

W pierwszej polowie 2004 roku odnotowano znaczny wzrost wskaznika inflacji, do czego
przyczynity sie podwyzki cen paliw oraz wzrost popytu zewnetrznego na polskie towary zywnosciowe
po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Presja inflacyjna zostata ograniczona w drugiej potowie
roku dzieki wzmocnieniu kursu ziotego oraz wyhamowaniu dynamiki cen paliw. W rezultacie na
zakonczenie 2004 roku wskaznik inflacji osiggnat poziom 4,4%, utrzymujac sie powyzej gérnej granicy
(3,5%) przedziatu dopuszczalnych wahan wokét celu inflacyjnego RPP.

1.2. Polityka pieniezna NBP

Zgodnie ze Strategiq polityki pienieznej po 2003 roku celem polityki monetarnej w 2004 roku byto
utrzymywanie inflacji na poziomie 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 punkt procentowy.
Szybki wzrost inflacji powyzej gdrnej granicy celu inflacyjnego spowodowat, ze Rada Polityki
Pienieznej zmienita w kwietniu 2004 roku nastawienie w polityce monetarnej z
neutralnego na restrykcyjne, a nastepnie w okresie czerwiec-sierpien podniosta stopy
procentowe lacznie o 1,25 pp. W rezultacie stopa referencyjna NBP na koniec roku wyniosta 6,5%,
stopa lombardowa 8,0%, a stopa depozytowa 5,0%.

1.3. Rynek finansowy

W ciagu 2004 roku wystapily znaczace wahania rentownosci i odwrocenie krzywej
dochodowosci z rosnacej na opadajaca. Na koniec 2004 roku rentownos$¢ polskich skarbowych
papieréw wartosciowych na krétkim koncu krzywej byta o 50 pb. powyzej notowan z kofca 2003 roku,
a na dtugim koncu krzywej o ponad 50 pb. ponizej. Stopniowy wzrost rentownosci przez pierwsze

Strona 3 z 35



9

&

Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2004 rok

siedem miesiecy ubiegtego roku byt wynikiem m.in. wzrostu oczekiwan inwestoréw na zaostrzenie
polityki monetarnej, potwierdzonych zmiang nastawienia RPP w polityce monetarnej na restrykcyjne, a
nastepnie trzema podwyzkami stop procentowych.

Trend spadkowy rentownosci, trwajacy od sierpnia do konca ubiegtego roku byt wynikiem:
 wygaszania oczekiwan na dalsze podwyzki stop procentowych NBP, e poprawy perspektyw fiskalnych
pod wptywem lepszej od oczekiwanej biezacej realizacji budzetu i przyjetego przez rzad projektu
budzetu na 2005 rok, e ograniczenia potrzeb pozyczkowych i emisji skarbowych papierow
wartosciowych pod koniec 2004 roku.

W 2004 roku zloty umocnit sie o 20% wobec dolara oraz o 13,5% wzgledem euro.
Pierwsza potowa roku przyniosta ostabienie ztotego do rekordowo niskich poziomoéw (4,89 PLN/EUR).
Przystgpienie Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 roku, lepsze perspektywy fiskalne oraz
polityczne, jak rowniez bardzo dobre fundamenty polskiej gospodarki, przetozyly sie na silny
aprecjacyjny trend ztotego w drugiej potowie roku. Splot tych korzystnych czynnikdw przyczynit sie do
umocnienia polskiej waluty na koniec 2004 roku (kurs PLN/EUR wynidst 4,08, a kurs PLN/USD 2,99).

1.4. Otoczenie regulacyjne

Najwazniejsze zmiany w otoczeniu regulacyjnym systemu bankowego w 2004 roku byty
podporzadkowane:

— implementacji prawa unijnego do prawa polskiego w zwigzku z przystgpieniem Polski do UE,

— realizacji Porozumien przedstawicieli rzadu, KNB i ZBP zawartych w dniu 30 pazdziernika 2003
roku dotyczacych rezerw obowigzkowych, rezerw celowych i ich opodatkowania, zasad
rachunkowosci oraz udziatu bankéw w tworzeniu Funduszu Poreczen Unijnych,

— uregulowaniom wynikajacym z porzadkowania krajowego systemu prawnego, w tym wptywajacym
na otoczenie konkurencyjne bankdw.

Najistotniejsze dla Banku zmiany byty zwigzane z:

— obszerng nowelizacjq ustawy Prawo bankowe (weszta w zycie 1 maja 2004 roku), ktéra natozyta
na banki nowe obowigzki, tworzac réwnocze$nie warunki do podejmowania inicjatyw
umozliwiajacych racjonalizacje kosztéw (np. poprzez outsourcing czynnosci wykonywanych przez
bank, sekurytyzacje wierzytelnosci) oraz oferowanie nowych produktdéw, w tym cash poolingu,

— obnizkg stawki podatku dochodowego od osdb prawnych z 27% do 19%, co miato korzystny
wptyw na wynik finansowy netto Banku,

— ustawa o podatku VAT, umozliwiajacg prowadzenie scentralizowanych rozliczen,

— nowelizacjg przepiséw o rachunkowosci umozliwiajacg Bankowi zaliczanie do przychoddéw odsetek
od naleznosci pod obserwacjg,

— nowymi rozwigzaniami dotyczacymi rezerw celowych (m.in. modyfikacja zasad klasyfikacji
ekspozycji kredytowych, tworzenia rezerw na ekspozycje detaliczne, uwzglednianie zabezpieczen
w podstawie tworzenia rezerw, nowe wymogi wobec wewnetrznych modeli ryzyka kredytowego),

— oprocentowaniem rezerwy obowigzkowej (w 2004 roku 20% odsetek stanowito przychody Banku,
80% zasilito Fundusz Poreczen Unijnych) oraz wprowadzeniem zerowej stopy rezerwy
obowigzkowej od $rodkow ze sprzedazy papierow warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem
odkupu,

— regulacjami BFG obnizajacymi wskaznik obowigzkowej optaty rocznej wnoszonej przez banki oraz
wskaznik okreslajacy wysokos¢ funduszu ochrony srodkdw gwarantowanych,

— zmiang zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajéw ryzyka,

— ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych zobowigzujacg banki do podpisania umoéw o
uzytkowanie kart bankowych ze wszystkimi klientami, ktorym wydano karty przed wejsciem w
zycie ustawy (wptyneto to na wzrost kosztow Banku, w tym kosztéw korespondencji z klientami),

— rozwigzaniami ustawowymi tworzacymi warunki dla zaangazowania sie Banku w absorpcje
funduszy strukturalnych,

— nowym Prawem upadfosciowym i naprawczym regulujgcym zasady wspdlnego dochodzenia
roszczen wierzycieli od niewyptacalnych dtuznikéw, a takze zasady postepowania naprawczego
przedsiebiorcow zagrozonych niewyptacalnoscig (mimo, ze ustawa ta weszta w Zycie w koncu
2003 roku, to jej skutki widoczne byty dopiero w 2004 roku).
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Wiekszo$¢ przedstawionych wyzej zmian skutkowato koniecznoscig poniesienia przez Bank
dodatkowych nakfadéw finansowych i organizacyjnych, znalazto wyraz w strukturze aktywow i
wynikach finansowych Banku, wptyneto na wspdtczynnik wyptacalnosci Banku, a takze umozliwiato
Bankowi realizacje nowych inicjatyw biznesowych.

Na dziatalno$¢ Banku, poprzez stworzenie nowych instrumentéw dla alokacji oszczednosci, miaty

wplyw:

— ustawa o Indywidualnych Kontach Emerytalnych, ktéra takze umozliwita Bankowi rozbudowe
oferty produktowej,

— ustawa o funduszach inwestycyjnych.

Ponadto na wyniki dziatalnosci Banku w 2004 roku wptyw miaty przygotowania do wprowadzenia w
kolejnych latach rozwigzan regulacyjnych, dotyczacych w szczegdlnosci:

— miedzynarodowych standardow rachunkowosci (MSR/MSSF),

— rozwigzan Komisji Nadzoru Bankowego dotyczacych obliczania funduszy wiasnych, koncentracji
zaangazowan i adekwatnosci kapitatowej.

W 2004 roku Bank rozpoczat prace zwigzane z wprowadzeniem od 2007 roku rozwigzan
przewidzianych w wytycznych Nowej Umowy Kapitatowej i projekcie unijnej dyrektywy CAD3, majac
na wzgledzie konieczno$¢ stopniowego wdrazania bardziej zaawansowanych metod kalkulagji
wymogoéw kapitatowych.

Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2004 rok

1.5. Otoczenie konkurencyjne

W 2004 roku nastapita zdecydowana poprawa sytuacji ekonomiczno-finansowej sektora bankowego,
na ktdrg wptyw miaty przede wszystkim:

— poprawa kondyciji finansowej klientdw bankow bedaca efektem lepszej koniunktury gospodarczej,
— poprawa jakosci portfeli kredytowych bankéw,

— zmniejszenie efektywnego obcigzenia podatkiem dochodowym w zwigzku z obnizeniem jego
stawki,

— zwiekszajacy sie popyt gospodarstw domowych na kredyty.

W efekcie, wiekszo$¢ bankow odnotowata wzrost przychoddéw z dziatalnosci bankowej i znaczaca
poprawe efektywnosci dziatania.

Wptyw na rozwdj sektora bankowego miaty réwniez zachodzace procesy rynkowe. Do najwazniejszych
nalezaty:

+ rosnaca konkurencja na rynku detalicznych ustug bankowych, ktorej towarzyszyt wzrost
oczekiwan i wymagan ze strony klientéw, przejawiajaca sie m. in.:

— rozwojem ustug finansowych oferowanych przez instytucje pozabankowe, w szczegdlnosci
fundusze inwestycyjne, firmy posrednictwa kredytowego, SKOK-i. Byly one istotnym
konkurentem dla oszczednosci bankowych i produktéw kredytowych, takich jak karty
kredytowe i pozyczki hipoteczne,

— rozszerzaniem i unowoczesnianiem oferty bankowej oraz poszukiwaniem dodatkowych zrodet
dochoddéw. Banki intensywnie rozwijaty oferte kredytow na cele mieszkaniowe, z zakresu
bancassurance i rynku kapitalowego oraz produkty umozliwiajace skorzystanie ze Srodkow
pomocowych Unii Europejskiej. Roznicowaty ceny ustug, promujac pakiety i programy
lojalnosciowe,

— rozwojem bankowosci elektronicznej,

« ograniczanie kosztéow  dziatania, polegajace na kontynuowaniu procesow
restrukturyzacyjnych i modernizacyjnych, ktérych efektem byla redukcja zatrudnienia i
racjonalizacja sieci placowek bankowych,

« wejscie na polski rynek bankowy nowych zagranicznych konkurentéw,
zainteresowanych $wiadczeniem ustug finansowych polskim klientom w formie transgranicznej.
Okoto 60 zagranicznych bankéw, gtdownie z krajow Unii Europejskiej, wyrazito zamiar oferowania
swoich produktow i ustug w obszarze finansowania nieruchomosci, udzielania kredytow
hipotecznych, zarzadzania aktywami oraz obstugi najzamozniejszych klientéw.
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2. STRATEGIA ROZWOJU BANKU

Misja Banku zawarta w przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorcza ,Strategii Powszechnej Kasy
Oszczednosci Banku Polskiego na lata 2003-2005" brzmi:

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski jest i pozostanie krajowym bankiem uniwersalnym o
polskim charakterze, dla ktdrego najwieksza wartoscig jest klient., Zachowujac wiodacg pozycjie w
bankowosci detalicznej, Bank petni rowniez wiodaca role w obstudze samorzadow terytorialnych,
matych i srednich przedsiebiorstw, kredytow mieszkaniowych oraz obstudze funduszy unijnych. Bank
zapewnia swolm akcjonariuszom efektywne zarzgdzanie powierzonymi kapitatami oraz stwarza
warunki do petnego rozwoju zawodowego pracowmnikow.

PKO BP SA realizuje obecnie Strategie Modernizacji Banku, ktéra zaktada osiggniecie nastepujgcych
celow:

- wzrost efektywnosci funkcjonowania,

- utrzymanie pozycji lidera na rynku bankowosci detalicznej oraz rynku finansowania nieruchomosci,
- zdobycie pozycji lidera w obstudze funduszy unijnych,

— umocnienie pozycji w obstudze matych i Srednich przedsiebiorstw,

- wypracowanie nowego wizerunku Banku w zakresie obstugi duzych przedsiebiorstw oraz
ugruntowanie pozycji w zakresie obstugi sektora publicznego, w tym jednostek samorzadu
terytorialnego.

Bank dazy do realizacji powyzszych celdow poprzez:

- modernizacje Banku,

- rozszerzanie dziatalnosci na nowe obszary biznesowe,
- zwiekszanie aktywnosci i innowacyjnosci biznesowej.

Bank zamierza utrzymac pozycje lidera na rynku bankowosci detalicznej oraz na rynku finansowania
nieruchomosci przy réwnoczesnym wzmacnianiu pozycji w pozostatych segmentach rynku. W ramach
celow finansowych Bank planuje utrzymac udziat kredytdw zagrozonych w kredytach ogdtem Banku
ponizej poziomu 10% oraz podwyzszy¢ stosunek kredytéow do aktywdw powyzej 50%. Ponadto Bank
stawia sobie za cel utrzymywanie Sredniej rentownosci kapitatdw wiasnych na poziomie powyzej 20%.

3. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC BANKU W 2004
ROKU

Rok 2004 byt drugim rokiem realizacji Strategii Modernizacji Banku. Aktywnos¢ Banku koncentrowata
sie w tym czasie na realizacji okre$lonych w Strategii priorytetow, tj.:

—  prywatyzadji,

— wdrazaniu Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI),

— reorganizacji struktur organizacyjnych Banku,

— aktywizacji sprzedazy,

— wejsciu na nowe rynki.

3.1. Prywatyzacja Banku

Prywatyzacja PKO BP zakonczyta sie sukcesem i w znaczacy sposob poprawita wizerunek Banku.
Takze przyjety model prywatyzacji (tacznie z lokatg prywatyzacyjng) zostat pozytywnie przyjety przez
rynek. W procesie prywatyzacji Bank wspdtpracowat z doradcq ministra skarbu panstwa w zakresie
przygotowania analizy przedprywatyzacyjnej oraz prospektu emisyjnego, ktory zostat ztozony w
KPWIG w lipcu 2004 roku. KPWiG dopuscita akcje Banku do publicznego obrotu w dniu 31 sierpnia
2004 roku. Po raz pierwszy akcje PKO BP SA byly notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie w dniu 10 listopada 2004 roku osiggajac cene 24,50 zt za sztuke (wobec ceny emisyjnej
ustalonej na kwote 20,50 zt za akcje). W ofercie publicznej Minister Skarbu Panstwa zbyt 37,7% akcji
Banku, w wyniku czego struktura akcjonariatu uksztattowata sie nastepujaco: Skarb Panstwa — 62,3%
(z czego 0,8% stanowig akcje premiowe, a 10,5% jest przeznaczone dla pracownikdw Banku),
inwestorzy krajowi (instytucjonalni i indywidualni) 29,2%, inwestorzy zagraniczni — 8,5%.
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3.2. Wdrazanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)

W 2004 roku PKO BP kontynuowat przygotowania do wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Rozpoczeto realizacje konkretnych zadan w ramach podpisanego w dniu 18 sierpnia
2003 roku kontraktu z Konsorcjum Accenture Sp. z o. 0., Alnova Technologies Corporation SL. i
Softbank S.A.

Dokonano m. in. rozszerzenia funkcjonalnosci Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Stato sie to
konieczne w nastepstwie nowelizacji przepisow a w szczegdlnosci przepisow ustawy o rachunkowosci,
ktéra zobowigzata emitentéw papierow wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu oraz
banki do sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci (MSR). Ustawa ta zezwolita na sporzadzanie rowniez jednostkowych
sprawozdan finansowych zgodnie z MSR. Postawito to Bank przed koniecznoscig podjecia decyzji o
sporzadzaniu jednostkowego sprawozdania finansowego réwniez zgodnie z MSR w celu ujednolicenia
sposobu prezentacji sprawozdania finansowego Banku ze sprawozdaniem Grupy Kapitatowej.
Spowodowato to potrzebe dostosowania do nowych zasad rachunkowosci systeméw informatycznych,
a takze jak wspomniano wyzej rozszerzenia funkcjonalnosci nowego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego.

Za rozszerzeniem funkcjonalno$ci ZSI przemawiaty réwniez rosngce potrzeby biznesowe Banku
(wprowadzenie nowych produktéw np. IKE) i plany w zakresie unowoczes$nienia obstugi klientéw.

W konsekwencji tych uwarunkowan (nieznanych Bankowi w dacie podpisywania kontraktu) nastgpito
(w dniu 17 grudnia 2004 roku) podpisanie z Konsorcjum Aneksu nr 1 do kontraktu z 2003 roku.

Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu pozwoli Bankowi osiggna¢ poziom rozwigzan informatycznych
tozsamy ze standardem witasciwym dla czotowych bankdw europejskich o profilu odpowiadajacym
PKO BP SA, a takze przyniesie korzysci wynikajace ze standaryzacji proceséw operacyjnych,
uproszczenia zarzadzania produktami i infrastrukturg, a takze zwiekszenia bezpieczenstwa
operacyjnego.

3.3. Reorganizacja struktur Banku

W 2004 roku pomysinie przeprowadzono reorganizacje struktur Banku. Dokonano podziatu sieci PKO
BP na oddziaty detaliczne i korporacyjne. Utworzono takze odrebne regionalne oddzialy detaliczne i
regionalne oddziaty korporacyjne, a w wyniku przeksztatcen oddziatdw operacyjnych (m. in. dawnych
oddziatéw centrow), powstato 537 oddziatdw samodzielnych i 634 oddzialty podporzadkowane.
Uwolniono oddziaty operacyjne od realizowania funkcji wspomagajacych, ktére skoncentrowano w
specjalistycznych jednostkach organizacyjnych oraz departamentach centralizujgcych te funkcje.
Podejmowane dziatania miaty na celu skoncentrowanie catej sieci Banku przede wszystkim na
sprzedazy produktdw i ustug. W wyniku reorganizacji rozpoczeto dziatalnos¢ szes¢ specjalistycznych
jednostek realizujacych scentralizowane funkcje wspomagajace dla catego Banku (w zakresie: obstugi
kadrowo-ptacowej, restrukturyzacji i windykacji, administracji, rozliczen, informatyki oraz zarzadzania
gotéwka) oraz trzy departamenty (w zakresie: obstugi prawnej, bezpieczenstwa oraz oceny ryzyka
kredytowego).

W 2004 roku zakonczone zostaty projekty stuzace podniesieniu jakosci i usprawnieniu obstugi klientow
Banku, ktore umozliwity udostepnienie przez PKO BP SA klientom Banku nowych ustug bankowosci
elektronicznej tj. call center i dostepu internetowego do rachunkéw Superkonto i rachunkéw typu
Partner, wdrozono system Mu/tiCash oraz doprowadzono do odmiejscowienia rachunkdw.
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W wyniku tych zmian struktura Banku ksztattuje sie nastepujaco:

Schemat struktury organizacyjnej Banku
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3.4. Aktywizacja sprzedazy

Prowadzona przez Bank aktywizacja sprzedazy produktdw i ustug w poszczegolnych obszarach
funkcjonowania pozwolita na utrzymanie lub wzmocnienie pozycji rynkowej w wybranych segmentach
w 2004 roku.

Do aktywizacji sprzedazy przyczynito sie lepsze rozpoznanie preferencji klientéw w oparciu o
informacje pozyskane dzieki zakonczeniu prac nad segmentacjq klientow Banku. W ich wyniku w
systemie informatycznym Banku przypisano klientow do poszczegdinych segmentédw Obszaru Rynku
Detalicznego i Obszaru Rynku Korporacyjnego, co umozliwito i usprawnito przeprowadzanie
odpowiednich analiz w tym zakresie.

Dziatania aktywizujace sprzedaz zostaty przedstawione w dalszej cze$ci sprawozdania.

3.5. Wejscie na nowe rynki

W ramach wchodzenia przez Bank w nowe obszary aktywnosci w 2004 roku:

« zawarto umowe z PZU S.A., dotyczacq dystrybucji ubezpieczen — ubezpieczen OC i mieszkan dla
posiadaczy rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych (ROR)

« zawarto umowe z PZU Zycie S.A. grupowego ubezpieczenia na zycie SUPEROPIEKA dla posiadaczy
ROR,

« podjeto dziatania w zakresie obstugi funduszy Unii Europejskiej,
«  zakupiono udziaty w Kredyt Bank (Ukraina) S.A.,
«  zakupiono udziaty w Banku Pocztowym S.A.
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4. WYNIKI FINANSOWE BANKU

4.1. Zmiany zasad rachunkowosci wprowadzone w 2004 roku

Od stycznia 2004 roku weszty w zycie zmiany do ustawy (z dnia 29 wrze$nia 1994 roku) o
rachunkowosci oraz do rozporzadzenia Ministra Finanséw (z dnia 10 grudnia 2001 roku) w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci bankéw, z ktdrych najwazniejsze to:

— umozliwienie zaliczenia do wyniku finansowego nieotrzymanych w okresie sprawozdawczym
przychodéw z tytutu naleznych odsetek od naleznosci zakwalifikowanych do kategorii pod
obserwacja,

- przesuniecie na dzien 1 stycznia 2005 roku terminu obowigzkowego stosowania przez banki
metody zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej do wyceny
aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci, udzielonych kredytéw i pozyczek
oraz innych naleznosci wiasnych banku, a takze zobowigzan finansowych nieprzeznaczonych do
obrotu i niebedacych instrumentami pochodnymi,

- umozliwienie spisywania naleznosci kredytowej w ciezar utworzonej na nig rezerwy celowej, bez
koniecznosci umorzenia dtugu wobec kredytobiorcy.

Ponadto, od 1 stycznia 2004 roku weszta w zycie uchwata Komisji Nadzoru Bankowego (z dnia 4
czerwca 2003 roku) zmieniajagca wczesniejsze regulacje dotyczace wyznaczania wymogow
kapitatowych oraz obliczania wspdtczynnika wyptacalnosci banku.

W dniu 8 marca 2004 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Finanséw (z dnia 23 lutego 2004
roku) zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegotowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu
ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych, ktére wprowadzity m.in. zmiany
dotyczace rozpoznawania i wyceny instrumentéw wbudowanych.

W niniejszym sprawozdaniu dane za 2003 rok zostaly zaprezentowane w sposdb zapewniajacy ich
porownywalnos$¢, przez zastosowanie jednakowych zasad rachunkowosci zgodnych z zasadami
stosowanymi przez Bank przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego za 2004 rok. Szczegotowe
objasnienie réznic miedzy wczesniej publikowanymi danymi za 2003 rok a niniejszym sprawozdaniem
zostato zawarte w dodatkowych notach objasniajacych do Sprawozdania Finansowego PKO BP SA za
2004 rok.

4.2, Struktura bilansu

Aktywa

Wedtug stanu na 31 grudnia 2004 roku suma bilansowa netto Banku wyniosta 87.931,8 min z* i w
poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku zwiekszyta sie o 3.503,5 min zt (+4,1%). Najwiekszy udziat
w sumie bilansowej netto Banku posiadaty naleznosci 62,5% i dtuzne papiery wartosciowe, akcje i
udziaty oraz pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe 30,3%.

W aktywach nastgpita istotna zmiana naleznosci, ktére wzrosty o 7.869,7 min zt (+16,7%), przy
rownoczesnym zmniejszeniu stanu dtuznych papierdw wartosciowych, akcji i udziatdw oraz
pozostatych papieréw wartosciowych i innych aktywdéw finansowych o 3.953,7 min zt (-12,9%). W
pozostatych pozycjach nie nastgpity istotne zmiany. Nieznacznemu zmniejszeniu ulegty pozycje ,kasa,
operacje z bankiem centralnym” oraz rzeczowe aktywa trwate, przy niewielkim wzroscie poziomu
pozostatych aktywow.

Tabela 1. Podstawowe pozycje aktywow (tys. zt)
Aktywa Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 Esianie
tys. zt struktura tys. zt struktura
1 2 3 4 5 6
1. Kasa, operacje z bankiem centralnym 3 490 505 4,0%| 3807 487 4,5% 91,7%
2. Naleznosci 54 986 721 62,5% 47 117 037 55,8% 116,7%
- naleznosci od sektorow finansowego, niefinansowego i
budzetowego 54 986 721 62.5%| 46 833 324 55 5% 117,4%

1 Ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikaja z zaokraglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokraglen
udziatdw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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3. Dluzne papiery wartosciowe, akcje i udziaty
oraz pozostate papiery wartosciowe i inne
aktywa finansowe 26 627 634 30,3%| 30581 302 36,2% 87,1%
4. Rzeczowe aktywa trwate 1939 016 2,2%| 2063015 2,4% 94,0%
5. Pozostate aktywa 887 916 1,0% 859 498 1,0% 103,3%
Aktywa razem 87 931 792 100,0%| 84 428 339 100,0%| 104,1%

Naleznosci ogdtem

Na 31 grudnia 2004 roku taczna kwota naleznosci netto Banku wyniosta 54.986,7 min zt i w catosci
stanowita naleznosci od sektorow finansowego, niefinansowego i budzetowego. Na koniec 2003 roku
ogolna kwota naleznosci wyniosta 47.117,0 min zt, z czego 99,4% stanowily naleznosci od sektoréw, a
0,6% naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

Tabela 2. Struktura naleznosci netto wedtug sektorow

Naleznoéci Stan na Stan na Zmiana w Dynamika
31.12.2004 | 31.12.2003 pp-: wartosci
1 2 3 4 5
1. Naleznosci od sektora finansowego 25,1% 18,3% 6,8 161,0%
2. Naleznosci od sektora niefinansowego 62,5% 66,2% -3,7 110,7%
3. Naleznosci od sektora budzetowego 12,5% 15,5% -3,0 94,6%)
Razem naleznosci 100,0% 100,0% 117,4%

Na koniec 2004 roku stan naleznosci brutto od sektoréow wyniost 57.433,3 min zt. Najwieksze pozycje
naleznosci brutto to: udzielone kredyty i pozyczki (71,4%) oraz rachunki biezace i lokaty w innych
bankach (22,6%). W poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku o 6,7 pp. zmniejszyt sie udziat
kredytow i pozyczek w aktywach na rzecz rachunkéw biezacych i lokat w innych bankach.

Tabela 3. Nalezno$ci od sektoréw wg rodzajéw (tys. zt)

Bt Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 .
Wyszczegodlnienie Dynamika
tys. zt struktura tys. zt struktura
1 2 3 4 5 6

1. Rachunki biezace oraz lokaty w innych
bankach i w innych podmiotach finansowych 13 008 538 22,6% 7 884 783 16,0% 165,0%
2. Kredyty i pozyczki 41 006 067 71,4%| 38591 321 78,1% 106,3%
3. Pozostate naleznosci 166 601 0,3% 172 742 0,3% 96,4%
4. Odsetki 3252 115 5,7% 2 761 367 5,6% 117,8%
Naleznosci (brutto) razem 57 433 321 100,0%| 49 410 213 100,0% 116,2%
Rezerwa utworzona na naleznosci (2 446 600) -4,3%| (2 576 889) -5,2% 94,9%
Naleznosci (netto) razem 54 986 721 95,7%)| 46 833 324 94,8%)|  117,4%

Struktura naleznosci brutto od sektoréw na koniec 2004 roku przedstawiata sie nastepujaco: 82,6%
stanowily naleznosci terminowe, 11,7% naleznosci w rachunku biezacym, a 5,7% odsetki i w
poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku struktura ta nie ulegta istotnej zmianie. Zmiany nastgpity w
strukturze naleznosci terminowych i polegaty na ich przesunieciu do przedziatdw o krétszych
terminach zapadalnosci, w tym: o terminie do 1 miesigca (wzrost udziatu z 7,3% do 9,7%) oraz
powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy (wzrost udziatu z 6,4% do 8,5%) z terminéw: powyzej 1 roku do 5
lat (spadek udziatu z 25,2% do 23,5%) oraz naleznosci, dla ktérych termin zapadalnosci uptynat
(spadek udziatu z 7,2% do 4,3%).
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Tabela 4. Struktura naleznosci brutto od sektoréw wedtug terminéw zapadalnosci
Naleznosci Stan na: Zmiana Dynamika
aleznosci ae
31.12.2004 31.12.2003 W pp- wartosci
1 2 3 4 5
a) w rachunku biezacym 11,7% 11,6% 0,1 117,3%
b) naleznosci terminowe o okresie splaty: 82,6% 82,8% -0,2 116,0%
- do 1 miesigca 9,7% 7,3% 2,4 154,1%
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 8,5% 6,4% 2,1 154,8%
- powyzej 3 miesiecy do 1 roku 15,4% 15,0% 0,4 119,4%
- powyzej 1 roku do 5 lat 23,5% 25,2% -1,8 108,1%
- powyzej 5 lat 21,3% 21,7% -0,4 114,0%
- dla ktdrych termin zapadalnosci uptynat 4,3% 7,2% -2,9 69,5%
c) odsetki 5,7% 5,6% 0,1 117,8%
- niezapadte 5,5% 5,3% 0,1 119,4%
- zapadte 0,2% 0,3% -0,1 83,7%
Naleznosci brutto od sektorow razem 100,0% 100,0% 116,2%

Naleznosci od klientow

W okresie od 31 grudnia 2003 roku do 31 grudnia 2004 roku naleznosci brutto od klientdw Banku, tj.
od sektoréw niefinansowego i budzetowego, zwiekszyty sie o 2.804,0 min zt (. o0 6,9%) do poziomu
43.588,0 miIn zt na koniec 2004 roku, z czego 5.089,6 min zt stanowity naleznosci z tytutu odsetek

(tacznie ze skapitalizowanymi).

Tabela 5. Naleznosci brutto od sektoréw niefinansowego i budzetowego (tys. z4)
Rt Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 -
Wyszczegolnienie Dynamika
tys. zi struktura tys. zi struktura
1 2 3 4 5 6
1. Kredyty mieszkaniowe wspomagane
przez budzet panstwa (,stary portfel”) 1155 633 2,7% 1 333 475 3,3% 86,7%
2. Kredyty mieszkaniowe ,,nowego portfela” 11 967 340 27,5% 10 375 299 25,4% 115,3%
3. Kredyty dla ludnosci 10 767 636 24,7% 8 682 536 21,3% 124,0%
4. Kredyty na dziatalno$¢ gospodarcza 7 807 064 17,9% 8 308 846 20,4% 94,0%
5. Naleznosci od budzetu 6 800 629 15,6% 7 217 250 17,7% 94,2%
Razem poz. 1-5 38 498 302 88,3% 35 917 406 88,1% 107,2%
6. Odsetki 5 089 559 11,7% 4 866 536 11,9% 104,6%
7. Pozostate naleznosci 118 0,0% 25 0,0% 472,0%
Razem naleznosci brutto 43 587 979 100,0% 40 783 967 100,0% 106,9%

Na koniec 2004 roku stan naleznosci od klientdw (bez odsetek) wynosit 38.498,3 min zt i w
poréwnaniu do stanu sprzed roku zwiekszyt sie 0 7,2% (tj. o 2.580,9 miIn zt). Najwiekszy wzrost
zaangazowania dotyczyt kredytow dla ludnosci (+2.085,1 min z) oraz kredytow mieszkaniowych
~nowego” portfela (+1.592,0 min z). Réwnoczes$nie zanotowano spadek stanu kredytow sektora
budzetowego (o0 416,6 min zt), kredytéw na dziatalno$¢ gospodarczg (o 501,8 min zt), oraz naturalnie
wygasajacych kredytéw mieszkaniowych ,starego” portfela (o 177,8 min zi).

W 2004 roku poprawita sie jakos$¢ portfela naleznosci od klientdw. Na koniec 2004 roku naleznosci
zagrozone stanowity 8,9% ogodlnej kwoty naleznosci brutto od sektorow niefinansowego i
budzetowego (bez odsetek zapadtych i niezapadtych). W poréwnaniu do stanu sprzed roku wskaznik
ten obnizyl sie o 3,3 pp.

Spadek wskaznika kredytow zagrozonych byt z jednej strony efektem poprawy jakosci portfela
kredytowego Banku, a z drugiej wprowadzenia nowych zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych i
tworzenia rezerw celowych (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansdw w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscia bankéw z dnia 10 grudnia 2003 roku), z ktérych
najwazniejsze polegaty na:
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wydtuzeniu okreséw opdznienia w

spfacie niewymagajacych klasyfikowania ekspozycji
kredytowych do kategorii 0 wyzszym poziomie ryzyka,

rezygnacji z kryterium oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej dtuznika przy klasyfikacji ekspozycji

wobec osob fizycznych z tytutu kredytow mieszkaniowych, a w odniesieniu do kredytow
detalicznych likwidacji kategorii ,ponizej standardu” i ,watpliwe”,

wprowadzeniu mozliwosci

uwzglednienia najlepszych zabezpieczen na etapie klasyfikacji

ekspozyciji.
Wprowadzenie powyzszych przepisow wptyneto na obnizenie wskaznika kredytow zagrozonych o okoto
0,7 pp.
Tabela 6. Struktura naleznosci brutto od sektoréw niefinansowego i budzetowego wedtug
sytuacji (bez odsetek zapadtych i niezapadtych)
. 0 g r Stan na Stan na Zmiana w Dynamika
DETEPE L2 31.12.2004 | 31.12.2003 | pp. wartosci
1 2 3 4 5
1. Normalne 84,5% 84,4% 0,1 106,4%
2. Pod obserwacja 6,6% 3,4% 3,2 204,8%
3. Zagrozone, w tym: 8,9% 12,2% -3,3 77,8%
- ponizej standardu 1,2% 2,1% -0,9 62,2%
- watplive 0,9% 1,8% -0,9 53,6%
- stracone 6,8% 8,3% -1,5 87,1%
Naleznosci kredytowe brutto ogétem 100,0% 100,0% 106,3%

Dtuzne papiery wartosciowe, akcje i udziaty

Wedtug stanu na koniec 2004 roku zaangazowanie Banku w dtuzne papiery wartoSciowe, akcje i
udziaty wyniosto 26.627,6 min zt i w poréwnaniu do stanu sprzed roku byto nizsze o 3.953,7 min z
(-12,9%). Wigzato sie to z przesunieciem $rodkéw do lokat miedzybankowych, poniewaz w tym
samym okresie naleznosci netto od sektora finansowego zwiekszyty sie 0 5.220,8 min zt.

Tabela 7. Diuzne papiery wartosciowe, akcje i udziaty (tys. zt
Rt Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 -
Wyszczegolnienie Dynamika
tys. zi struktura tys. zl struktura
1 2 3 4 5 6
1. Dluzne papiery wartoéciowe, w tym: 24 139 519 90,7% 29 587 425 96,8% 81,6%
- emitowane przez bank centrainy 3 768 909 14,2% 2 826 890 9,2% 133,3%
- emitowane przez Budzet Paristwa i budzety
terenowe 19 748 756 74,2% 25 916 366 84,7% 76,2%
- emitowane przez inne podmioty 621 854 2,3% 844 169 2,8% 73,7%
2. Udzialy i akcje w jednostkach zaleznych,
wspotzaleznych i stowarzyszonych 658 170 2,5% 345 712 1,1% 190,4%
3. Udziaty i akcje w innych jednostkach 464 489 1,7% 386 712 1,3% 120,1%
4. Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa
finansowe 1 365 456 5,1% 261 453 0,9% 522,3%
Razem 26 627 634 100,0% | 30 581 302 100,0% 87,1%

Pasywa

Wedtug stanu na koniec 2004 roku dominujacq pozycjg pasywow Banku byly zobowigzania, ktore
stanowity 84,4%, a nastepnie kapitaty wiasne z udziatem 9,2%. W poréwnaniu do stanu na koniec
2003 roku zobowigzania zwiekszyty sie 0 1.292,7 min zl, co przy wyzszej dynamice innych pozycji
spowodowato, ze ich udziat w pasywach ogdtem zmniejszyt sie o 1,9 pp. Udziat kapitatow wiasnych

zwiekszyt sie 0 1,6 pp.
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Tabela 8. Podstawowe pozycje pasywoéw (tys. zt)
Wyszczegélnienie Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 Dynamika
tys. zt struktura tys. zt struktura
1 2 3 4 5 6
1. Zobowiazania 74 170 558 84,4% 72 877 875 86,3% 101,8%
- od sektorow: finansowego, niefinansowego,

budzetowego 73376 675 83,4% 72 651 468 86,1% 101,0%
2. Fundusze specjalne i inne zobowigzania 1 012 943 1,2% 879 804 1,0% 115,1%

3. Koszty i przychody rozliczane w czasie oraz
zastrzezone 3274 936 3,7% 2 968 367 3,5% 110,3%
4. Rezerwy 1402 821 1,6% 1303 158 1,5% 107,6%
5. Kapitaty wtasne (z zyskiem) 8 070 534 9,2% 6399 135 7,6%| 126,1%
Razem 87 931 792 100,0% 84 428 339 100,0% 104,1%

Zobowigzania

Na dzien 31 grudnia 2004 roku kwota zobowigzan ogétem Banku wyniosta 74.170,6 min zt. taczne
zobowigzania wobec sektoréw finansowego, niefinansowego i budzetowego wyniosty 73.376,7 min zt,
a pozostate 793,9 min zt to zobowigzania z tytutu instrumentéw finansowych oraz wobec banku
centralnego. W stosunku do stanu sprzed roku zobowigzania Banku wzrosty o 1,8%.

Zestawienia prezentowane ponizej dotyczg wytacznie zobowigzan Banku wobec sektorow.

Tabela 9.  Struktura zobowigzan wobec sektoréw
ST Stan na Stan na Zmiana w Dynamika
Wyszczegolnienie 31.12.2004 | 31.12.2003 | pp- wartoéci
1 2 3 4 5

1. Zobowigzania wobec sektora finansowego 1,2% 1,5% -0,3 82,9%
2. Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 91,4% 94,1% -2,7 98,1%
3. Zobowigzania wobec sektora budzetowego 7,3% 4,4% 2,9 168,9%
Razem 100,0% 100,0% 101,0%

Na koniec 2004 roku dominujacg pozycje zobowigzan (95,9%) stanowity $rodki na rachunkach

depozyty klientéw, wynoszace 70.358,9 min zt, ktdére w poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku

zwiekszyty sie 0 1,5%.

Tabela 10. Zobowigzania wobec sektoréw wg rodzajéw (tys. zt)

Sre s Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 .
b AT tys. zt struktura tys. zt struktura DFENILE)
] 1 2 3 4 5 6

1. Srodki na rachunkach i depozyty klientow 70 358 884 95,9% | 69 340 528 95,4% | 101,5%
2. Depozyty bankdw i innych podmiotdw finans. 748 644 1,0% 1022 269 1,4% 73,2%
3. Kredyty i pozyczki otrzymane 131 892 0,2% 59 746 0,1%| 220,8%
4. Inne zobowigzania 272 800 0,4% 302 937 0,4% 90,1%
5. Odsetki 1 864 455 2,5% 1925 988 2,7% 96,8%
Zobowigzania razem 73 376 675 100,0% | 72651 468 100,0% 101,0%

W poréwnaniu do stanu sprzed roku nastgpity zmiany w strukturze terminowej zobowigzan,
polegajace na zwiekszeniu udziatu (z 32,7% do 34,2%) zobowigzan biezacych kosztem terminowych.
W strukturze terminowej nastgpito przesuniecie Srodkéw do przedziatu o terminie wymagalnosci
powyzej 3 miesiecy do 1 roku (wzrost udziatu w zobowigzaniach z 24,8% do 25,9%) z terminéw do 1
miesigca (spadek udziatu z 21,9% do 20,3%) i z terminem powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy (spadek

udziatu z 18,1% do 17,0%).
Pozycje pozabilansowe

Na koniec 2004 roku suma pozycji pozabilansowych Banku wyniosta 194.748,8 min zt i w poréwnaniu
do stanu na koniec 2003 roku zwiekszyta sie o 110,8%. Gtéwng pozycje w tej kwocie (87,3%)

stanowity zobowigzania zwigzane z

realizacja operacji

kupna/sprzedazy,

dotyczace gtdwnie

terminowych operacji wymiany oraz operacji instrumentami finansowymi, zawieranymi w celu regulacji
ptynnosci Banku, spekulacji oraz arbitrazu pomiedzy rynkami finansowymi. W poréwnaniu do stanu
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sprzed roku zobowigzania te zwiekszyly sie ponad dwukrotnie, co wynikato gtdwnie ze zwiekszenia
sald transakcji zwigzanych z instrumentami pochodnymi.

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane na koniec 2004 roku wyniosty 12.292,3 min zt i w
poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku obnizyty sie o 36%, gtdwnie na skutek obnizenia o 64,8%
(z 13.038,4 min zt do 4.585,2 min zt) kwoty udzielonych zobowiagzan z tytutu linii kredytowych.

Tabela 11. Pozycje pozabilansowe (tys. zi)
Wyszczegélnienie Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 Dynamika
tys. zt struktura tys. zt struktura
1 2 3 4 5 6
1. Zobowiazania warunkowe 12 292 273 6,3% | 19 206 832 20,8% 64,0%
1. Zobowigzania udzielone: 7 148 458 3,7% 14 317 584 15,5% 49,9%
a) finansowe 6 290 493 3,2% 13 926 208 15,1% 45,2%
b) gwarancyjne 857 965 0,4% 391 376 0,4% 219,2%
2. Zobowigzania otrzymane: 5143 815 2,6% 4 889 248 5,3% 105,2%
a) finansowe 714 887 0,4% 84 906 0,1% 842,0%
b) gwarancyjne 4 428 928 2,3% 4 804 342 5,2% 92,2%
I1. Zobowiazania zwigzane z

realizacja operacji kupna/sprzedazy | 170 088 351 87,3% | 70103906 75,9% 242,6%
III. Pozostale 12 368 143 6,4% 3077 641 3,3% 401,9%
- zobowigzania nieodwotalne 9 504 544 4,9% 97 355 0,1% 9762,8%
- otrzymane zabezpieczenia 2 863 599 1,5% 2 980 286 3,2% 96,1%
Pozycje pozabilansowe razem 194 748 767 100,0% | 92 388 379 100,0% 210,8%

4.3. Rachunek zyskow i strat

W 2004 roku PKO BP SA osiggnat zysk brutto w wysokosci 1.802,9 min zt, o 143,0 min zt tj. 8,6%
wyzszy niz w 2003 roku. Obowigzkowe obcigzenia Banku z tytutu podatku dochodowego wyniosty
350,3 min zt, a udziat w zyskach netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda praw
wihasnosci wynidst 58,4 min zt. Po uwzglednieniu tych pozycji zysk netto zamknat sie kwotg

1.511,1 min z, czyli byt wyzszy 0 318,4 min zt (26,7%) niz uzyskany w 2003 roku.

Tabela 12. Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat (tys. zt)
Wyszczegdlnienie 2004 2003 zmiana | Dynamika
1 2 3 4 5

1. Wynik dziatalnosci bankowej, w tym: 5 424 328 5403 923 20 405 100,4%
1.1. Wynik z tytutu odsetek 3 590 306 3432371 157 935 104,6%
1.2. Wynik z tytutu prowizji 1581 055 1375090 205 965 115,0%
1.3, Przychody z udziatow lub akcji 3396 4401 -1 005 77,2%
1.4, Wynik z operacji finansowych -185 363 59897|  -245260 X
1.5 Wynik z pozycji wymiany 434 934 532 164 -97 230 81,7%
2. Saldo pozostatych przychoddéw i kosztow

operacyjnych 97 808 102 389 -4 581 95,5%
3. Koszty dziatania banku -3 173 840 -3 098 482 -75 358 102,4%
4. Amortyzacja $rodkow trwatych oraz wartosci

niematerialnych i prawnych -471 396 -468 448 -2 948 100,6%
5. RAznica wartosci rezerw i aktualizacji

wartosci aktywow finansowych -74 180 -279 797 205 617 26,5%
6. Wynik dziatalnosci operacyjnej 1 802 720 1 659 585 143 135 108,6%
7. Wynik operacji nadzwyczajnych 229 401 -172 57,1%
8. Zysk (strata) brutto 1 802 949 1 659 986 142 963 108,6%
9. Podatek dochodowy -350 330 -416 180 65 850 84,2%
10. Udziat w zyskach (stratach) netto

jednostek podporzadkowanych

wycenianych metodg praw wtasnosci 58 446 -51 100 109 546 X
11. Zysk (strata) netto 1511 065 1192 706 318 359 126,7%
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Wynik dziatalnosci bankowej w 2004 roku wyniost 5.424,3 min zt i byt 0 0,4% wyzszy od wyniku
osiggnietego przed rokiem.

Wynik z tytutu odsetek

W 2004 roku Bank uzyskat wynik z tytutu odsetek w wysokosci 3.590,3 min zt (o 4,6% wyzszy od
uzyskanego w 2003 roku), na ktdry ztozyty sie przychody odsetkowe w wysokosci 5.245,0 min zt
pomniejszone o koszty odsetkowe wynoszace 1.654,7 min zt. W stosunku do 2003 roku przychody
wzrosty o0 2,9%, natomiast koszty ulegty zmniejszeniu o 0,8%.

Najwiekszy udziat w generowaniu przychoddéw odsetkowych Banku w 2004 roku miaty przychody od
klientow (sektory niefinansowy i budzetowy) stanowigce 56,8% przychoddéw, a nastepnie przychody
odsetkowe z obligacji i bondw skarbowych, tj. papierow wartoSciowych o statej kwocie dochodu
(33,4%).

W strukturze kosztéw odsetkowych dominujacg pozycje w 2004 roku miaty koszty z tytutu depozytéw
sektora niefinansowego (87,1%) i budzetowego (9,6%). W poréwnaniu do 2003 roku o 3,6 pp.
zwiekszyt sie udziat odsetek wyptaconych sektorowi budzetowemu, co wynikato z istotnego

zwiekszenia stanu $rodkéw zdeponowanych w Banku przez podmioty budzetowe.

Tabela 13. Struktura i dynamika przychoddéw i kosztow odsetkowych
Wyszczegéinenie o | e | Zmenaw | [y
1 2 3 4 5

Przychody z tytutlu odsetek razem, w tym: 100,0% 100,0% 102,9%
a) od sektora finansowego 9,8% 9,7% 0,1 104,1%
b) od sektora niefinansowego 43,7% 39,3% 44 114,4%
) od sektora budzetowego 13,1% 12,0% 1,1 112,2%
d) od papierdéw wartosciowych o statej kwocie dochodu 33,4% 39,0% -5,6 88,1%
Koszty odsetek razem, w tym: 100,0% 100,0% 99,2%
a) dla sektora finansowego 3,4% 3,1% 0,2 107,2%
b) dla sektora niefinansowego 87,1% 90,9% -3,9 95,0%
¢) dla sektora budzetowego 9,6% 5,9% 3,6 159,6%

Srednie oprocentowanie aktywdw odsetkowych ogétem w 2004 roku wyniosto 6,8% i byto nizsze niz
rok wczesniej o 0,1 pp., a $rednie oprocentowanie pasywow ogdtem wyniosto 2,5% i pozostato na
niezmienionym poziomie w stosunku do 2003 roku. Rozpieto$¢ odsetkowa w 2004 roku wyniosta 4,3%
i w poréwnaniu do 2003 roku zmniejszyta sie o 0,1 pp.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Uzyskany w 2004 roku wynik z tytutu prowizji i optat w wysoko$ci 1.581,1 min zt byt wyzszy niz rok
wczesniej o 15%. Na uzyskany wynik ztozyly sie przychody z optat i prowizji w wysokosci 1.865,2 min
zt i koszty z tego tytutu wynoszace 284,2 min zt. Ich dynamika wyniosta odpowiednio 116,1% oraz
122,9%.

Zdecydowana wiekszos$¢ (71,4%) przychoddw prowizyjnych uzyskanych przez Bank w 2004 roku
pochodzita z prowizji pozakredytowych, w tym gtéwnie od wptat gotowkowych, z tytutu obstugi kart
bankowych oraz optat za prowadzenie rachunku. Pozostate 26,4% przychoddéw prowizyjnych byto
zwigzane z dziatalno$cig kredytowa Banku, a 2,2% z dziatalnoscig maklerska.

Uzyskane w 2004 roku przychody z prowizji i optat byly wyzsze niz w poprzednim roku o 258,9 min zi,
tj. 0 16,1%, gtdwnie dzieki:

- wprowadzeniu do oferty Banku nowych produktow i ustug,

- zwiekszeniu liczby rachunkéw bankowych oraz wyemitowanych kart bankowych,

- podjeciu dziatan aktywizujacych sprzedaz kredytow (kredyty konsumpcyjne sezonowe i kredyty
mieszkaniowe),

zmianie Taryfy prowizji i optat bankowych, obowigzujacej od 1 stycznia 2004 roku.
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Tabela 14. Struktura i dynamika przychoddw z prowizji i optat
T Struktura | Struktura | Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie 2004 2003 W pp. wartosci
1 2 3 4 5
a) prowizje z tytutu dziatalnosci bankowej 97,8% 98,8% -1,0 114,9%
- prowizje kredytowe 26,4% 23,7% 2,7 129,3%
- prowizje pozakredytowe 71,4% 75,1% -3,7 110,4%
b) prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej 2,2% 1,2% 1,0 216,2%
Przychody z tytutu prowizji razem 100,0% 100,0% 116,1%

Najwieksze pozycje kosztow prowizyjnych Banku, stanowigce tacznie ponad 80% kosztow
poniesionych w 2004 roku, stanowity optaty z tytutu obstugi kart bankowych oraz prowizje zaptacone
agentom. W poréwnaniu do 2003 roku udziat tych pozycji w kosztach prowizyjnych zmniejszyt sie o
2,3 pp.

Wynik z operacji finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz przychody z udziatéw lub akcji

Operacje finansowe, operacje wymiany oraz przychody z udziatéw lub akcji w 2004 roku przyniosty
Bankowi dodatni wynik w wysokosci 253,0 min zt, na co ztozyly sie: dodatni wynik z pozycji wymiany
w wysokosci 434,9 min zt, przychody z udziatéw lub akcji na poziomie 3,4 min zt oraz ujemny wynik
na operacjach finansowych w wysokosci 185,4 min zt.

Na poziom dodatniego wyniku z pozycji wymiany wplyw miaty wyniki uzyskane z operacji swap
walutowy forward walutowy oraz kontrakty CIRS (Currency Interest Rate Swap), a takze wynik z
wyceny aktywow i pasywow bilansowych wyrazonych w walucie.

Poziom wyniku z operacji finansowych byt skutkiem ujemnego wyniku na operacjach papierami
wartosciowymi oraz instrumentami pochodnymi. Do wyniku na operacjach instrumentami pochodnymi
zaliczany jest wynik zrealizowany na kontraktach IRS (/nterest Rate Swap) i FRA (Forward Rate
Agreement) zabezpieczajacych bilansowo wynik osiggniety na aktywach finansowych klasyfikowanych
jako dostepne do sprzedazy (portfel DDS).

W okresie objetym sprawozdaniem Bank nie stosowat rachunkowosci zabezpieczen. W strategii
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Banku stosowane byto zabezpieczenie bilansowe aktywoéw
finansowych klasyfikowanych do portfela DDS transakcjami pochodnymi IRS i FRA, klasyfikowanymi
do kategorii przeznaczone do obrotu (portfel PDO).

Zarowno instrumenty finansowe znajdujace sie w portfelu PDO, jak i w portfelu DDS sq wyceniane
wedtug wartosci godziwej, jednak efekty zmian ich wartosci godziwej sa ujmowane: w przypadku
instrumentow zabezpieczajacych zaliczanych do portfela PDO - na rachunek zyskéw i strat, a w
przypadku papierow wartosciowych z portfela DDS — na kapitat z aktualizacji wyceny, czyli na konto
bilansowe.

Ze wzgledu na ujmowanie instrumentdw zabezpieczanych oraz zabezpieczajacych instrumentow
pochodnych w rdznych portfelach rachunkowych w momencie podwyzszonej zmiennoSci stép
procentowych zabezpieczanie bilansowe skutkuje z jednej strony zmiennosciq kapitatu z aktualizacji
wyceny w efekcie zmian wartosci papierdw wartosciowych w portfelu DDS, a z drugiej fluktuacjg
wyniku na operacjach finansowych w kierunku przeciwnym do zmian w kapitale z aktualizacji
wyceny,w efekcie zmian wartosci instrumentéw pochodnych.

Ujemny wynik w kwocie (-)70,1 miIn zt, uzyskany na transakcjach IRS i FRA w 2004 roku nie jest
stratg ekonomiczng Banku, gdyz zostat on skompensowany wzrostem o 212,4 min zt wyceny papierow
wartosciowych zaliczanych do portfela DDS, odnoszonego na kapitat z aktualizacji wyceny.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami rachunkowosci klasyfikacja papieréow dtuznych do portfela DDS
powoduje, ze skumulowana zmiana wartosci godziwej instrumentdw tego portfela, odtozona na
kapitale z aktualizacji wyceny moze zosta¢ zaliczona do wyniku z operacji finansowych dopiero w
momencie sprzedazy papierow lub ich zapadalnosci.

Koszty funkcjonowania Banku

Koszty funkcjonowania Banku, obejmujace facznie koszty dziatania i amortyzacje, w 2004 roku
uksztattowaty sie na poziomie 3.645,2 min z4, co oznacza ich wzrost w stosunku do poprzedniego roku
0 78,3 min z, . 0 2,2%, w tym koszty dziatania Banku zwiekszyty sie o 75,4min zt (+2,4%), a koszty
amortyzacji 0 2,9 min zt (+0,6%).
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Tabela 15. Koszty dziatania Banku wedtug podstawowych kategorii rodzajowych (tys. zf)
Wyszczegolnienie iy a0 Dynamika
tys. zt struktura tys. zt struktura
1 2 3 4 5 6

I. Koszty dziatania Banku, w tym: | 3 173 840 87,1% | 3 098 482 86,9% 102,4%

a) wynagrodzenia 1 568 343 43,0% | 1534982 43,0% 102,2%

b) ubezpieczenia i inne $wiadczenia 317 569 8,7% 306 178 8,6% 103,7%

C) koszty rzeczowe 653 529 17,9% | 636 293 17,8% 102,7%

d) podatki i opfaty 49 142 1,3% 50 213 1,4% 97,9%

e) skfadka i wplaty na BFG 11 769 0,3% 14 575 0,4% 80,7%

f) pozostate 573 488 157% | 556 241 15,6% 103,1%

I1. Amortyzacja 471 396 12,9% | 468 448 13,1% | 100,6%
Koszty funkcjonowania Banku

razem 3 645 236 100,0% | 3 566 930 100,0% 102,2%

Koszty wynagrodzen poniesione przez Bank w 2004 roku byty o 33,4 min z4, tj. 0 2,2% wyzsze niz
w 2003 roku. Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze zmiany poziomu wynagrodzen w Banku.
Stan zatrudnienia w Banku na 31 grudnia 2004 roku wyni6st 35.386 etatéw i zmniejszyt sie w
stosunku do 31 grudnia 2003 roku o 1.161 etatow. Srednie wynagrodzenie ogotem za 2004 rok
wzrosto w stosunku do 2003 roku o 5,7%. Wzrost kosztéw wynagrodzen byt efektem realizowanej
strategii Banku zakfadajacej stopniowe dostosowanie wysokosci wynagrodzen pracownikéw Banku
do Sredniego wynagrodzenia w sektorze bankowym w Polsce.

Koszty ubezpieczen i innych $wiadczen w 2004 roku wyniosty 317,6 min zt i wzrosty o 3,7% w
porownaniu do 2003 roku. Gtownym elementem tej pozycji kosztowej s narzuty na
wynagrodzenia.

Koszty rzeczowe w 2004 roku wyniosty 653,5 min zt i w poréwnaniu do 2003 roku wzrosty o 17,2
min z, tj. 0 2,7%. Gtéwnymi skfadnikami kosztéw rzeczowych byly: zuzycie materiatéw i energii,
koszty ustug materialnych, w tym przede wszystkim telekomunikacyjnych, pocztowych,
transportowych, a takze koszty remontow i konserwacji oraz serwisowe.

Koszty z tytutu podatkdw i optat w 2004 roku wyniosty 49,1 min zt i w poréwnaniu do 2003 roku
byty nizsze 0 2,1%.

Sktadka Banku na rzecz BFG, obliczana jako okreslony (ustalany odrebnie na kazdy rok) procent
aktywow wazonych ryzykiem w 2004 roku wyniosta 11,8 min zt i w poréwnaniu do 2003 roku
zmniejszyta sie 0 2,8 min zi, tj. 0 19,3%.

Pozostate koszty dziatania Banku, obejmujace koszty najmu, koszty zabezpieczen i ochrony
mienia, koszty informatyczne, ustugi porzadkowe, optaty licencyjne oraz inne pfatnosci z tytutu
uzytkowania oprogramowania, sktadki na ubezpieczenie majatkowe i osobowe, koszty medyczne
oraz inne, w 2004 roku wyniosty 573,5 min zt i w porownaniu do 2003 roku wzrosty 0 17,2 min zi,
tj. o 3,1%. Wzrost pozostatych kosztow Banku byt gtdwnie wynikiem zwiekszenia kosztéw
informatycznych zwigzanych z ustugami firm zewnetrznych, promocja, oraz zabezpieczeniem i
ochrong mienia.

W kosztach dziatania Banku ujete sq wydatki poniesione w zwigzku z prywatyzacjg Banku, ktdre
wyniosty 44,7 min zt.

Koszty amortyzacji rzeczowych aktywéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych w
2004 roku wyniosty 471,4 min zt i w porownaniu do 2003 roku zwiekszyty sie 0 2,9 min z, tj. o
0,6%.

Wynik z rezerw celowych i aktualizacji wartosci aktywow finansowych

W 2004 roku saldo rezerw celowych i aktualizacji wartosci wptyneto na zmniejszenie zysku brutto
Banku o 74,2 min zt. W poréwnaniu z 2003 rokiem osiggniety wynik z rezerw celowych i aktualizacji
wartosci aktywow finansowych byt wyzszy o 205,6 min zt. Poprawa wyniku z rezerw byla z jednej
strony efektem poprawy jakosci portfela kredytowego Banku, a z drugiej wprowadzenia nowych zasad
klasyfikacji ekspozycji kredytowych i tworzenia rezerw celowych (omoéwionych w punkcie 4.2

niniejszego sprawozdania).
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Tabela 16. Wynik z rezerw celowych i aktualizacji wartosci (tys. zt)
Wyszczegolnienie 2004 2003 Zmiana |Dynamika
1 2 3 4 5

1. Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci, w tym: (1 023 983) (1372 427) 348 444 74,6%
- odpisy na rezerwy celowe i na ogdine ryzyko bankowe (1 022 973) (1369 971) 346 998 74,7%
- aktualizacja wartosci aktywdw finansowych (1 010) (2 456) 1 446 41,1%
2. Rozwiazanie rezerw i aktualizacja wartosci, w tym: 949 803 1092 630 | (142 827) 86,9%
- rozwigzanie rezerw celowych i na ogdlne ryzyko bankowe 949 155 1 088 882 (139 727) 87,2%
- aktualizacja wartosci aktywdw finansowych 648 3748 (3 100) 17,3%
Réznica wartosci rezerw i aktualizacji (74 180) (279 797) 205 617 26,5%

4.4. Podstawowe wskazniki finansowe

Wyniki finansowe PKO BP SA osiggniete w 2004 roku (w odniesieniu do stanu na koniec 2003 roku)
przetozyly sie na nastepujace zmiany podstawowych wskaznikow ilustrujacych efektywnosc
dziatania:

- nastapito zwiekszenie o 0,32 pp. wskaznika zwrotu z aktywdw (ROA),
- wskaznik zwrotu z kapitatow wiasnych (ROE) zwiekszyt sie o 0,81 pp.,

- wskaznik kosztow funkcjonowania Banku do wyniku z dziatalnosci bankowej (C/I) zwiekszyt sie o
1,19 pp., a po skorygowaniu kosztéw 2004 roku o poniesione jednorazowo koszty prywatyzacji
wzrost wskaznika wynidst 0,37 pp.

- 05,44 pp. poprawit sie poziom pokrycia kosztéw dziatania dochodami z prowizji.

Tabela 17. Podstawowe wskazniki efektywnosci dziatania

Wskazniki 2004 2003
1 2 3
1. Wynik finansowy netto/$redni stan aktywdw (ROA petto)* 1,75% 1,43%
2. Wynik finansowy netto/Sredni stan kapitatdw wtasnych (ROE petto)** 20,89% 20,08%
3. Wskaznik kosztéw dziatania i amortyzacji do wyniku z dziatalnosci bankowej (C/I) 67,20% 66,01%
4. Wskaznik kgsztow d2|a’fan!§ i an‘10|jtyzac1| .do wyniku z dziatalnosci bankowej (C/T) 66,38% 66,01%
(bez kosztow prywatyzagii poniesionych jednorazowo w 2004 roku)
5. Wskaznik pokrycia kosztow dziatania dochodami z prowizji 49,82% 44,38%

*) wskaznik ROA netto liczony jako relacjia wyniku finansowego netto do Sredniej arytmetycznej standw aktywow na poczgtek i
koniec okresu sprawozdawczego.

*X) Wiskaznik ROE netto liczony jako relacia wyniku netto do sredniej arytmetycznej stanow kapitatow wiasnych (z zyskiem z lat
ubiegtych i biezgcego okresu) na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego.

4.5.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2004 roku kapitat zaktadowy PKO BP SA wynosit 1.000.000.000
Akgcji zwyktych imiennych o warto$ci nominalnej 1 zt kazda, w tym: 510.000.000 Akcji Serii A,
105.000.000 Akcji Serii B oraz 385.000.000 Akcji Serii C. W dniu 31 sierpnia 2004 roku Komisja
Papieréw Wartosciowych i Gietd dopuscita akcje PKO BP SA do obrotu publicznego.

Kapitaly wlasne i wspotczynnik wyptacalnosci

Wedtug stanu na 31 grudnia 2004 roku kapitaty razem wyniosty 8.070,5 min zt ,w tym 6.553 min zt tj.
81,2% stanowity kapitaty wtasne Banku, a 1.517,5 min zt tj. 18,8%, stanowit zysk z lat ubiegtych oraz
zysk netto okresu biezgcego.

W poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku kapitaty wtasne Banku zwiekszyly sie o 1.671,4 min z,
tj. 0 26,1%, gtdwnie w efekcie podziatu zysku netto Banku za 2003 rok.

Tabela 18. Kapitaty wtasne (tys. z})

Wyszczegélnienie Stan na 31.12.2004 Stan na 31.12.2003 Dynamika
tys. zt struktura tys. zt struktura
1 2 3 4 5 6
1. Kapitat (fundusz) podstawowy 1 000 000 12,4% | 1000 000 15,6% 100,0%
2. Kapitat (fundusz) zapasowy 2 804 731 34,8% | 1783827 27,9% 157,2%
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 378 288 4,7% 220 664 3,4% 171,4%
4. Kapitaty (fundusze) rezerwowe 2 370 000 29,4% | 2160 000 33,8% 109,7%
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Kapitatly (fundusze) wiasne 6 553 019 81,2% | 5164 491 80,7% 126,9%

5. Zysk/strata z lat ubiegtych 6 450 0,1% 41 938 0,7% 15,4%
6. Zysk netto biezacego okresu 1511 065 18,7% | 1192 706 18,6% 126,7%
Razem 8 070 534 100,0% | 6 399 135 100,0% 126,1%

Wspbdtczynnik wypfacalnosci Banku na dzien 31 grudnia 2004 roku wyniost 16,77% i w warunkach
porownywalnych byt wyzszy o 0,26 pp. od uzyskanego na koniec 2003 roku (16,51%).

5. PODSTAWOWE SFERY DZIALALNOSCI BANKU

5.1. Bankowosc¢ detaliczna

Dziatania Banku w obszarze bankowosci detalicznej miaty na celu utrzymanie przez PKO BP

dominujacej pozycji rynkowej. Bank koncentrowat sie w 2004 roku na podniesieniu atrakcyjnosci

oferowanych produktdw, wzroscie jakosci obstugi klientdw oraz poprawie efektywnosci sprzedazy

poprzez realizacje nastepujacych zadan:

1) odmiejscowienie rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w zakresie podstawowej obstugi,

2) wdrozenie ogolnobankowego call center oraz internetowego kanatu dostepu do rachunkéw
Superkonto,

3) wprowadzanie do oferty Banku nowych, niestandardowych produktéw depozytowych takich jak:

2 letnia lokata o charakterze strukturalnym - ,WYSPA SKARBOW”, faczaca gwarantowane
state oprocentowanie z mozliwoscig uzyskania dodatkowego zysku wynikajacego z wysokosci
kursu USD/PLN,

- lokata SAN REMO, LOKATA FRANCUSKA oraz LOKATA SZWEDZKA o stalym oprocentowaniu,
oferowane w ramach subskrypcji,

- rachunek lokacyjny IKE (Indywidualne Konto Emerytalne), charakteryzujacy sie atrakcyjnym
oprocentowaniem oraz brakiem opfat za otwarcie i prowadzenie rachunku,

- lokata 12-miesieczna oferowana w dwodch subskrypcjach, o wyzszym od standardowego
oprocentowaniu,

4) uatrakcyjnianie oferty kredytow konsumpcyjnych poprzez wprowadzenie promocyjnej sprzedazy
kredytéw oraz wprowadzenie specjalnych produktéw kredytowych dla klientéw bankowosci
prywatnej,

5) uruchomienie akcji promocyjnej wydawnictwa kart kredytowych,

6) modyfikacje produktow takie jak:

- modyfikacja obstugi lokat terminowych w walutach wymienialnych zapewniajgca ujednolicenie
obstugi tych produktéw z obstugg standardowych lokat terminowych w walucie polskiej,

- modyfikacja funkcjonalnosci kredytu na zakup papieréw wartosciowych na rynku wtérnym,

- modyfikacja kredytow dla studentdéw na warunkach preferencyjnych poprzez rozszerzenie grupy
potencjalnych kredytobiorcow o doktorantéw oraz wydtuzenie karencji w sptacie kredytow do
dwoch lat od daty ukonczenia studiow,

7) wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2004 roku zmodyfikowanej Taryfy prowizji i optat bankowych,

8) prowadzenie kompleksowego systemu zarzadzania sprzedazg, w tym systematycznego
prognozowania i monitorowania sprzedazy produktéw oferowanych klientom indywidualnym,

9) szkolenia dla pracownikdw stuzb sprzedazowych, w celu zwiekszenia ich efektywnosci.

Dodatkowo w trakcie procesu prywatyzacji Bank przygotowat lokate prywatyzacyjng, ktdra uprawniata
do nabycia akcji PKO BP SA bez redukcji zlecen (maksymalna wartos¢ lokaty byta ograniczona do 20
tys. zt).

Na koniec 2004 roku Bank obstugiwat 5.148 tys. rachunkéw oszczedno$ciowo — rozliczeniowych (ROR)
oraz 364 tys. biezacych rachunkow internetowych ROR Inteligo. W poréwnaniu do stanu z konca 2003
roku liczba rachunkéw wzrosta tacznie o 396 tys., w tym: liczba ROR klientéw indywidualnych o 252
tys. tj. 0 5,1%, a rachunkdéw Inteligo dla klientéw indywidualnych o 144 tys. tj. o 65,5%. Liczba
ZLOTYCH i PLATYNOWYCH KONT w tym okresie wzrosta o 29,5 tys., tj. 0 44,4%.
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Na koniec 2004 roku wolumen depozytéw klientéw detalicznych wynosit 53,4 mid zt. W 2004 roku
zaobserwowano zmiane preferencji klientow polegajacq na przechodzeniu do alternatywnych form
oszczedzania, np. lokowania $rodkéw w obligacje Skarbu Panstwa, badz w jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych. Swiadczy o tym miedzy innymi wartos¢ sprzedanych za posrednictwem
Banku obligacji skarbowych w 2004 roku, ktéra wyniosta 6,9 mid zt i byta wyzsza w poréwnaniu do
2003 roku o 3,5 mid zt.

Bank zachowat pozycje lidera na rynku detalicznym mimo silnej konkurencji, a jego udziat w rynku
depozytow osdb fizycznych wynosit 29,1%.

Stan kredytow konsumpcyjnych na koniec 2004 roku wynidst 9,5 mid zt (bez pozyczki hipotecznej
ujetej w kredytach mieszkaniowych ,,nowego” portfela) i w poréwnaniu do grudnia 2003 zwiekszyt sie
01,7 mld z, tj. 0 21,2%. Zapewnito to Bankowi 19,7% udziatu w rynku kredytéw. W ciggu roku udziat
w rynku kredytow wzrést o 1,3%.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa

Podstawowym rachunkiem oferowanym przez Bank matym i Srednim przedsiebiorcom jest rachunek
biezacy typu PARTNER wraz z pakietem ustug skierowanym do wybranych grup klientow: BIZNES
PARTNER, AGRO PARTNER oraz MEDYK PARTNER.

Dziatania prowadzone przez Bank w tym obszarze polegaty na wzbogaceniu oferty dla posiadaczy

rachunkdw biezacych typu PARTNER o:

- karte kredytowg PKO Euro Biznes — bedacq pierwszg kartg kredytowg na rynku polskim oferowang
klientom z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw,

- mozliwos¢ dostepu do rachunkdédw oraz przeprowadzania operacji za posrednictwem ustug
bankowosci elektronicznej PKO Inteligo (serwis internetowy, serwis telefoniczny),

- mozliwos¢ udzielania na atrakcyjnych warunkach kredytdw inwestycyjnych przeznaczonych na
finansowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z nieruchomosciami, dla prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza,

- zestaw ,Wspdlny Cel” przeznaczony dla organizacji niekomercyjnych,

W 2004 Bank nadal udzielat kredytéw preferencyjnych z doptatami do odsetek bankowych, w ramach
wspOtpracy z Agencjq Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.

Na koniec 2004 roku Bank prowadzit 267,8 tys. rachunkow biezacych typu PARTNER, tj. o 3,7%
wiecej niz 2003 roku.

Pozostate produkty i ustugi
1) Karty PKO BP SA w obszarze bankowosci detalicznej

W 2004 roku Bank rozszerzyt swojg oferte wydajac karty kredytowe dla:

- studentow — PKO Visa Electron STUDENT o oprocentowaniu analogicznym jak przy karcie
kredytowej dla posiadaczy ROR, z promocyjnym wprowadzeniem braku optaty wydawniczej
obowigzujacym od daty wprowadzenia produktu do konca roku,

- matych i Srednich przedsiebiorstw - pierwsze w kraju karty kredytowe PKO Euro Biznes.

Wydane zostaly rowniez karty PKO Ekspres z nowg wizualizacjq - Aurum i Platinium dla klientow
Bankowosci Prywatnej.

PKO Bank Polski na koniec grudnia 2004 roku oferowat w segmencie klienta detalicznego 22 produkty
kartowe. Liczba kart przekroczyta 5,39 min sztuk, w tym byto 356 tys. kart Inteligo oraz 136 tys. kart
debetowych i 13 tys. kredytowych wydanych dla segmentu bankowosci matych i Srednich
przedsiebiorstw. W stosunku do 2003 roku liczba kart ogétem wzrosta o 13%.

W 2004 roku Bank utrzymat swojg pozycje lidera na rynku kart bankowych dla klientéw detalicznych,
osiggajac udziat rynkowy na poziomie okoto 34% (taki sam jak w 2003 roku).
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Struktura kart PKO BP SA w 2004 roku
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91%
O karty debetowe W karty kredytowe [ karty obcigzeniowe

Liczba operacji dokonanych przy uzyciu kart tego segmentu wyniosta blisko 218 min sztuk (wzrost
0 21%), natomiast ich wartoS¢ osiggneta prawie 44 mid zt (wzrost o 22%). Srednia liczba operacji
zrealizowanych w 2004 roku na jedng karte wzrosta z 40 do 43. Udziat operacji bezgotowkowych
wzrdst o 3 pp. z 20% do 23% ogdlnej liczby operacji, a dynamika wzrostu ich wartosci byta wieksza
niz transakcji gotéwkowych i wyniosta 34%.

2) Wyplata rekompensat

Rekompensaty wyptacane sg dla pracownikéw sfery budzetowej, ktérym w II potroczu 1991 roku i w I
potroczu 1992 roku nie zwaloryzowano wynagrodzen oraz dla emerytow i rencistow, ktorzy w 1991
roku utracili wzrosty i dodatki do emerytur i rent, nalezne z tytutu pracy w szczegdinych warunkach
lub szczegdélnym charakterze.

W 2004 roku Ministerstwo Skarbu Panstwa przekazato do Banku $rodki w kwocie 1.385,7 min zt. Z
tych srodkdw, a takze ze Srodkdw przekazanych w latach poprzednich, wyptacono 1.416,9 min zt dla
546,5 tys. uprawnionych osob.

3) Wyptata swiadczen

W 2004 roku Fundacja ,,Polsko-Niemieckie POJEDNANIE” przekazata Bankowi Srodki w kwocie 1.022,7
min zt, z ktdrych wyptacono 925,8 min zt dla 556,7 tys. uprawnionych osob.

W dniu 25 maja 2004 roku miedzy Powszechng Kasg Oszczednosci Bankiem Polskim, a Fundacjg
~Polsko-Niemieckie POJEDNANIE” podpisana zostata nowa umowa na obstuge wyptat Swiadczen
pienieznych ze Srodkdow pomocy humanitarnej. Umowa ta przedtuzyta okres realizacji wyptat do 31
grudnia 2006 roku.

5.2. Bankowos¢ korporacyjna

W 2004 roku dziatania Banku koncentrowaty sie na ugruntowaniu pozycji i wizerunku w zakresie
obstugi przedsiebiorstw i samorzadow terytorialnych. W tym celu:

- wyodrebniono sie¢ dedykowang do obstugi klientéw korporacyjnych,

- zindywidualizowano obstuge klientow korporacyjnych przez ich imienne przypisanie do portfeli
regionalnych oddziatéw korporacyjnych, zamiejscowych zespotéw doradcéw i doradcéw,

- prowadzono szkolenia dla pracownikdw sieci korporacyjnej, w tym dla doradcow klienta
korporacyjnego aby zwiekszy¢ ich efektywnosc.

Ponadto koncentrowano sie na pozyskiwaniu nowych klientdw oraz rozszerzaniu zakresu wspotpracy z
aktualnymi klientami, w szczegdlnosci poprzez obstuge transakcyjng oraz ustugi typu ,cash
management”.

Najistotniejszymi branzami, z ktdérymi Bank wspotpracowat w 2004 roku, poza jednostkami
budzetowymi szczebla rzadowego i samorzadowego, byly: wytwarzanie i dystrybucja energii
elektrycznej, wytwarzanie i przetwarzanie produktéw rafinacji ropy naftowej, telekomunikacja,
sprzedaz hurtowa i produkcja wyrobdw farmaceutycznych, wynajem maszyn i urzadzen.

Na koniec 2004 roku stan depozytow klientdw korporacyjnych, tacznie z matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami wyniost 12,1 mid zt i w stosunku do stanu z poprzedniego roku zwiekszyt sie o
32,7%. Udziat w rynku depozytdw wyniost 8,6% i w odniesieniu do roku poprzedniego wzrdst o 0,6%.
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Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym, facznie z matymi i $rednimi
przedsiebiorstwami na koniec 2004 roku wyniést 15,2 mid zt i w poréwnaniu do 2003 roku zmniejszyt
sie 0 5,9%. Udziat w rynku kredytdw na koniec 2004 roku wynidst 9,0%.

Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2004 rok

Ponadto w obszarze bankowosci korporacyjnej Bank:

1) przygotowat oferte produktowq (,Program Europejski”) dla beneficjentdw pomocy unijnej po
akcesji Polski do UE,

Jest to oferta o kompleksowym charakterze, ze wsparciem z Unii Europejskiej. Program jest
adresowany nie tylko dla podmiotéw realizujgcych przedsiewziecia i skfadajacych wnioski o
dofinansowanie, ale takze dla wykonawcéw projektow i dostawcdw ustug, w sposdb
kompleksowy odpowiadajacy na potrzeby projektodawcdéw, zwigzane zaréwno z dostepem do
zrédet finansowania, jak i ustug rozliczeniowych i doradczych.

W roku 2004 zawarto 350 uméw kredytowych na przedsiewziecia realizowane ze
wspoffinansowaniem ze Srodkdw funduszy pomocowych Unii Europejskiej o wartosci 192,9 min
zt (dotyczy to zaréwno klientdw korporacyjnych jak i matych i srednich przedsiebiorstw).

2) brat aktywny udziat w finansowaniu dziatalnosci inwestycyjnej oraz niedoboréw budzetowych
jednostek samorzadu terytorialnego oraz stuzyt pomoca w pozyskiwaniu finansowania z funduszy
przedakcesyjnych Unii Europejskiej, a takze przygotowaniu sektora do efektywnego korzystania z
funduszy strukturalnych,

Na koniec 2004 roku zaangazowanie wobec jednostek szczebla rzagdowego i samorzadowego
spadto o blisko 0,42 mid zt, tj. 5,8% w stosunku do roku poprzedniego. Kredyty udzielone
jednostkom szczebla samorzadowego stanowity 38,2% ogolnego zaangazowania Banku w
sektor budzetowy. Depozyty jednostek budzetowych szczebla rzadowego i samorzadowego
wzrosty 0 2,3 mild 4, tj. 0 77,7% w stosunku do 2003 roku.

3) wspdtpracowat z krajowymi instytucjami finansowymi, przyczyniajac sie do zwiekszenia aktywnosci
na rynku transakcji dtuznymi papierami wartosciowymi,

4) zwiekszat aktywnos$¢ zwigzang z kartami bankowymi.

W wyniku takiego podejscia na koniec grudnia 2004 roku obstugiwanych byto prawie 49 tys.
kart wydanych facznie klientom korporacyjnym oraz matym i Srednim przedsiebiorstwom — o
13% wiecej w poréwnaniu z grudniem 2003 roku. W ciggu 2004 roku nastgpit przyrost o 5,8
tys. kart. Najwiekszy udziat w obstugiwanych kartach na koniec grudnia 2004 miaty karty
debetowe PKO Visa Business Electron — 80%. Dla pordéwnania, karty obcigzeniowe PKO MC
Business Srebrne posiadaty udziat 13%, a Ztote - 7%.

Wysoka dynamika sprzedazy kart przetozyta sie réwniez na znaczny wzrost dokonywanych przy
ich uzyciu transakgcji. W 2004 roku kartami biznesowymi PKO BP SA dokonano tacznie okoto 2
min transakcji o tacznej wartosci przekraczajacej 1,9 mid zt. Stanowito to wzrost w stosunku do
2003 roku odpowiednio 0 61% i 0 56%.

5.3. Finansowanie nieruchomosci

W 2004 roku gtdwnym celem aktywno$ci PKO BP w obszarze finansowania nieruchomosci byto
utrzymanie dominujacej pozycji rynkowej.

Od 1987 roku PKO BP przejat okreSlone w przepisach prawa zadania w zakresie udzielania kredytow
na budownictwo mieszkaniowe spoétdzielniom mieszkaniowym i osobom fizycznym. Kredyty te zwane

kredytami wspomaganymi przez budzet panstwa lub ,starego” portfela udzielane byty do 31 marca
1996 roku.

Do kredytow ,nowego” portfela zaliczane sg kredyty mieszkaniowe, ktére nie sa wspomagane przez
budzet panstwa.

Szczegobtowe informacje dotyczace ,starego” i ,nowego” portfela kredytdw mieszkaniowych podano w
dodatkowych notach objasniajacych do Sprawozdania Finansowego Banku.

Kredyty mieszkaniowe ,,nowego” portfela

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2004 roku zadluzenie z tytutu produktow mieszkaniowych
~howego” portfela wyniosto 13,3 mld zt. W stosunku do stanu na koniec 2003 roku, zwiekszyto sie ono
02 mid zt.
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Dominujgce znaczenie w portfelu odgrywat kredyt WEASNY KAT. Zadtuzenie z tytutu tego produktu
wyniosto na koniec grudnia 2004 roku 10,8 mlid zt, stanowigc okoto 81,1% wartosci nowego portfela
mieszkaniowego ogotem.

W ciggu catego roku sprzedaz kredytdéw/pozyczek ,nowego” portfela osiggnefa rekordowy poziom i
wyniosta 5,3 mild zt, co oznacza, ze byta wyzsza od sprzedazy w 2003 roku ogdtem o 20,5%.
Najwyzsze poziomy sprzedazy uzyskano w kwietniu i w grudniu - odpowiednio 545 min zt oraz 590
min zt.

W strukturze sprzedazy w 2004 roku dominowata sprzedaz kredytdw WELASNY KAT, ktéra stanowita
83% sprzedazy ogdétem. W ostatnich miesigcach 2004 roku coraz wiekszg role zaczynaty odgrywac
produkty zabezpieczone hipotecznie na cele niemieszkaniowe — kredyt konsolidacyjny i pozyczka
hipoteczna. W 2004 roku wzrdst réwniez udziat kredytdw/pozyczek ,nowego” portfela udzielanych w
walutach wymienialnych (gtéwnie we frankach szwajcarskich) $rednio z poziomu 17,5% w 2003 roku
do 39,1% w 2004 roku.

W celu podwyzszenia atrakcyjnosci oferty i lepszego jej dostosowania do potrzeb klientow:
- wydzielono w strukturze kredytu WLASNY KAT trzy podprodukty — kredyt WEASNY KAT
hipoteczny, WEASNY KAT biznes i WLASNY KAT lokatorski, w zaleznosci od celéw kredytowania,

- wprowadzono zmiany dotyczace warunkéw udzielania kredytdw. Polegaty one gtéwnie na
wydtuzeniu okresu kredytowania do 30 lat, wprowadzeniu annuitetowej formuty sptaty dla
kredytow mieszkaniowych i pozyczek hipotecznych udzielanych w walutach wymienialnych oraz
wprowadzeniu mozliwosci skredytowania wiekszosci optat i kosztéw ponoszonych w zwigzku z
transakcjg mieszkaniowg,

- wprowadzono do oferty kredyt konsolidacyjny, pozwalajacy na sptate innych zobowigzan klienta,
np. kredytu w rachunku biezacym, kredytu konsumpcyjnego, itp.,

- dokonano zmian w zakresie oferowanej struktury cen. Nowa siatka marz, zaréwno dla kredytéw
udzielanych w walucie polskiej, jak i w walutach wymienialnych, uzaleznita wysoko$¢ oferowanej
marzy, od wkiadu finansowego kredytobiorcy oraz kwoty udzielonego kredytu, w wyniku czego
podwyzszono marze na nowoudzielonych kredytach,

— wydzielono w strukturze kredytu NOWY DOM podprodukty NOWY DOM sprzedaz, NOWY DOM
wynajem, NOWY DOM zakup oraz NOWY DOM remont, w zaleznosci od celu kredytowania,

- przygotowano restrukturyzacje portfela kredytdw z odroczong sptata czesci naleznosci,
stwarzajacg mozliwo$¢ zamiany tych kredytéw na kredyty WEASNY KAT, co ma wplyw na poziom
sptacalnosci tego portfela kredytow,

- zrealizowano dwie kampanie promocyjne kredytdw mieszkaniowych WrASNY KAT Hipoteczny —
ktore przyniosty rekordowe poziomy sprzedazy w kwietniu i w grudniu.

Kredyty mieszkaniowe wspomagane przez budzet panstwa

Zadtuzenie ogdtem z tytutu kredytdw mieszkaniowych objetych pomoca budzetu panstwa na koniec
2004 roku razem ze skapitalizowanymi odsetkami wyniosto okoto 3,1 mld zt i w odniesieniu do stanu
na koniec 2003 roku nastgpit spadek zadtuzenia o 323 min z, tj. 0 9,5%.

Okoto 95% kredytow mieszkaniowych (zadtuzenie wobec Banku) wspieranych z budzetu panstwa
stanowily kredyty objete przejsciowym wykupem odsetek, sptacane wg formuly normatywnej
i dochodowej.

Zasadniczym celem dziatan Banku zwigzanych z posiadaniem w portfelu kredytowym kredytow
objetych pomocg budzetu panstwa byto utrzymanie bardzo wysokiej ich sptacalnosci (okoto 99 %).

Obstuga depozytow na ksigzeczkach mieszkaniowych

Na koniec 2004 roku Bank PKO BP SA prowadzit obstuge okoto 2,1 min rachunkéw ksigzeczek
mieszkaniowych, na ktorych zgromadzone byty oszczednosci w wysokosci 5,1 mid zt.

W 2004 roku nastagpit przyrost zatozonych ksigzeczek bez prawa do premii gwarancyjnej o 131,1 tys.
oraz przyrost uaktywnionych ksigzeczek mieszkaniowych z premig gwarancyjng o ok. 8,1 tys., co
przetozylo sie na wzrost depozytéw o ponad 1,0 mid zt. Wobec powyzszego w stosunku do konca
2003 roku zmianie ulegta struktura ilosciowa ksigzeczek mieszkaniowych - ksigzeczki z prawem do
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premii gwarancyjnej stanowig okoto 45 % ogdtu depozytdw (spadek o 13,5%), a 55% ksigzeczki bez
prawa do premii.

Celem dalszego uatrakcyjnienia formy celowego oszczedzania na mieszkanie, jakim jest ksigzeczka
mieszkaniowa do oferty Banku zostat wprowadzony nowy roczny termin systematycznego
oszczedzania.

Obstuga klientow instytucjonalnych rynku mieszkaniowego

Klienci instytucjonalni rynku mieszkaniowego (tj. spotdzielnie mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkaniowe
i deweloperzy) objeci sg specjalng, kompleksowg obstugg. Oferta ta zawiera catosciowy pakiet ustug
oferowany klientom instytucjonalnym, ich zarzadom, a takze np. czionkom spotdzielni
mieszkaniowych.

W ramach dostosowywania oferty produktéw i ustug bankowych do potrzeb klientéw w 2004 roku:
- wprowadzony zostat do oferty Banku pakiet ustug ,Nasza Wspdlnota” dla wspdlnot
mieszkaniowych,

-z kredytu NOWY DOM kredyt inwestorski wyodrebniono NOWY DOM remont.

Aktywizacja sprzedazy przetozyta sie na:
- przyrost srodkdw zdeponowanych na rachunkach tych klientéw o 27,4%,

- szeSciokrotny wzrost liczby zawartych uméw dotyczacych Systemu Wirtualnych Rachunkéw
Kontrahenckich na koniec 2004 roku.

5.4. Dzialalnos$¢ na rynku pienieznym

Dziatalno$¢ Banku na rynku pienieznym w 2004 roku koncentrowata sie gtéwnie na:

— dostosowaniu biezacej polityki inwestycyjnej do tendencji wystepujacych na rynku.
W okresie wzrostu ryzyka stopy procentowej polityka inwestycyjna polegata na zajmowaniu
pozycji w instrumentach krétkoterminowych i stosowaniu na wiekszq skale transakgji
zabezpieczajacych (wartos$¢ otwartych pozycji netto w IRS wzrosta na koniec wrzesnia do prawie
12 mid zt); w ostatnim kwartale roku zwiekszano wrazliwo$¢ na ryzyko stopy procentowej,
gtéwnie poprzez zakup instrumentéw o wiekszym duration (5 i 10 letnie papiery wartosciowe),
mniej zawierano rowniez transakcji zabezpieczajacych,

- dywersyfikacji portfela aktywow skarbowych poprzez zakup skarbowych i nieskarbowych papierow
wartosciowych nominowanych w walutach obcych,

— zapewnieniu dtugoterminowego finansowania w CHF, w tym celu w ubiegtym roku zwiekszono
poziom zaangazowania strukturalnego w tej walucie o 0,6 mid CHF do 1 mid CHF,

— rozwoju transakcji z klientami niebankowymi; w 2004 roku rozszerzono oferte produktowg w
obszarze dtuznych papieréw wartosciowych i transakcji pochodnych, a dynamika obrotow z
klientami niebankowymi wyniosta 110%,

- podejmowaniu dziatan umozliwiajacych sprzedaz instrumentdw  strukturyzowanych z
wbudowanymi opcjami walutowymi,

— wdrozeniu zmian restrukturyzacyjnych i technologicznych - we wszystkich oddziatach Banku
sfinalizowano implementacje systemu autodealingowego taczacego on /ine sie¢ placowek z
Departamentem Skarbu.

5.5. Dziatalno$¢ maklerska

W 2004 roku Bankowy Dom Maklerski PKO BP umocnit swojg pozycje na rynku kapitatowym. Sprzyjat
temu wyrazny wzrost koniunktury na tym rynku - gtdwne indeksy gietdowe wzrosty przecietnie o
26,3%, a roczne obroty na GPW wzrosty 0 17%, do poziomu 136 mid zt.

BDM PKO BP poprawit swojg pozycje w czotdwce biur maklerskich i osiggnat w skali catego roku

znaczacy wzrost udziatow na rynku wtdrnym wszystkich typow instrumentow:

— udziat w obrotach na rynku akcji wynidst 6,1%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do 2003 roku o
2,6 pp.,

- udziat w obrotach na rynku obligacji wyniost 28,8%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do 2003
roku o 16,3 pp.,
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- udziat w obrotach na rynku kontraktéow terminowych wynidst 5,1%, co oznacza wzrost w
poréwnaniu do 2003 roku o 0,2 pp.,

- udziat w obrotach na rynku opcji indeksowych wynidst 6,0%, co oznacza wzrost w poréwnaniu do
2003 roku o 0,6 pp.

Podejmowane dziatania przyczynily sie do osiggniecia w 2004 roku wyniku finansowego brutto w
wysokosci 57,0 min zt, czyli ponaddwukrotnie wyzszego od wyniku finansowego w 2003 roku.

W 2004 roku Bank ponidst koszt w wysokosci 14,8 min zt z tytutu promocji i reklamy obligacji Skarbu
Panstwa zgodnie z umowg o petnieniu funkcji agenta emisji skarbowych przez PKO BP.

Na koniec 2004 roku liczba rachunkdéw (tacznie inwestycyjnych i rejestrowych) prowadzonych przez
BDM PKO BP wyniosta ponad 362 tys. szt. W poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2003 roku liczba
rachunkow zwiekszyta sie o ok. 112 tys.

Warto$¢ aktywdéw klientéw na rachunkach inwestycyjnych i rejestrowych na koniec 2004 roku
osiggneta poziom 13,5 mld zt, co oznacza wzrost 0 167% w stosunku do 2003 roku.

Na wzrost pozycji BDM PKO BP na rynku kapitatowym (poza wzrostem udziatdbw w obrotach gietdy
oraz obstugg emisji Obligacji Skarbowych) istotny wptyw miaty:

- obstuga emisji na rynku pierwotnym i wprowadzanie spétek do obrotu gietdowego,

- wzrost aktywnosci animatora rynku i animatora emitenta oraz restrukturyzacja portfela animatora,
- wysoka pozycja na rynku pod wzgledem liczby wydanych rekomendacji.

5.6. Wspotpraca miedzynarodowa
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

PKO BP SA uczestniczy w programie “Loan Window" w ramach "UE/EBRD SME Finance Facility” (na
podstawie zawartej w dniu 21 lutego 2003 roku Umowy Pozyczki z Europejskim Bankiem Odbudowy i
Rozwoju na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw - klientéw PKO BP SA w formie kredytéw
inwestycyjnych i obrotowych). Do dnia 31 grudnia 2004 roku podpisano 1.368 umow kredytowych na
taczng kwote 24,7 min EUR, z czego uruchomiono 1.340 kredytéw na taczng kwote 24,4 min EUR, zas
saldo kredytéw czynnych (1.262 kredyty) wynosito 19,4 min EUR.

Wspétpraca w ramach programu obejmuje obok udzielania kredytéw ze $rodkéw EBOR, takze
dziatania majace na celu usprawnienie procesu kredytowania Matych i Srednich Przedsiebiorstw w PKO
BP SA.

Europejski Bank Inwestycyiny

W dniu 29 kwietnia 2004 roku zostata podpisana umowa pomiedzy Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI), jako kredytodawcg, a Bankiem, jako kredytobiorca. Umowa zostata zawarta na
podstawie umowy ramowej z dnia 1 grudnia 1997 roku pomiedzy EBI, a Rzeczpospolita Polska
dotyczacej prowadzenia dziatalnosci przez EBI w Polsce. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez EBI
na rzecz Banku kredytu w dowolnej walucie wymienialnej w wysokosci réwnej 100 min euro. Kredyt
ma zostac przeznaczony przez Bank na dalszg dziatalnos¢ kredytowg w zakresie finansowania matych i
$rednich projektdw inwestycyjnych w zakresie energii, ochrony zdrowia i Srodowiska, rozwoju
infrastruktury oraz przemystu.

WSspotpraca z agencjami ratingowymi

Oceny ratingowe sg obecnie przyznawane Bankowi przez cztery agencje ratingowe: Moody’s, Standard
& Poor’s, Capital Intelligence oraz Fitch Ratings. Sq to oceny przyznawane nieodptatnie na podstawie
dostepnych publikowanych informacji, w tym przede wszystkim raportdw rocznych oraz informacji o
Banku udostepnianych podczas bezposrednich kontaktow przedstawicieli agencji z Bankiem.

W 2004 roku oceny ratingowe PKO BP SA zmienity:

- Moody's — podniosta ocene sity finansowej w dniu 16 kwietnia 2004 roku z D do D+,

- Standard & Poor’s — w dniu 25 sierpnia 2004 roku podwyzszyta ocene dtugookresowq z BBpi do
BBBpi,

Wozrost ocen ratingowych Banku ograniczony jest putapem ocen przyznawanych przez agencje polskiej

gospodarce, tzw. country ceiling.
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Tabela 19. Oceny ratingowe przyznane PKO BP SA wg stanu na 31.12.2004 r.
FITCH RATINGS

Ocena wsparcia ‘ 2

STANDARD AND POOR’'S

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie krajowej ‘ BBBpi

MoobY’s INVESTORS SERVICE LTD.

Dtugookresowa ocena depozytow A2 z perspektywa stabilng
Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 z perspektywaq stabilng
Sita finansowa D+ z perspektywg pozytywna

CAPITAL INTELLIGENCE

Dtugookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej BBB +
Krétkookresowa ocena zobowigzan w walucie zagranicznej A2
Sita w skali krajowej BB +
Ocena wsparcia 1
Perspektywa utrzymania oceny stabilna

Wspdtpraca z innymi instytucjami zagranicznymi

PKO BP SA podpisat cztery ramowe umowy z bankami zagranicznymi, dokonat zmian w dwoch
wczesniej zawartych umowach ISDA i jednej umowie zabezpieczajacej — Credit Support Annex — do
umowy ISDA z bankiem zagranicznym.

PKO BP SA prowadzi wspdtprace z bankami zagranicznymi i utrzymuje u korespondentow 29
rachunkow rnostro w 12 walutach oraz prowadzi w swoich ksiegach 30 rachunkdéw /oro w trzech
walutach na rzecz bankdw zagranicznych.

W ramach oferowania klientom Banku kart ptatniczych PKO BP SA wspdtpracuje aktywnie z
miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi Visa i MasterCard. Wspotpraca dotyczy wielu obszaréw,
m. in. zwigzanych z wydawnictwem kart, ich autoryzacjg i rozliczaniem, sprzedaza produktow, a takze
podejmowaniem dziatan zwigzanych z zapewnieniem wiekszego bezpieczenstwa na rynku kart
ptatniczych. Ponadto Bank, wspdlnie z organizacja Diners Club wydaje prestizowe karty dla
najwyzszego segmentu klientow.

6. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE

6.1. Dziatalno$c¢ o charakterze inwestycyjnym

W 2004 roku najistotniejszymi zmianami w_powigzaniach kapitatowych i organizacyjnych w ramach
grupy podmiotéw podporzadkowanych byty:

— nabycie 66,651% akcji Kredyt Bank (Ukraina) S.A.,

— nabycie 100% akcji Domu Maklerskiego BROKER S.A.,

- nabycie 25,0001% akcji Banku Pocztowego S.A.,

- dokonanie doptaty do spotki PKO Towarzystwo Finansowe Sp. z 0.0. z przeznaczeniem na pokrycie

kosztéw likwidacji Spotki oraz do spotki PKO Inwestycje Sp. z 0.0., z przeznaczeniem na realizacje
projektu Miasteczko Wilandw,

- zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zaktadowego w spotce Poznanski Fundusz Poreczen
Kredytowych Sp. z 0.0. Udziat Banku w kapitale zaktadowym Spoiki i w glosach na zgromadzeniu
wspolnikéw zmniejszyt sie z 75% do 33,33%,

- zarejestrowanie podwyzszenia kapitatlu zakladowego w spdtce Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka S.A. Udziat Banku w kapitale zaktadowym Spétki zmniejszyt sie z 38,64% do 38,23%, a
udziat w gtosach na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy zmniejszy! sie z 37,22% do 37,03%,

- zarejestrowanie Wilandw Investments Sp. z 0.0. - spdtki zaleznej od PKO Inwestycje Sp. z o.0.,
(51% udziat w kapitale zaktadowym Spotki i w gtosach na zgromadzeniu wspdlnikéw),
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- zakonczenie postepowania likwidacyjnego spotki stowarzyszonej Banku — Wroctawskie
Zintegrowane Centrum Logistyczne S.A. Z dniem 25 listopada 2004 roku Spotka zostata
wykreslona z Krajowego Rejestru Sadowego,

- sprzedaz Spoftki Inteligo Technologies Sp. z 0.0. (spdtka zalezna od Inteligo Financial Services
S.A),

- podjecie uchwaly Zgromadzenia Wspdlnikow Sonet Hungary Kft (spotka zalezna od Inteligo
Financial Services S.A.) o likwidacji i ustanowieniu likwidatora,

— zarejestrowanie zmiany nazwy spotki PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
na Powszechne Towarzystwo Emerytalne BANKOWY S.A.

Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2004 rok

W ocenie Banku zamierzenia inwestycyjne, w tym inwestycje kapitatowe, sgq mozliwe do osiggniecia i
sq adekwatne do posiadanych $rodkow.

Informacje o zmianach w powigzaniach kapitatowych Banku z innymi podmiotami

W 2004 roku:

- zarejestrowano spdtke InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z kapitatem zaktadowym w
wysokoéci 8 min zt. Udziat Banku w kapitale zaktadowym Spétki i w glosach na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy wynosi 12,5%,

- zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki MTS — CETO S.A. (poprzednia nazwa
CETO S.A.). Udziat Banku w kapitale zaktadowym Spotki i w gtosach na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy zmniejszyt sie z 2,91% do 2,18%,

- w zwigzku ze zbyciem w dniu 19 listopada 2004 roku czesci z posiadanych akcji spotki KGHM
Polska Miedz S.A. Bank obnizyt swoje zaangazowanie kapitatowe w akcje tej Spotki do wysokosci
ponizej 5% udziatu w kapitale zaktadowym i w gtosach na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy,

- Bank sprzedat posiadany, mniejszo$ciowy pakiet akcji spotki Zaktady Przemystu Wetnianego
~TOMTEX” S.A.

- w zwigzku z wydzieleniem z Visa International odrebnego podmiotu prawnego — Visa Europe
PKO BP SA objat 1 akcje (tzw. certyfikat) spotki Visa Europe Limited.

6.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje o wartosci stanowigcej lub przekraczajacej rownowartos¢ 500 tys. EURO

W 2004 roku PKO BP SA zawierat z podmiotami wchodzacymi w sklad Grupy Kapitatowej Banku
transakcje w zakresie:
- prowadzenia rachunkéw bankowych,
- przyjmowania lokat,
- udzielania kredytéw, w tym na dziatalno$¢ leasingowa,
- emisji dtuznych papieréw warto$ciowych,
- pokrycia kosztow wynagrodzenia za czynnosci i ustugi $wiadczone na rzecz Banku z tyt.
obstugi konta Inteligo,
- najmu pomieszczen biurowych i ustugowych,
- udzielenia spotce Dom Maklerski BROKER S.A. gwarancji bankowej na rzecz Krajowego
Depozytu Papieréw Wartosciowych jako zabezpieczenie wptat na Fundusz Gwarantowania
Rozliczen Transakcji Gietdowych.

Wszystkie transakcje byly zawarte na warunkach rynkowych.

Zestawienie znaczacych transakcji PKO BP SA ze spoétkami Grupy PKO BP SA, w tym zadtuzenie
kredytowe spdtek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2004 roku zostato przedstawione w
dodatkowych notach objasniajacych do Sprawozdania Finansowego PKO BP SA w punkcie , Transakcje
z podmiotami powigzanymi”.

Udzielone zobowigzania pozabilansowe

Stan udzielonych zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym na rzecz
jednostek powigzanych na koniec 2004 roku wyniost 710,5 min zt i zwiekszyt sie o 604,0 min zt w
poréwnaniu do stanu na koniec 2003 roku. Z ogdinej kwoty zobowigzan 599,8 min zt stanowity
zobowigzania udzielone Bankowemu Funduszowi Leasingowemu S.A., ktére dotyczyly gtéwnie
otwartych linii kredytowych, a 105 min zt gwarancja bankowa udzielona Domowi Maklerskiemu
BROKER S.A. na rzecz Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych.,
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7. ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM W BANKU

7.1. Ryzyko kredytowe

Dziatalno$¢ Banku na rynku ustug detalicznych, mieszkaniowych, matych i Srednich przedsiebiorstw
oraz klientéw korporacyjnych prowadzi do powstawania ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego. Dlatego tez, PKO BP SA uwaza skuteczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym za
kluczowy podproces zarzadzania, ktory istotnie wptywa na konkurencyjnosc i pozycje rynkowg Banku.

System zarzadzania ryzykiem w PKO BP SA jest przedmiotem ciggtych usprawnien i dostosowania do
nowych zrodet i czynnikdw ryzyka bankowego.
W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujacymi zasadami:

kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem
jest rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

— pomiar ryzyka kredytowego potencjalnych oraz zawartych transakcji kredytowych dokonywany
jest cyklicznie z uwzglednieniem zmieniajacych sie warunkdéw zewnetrznych oraz zmian sytuacji
finansowej kredytobiorcow,

- sporzadzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne
stuzby oceny ryzyka kredytowego,

- ryzyko kredytowe jest w PKO BP dywersyfikowane pod wzgledem obszardw geograficznych,
sektoréw gospodarki, produktéw oraz klientow.

Monitorowanie i klasyfikacja ekspozycji kredytowych

Biezace monitorowanie oraz dywersyfikacja ekspozycji kredytowych sg kluczowe dla procesu
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Monitoring dokonywany jest w oparciu o kryteria terminowosci
sptat, sytuacji finansowej klientow oraz jakosci zabezpieczen, zgodnie z przepisami zewnetrznymi.
Bank tworzy rezerwy celowe na ryzyko kredytowe obcigzajace jednostkowe ekspozycje kredytowe,
uwzgledniajac warto$¢ zabezpieczen zmniejszajacych podstawe tworzenia rezerw celowych.

Bioragc pod uwage znaczenie systemow ratingowych wykorzystywanych do oceny adekwatnosci
kapitatowej, Bank rozwija wtasne wewnetrzne systemy ratingowe w kierunku ich petnej zgodnoéci
z metodami zaawansowanymi Nowej Umowy Kapitatowej.

W 2004 roku dokonano zmiany metodyk oceny ryzyka kredytowego klienta instytucjonalnego zgodnie
z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej, a w odniesieniu do klientéw indywidualnych sukcesywnie
wdrazano system ocen scoringowych.

Metody zarzgdzania kredytowym ryzykiem portfelowym

W 2004 roku Bank kontynuowat prace majace na celu kompleksowe wprowadzenie rozwigzan
przewidzianych w projekcie Nowej Umowy Kapitatowej oraz w dyrektywie Unii Europejskiej. Zgodnie z
zatozeniami stopniowego dochodzenia do spetnienia wymagan okreslonych dla metod wyznaczania
wymogow kapitatowych, Bank kontynuuje prace zwigzane z rozwojem metodologii pomiaru
portfelowego ryzyka kredytowego oraz rozszerzaniem zakresu szacowanych portfelowych miar ryzyka
kredytowego. Bank rozpoczat réwniez szacowanie stdp odzysku z niewyptacalnych kredytéw
konsumpcyjnych.

Metody pomiaru portfelowego ryzyka kredytowego pozwalajg m.in. na uwzglednienie ryzyka
kredytowego w cenie ustug, pomiar rentownosci skorygowanej o ryzyko, zarzadzanie politykq
zabezpieczen oraz wyznaczanie poziomu rezerw celowych w oparciu o wewnetrzne modele.

W 2004 roku podjete zostaty réwniez prace zmierzajgce do zapewnienia monitorowania portfelowego
ryzyka kredytowego na poziomie catej Grupy Kapitatowej Banku.

Systemy informatyczne wspomadajace ocene ryzyka kredytowego

W 2004 roku dokonano modyfikacji systemu informatycznego wspomagajacego ocene ryzyka
kredytowego klientdow instytucjonalnych dostosowujac go do znowelizowanego systemu ratingowego,
przewidujacego osobng ocene ryzyka klienta i ryzyka transakcji. W systemie wprowadzono réwniez
standard raportu kredytowego, wykorzystywanego przez osoby podejmujace decyzje kredytowe.

W 2004 roku Bank kontynuowat modyfikacje systemu oddzialowego w zakresie katalogu zabezpieczen
oraz dostosowania do zmienionych zasad tworzenia rezerw celowych.
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7.2. Ryzyko finansowe

W 2004 roku nastgpita nowelizacja zasad i procedur zarzadzania ryzykiem finansowym. Nowelizacja
przepisow wewnetrznych byta wynikiem zmian zachodzacych w dziatalnosci Banku, zmian w otoczeniu
makroekonomicznym i prawnym oraz rozwoju metodyk pomiaru ryzyka i wynikdw prowadzonych
analiz.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym dostosowaty zakres zadan i kompetencji organdéw Banku
oraz komdrek organizacyjnych w ramach zarzadzania ryzykiem do proceséw reorganizacji i
modernizacji Banku.

W 2004 roku trwat proces wdrazania specjalistycznego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie ryzykiem finansowym. Wdrozenie systemu zwiekszy efektywno$¢ operacyjng oraz
bezpieczeistwo informatyczne procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym, zwiekszy stopien
automatyzacji prowadzonych obliczen oraz spowoduje ich centralizacje.

Profil ryzyka finansowego Banku w 2004 roku

W 2004 roku, tak jak w poprzednich latach, Bank posiadat wysoka ptynnos¢ ztotowa, ktdra przez caty
rok znacznie przekraczata wartosci progowe we wszystkich horyzontach czasowych.

Miary ryzyka stopy procentowej ksztattowaty sie zgodnie z obowigzujacymi limitami.

Bank wykorzystywat instrumenty pochodne w celach inwestycyjnych oraz zabezpieczania bilansu, a
takze utrzymywat pozycje spekulacyjne na stopie procentowej oraz walutach obcych.

W 2004 roku Bank dokonywat systematycznej oceny instytucji finansowych, dokonujac weryfikacji
przyznanych limitdw kredytowych i rozliczeniowych.

7.3. Ryzyko operacyjne

W celu ograniczenia poziomu ryzyka operacyjnego na poczatku 2004 roku Bank wprowadzit zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w PKO BP SA, ktére okreslity elementy procesu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, wyodrebnity jednostki i komdrki odpowiedzialne za systemowe i biezace
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz okreslity ich zadania, a ponadto wprowadzity instrumenty
zarzadzania tym ryzykiem.

W Banku zdefiniowano kategorie zdarzen operacyjnych zgodnie z typologig Bazylejskiego Komitetu ds.
Nadzoru Bankowego, ktére sg wykorzystywane do okreSlania czynnikdw ryzyka operacyjnego
zwigzanych z wprowadzaniem w zycie przepisdw wewnetrznych.

Wprowadzono réwniez przepisy dotyczace identyfikacji ryzyka operacyjnego przy projektowaniu i
przegladzie przepisow wewnetrznych w Banku, ktoére przyczynia sie do ograniczenia
prawdopodobienstwa, skali i skutkow wystepowania zdarzen operacyjnych oraz umozliwig ocene
poziomu istotnosci ryzyk operacyjnych. Wprowadzone metodologie sg spojne z wymogami Nowej
Umowy Kapitatowej oraz Rekomendacja ,M” Komisji Nadzoru Bankowego.

8. SIEC SPRZEDAZY BANKU

Oddziaty
Na koniec grudnia 2004 roku PKO BP SA posiadat ogotem 1.266 placowek, z czego:

- W obszarze detalicznym funkcjonowaty 1.183 placowki, w tym: 12 regionalnych oddziatéw
detalicznych, 537 oddziatéw samodzielnych i 634 oddziaty podporzadkowane; w stosunku do roku
2003 liczba placéwek detalicznych ulegta zmniejszeniu o 55,

- w obszarze rynku korporacyjnego funkcjonowaty 83 placdéwki, w tym: 13 regionalnych oddziatéw
korporacyjnych, 13 zespotéw klienta korporacyjnego i 57 centrow korporacyjnych.

W 2004 roku liczba placowek ogétem zwiekszyta sie o 28.

Agencje

W 2004 roku Bank dostosowywat zasady wspdtpracy z agencjami do zapisow znowelizowanej Ustawy

Prawo bankowe. Wprowadzenie zapisu odnosnie powierzania przez Bank realizacji czynnosci

bankowych i faktycznych na podstawie umowy agencyjnej zawartej z przedsiebiorca spowodowato

konieczno$¢ wypowiedzenia uméw zawartych z agencjami starego typu oraz agentami dziatajgcymi w

formie spotek cywilnych. W zwigzku z tym, jak rowniez z uwagi na likwidacje agencji nieefektywnych

ich liczba w pordéwnaniu z rokiem poprzednim, zmniejszyta sie o 849. Ogdtem na dzien 31 grudnia

2004 roku z Bankiem wspotpracowato 2.725 agenciji.
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W agencjach dokonujacych operacji gotowkowych wprowadzona zostata mozliwos¢ realizowania
wyptat gotéwki przy uzyciu kart ptatniczych z wykorzystaniem terminali POS.

Bankowos¢ elektroniczna

W listopadzie 2004 roku Bank zakonczyt realizacje projektu wdrozenia ustug bankowosci
elektronicznej. Pod marka PKO Inteligo Bank udostepnit dla swoich klientéw obstuge rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkdéw biezacych typu Partner. W zakres ustug bankowosci
elektronicznej wchodza: obstuga za posrednictwem sieci Internet oraz za posrednictwem serwisu
telefonicznego, w obszarze transakcyjnym i informacyjnym. Posiadacze rachunkéw mogg zdalnie
zarzadza¢ $rodkami zgromadzonymi na rachunkach, z dowolnego miejsca na $wiecie w trybie
24/7/365. Katalog ustug obejmuje miedzy innymi: przelewy dowolne, przelewy na zdefiniowane
rachunki, przelewy do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzeddéw Skarbowych, definiowanie zlecen
statych, zaktadanie lokat terminowych, realizacje polecenia zaptaty oraz dostep do historii rachunku.

Bank udostepnia ustugi bankowosci elektronicznej po zawarciu stosownej umowy o $wiadczenie ustug.
W okresie od 15 listopada do 31 grudnia 2004 roku, klienci Banku zawarli okoto 90 tys. umow.

W dalszym ciggu dynamicznie rozwija sie internetowe konto Inteligo. Na koniec 2004 roku korzystato
z niego ponad 380 tys. klientéw. W 2004 roku klientom konta Inteligo zaoferowano produkty
kredytowe takie jak limit debetowy i kredyt Inteligo. Umozliwiono im za posrednictwem Internetu
zakup obligacji, funduszy inwestycyjnych, ubezpieczen.

Urzadzenia samoobstugowe i wspomagajgce prace personelu

Sie¢ bankomatéw dostepnych dla klientdw wynosita na koniec 2004 roku 1.785 szt. PKO BP SA
posiadat najliczniejszg sie¢ urzadzen — udziat w rynku na poziomie 23%. W ciggu roku w bankomatach
PKO BP SA zrealizowano ponad 165 min transakcji, a ich warto$¢ byla bliska 40 mid zt (wzrost
odpowiednio 0 15% i 21%). Udziat operacji kartami obcych wydawcéw w bankomatach PKO BP SA
wyniost 5% (wzrost o 2 pp. w stosunku do 2003 roku). W 830 bankomatach PKO BP SA z funkcjg
depozytowg przyjeto w 2004 roku prawie 150 tys. sztuk depozytéw kopertowych (12% wiecej niz w
2003 roku). W catej sieci bankomatéw PKO BP SA w ubiegtym roku sprzedano 230 tys. kart Simplus.

W 2004 roku liczba terminali samoobstugowych wzrosta o 39 i wyniosta na koniec roku 216 sztuk.

Inne ustugi

W 2004 roku statg tendencje wzrostowg wykazywata sprzedaz ustug: przekazywanie informadji
o stanie rachunku za pomocg komunikatow SMS oraz przekazywanie informacji o zmianach salda na
skrzynke poczty internetowe;j.

W 2004 roku zostato zawartych 125 tys. uméw o przekazywanie informacji o stanie rachunku za
pomocg komunikatéw SMS, co stanowi przyrost o 22% w stosunku do liczby klientéw na koniec 2003
roku oraz zawarto 24 tys. uméw o przekazywanie informacji o zmianach salda na skrzynke poczty
internetowej, co stanowi przyrost o 23% w stosunku do liczby klientéw na koniec 2003 roku.

9. KADRY BANKU

Zatrudnienie w PKO BP SA wg stanu na 31 grudnia 2004 roku wynosito 35.386 etatow i byto nizsze o
1.161 etatédw, tj. o 3,2%, w pordwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2003 roku. Zatrudnienie
$rednioroczne w 2004 roku uksztattowato sie na poziomie 35.896 etatéow i w stosunku do 2003 roku
byto nizsze o0 1.206 etatéw.

Struktura zatrudnienia pracownikéw PKO BP SA
wg wyksztalcenia

100% - 1,4% 1,2%
80% -
61,0% 56,8%
60% -
40% -
20% -| 37,6% 42,0%
0%
2003 2004
O wyzsze 0O $rednie O ponizej Sredniego

Strona 30 z 35



9

&

Sprawozdanie Zarzadu Banku z dziatalnosci PKO BP SA za 2004 rok

W 2004 roku szczegdlny nacisk Bank potozyt na witasciwe wykorzystanie potencjatu i kwalifikacji
pracownikdw przemieszczanych w ramach realokacji zatrudnienia do nowo tworzonych obszaréw
dziatalnosci  biznesowej oraz do specjalistycznych jednostek organizacyjnych wspierajacych te
dziatalno$¢.

Podejmowane dziatania mialy na celu ksztattowanie profesjonalnej kadry dla zapewnienia klientom
najwyzszej jakosci ustug, sprostania konkurencji i wymaganiom rynku oraz budowania trwatych relacji
klientow z Bankiem.

System wynagrodzen

Podstawe prawng stosowania zasad wynagradzania pracownikdw Banku stanowig przepisy
Zaktadowego ukfadu zbiorowego pracy z dnia 28 marca 1994 roku (z pdzniejszymi zmianami) oraz
wynikajace z niego przepisy wykonawcze ustalone w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkow
zawodowych.

W 2004 roku podejmowano dziatania majace na celu zwiekszanie konkurencyjnosci poziomu
wynagrodzen w Banku w relacji do sektora bankowego. Dazono do powigzania wysokosci
wynagrodzenia z indywidualnymi efektami pracy pracownika poprzez przebudowe systemu
motywacyjnego w celu dostosowania do nowych rozwigzan organizacyjno-funkcjonalnych w Banku.
Przyjete rozwigzania majg na celu wzmocnienie motywacyjnego oddziatywania wynagrodzen na
dziatania biznesowe oraz osigganie korzystnych wynikéw ekonomicznych i wzrost efektywnosci pracy.

Szkolenia

W 2004 roku szkoleniami grupowymi i indywidualnymi objeto 111 tys. uczestnikéw, w tym 98 tys.
stanowili uczestnicy szkolen wewnetrznych, prowadzonych przez wyktadowcow wewnetrznych.

Podstawowymi kierunkami dziatalnoéci szkoleniowej byty:

1. Rozwoj wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
Banku, w celu petnego wykorzystania kompetencji pracownikow w operacyjnych dziataniach w
nowej strukturze organizacyjnej Banku i podejmowaniu przez pracownikow nowych rol w
tworzonych i modernizowanych strukturach organizacyjnych Banku.

2. Rozwdj umiejetnosci sprzedazowych pracownikéw i postaw proklientowskich.

Dziafania szkoleniowe w 2004 roku koncentrowaty sie na aktywnym przygotowywaniu pracownikéw do
nowych rol w organizacji oraz angazowaniu pracownikow w proces dzielenia sie wiedza poprzez
zintensyfikowanie szkoler wewnetrznych, realizowanych przez treneréw — pracownikéw Banku.

10. PROMOCIJA USLUG I BUDOWA WIZERUNKU

10.1. Dzialalnos¢ promocyjna
Dziatania promocyjne Banku w 2004 roku koncentrowaty sie w szczegdlnosci na:
« utrzymaniu dominujacej pozycji Banku w obszarze rynku detalicznego,
W ramach promocji produktéw i ustug kierowanych na ten rynek zrealizowano m.in.:
- multimedialng kampanie wizerunkowo-produktowg - Wielka olimpijska promocja kart
kredytowych PKO Banku Polskiego pod hastem ,Wygraj olimpiade z karta kredytowg”,
- kampanie promocyjng kredytu mieszkaniowego Wiasny Kat,
- kampanie promocyjng kredytu gotéwkowego ,Wiosna z PKO BP”,

- kampanie promocyjng rachunku Agro Partner pod hastem ,Jesli chcesz skorzystac z doptat Unii
Europejskiej - zatdz rachunek w PKO Banku Polskim”,

- kampanie promocyjng lokaty Wyspa Skarbéw opartg na konkursie promocyjnym i sprzedazy
promocyjnej karty kredytowej PKO Banku Polskiego,

- kampanie reklamowg wspartg dziataniami public relations wprowadzajacg do oferty Banku karte
kredytowq dla matych i $rednich przedsiebiorstw PKO Euro Biznes,

- promocje karty kredytowej PKO STUDENT w ramach konkursu dla studentow,

- konkursy dla klientow wspierajace sprzedaz lokat subskrybowanych: WEOSKIE], FRANCUSKIE],
SZWEDZKIE] i HISZPANSKIE],

— kampanie w mediach BARDZO DOBREGO KREDYTU GOTOWKOWEGO i GWIAZDKOWEGO
KREDYTU GOTOWKOWEGO,
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- promocje sprzedazy 3-miesiecznych i 6-miesiecznych lokat standardowych,

- kampanie informacyjng SUPER-IKE,

- kampanie informacyjng nowej oferty ustug bankowosci elektronicznej PKO Inteligo.
« umocnieniu pozycji Banku w obszarze rynku korporacyjnego,

W ramach dziatan promocyjnych przeprowadzono multimedialng kampanie PROGRAMU
EUROPEJSKIEGO oraz oferty obligacji komunalnych.

« realizacji strategii marketingowej obligacji skarbowych,

W ramach prowadzonych dziatan promocyjnych zrealizowano kampanie multimedialng obligacji
skarbowych pod hastem ,Jak prosto oszczedzac¢” i kampanie nowego produktu IKE Obligacje.

« realizacji akcji marketingowej zwigzanej z prywatyzacjg Banku.

Celem tej akcji byto zbudowanie pozytywnego klimatu dla prywatyzacji Banku i przekonanie
inwestoréw do udziatu w jego ofercie publicznej. W ramach akcji marketingowej przeprowadzono
multimedialng kampanie wizerunkowa, kreujgca nowe pozycjonowanie Banku i akcje promocyjno-
informacyjne wspierajace sprzedaz LOKATY PRYWATYZACYINE] oraz sprzedaz akcji w ofercie
publicznej.

Dzialalnos¢ Banku w zakresie sponsoringu i darowizn ukierunkowana byla na wspieranie
kultury, sportu, ratowanie zycia i zdrowia. Kontynuowano dtugofalowy program ,PKO Bank Polski
Kulturze Narodowej”, w ktdrego ramach Bank objgt mecenatem m. in.: Muzeum Narodowe w
Warszawie, Teatr Narodowy, Biblioteke Narodowa, Filharmonie Narodowa, dofinansowat dziatalnosc¢
Fundacji Opera i sponsorowat Festiwal Muzyczny PR ,Paryzanie”, Festiwal Piosenki Aktorskiej oraz
piyty i koncerty m.in. Maryli Rodowicz, Vadima Brodskiego i zespotu TSA.

W 2004 roku PKO Bank Polski objat mecenatem obchody jubileuszu 100-lecia Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie. Punktami kulminacyjnymi uroczystosci byly trzy wystawy prezentujace dorobek
artystyczny studentow i profesorow ASP.

Bank uczestniczyt w zakupie autografu 4 Etiudy op.10-te Fryderyka Chopina, ktory byt wystawiony w
Domu Aukcyjnym Sotheby’s. Zakupione dzieto zostato przekazane w darze dla Muzeum Fryderyka
Chopina w Warszawie.

W ramach programu ,PKO Bank Polski Reprezentacji Olimpijskiej” kontynuowano dziatania zwigzane
ze sponsorowaniem polskiego ruchu olimpijskiego w latach 2002-2006 i reprezentacji olimpijskiej
floretu kobiet. Bank byt sponsorem ,Olimpijskiego Lata z Radiem” oraz konkursu sportowego w
programie III Polskiego Radia ,Zwyciezca moze by¢ tylko jeden”.

W obszarze ratowania zycia i zdrowia m. in.: dofinansowano Fundacje Rozwoju Kardiochirurgii
wspierajacg program budowy Polskiego Sztucznego Serca, zakup sprzetu medycznego dla wielu
szpitali i klinik oraz liczne fundacje i stowarzyszenia dzialajace na rzecz nauki, ochrony zdrowia i
kultury.

10.2. Nagrody i wyr6znienia
W 2004 roku PKO BP SA przyznano liczne nagrody i wyrdznienia, z ktorych najwazniejsze to:

— MECENAS SPORTU - honorowy tytut przyznany za dziatania Banku w obszarze sponsoringu
sportowego,

- BANK PRZYJAZNY dla PRZEDSIEBIORCOW — godto promocyjne w kategorii bankéw komercyjnych
przyznane za konsekwentny rozwdj metodologii budowania oferty dla matego i $redniego biznesu,

- ALICJA - nagroda miesiecznika ,, Twoj Styl” za Karte INTELIGO VISA ELECTRON Z SERCEM,

- ROCK AWARD 2003 - dwie srebrne nagrody przyznane przez Master Card International za
najwieksze osiggniecia w rozwoju kart kredytowych i w rozwoju nowych produktow kartowych,

- Pracodawca Roku 2003,

- Bankowy Menedzer roku 2003 — nagroda przyznana Prezesowi Zarzadu Banku w plebiscycie
»,Gazety Bankowej”,

- MEDAL EUROPEJSKI - tytut przyznany dla ustugi ,Organizacja emisji obligacji komunalnych”,
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- Program Europejski — wyrdznienie w kategorii ,najlepszy produkt finansowy roku” w konkursie
Portfel 2004 dwutygodnika BusinessWeek,

— EUROPRODUKT - tytut przyznany w kategorii ustuga dla kredytu wielowalutowego i w kategorii
produkt dla: karty INTELIGO Visa Electron z Sercem, Superkredytu, Bitekitnej karty kredytowej,
Partnerskiej karty kredytowej PKO VITAY i zestawu dla organizacji non profit ,Wspdiny cel”,

— DIAMENT do Ziotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu przyznany za utrzymanie wysokiej pozycji
rynkowej w kolejnym roku dziatalnosci; PKO Bank Polski otrzymat Diament po raz drugi,

- Nagroda Gospodarcza Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej w kategorii ,Instytucja finansowa”
przyznana za wyniki finansowe uzyskane w 2003 roku, plasujace Bank na pozycji lidera w polskim
systemie bankowym, a takze dzieki uznaniu dla dziatalnosci sponsorskiej i charytatywnej Banku
oraz pozytywnym opiniom Panstwowej Inspekcji Pracy,

- I miejsce w rankingu Gazety Bankowej ,Najlepsze Banki 2004” w grupie duzych bankdéw — jury
docenito bardzo dobre wyniki finansowe Banku, osiggane w ostatnich latach, plasujace PKO BP SA
na pozycji niekwestionowanego lidera w sektorze bankowym,

— STUDENCKI BANK ROKU — po raz kolejny Bank zwyciezyt w kategorii studencki bank w plebiscycie
organizowanym przez Platforme mediowg POINT GROUP,

- wyroznienia w IV Olimpiadzie Ustug Bankowych, organizowanej przez Instytut Badania Opinii i
Rynku PENTOR, finat podczas X Polskiego Forum Kapitatowo-Finansowego TWOJE PIENIADZE;
Bank otrzymat trzecie miejsce za SUPERKONTO w kategorii ,,ROR dla Pana Andrzeja” oraz drugie
miejsce za konto INTELIGO w kategorii ,ROR dla Pana Krzysztofa”,

— NAJLEPSZY BANK - tytut przyznany w wyniku ankiety czytelniczej Gazety Prawnej
»Najlepsi w 15-leciu 1989-2004",

- Mecenas Biblioteki Narodowej — tytut przyznany w uznaniu dziatalnosci Banku na rzecz kultury,
- Krysztatowy Motyl — nagroda przyznana przez Fundacje ,Porozumienie bez Barier”,

- Grand Prix za karte kredytowg PKO Visa Electron STUDENT (pierwsza przezroczysta na rynku)
oraz tytut najlepszego bankowego wydawcy kart na targach ,Karta 2004”,

- nagroda za karte PKO Euro Biznes dla matych i $rednich przedsiebiorstw przyznana przez
przewodniczacego Rady Wydawcow Kart Bankowych.

Ponadto Bankowy Dom Maklerski PKO BP otrzymat Nagrody Prezesa Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych dla BDM za wprowadzenie na gietde w 2004 roku najwiekszej liczby nowych spétek
oraz za najwiekszg aktywnos$¢ w roli animatora na rynku matych spétek.

11.ZNACZACE UMOWY ORAZ ISOTONE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB
ORGANAMI NADZORU

W 2004 roku Bank zawarl cztery umowy kredytowe w formie konsorcjow bankowych z jednym
kredytobiorca (Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej), gdzie udziat PKO BP SA wynidst
700 min zt.

W 2004 roku Bank nie zawart istotnych umdw z bankiem centralnym ani organami nadzoru.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Bankowi nie sg znane umowy, w wyniku ktérych mogg w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

12, ZACIAGNIETE KREDYTY I UMOWY POZYCZEK, GWARANCJI I PORECZEN
NIEDOTYCZACE DZIALALNOSCI OPERACYJINEJ BANKU

W 2004 roku Bank nie zaciggnat zadnych kredytéw i pozyczek, a takze nie otrzymat gwarancji i
poreczen niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku.

13. WYSTAWIONE TYTULY EGZEKUCYJINE

W 2004 roku Bank PKO BP SA wystawit 29.143 bankowe tytuly egzekucyjne na faczng kwote
816 min zt.

14. WLADZE BANKU W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Kadencje Zarzadu Banku

Zgodnie z § 19 Statutu Banku cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspding trzyletniq
kadencje.
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Sktad Zarzagdu w okresie sprawozdawczym:

Lp. Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Data powotania Data odwotania
1. | Andrzej Podsiadto prezes Zarzadu Banku 20.06.2002 r.
2. | Kazimierz Matecki wiceprezes I zastepca prezesa Zarzadu Banku 04.07.2002 r.
3. | Danuta Demianiuk wiceprezes Zarzadu Banku 02.01.2003 r.
4. | Jerzy Gapinski cztonek Zarzadu Banku 20.06.2002 r. 13.05.2004 r.
5. | Piotr Kaminski cztonek Zarzadu Banku 10.03.2003 r.
6. | Jacek Obtekowski cztonek Zarzadu Banku 20.06.2002 r.
7. | Krystyna Szewczyk cztonek Zarzadu Banku 14.05.2004 r.
Inne funkcje petnione przez cztonkdw Zarzadu Banku w roku sprawozdawczym:
Lp. Imiei Funkcja w Funkcja w Komitecie Funkcja w
nazwisko Komitecie Zarzadzania Kredytowym Banku Komitecie Sterujacym ds.

Aktywami i Pasywami
(KZAP)

(KKB)

Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI)

1. | Kazimierz Matecki

Przewodniczacy KZAP

Przewodniczacy Komitetu
Sterujacego ds. ZSI

2. | Danuta Demianiuk

Zastepca przewodniczacego
KZAP

Przewodniczaca KKB od 1.07.2004
r.

Cztonek Komitetu Sterujacego
ds. ZSI

3. | Jerzy Gapinski

Zastepca przewodniczacego
Komitetu Sterujacego ds. ZSI do
13.05.2004 r.

4. | Piotr Kaminski

Zastepca przewodniczacego KKB

5. | Jacek Obtekowski

Przewodniczacy KKB do
30.06.2004 r.

Zastepca przewodniczacego
Komitetu Sterujacego ds. ZSI

6. | Krystyna Szewczyk

Cztonek KZAP od 21.05.2004 r.

Zastepca przewodniczacego
Komitetu Sterujacego ds. ZSI od

8.07.2004 r.

Na dzien 31 grudnia 2004 roku sklad Rady Nadzorczej PKO BP SA przedstawiat sie nastepujaco:

Lp. Imie i nazwisko Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku
1. | Bazyl Samojlik Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2. | Ryszard Kokoszczynski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
3. | Arkadiusz Kaminski Sekretarz Rady Nadzorczej
4. | Andrzej Giryn Cztonek Rady Nadzorczej
5. | Stanistaw Kasiewicz Cztonek Rady Nadzorczej
6. | Jerzy Osiatynski Czlonek Rady Nadzorczej
7. | Wiadystaw Szymanski Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie roku sprawozdawczego nie nastapity zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej PKO BP SA.
Akcje Banku bedace w posiadaniu Wtadz Banku

Na dzien 31 grudnia 2004 roku cztonkowie Zarzadu Banku posiadali tgcznie 3.419 akcji PKO BP SA, w
tym: Kazimierz Matecki - 2.502 akcje, Jacek Obtekowski — 488 akcji, a Andrzej Podsiadto — 429 akcji.

Sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej na dziert 31 grudnia 2004 roku tylko Stanistaw Kasiewicz posiadat
101 akcji PKO BP SA.

Prokury, posiedzenia Zarzadu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia i zalecen Ministerstwa
Skarbu Panstwa

1. Wedtug stanu na 1 stycznia 2004 roku prokurentami bylo osiemnascie osob, a na koniec roku
liczba ta wynosita siedemnascie osdb. W okresie roku sprawozdawczego Zarzad odwotat prokure
czterem osobom, a udzielit prokury trzem osobom.

2. W 2004 roku Zarzad Banku odbyt 56 protokotowanych posiedzen oraz podjat 413 uchwat.
3. W 2004 roku odbyty sie:
- Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO BP SA w dniu 27 maja 2004 roku,

- pie¢ Nadzwyczajnych Walnych Zgromadzen PKO BP SA w dniach: 1 kwietnia 2004 roku, 21
lipca 2004 roku, 30 lipca 2004 roku, 12 sierpnia 2004 roku, 10 wrzes$nia 2004 roku.

Uchwaty podjete na posiedzeniach Walnego Zgromadzenia zostaly zrealizowane przez PKO BP SA.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzad, majace wptyw na sytuacje ekonomiczno-
finansowg i dziatalnoS¢ Spoitki, zostaty przedstawione w poszczegdlnych czesciach niniejszego
sprawozdania Zarzadu.
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15. ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

1.

W dniu 4 stycznia 2005 roku Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie wyrazenia zgody na objecie
przez Bank udziatow spotki Centrum Obstugi Biznesu Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. W dniu 6
stycznia 2005 roku Bank ztozyt o$wiadczenie o objeciu 34.992 udziatéw w spoétce Centrum Obstugi
Biznesu Sp. z 0.0., @ w dniu 11 stycznia 2005 roku przekazat Srodki w wysokosci 17.496 tys. zt na
pokrycie objetych udziatow. Spotka bedzie realizowata projekt budowy hotelu w Poznaniu, ktory
bedzie zarzadzany przez podmiot z grupy Sheraton.

W dniu 12 stycznia 2005 roku Bank dokonat doptaty do Spotki PKO Inwestycje Sp. z 0.0. w
wysokosci 1.020 tys. zt z przeznaczeniem na realizacje projektu inwestycyjnego ,Miasteczko
Wilanéw”.

W dniu 13 stycznia 2005 roku agencja ratingowa Moody’s zmienita ocene sity finansowej PKO BP
SA z D+ do C-.

W dniu 31 stycznia 2005 roku uptynat termin waznosci gwarancji bankowej udzielonej przez PKO
BP SA spodice zaleznej Dom Maklerski BROKER S.A. na rzecz Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A. w wysokosci 105 min zt. Gwarancja byla zabezpieczeniem wptat na Fundusz
Gwarantowania Rozliczen Transakgji Gietdowych.

W dniu 1 lutego 2005 roku Bank otrzymat datowany na grudzien 2004 roku raport agencji Capital
Inteligence, w ktérym obnizona zostata ocena wsparcia PKO BP SA z 1 na 2 (pozostate oceny nie
ulegty zmianie); zmiane oceny agencja uzasadnita obnizeniem udziatu Skarbu Panstwa w kapitale
akcyjnym Banku.

W dniu 15 lutego 2005 roku Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd wydata decyzje o cofnieciu
spétce Dom Maklerski BROKER S.A. zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej ze
wzgledu na zmiane przedmiotu dziatania Spétki.

Z dniem 22 lutego 2005 roku z Krajowego Rejestru Sadowego zostata wykresSlona spotka zalezna
Banku — PKO Towarzystwo Finansowe Sp. z 0.0. w zwigzku z zakonczeniem postepowania
likwidacyjnego tej spotki.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego Spotki
Akcyjnej za 2004 rok liczy 35 kolejno ponumerowanych stron.

Zarzad Banku

Na oryginale wtasciwe podpisy

Za zgodnos$¢
Dyrektor
Departamentu Prawnego

Rafat Janczura
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