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DZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Rozdziat 1. Zakres

§1.

1. ,Warunki realizacji przelewow zagranicznych dla Klientow nieposiadajgcych rachunku w PKO Banku Polskim SA, zwane dalej ,Warunkami”,
okreslajg sposob realizacji przelewéw zagranicznych w PKO Banku Polskim SA oraz prawa i obowiqzki Klienta nieposiadajgcego rachunku w
PKO Banku Polskim SA i bedgcego konsumentem w rozumieniem Kodeksu cywilnego.

2. Przez przelewy zagraniczne, o ktorych mowa w ust.1, rozumie sie:

1) przelewy wysytane w walucie polskiej albo walucie obcej do banku zagranicznego albo w walucie obcej do innego banku krajowego
inicjowane przez wptate gotowkowaq,

2) przelewy otrzymywane w walucie polskiej albo w walucie obcej z banku zagranicznego albo w walucie obcej z innego banku krajowego
realizowane przez wyptate gotowkowq.

3. Jezeli wystepujq ograniczenia dotyczqce rozliczen, o ktérych mowa w ust. 2, ich szczegétowy zakres okreslony jest w Komunikacie, o ktorym
mowa w § 2 pkt 17.

Rozdziat 2. Definicje
§2.

Uzyte w Ogolnych warunkach okreélenia oznaczajq:

1) bank - bank krajowy albo bank zagraniczny,

2) bank Odbiorcy - bank, ktory dokonuje rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego z Odbiorcg,

3) bank otrzymujgey - bank, ktory otrzymuje przelew zagraniczny z drugiego banku w celu jego dalszej realizacji,

4) bank posredniczgcy - bank bedgcy posrednikiem w przesytaniu przelewu zagranicznego pomiedzy bankiem otrzymujgcym przelew
zagraniczny a bankiem Odbiorcy,

5) bank wysytajgcy - bank, ktory wysyta przelew zagraniczny do innego banku,

6) bank zagraniczny - bank majgcy siedzibe w EOG (instytucja kredytowa) albo poza EOG,

7) dyspozycja - oswiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Klienta,

8) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - dyspozycje, zawierajgcq polecenie wykonania transakgji ptatniczej, na podstawie ktorej PKO
Bank Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczq,

9) dzien roboczy - dzien przypadajqcy od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym, ze w przypadku
rozliczen, dzien roboczy oznacza dzien, w ktérym banki uczestniczqce w realizacji dyspozycji ptatniczych, prowadzq dziatalno$¢ wymagang
do wykonania tych dyspozycji,

10) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa wymienione na liscie krajow dostepnej na stronie internetowej,

11) IBAN - (International Bank Account Number) miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych,

12) instrukcja kosztowa BEN - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajqcg, ze prowizje i optaty wszystkich bankow
biorqcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najcze$ciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez
Zleceniodawce,

13) instrukcja kosztowa OUR - instrukcje kosztowq podang w przelewie zagranicznym, okreslajgcg, ze Zleceniodawca zobowiqzuje sie do
zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, w tym kosztow bankéw
posredniczqcych biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego,

14) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowg podanq w przelewie zagranicznym, okreslajgca, ze prowizje i optaty nalezne bankowi
wysytajgcemu optaca Zleceniodawca , a koszty banku Odbiorcy i bankéw posredniczqeych biorqeych udziat w realizacji przelewu
zagranicznego - Odbiorca, czesto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,

15) Klient - konsumenta (rezydenta albo nierezydenta w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe nieposiadajgcego rachunku w PKO Banku
Polskim SA) korzystajgcego ze $wiadczonych przez Bank ustug w zakresie realizacji przelewow zagranicznych,

16) kod BIC - kod identyfikujgcy bank, ktory jest uczestnikiem systemu SWIFT, kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,

17) Komunikat - informacje udostepnionq Klientowi przez PKO Bank Polski SA w Oddziale lub na stronie internetowej,

18) National ID - numer rozliczeniowy banku pozwalajgey na jego identyfikacje,

19) NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych,

20) Odbiorca - osobe fizyczng, prawngq lub jednostke organizacyjnq nieposiadajgcq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna,
bedqcq odbiorcq $rodkéw pienieznych stanowiqgcych przedmiot transakcji ptatniczej,

21) Oddziat - oddziat PKO Banku Polskiego SA obstugujgcy Klientow,

22) PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng, z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515
Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z,

23) przelew zagraniczny - otrzymana z banku albo wystana do banku dyspozycja ptatnicza przekazania wskazanej kwoty na rzecz wskazanego
Odbiorcy,

24) spot (Standard) - dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedgcy drugim dniem roboczym
nastepujgcym po dniu otrzymania dyspozycji,

25) strona internetowa - strone internetowq PKO Banku Polskiego SA (www.pkobp.pl),

26) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), za pomocq,
ktorego Bank wysyta i otrzymuje przelewy zagraniczne,

27) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0so6b fizycznych,

28) tomnext (Pilny) - dzief udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedgey nastepnym dniem
roboczym po dniu otrzymania dyspozycji,

29) transakcja ptatnicza -zainicjowanq przez Zleceniodawce lub Odbiorce wptate, transfer lub wyptate $srodkow pienieznych,

30) ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

31) unikatowy identyfikator - kombinacje liter, cyfr lub symboli okreslong przez bank, ktorg Klient zobowigzany jest dostarczy¢ w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy przelewu zagranicznego lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Posiadacza rachunku
unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

32) Zleceniodawca - osobe fizyczng, o ile posiada zdolnos¢ prawng, zlecajgcg Bankowi wykonanie zlecenia ptatniczego w swoim imieniu.

DZIAL I 3
DYSPOZYCJE PLATNICZE KLIENTOW

Rozdziat 1. Przyjecie i realizacja dyspozycji ptatniczej
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§3.

1. Dyspozycja ptatnicza zostanie zrealizowana pod warunkiem jej autoryzacji przez Zleceniodawce poprzez ztozenie podpisu na dokumencie
papierowym.

2. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo weryfikacji danych dotyczqgeych Klienta (bedqcego Zleceniodawcq albo Odbiorcq).

§ 4.

1. PKO Bank Polski SA odmawia realizacji dyspozycji ptatniczej, w przypadku braku autoryzacji lub negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 3

ust. 112 oraz w przypadku:

1) gdy dyspozycja jest niezrozumiata lub nieczytelna lub

2)  braku wymaganych danych, w szczegdlnosci wystepowania niezgodno$ci pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i cyfrowo, lub

3)  braku $rodkow na pokrycie kwoty dyspozycji ptatniczej i kwoty naleznych optat lub prowizji, lub

4)  nieprzedstawienia dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji ptatniczej, lub

5) gdy obowigzek odmowy wykonania dyspozycji ptatniczej wynika z powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa albo tresci
Komunikatu, o ktorym mowa w § 1 ust. 3.

2. PKO Bank Polski SA niezwtocznie przekazuje informacje o odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej, o przyczynach odmowy, oraz w
stosownych przypadkach o sposobie skorygowania nieprawidtowos$ci bezposrednio Zleceniodawcy w Oddziale , chyba ze informacja taka
naruszataby powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

3. Po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej, na zqdanie Zleceniodawcy, PKO Bank Polski dostarcza w uzgodnionej formie potwierdzenie przyjecia tej

dyspozygcji do realizacji.

§5.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo niewykonania transakgji ptatniczej w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe. W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu PKO Bank Polski SA moze zqda¢ od Zleceniodawcy wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych
przepiséw prawa dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentoéw niezbednych do wykonania dyspozycji.

§6.

1. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Zleceniodawce, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 4-5, chyba ze PKO Bank Polski SA udowodni, ze
rachunek banku Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami ustawy.

2. Postanowienia ust. 1 nie majq zastosowania, jesli Zleceniodawca uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia dotyczqcego niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 PKO Bank Polski SA, niezwtocznie zwraca Zleceniodawcy kwote dyspozycji ptatniczej oraz poniesione
optaty i prowizje.

4. PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji ptatniczej, w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z przepisow prawa.

5. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest nieprawidtowy, PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej na podstawie przepiséw ustawy, lecz na zgdanie Zleceniodawcy podejmuje
starania w celu odzyskania kwoty transakgji ptatniczej w trybie wskazanym w ustawie.

6. W przypadku, gdy Zleceniodawca ztozy zqdanie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej po wystaniu $rodkéw pienieznych do innego banku, z
zastrzezeniem przypadku opisanego w ust. 4, PKO Bank Polski SA zwréci $rodki Zleceniodawcy pod warunkiem ich otrzymania z innego banku.

7. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 5 - 6, § 16 ust. 4 oraz § 17, nie obejmuje prowizji i optat pobranych od Zleceniodawcy z tytutu wykonania
pierwotnej transakcji ptatniczej i jest dokonywany w formie gotéwkowej, zgodnie z formq realizacji pierwotnej dyspozycji ptatniczej.

8. W przypadku, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji dyspozycji ptatniczej swojego klienta przekazat $rodki finansowe do PKO Banku
Polskiego SA, zwrdcit sie z prosbg o ich zwrot, PKO Bank Polski SA zwraca $rodki pod warunkiem wyrazenia zgody na ich zwrot przez
Odbiorce.

9. W przypadku, gdy prosba o zwrot, o ktérej mowa w ust. 8 wynika ze wskazania w transakgji ptatniczej nieprawidtowego unikatowego

identyfikatora Odbiorcy, a Odbiorca nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie wskazanym przez PKO Bank Polski SA w pisemnym
zawiadomieniu, PKO Bank Polski SA przekazuje dane Odbiorcy na zqdanie banku zleceniodawcy w terminach i zakresie wskazanym w
ustawie.

Rozdziat 2. Rozliczenie dyspozycji ptatniczej

§7.

1. PKO Bank Polski SA udostepnia Klientowi petng kwote otrzymanej transakgji ptatniczej, a prowizje lub optaty nalezne PKO Bankowi Polskiemu
SA pobierane sq odrebnie, bez potrqcania z kwoty transakcji.

2. Jesli rozliczenie z Klientem nastepuje w walucie innej niz waluta dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno kwoty dyspozycji ptatniczej, jak i
naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA prowizji lub optat stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli kurséw walut PKO Banku Polskiego SA, w
momencie otrzymania dyspozycji ptatniczej Zleceniodawcy lub w momencie rozliczania z Klientem transakcji ptatniczej innego banku.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust.2, dla rozliczenia gotéwkowego kwoty PKO Bank Polski SA stosuje odpowiednio kurs kupna albo
sprzedazy dla pieniedzy, z zastrzezeniem § 22 pkt 2.

4.  Dla rozliczenia prowizji lub optat PKO Bank Polski SA stosuje kurs $redni NBP obowiqzujgcy w momencie rozliczania transakcji ptatnicze;j.

5. Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego i podawane sq do wiadomos$ci w aktualnej Tabeli kursow walut PKO Banku
Polskiego SA, dostepnej w Oddziatach oraz na stronie internetowe;.

6. Jezeliw Oddziale brak jest bilonu w danej walucie obcej a zachodzi konieczno$¢ wydania reszty w tym bilonie, PKO Bank Polski SA przelicza
te reszte na walute polskg po kursie $rednim NBP.

DZIAL 111

RODZAJE PRZELEWOW ZAGRANICZNYCH

Rozdziat 1. Przelew zagraniczny wysytany

§8.

1. PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje przelewu zagranicznego w walutach wymienialnych okres$lonych w Komunikacie oraz w walucie
polskiej, o ile bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia w walucie polskiej - w przeciwnym wypadku PKO Bank Polski SA odmawia realizacji
dyspozycji.

2. PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny ze Zleceniodawcq w formie gotéwkowe;j.
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§9.
1. Ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego moze by¢ dokonywane za posrednictwem Oddziatu poprzez:
1) samodzielne wypetnienie formularza przez Zleceniodawce ,
2) wypetnienie przez przedstawiciela PKO Banku Polskiego SA danych w aplikacji na podstawie informacji przekazanych przez Zleceniodawce
- dyspozycje przygotowanq na podstawie tych informacji przedktada sie do podpisu Zleceniodawcy, a ztozenie przez niego podpisu oznacza
potwierdzenie poprawnosci danych.
2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, Zleceniodawca zobowiqzany jest przedtozy¢ takze dokumenty (np. faktura, kontrakt) zawierajgce
dane niezbedne do realizacji przelewu zagranicznego.

§ 10.

Dyspozycja przelewu zagranicznego oraz dokumenty przedktadane, zgodnie z § 9 ust. 2, powinny zawiera¢:

kwote i walute przelewu zagranicznego,

nazwe (firme) lub imig i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjat struktury
rachunkéw bankowych IBAN,

kod BIC banku Odbiorcy a w przypadku jego braku - nazwe i adres oraz National 1D banku Odbiorcy albo petng nazwe i petny adres banku
Odbiorcy dla przelewow zagranicznych, z wytqczeniem przelewu zagranicznego do EOG,

’
2)
3)
)
5) instrukcje kosztowq - przy czym dla przelewéw zagranicznych do krajow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie instrukcji kosztowej
)
)
)

4

SHA. Jezeli Zleceniodawca nie wskaze instrukcji kosztowej, przelew zagraniczny jest realizowany z instrukcjq kosztowq SHA,

walute wptaty w gotéwce do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego,

walute wptaty w gotdwce do rozliczenia prowizji lub optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezeli Zleceniodawca
wskazat instrukcje kosztowg SHA albo OUR,

date waluty dla banku oznaczajqcq dzien, w ktérym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest udostepniona do dyspozycji banku
otrzymujqcego przelew zagraniczny - jezeli Zleceniodawca nie wskaze daty waluty dla banku, przelew zagraniczny jest realizowany z datq
waluty spot albo w przypadku polecenia przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, z datq waluty fomnext.

§11.

1. Biorgc pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwos$ci techniczne oraz wymogi prawa powszechnie obowigzujgcego, PKO Bank Polski SA
dokonuje, z nalezytq starannos$ciq, wyboru sposobu realizacji przelewu zagranicznego oraz w sposéb umozliwiajgcy jego prawidtowq realizacje
w oparciu o dane przekazane przez Zleceniodawce.

2. PKO Bank Polski SA odpowiada za realizacje przelewu zagranicznego, zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez Zleceniodawce w dyspozycji,
z zastrzezeniem, ze Zleceniodawca, ktory samodzielnie wypetnia formularz zobowiqzany jest do podania wszystkich wymaganych informacji na
formularzu dyspozycji w sposéb doktadny i czytelny.

~ O

o0

§12.

Na podstawie przyjetej dyspozycji przelewu zagranicznego, PKO Bank Polski SA realizuje polecenie przelewu do bankow zagranicznych (inne niz
polecenia przelewu SEPA) - (ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wytqczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu
SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej) oraz inne przelewy zagraniczne $wiadczone przez PKO Bank Polski SA w formie gotowkowej (przekaz
pieniezny).

§13.

1. Przelew zagraniczny realizowany jest z datq waluty dla banku spot, z zastrzezeniem ust.2.
2. Przelew zagraniczny do EOG w walucie EUR jest standardowo realizowany z datq waluty dla banku fomnext, nawet w przypadku, gdy
Zleceniodawca wybierze date waluty spot

§14.

PKO Bank Polski SA rozlicza ze Zleceniodawcq kwote przelewu zagranicznego w walucie okre$lonej w zleceniu oraz optaty i prowizje nalezne PKO
Bankowi Polskiemu SA w dniu ztozenia dyspozycji.

§ 15.

1. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walucie EUR, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq przelewu
zagranicznego nie pozniej niz drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 14.

2. W przypadku przelewu zagranicznego do EOG w walutach innych niz EUR, PKO Bank Polski SA uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotq
przelewu zagranicznego nie pézniej niz czwartego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym w § 14.

3. W przypadku pozostatych przelewéw zagranicznych, czas realizacji moze byc¢ dtuzszy niz wskazany w ust 11 2,
z zastrzezeniem, ze jest on kazdorazowo uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje przelewu zagranicznego.

§16.
1. Do momentu przyjecia wptaty gotdwkowej Zleceniodawca moze zrezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego bez ponoszenia optat z tego
tytutu.
2. Po dokonaniu wptaty gotéwkowej przez Zleceniodawce moze on ztozy¢ dyspozycje anulowania przelewu zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 3
i4.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Zleceniodawce przed wystaniem przelewu zagranicznego do banku
otrzymujqcego, PKO Bank Polski SA nie realizuje transakgji i zwraca $rodki z zastosowaniem § 7.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania zostata ztozona przez Zleceniodawce po zrealizowaniu przelewu zagranicznego, to jest po jego
wystaniu do banku otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA, dokonuje zwrotu $rodkéw, z zastosowaniem § 7, z zastrzezeniem § 6 ust. 6 7.

§17.

Jezeli bank pos$redniczqgcy lub bank Odbiorcy anulowat przelew zagraniczny i zwrocit Srodki bez dyspozycji anulowania ztozonej przez
Zleceniodawce, PKO bank Polski SA zwraca $rodki Zleceniodawcy z zastosowaniem § 6 ust.7i§ 7 ust. 3 i 4.

§18.

Do rozliczenia anulowanej albo zwréconej kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztéw innych bankéw uczestniczqcych w realizacji przelewu
zagranicznego, PKO Bank Polski SA stosuje kursy zgodnie z § 7 ust. 3.

§19.

1. Zleceniodawca moze zleci¢ dodatkowe czynno$ci dotyczqce uzupetnien, zmian lub zapytan do przelewu zagranicznego.
2. Na podstawie przyjetej dyspozycji PKO Bank Polski SA wykonuje dodatkowe czynnosci zgodnie z dyspozycjq Zleceniodawcy.

Rozdziat 2. Przelewy zagraniczny otrzymywany
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§ 20.

1. Przelew zagraniczny uznaje sie za otrzymany przez PKO Bank Polski SA, gdy do PKO Banku Polskiego SA wptynety zaréwno $rodki, jak
i prawidtowe dane umozliwiajqgce realizacje otrzymanego przelewu zagranicznego.

2. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego, ktory nie zawiera numeru rachunku Klienta (przekaz pieniezny), jest wskazanie w nim imienia
i nazwiska Klienta oraz adresu lub innych danych Klienta umozliwiajgcych jego identyfikacje po jego zgtoszeniu sie w Oddziale (np. numeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, identyfikatora ptatnosci).

§21.

1. PKO Bank Polski SA realizuje przelew zagraniczny otrzymywany jako polecenie przelewu od bankéw zagranicznych (inne niz polecenie przelewu
SEPA) (przekaz pieniezny).

2. W ramach przelewdw zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 1, mogq by¢ realizowane $wiadczenia emerytalno-rentowe.

3. Jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na poczet podatku
dochodowego od o0s6b fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne PKO Bank Polski SA stosuje kurs $redni NBP z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajqcego dzien uzyskania przychodu.

§22.

PKO Bank Polski SA rozlicza przelew zagraniczny otrzymywany poprzez:

1) wyptate gotowkowq w walucie wymienialnej lub w walucie polskiej, zgodnie z dyspozycjq Klienta, albo

2) uznanie wskazanego przez Klienta rachunku prowadzonego w PKO Banku Polskim SA zgodnie z walutg tego rachunku, w takim przypadku
PKO Bank Polski SA dla rozliczenia kwoty stosuje kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz z Tabeli kurséw walut PKO Banku Polskiego, tj:.
a)  kurs kupna dla dewiz - jezeli walutq przelewu zagranicznego jest waluta wymienialna a walutq rachunku - waluta polska,
b)  kurs sprzedazy dla dewiz - jezeli walutq przelewu zagranicznego jest waluta polska, a walutq rachunku - waluta wymienialna,
c)  kurs kupna dla dewiz dla waluty przelewu zagranicznego i kurs sprzedazy dla dewiz dla waluty rachunku, jezeli waluta przelewu

zagranicznego i waluta rachunku sq réznymi walutami wymienialnymi.

§23.

Rozliczenie, o ktorym mowa w § 22 obejmuje:
1) kwote przelewu zagranicznego,
2) prowizje lub optaty nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA pod warunkiem, ze instrukcje w otrzymanym przelewie zagranicznym wskazujq
instrukcje kosztowg SHA, BEN lub w przelewie zagranicznym brak jest instrukcji okreslajgcych strone optacajqcq te optaty,
3) zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0sob fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami - jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.

§ 24.

1. PKO Bank Polski SA przekazuje Odbiorcy petng kwote otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne PKO Bankowi
Polskiemu SA oraz zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0s6b fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobiera sie odrebnie, bez
ich potrgcania z kwoty,

2. W przypadku rozliczenia przelewu zagranicznego, o ktérym mowa w § 23, Klient moze wskaza¢ do rozliczenia naleznych optat i prowizji oraz
zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych lub kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne innq walute niz waluta przelewu
zagranicznego, w tym walute polska, z zastosowaniem kursow, o ktérych mowa w § 7 ust. 3.

§ 25.

Jezeli Klient nie zgtosit sie w ciggu 20 dni roboczych w celu zadysponowania $rodkami, PKO Bank Polski SA, bez uprzedniego wezwania zwraca
$rodki do banku, z ktorego otrzymat przekaz pieniezny.

§ 26.

Klient moze ztozyc¢ zlecenie dodatkowych czynno$ci zwigzanych z przelewem zagranicznym obejmujqce zapytania, wyjasnienia albo poszukiwanie
wptywu $rodkow, jezeli oczekuje on wptywu przelewu zagranicznego, ktory nie nastgpit.

§ 27.

W przypadku, gdy Klient odmawia przyjecia kwoty przelewu zagranicznego, odmowa powinna by¢ ztozona w formie pisemnego o$wiadczenia, na
podstawie ktorego PKO Bank Polski SA zwraca $rodki do banku, z ktérego otrzymat przelew zagraniczny.

DZIAL IV 3
POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 28.

1. Klient moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA reklamacje dotyczqcq produktow lub ustug w formie:
1) pisemnej - osobiscie w Oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA lub przesytkq pocztowq,
2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA,
3) elektronicznej - w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektronicznej.
Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

2. Numery telefonéw oraz adresy, pod ktére Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie internetowej oraz w Oddziatach i agencjach
PKO Banku Polskiego SA.

3. Do reklamacji powinny by¢ dotqgczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. PKO Bank Polski SA poinformuje
Klienta o wymaganych dokumentach.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolno$ci dane Klienta (imig, nazwisko, numer PESEL) , aktualne dane kontaktowe, w miare mozliwosci -
date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodno$ci oraz opis oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.

5. Reklamacje dotyczqce nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych dyspozycji ptatniczych lub transakcji ptatniczych,
Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie.

6. Brak zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza zostata zrealizowana albo
miata by¢ wykonana, powoduije, ze roszczenie Klienta do PKO Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasa.

7. PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust.8, rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, PKO Bank
Polski SA poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw okre$lonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez PKO Bank
Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

8. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczqgcym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy PKO Bank Polski SA udziela w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
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reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw, okreslonych w
zdaniach poprzedzajqcych wystarczajqce jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie -
nadanie w placowce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo na wniosek Klienta za pomocq innego
trwatego no$nika informacji, w szczegélnosci pocztq elektroniczng.

10. Klient ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wta$ciwymi do rozstrzygania
Sporow sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiqzku Bankoéw Polskich dziatajgcy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl,
2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

11. Klient ma rowniez mozliwo$¢ zwrdcenia sig o pomoc do whasciwego Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Rozdziat 2. Inne postanowienia

§ 29.

1. Za czynno$ci zwigzane z obstugq przelewdw zagranicznych, PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfq.
2. PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci Klientéw obowiqzujqce stawki prowizji i optat na stronie internetowej.

§ 30.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Klientem jest jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w tym do okre$lenia sqdow
wtasciwych do rozstrzygania sporow.

3. Instytucjq sprawujqgcq nadzér nad dziatalnos$ciq PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient ma prawo wniesienia

skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do Komisji Nadzoru Finansowego.

_
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