Vazena pani/Vazeny pan,

je pre nas velkgm poteSenim predstavit vjro¢nu financnt spravu o ¢innosti skupiny PKO Bank Polski
Group za rok 2021. Dokument sumarizuje obdobie, kedy polska ekonomika dynamicky zrgchlovala
svoj rast po narocnych Casoch neistoty a globdlnych otrasov spésobenych pandémiou. I1Slo o rok
prebudovavania vysledkov pre bankovy sektor, ¢o pre PKO Bank Polski predstavovalo aj intenzivne a
plodné obdobie v oblasti rozvoja. Vgsledkom su vyrazné zvySenie rozsahu cinnosti spolocnosti,
vynikajuce financné v{sledky, ako aj zlepsenie klicov(ch ukazovatelov ziskovosti.

Minuly rok sa PKO Bank Polski podarilo v plnej miere vyuzit ekonomicku situaciu v Polskej republike,
kedy doslo k takmer 6-percentnému rastu HDP, dalSiemu rastu prijmov obyvatelstva a celkovo dobrej
situacii na pracovnom trhu. Vdaka zlep3eniu interngch procesov a rozsireniu ponuky so zameranim
na potreby nasich zdkaznikov sa nasej kapitalovej skupine podarilo zvgsit bilanciu na 418 miliard PLN
a vytvorit tak konsolidovany cistg zisk 4,9 miliardy PLN. Historicky ide o najvyssi zisk za vySe 100
rokov existencie skupiny PKO Bank Polski.

Banke sa podarilo zotavit a opdtovne zaznamenat ndrast v{sledkov svojej obchodnej ¢innosti, ktord
dosiahla 15,2 miliardy PLN a bola tak o 3,9 percenta vysSia ako rok predtgm. Rekordng zisk sme
dosiahli aj vdaka dodrzaniu vysoko-nakladovej discipliny. Pomer nakladov a vgnosov (C/1) si skupina
udrzala na dobrej arovni vo v(ske 40,6 percenta. V(sledky Banky podporili aj klesajice ndklady na
riziko, ktoré v roku 2021 dosiahli 0,55 percenta a boli tak pod Uroviou predpokladanou stratégiou
Banky. Spolu so silnou kapitdlovou poziciou a vysledkami eurdpskych zatazov(ch testov, ktoré
potvrdili, Ze PKO Bank Polski je jednou z najodolnejSich bank voci otrasom v ramci Eur6py, to
poukazuje na skutocnost, Ze je mozné zladit dynamicky a zodpovedn( rozvoj obchodnej cinnosti.

PKO Bank Polski sa popri svojej ¢innosti, vratane prace na v{sledkoch a stabilite, venuje tiez
principom trvalo udrZatelného rozvoja, pricom velk§ vgznam priklada spdsobu vyuZivania prirodngch
zdrojov. V roku 2021 prijala ukazovatele v oblasti ESG a zaradila ich do nefinanéngch cielov
kapitalovej skupiny PKO Bank Polski Capital Group na nasledujuce roky. Banka sa zaviazala do roku
2030 eliminovat svoju expoziciu v sektore tazby uhlia, pokracovat vo zvySovani zeleného financovania
a dalej znizovat emisie sklenikovgch plynov. Spolo¢nost bude pracovat na dalSich nefinan¢ngch
ukazovateloch a ciefoch suvisiacich s oblastou ESG a vo svojej dalSej stratégii bude v SirSej miere
zohladnovat vgzvy suvisiace s trvalo udrzatelngm rozvojom.

Rok 2021 bol dalSim rokom, kedy musel svet bojovat s pandémiou COVID-19. Kapitdlova skupina
PKO Bank Polski Capital Group sa od zaCiatku angazovala v boji proti jej ndsledkom a podporovala
miestne komunity a aktivity organizované na ndarodnej Urovni. V roku 2021 spolo¢nost poskytla
penazné ako aj nepenazné dary v celkovej hodnote 2,9 miliona PLN zdravotnickym zariadeniam a
humanitarnym organizaciam, podporila Narodng ockovaci program a pokracovala v zapdjani sa do
programov pomoci pre obchodné spolocnosti, vratane tgch, ktoré pontka banka Bank Gospodarstwa
Krajowego a Polsky rozvojovy fond. Banka vyvinula okrem iného i organizacné nastroje a rieSenia,
ktoré umoznuju pracu na dialku, ulahcujo komunikaciu so zakaznikmi a zabezpecuju bezproblémovy
zdkaznicky servis.

Popri svojej Cinnosti pocCas obdobia pandémie si PKO Bank Polski vypomohla moderngmi
technologickgmi rieSeniami ako aj vysokou Urovnou digitdlneho rozvoja. Mobilna aplikacia s nazvom
IKO, ktora patri banke, nadalej ziskavala na popularite a v siCasnosti je nainstalovana na viac ako 6
milionoch mobilngch zariadeni. Od jej spustenia pred takmer deviatimi rokmi sa do nej zakaznici
prihlasili viac ako 4 miliardy krat a vykonali pomocou nej viac nez 1 miliardu transakcii v celkovej
v(ske takmer 300 miliard PLN. Vyuzivanie sluzieb Banky z pohodlia domu je podporené aj dosledngm
rozvijanim doplnkovych sluzieb, ktoré obohacuju ekosystém sluzieb PKO Bank Polski. Technologicky
rozvoj Banky bol a bude jedngm z pilierov nasej stratégie.

Minulg rok sa musel bankovy sektor zaoberat aj pravnym rizikom Gverov na bgvanie denominovanych
v zahrani¢nej mene. Vzhladom na rozsah tohto javu a neistotu spojeny s jeho kone¢ngm rieSenim
zostava jedngm z hlavnych rizik pre financna stabilitu sektora. AvSak po rozsudkoch Najvyssieho sudu
sa pravdepodobnost naplnenia sudnych rozhodnuti, ktoré by boli pre banky najnakladnejsSie, znizuje.
Jedngm z dovodov je okrem iného qj to, ze klientom Banky bola pontdknutd moznost uzatvorit



urovnanie. Ako prva prisla s takgmto rieSenim PKO Bank Polski. Po troch mesiacoch, kedy banka
ponukala cestu zmieru ako jedno z rieSeni, bolo na konci roka 2021 zaevidovanych viac ako 19 000
Ziadosti 0 medidaciu, z ktorgch 7,1 tisic bolo ukoncenych s pozitivnym vgsledkom. Podiel mediacii
ukoncengch s pozitivnym vgsledkom v pomere k celkovému poctu medidcii predstavuje cca 80 %, ¢o
povazujeme za pozitivny znak.

Pre PKO Bank Polski bol rok 2021 vgnimocngm obdobim. Financné ciele stanovené v sicasnej
stratégii totiz spolocnost dosiahla s roéngm predstihom, pricom uz zacala pracovat na stanovovani
nov(ch smerov svojho rozvoja. Nova stratégia bude musiet reagovat na zmeny v prostredi, ktoré
nastali v posledngch rokoch, akgmi st akcelerovand digitalizdcia, demografické zmeny, zvjSen(
vgznam ESG, zv§Senie urokovych sadzieb ¢i v poslednom case - zmena geopolitickej situacie.

DalSia stratégia PKO Bank Polski bude mat aj symbolicky rozmer. Zaciatok jej realizacie bude
prebiehat v rovnakom Case, kedy dojde k zmene sidla spolo¢nosti a jej navratu na ulicu Swigtokrzyska
vo Var$ave, nedaleko miesta, ktoré bgvalo adresou Banky este pred vojnou. Nova stratégia teda otvori
dalsiu dolezitd kapitolu v histérii PKO Bank Polski. Urobim vSetko pre to, aby bola eSte lepSia ako ta
predchadzajuca.
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