REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH ZA POSREDNICTWEM UStUGI
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]J - SERWISU
INTERNETOWEGO | APLIKACJI MOBILNE) Z DNIA 20 LUTEGO
2020 R.

Regulamin zawierania umow Ubezpieczen Komunikacyjnych za posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej - serwisu internetowego i aplikacji mobilnej z dnia 20 lutego 2020 r. ma zastosowanie do
czynnos$ci agencyjnych wykonywanych przez PKO Bank Polski SA w odniesieniu do uméw Ubezpieczen
Komunikacyjnych, zawieranych za posrednictwem PKO Banku Polskiego SA dziatajgcego w imieniu i na
rzecz nastepujgcych zaktadow ubezpieczen: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A, Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A, AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A., InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, w ramach $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA
ustugi bankowosci elektronicznej, zwany dalej ,Regulaminem”.

OEFINICJE
§1.

1. Agent Ubezpieczeniowy - PKO Bank Polski SA;

2. Analiza Potrzeb Klienta - proces polegajgcy na weryfikacji czy produkt ubezpieczeniowy jest
adekwatny do potrzeb i wymagan Klienta;

3. PKO Bank Polski SA - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zakladowy (kapitat wptacony) 1 250 000
000 zt (dalej rowniez ,Bank”);

4. Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym - ustandaryzowany dokument
okreslajgcy najwazniejsze informacje dotyczqgce ubezpieczenia: OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, Auto Casco, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierujgcych i pasazeréw pojazdow
mechanicznych, Zielona Karta, Car Assistance dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA, a takze
zawierajgcy informacje o administratorze danych osobowych dla zaktadéw ubezpieczen, z ktorymi
zawierana jest umowa Ubezpieczenia Komunikacyjnego. Dokument ten jest tworzony odrebnie dla
kazdego z wyzej wymienionych ubezpieczen (dalej w skrocie ,DZIPU”);

5. Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ za posrednictwem PKO Banku Polskiego SA
umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego;

6. Komunikat - informacja udostepniona Klientowi przez Bank:

a) w placowce lub

b) na stronie internetowej lub
c) w serwisie internetowym lub
d) drogq korespondencyjng lub
e) pocztq elektroniczng.

7. Oferta - skierowane do Klienta o$wiadczenie woli zawarcia uméw bgdz umowy Ubezpieczenia
Komunikacyjnego, zawierajgce istotne postanowienia takich/takiej umow/umowy, w tym w
szczegolnosci okreslenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j;

8. Ubezpieczenie Komunikacyjne - ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, Auto Casco,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierujgcych i pasazerow pojazdow mechanicznych, Zielona
Karta, Car Assistance dla Klientow PKO Banku Polskiego SA.

9. Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez
Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku. Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Agenta Ubezpieczeniowego
obejmuje:

a) serwis internetowy,
b) aplikacje mobilng,
¢) bankomat, w tym stanowisko samoobstugowe.



10. Uwierzytelnienie - weryfikacja przez PKO Bank Polski SA tozsamosci Klienta lub wazno$ci stosowania
instrumentu ptatniczego, dokonywana przy wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNEGO W SERWISIE INTERNETOWYM | APLIKAC)I
MOBILNE]J
§2.

1. Umowa Ubezpieczenia Komunikacyjnego moze byc zawarta przez Klienta za pos$rednictwem
serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej po dokonaniu Uwierzytelnienia. Warunkiem zawarcia
umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego jest podanie przez Klienta we wniosku o Ubezpieczenie
Komunikacyjne adresu poczty elektronicznej. Jesli Klient nie posiada adresu e-mail lub nie chce poda¢
tego adresu, moze zawrze¢ umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego w Oddziale PKO Banku Polskiego
SA lub w agencji PKO Banku Polskiego SA.

2. Klient sktada w swoim imieniu i na swojq rzecz wniosek o Ubezpieczenie Komunikacyjne, bedgc
jednoczes$nie ubezpieczajgcym i ubezpieczonym. Klient moze takze wnioskowa¢ o objecie ochrong
ubezpieczeniowq innych o0séb, bedgcych wspotwtascicielami ubezpieczanego pojazdu.

3. Klient w dacie wnioskowania o zawarcie umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego powinien miec¢
ukonczone 18 lat i by¢ wtascicielem albo wspoétwiascicielem pojazdu samochodowego o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 t, zarejestrowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. W celu pozyskania Oferty bgdz w celu zawarcia umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, Klient musi
uzupetnic we wniosku o Ubezpieczenie Komunikacyjne wymagane dane, w tym dotyczqgce
ubezpieczanego pojazdu, whasciciela/wspotwiasciciela pojazdu, okresu ochrony.

5. Przed zawarciem umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego Agent Ubezpieczeniowy przesyta na adres
poczty elektronicznej udostepniony przez Klienta: wtasciwy wzorzec umowy wybranego Ubezpieczenia
Komunikacyjnego stanowigcy ogolne warunki ubezpieczenia zatwierdzone przez wybrane zaktady
ubezpieczen (dalej ,OWU”) w zaleznosci od zawieranej umowy ubezpieczenia, DZIPU, informacje o
administratorze danych osobowych dla wybranego zaktadu ubezpieczen, a takze petnomocnictwo PKO
Banku Polskiego SA do wystepowania w roli Agenta Ubezpieczeniowego i niniejszy Regulamin. Na etapie
wypetniania wniosku o Ubezpieczenie Komunikacyjne od Klienta pobierane sq zgody i o$wiadczenia
wymagane w celu przedstawienia Klientowi Oferty, a nastepnie przeprowadzana jest Analiza Potrzeb
Klienta oraz weryfikacja czy Klient nie znajduje sie w grupie oséb, dla ktorych wybrany produkt jest
nieodpowiedni. Oferta zawarcia umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego moze by¢ przedstawiona tylko,
jesli produkt odpowiada wymaganiom i potrzebom Klienta.

6. Klientowi przedstawiane sq wszystkie Oferty zaktadoéw ubezpieczen wspotpracujgecych z PKO Bankiem
Polskim SA, zgodnie z wymaganiami i potrzebami Klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wraz z
rekomendacjq najkorzystniejszej cenowo Oferty. W zalezno$ci od wtasnych preferencji Klient moze
modyfikowa¢ przedstawionq przez Bank Oferte w nastepujgcym zakresie: dodanie lub usuniecie
konkretnego rodzaju ubezpieczenia (pod warunkiem, ze Oferta zawiera¢ bedzie co najmniej Ubezpieczenie
OC lub Ubezpieczenie AC), zmiana wariantu ubezpieczenia (jesli dostepnych jest kilka wariantéw), zmiana
zaktadu ubezpieczen oferujgcego dane ubezpieczenie. Oferta przesytana jest w sposéb automatyczny na
adres poczty elektronicznej Klienta.

7. Jesli Klient zdecydowat sie na zakup Ubezpieczenia AC i konieczna jest inspekcja pojazdu ze strony
zaktadu ubezpieczen, Klient otrzymuje takq informacje we wniosku o ubezpieczenie, natomiast w sprawie
terminu umowienia inspekcji skontaktuje sie z Klientem przedstawiciel zaktadu ubezpieczen, z ktorym
zawarta zostata umowa ubezpieczenia AC.

8. Po optaceniu sktadki (obcigzenie rachunku Klienta kwotqg w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej) lub
wybraniu przez Klienta formy optacenia sktadki jako ,przelew zewnetrzny”, nastepuje wygenerowanie
polisy ubezpieczeniowej oraz przestanie jej na adres poczty elektronicznej Klienta. W przypadku, gdy
Klient wybrat forme ,przelewu zewnetrznego” jako metode ptatnosci, w informacji przekazanej na adres
poczty elektronicznej Klienta znajduje sie rowniez pismo przewodnie, zawierajgce informacje o sposobie
optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

9. Jesli Klient nie zdecyduje sie na zawarcie umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, Oferta jest
zapisywana w systemie PKO Banku Polskiego SA i przechowywana przez okres jej waznosci. Klient ma
mozliwo$¢ wyszukania wcze$niej przygotowanej Oferty lub polisy po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego (sekcja Oferty i Wnioski) lub aplikacji mobilnej (zaktadka Ubezpieczenia w sekcji Moj
Bank).

10.Okres waznos$ci przedstawionej Oferty wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez Klienta. Klient
otrzymuje gwarancje niezmienno$ci wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej okreslonej w Ofercie, pod

2



warunkiem, ze w ww. okresie nie ulegng zmianie podane przez Klienta dane osobowe, dane adresowe i
dane pojazdu.

11.Jesli w trakcie wypetniania wniosku o ubezpieczenie wystqpiq problemy techniczne, Klient informowany

1.

2.

w

jest odpowiednim komunikatem o dalszych krokach postepowania.

INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY
§3.
Przedsiebiorcami zawierajgcymi umowe Ubezpieczenia Komunikacyjnego za posrednictwem serwisu
internetowego lub aplikacji mobilnej mogq by¢ nastepujqce zaktady ubezpieczen, dziatajgce pod nazwag:

1) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (Benefia jest znakiem
towarowym nalezqgcym do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group)

z siedzibqg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS 0000006691, NIP 526-02-14-686, REGON 006216959, kapitat zaktadowy 179.851.957,00 zt
wptacony w catosci (zwana dalej ,Compensa”);

2) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Proama jest znakiem towarowym nalezqgcym do
Generali T.U. S.A) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 158, 02-676 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS 0000010623, NIP 526-23- 49-108, REGON 016029008, kapitat zaktadowy
191.000.000,00 PLN wptacony w catosci, , nalezqca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze
Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS (zwana dalej ,Generali”);

3) InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibq w
Warszawie przy ul. Stanistawa Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS 0000054136; REGON 010644132; NIP 526-00-38-806; kapitat
zaktadowy 137.640.100,00 zt - wptacony w catosci (zwana dalej ,InterRisk”);

4) AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawa, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000271543, REGON 140806789, NIP
1070006155, kapitat zaktadowy 107.912.677,00 PLN wptacony w catosci. AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. nalezy do Grupy AXA (zwana dalej ,AXA”);

5) Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A, z siedzibq w Warszawie, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla miasta st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000142452, REGON 015290740, NIP 526-2672-654, kapitat zaktadowy
111.355.705,00 PLN, wptacony w catosci (zwana dalej ,Link4”);

6) PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 52,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000551487, REGON 361272718, NIP 527-
273-41-44, kapitat zaktadowy 25.000.000,00 zt wptacony w catosci (zwana dalej ,PKO TU”);

Zaktady ubezpieczen, o ktorych mowa w ust. 1 sq cztonkami Polskiej Izby Ubezpieczen (dalej ,PIU”),
stanowiqcej samorzqd gospodarczy ubezpieczycieli oraz stosujq Zasady ODobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalone przez PIU, ktorych wersja elektroniczna jest dostepna pod adresem:
https://piu.org.pl/zasadydobrych-praktyk/. Zaktady ubezpieczen podlegajq nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra wydaje dla nich zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
zezwolenie na wykonywanie dziatalnos$ci reasekuracyjnej.

Podmiotem dziatajgcym w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen jest PKO Bank Polski SA.

PKO Bank Polski SA, przy oferowaniu i zawieraniu umoéw Ubezpieczenia Komunikacyjnego za
posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej dziata jako Agent Ubezpieczeniowy w
imieniu i na rzecz PKO TU (ktorego jest 100% akcjonariuszem), Compensa, AXA, InterRisk, Link4, Generali.
PKO Bank Polski SA zostat wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11160967/A (sprawdz: http://au.knf.gov.pl/Au_online/).



W zakresie ubezpieczen majgtkowych PKO Bank Polski SA nie jest agentem wytqcznym i dziata w imieniu
i na rzecz wielu zaktadow ubezpieczen.

5. W zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, PKO Bank Polski SA
otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.

6. Informacje powyzsze oraz informacje o zakresie umocowania Agenta Ubezpieczeniowego i obszarze jego
dziatania znajdujq sie réwniez w DZIPU w odniesieniu do danej umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego.

7. Szczeg6towy opis przedmiotu wybranego ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej,
poczqtek i koniec odpowiedzialno$ci oraz opis wytqczen i ograniczen odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen, a takze zasady ustalania i wyptaty Swiadczen opisane sq w OWU, na podstawie
ktérych zawierana jest umowa Ubezpieczenia Komunikacyjnego. Powyzsze informacje prezentowane sq
Klientowi rowniez w formie skroconej w ramach dokumentu dedykowanego dla wybranego
Ubezpieczenia Komunikacyjnego i zawierajgcego podstawowe informacje o Ubezpieczeniu
Komunikacyjnym, zwanego DZIPU.

8. Po zawarciu przez Klienta umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego OWU stanowiq integralng czes¢
umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego.

9. Zarowno OWU, DZIPU, jak i niniejszy Regulamin, sq przysytane Klientowi przed zawarciem umowy
Ubezpieczenia Komunikacyjnego, na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej, wraz ze skanem
petnomocnictwa PKO Banku Polskiego SA.

10. Dodatkowo OWU oraz DZIPU, sq przesytane Klientowi na jego adres poczty elektronicznej po zawarciu
umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego wraz z dokumentem potwierdzajgcym jej zawarcie (polisa).
11.Jedyny koszt, jaki ponosi Klient w zwigzku z zawarciem umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, to
warto$¢ sktadki, ktora jest wyliczona na podstawie informacji zawartych we wniosku o Ubezpieczenie
Komunikacyjne i podawana Klientowi przed zawarciem umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, w

ramach skierowanej do niego Oferty.

12.Sktadka wyliczana jest w oparciu o taryfe sktadek obowiqzujgcq w dniu zawierania umowy
Ubezpieczenia Komunikacyjnego oraz z uwzglednieniem kryteriow opisanych w OWU, a takze z
uwzglednieniem aktualnych promocji.

13.W trakcie sktadania wniosku o Ubezpieczenie Komunikacyjne Klient jest informowany o sposobach i
terminach optacenia sktadki. Sktadka jest ptatna w petnej kwocie jednorazowo.

14.Klient ma mozliwo$¢ wyboru opcji ptatnosci w formie ,przelewu wewnetrznego” z rachunku
oszczedno$ciowo - rozliczeniowego albo w formie ,przelewu zewnetrznego” (Klient wykonuje
samodzielnie przelew w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, po zawarciu umowy Ubezpieczenia
Komunikacyjnego w terminie okreslonym w polisie ubezpieczeniowej). Forme optacenia sktadki Klient
wybiera samodzielnie.

15.W przypadku umowy zawieranej na odlegtosc¢, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
Ubezpieczenia Komunikacyjnego w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczqcych zawartej umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego przez
zaktad ubezpieczen, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

16.W razie odstgpienia od umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z
dniem doreczenia zaktadowi ubezpieczen o$wiadczenia woli o odstgpieniu.

17.0dstqgpienie od umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego nie zwalnia ubezpieczajqcego z obowiqgzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

18.Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw z tytutu zawarcia umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego z
wykorzystaniem serwisu internetowego lub aplikacji mobilne;.

19.Umowa Ubezpieczenia Komunikacyjnego zawierana jest na czas okreslony (12 miesiecy), wskazany we
wniosku o Ubezpieczenie Komunikacyjne i potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia (polisa).

20.Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pézniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12
miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, nie
powiadomi na pismie zaktadu ubezpieczen o jej wypowiedzeniu, uwaza sie, ze zostata zawarta nastepna
umowa na kolejne 12 miesiecy.

21.Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej
zaktadach ubezpieczen w zakresie umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, przy
czym co najmniej jedna z takich uméw ubezpieczenia zostata zawarta w trybie art. 28 ust. 1 Ustawy z
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, zwanej dalej ,ustawq”, umowa zawarta w tym trybie
moze zosta¢ przez niego wypowiedziana na pismie.



22.Mozliwo$¢ wypowiedzenia lub rozwigzania umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego regulowana jest
zapisami OWU, DZIPU, a takze w ustawie.

TRYB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I
§4.

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczqgcq Ubezpieczenia Komunikacyjnego w formie:

1) pisemnej - osobiscie w jednostce zaktadu ubezpieczen lub PKO Banku Polskiego SA obstugujqcej
klientéw lub przesytkg pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce zaktadu
ubezpieczen lub w jednostce PKO Banku Polskiego SA lub

3) elektronicznej za posrednictwem strony internetowej zaktadu ubezpieczen lub w serwisie
internetowym w Ustudze bankowosci elektronicznej jego Agenta Ubezpieczeniowego. Zaréwno OWU, jak
i DZIPU, wskazujq sposob zgtaszania reklamacji w zwigzku z zawarciem umowy Ubezpieczenia
Komunikacyjnego (wraz z podaniem numerow infolinii i adresow poczty elektronicznej lub adresoéw do
korespondencji) oraz termin i tryb ich rozpatrywania.

2. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktéry
wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed zaktadem ubezpieczen, moze ztozyc¢ wniosek do
Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o podjecie czynnosci jak rowniez o pozasgdowe rozwigzanie
sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. Osoby, o ktoérych mowa w ust. 2 majq rowniez prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

4. W przypadku umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego zawieranej za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasqgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyé¢
swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacja o powyzszym, znajduje sie rowniez w OWU.
Ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego, bedqcy osobg
fizyczng, moze takze ztozy¢ wniosek o podjecie czynnos$ci przez Rzecznika Finansowego w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji przez PKO Bank Polski SA lub
Towarzystwo Ubezpieczeniowe.

5. Istnienie funduszu gwarancyjnego lub innych systemoéw gwarancyjnych:

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny - w odniesieniu do uméw ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

UDOSTEPNIANIE UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE])
§5.

1. Bank udostepnia Klientowi mozliwo$¢ obstugi produktow bankowych, ubezpieczeniowych i ustug, w tym
ustug maklerskich, za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej, przy czym warunkiem
udostepnienia Klientowi aplikacji mobilnej jest posiadanie przez niego aktywnego dostepu do serwisu
internetowego.

2. Klient uzyskuje dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej po Uwierzytelnieniu lub silnym
Uwierzytelnieniu, jezeli jest wymagane.

3. Do skorzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej niezbedne jest podsiadanie przez Klienta
odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego, ktére Klient nabywa oraz utrzymuje na wtasny koszt.

4. Warunkiem korzystania z serwisu internetowego jest posiadanie przez Klienta urzqdzenia
elektronicznego, w szczeg6lnosci komputera, telefonu lub innego urzgdzenia mobilnego wraz z
zainstalowanym na tym urzqdzeniu systemem operacyjnym i przeglgdarkq internetowq.
Wykorzystywane urzqgdzenie powinno posiada¢ mozliwo$¢ potgczenia sie z siecig Internet.
Zainstalowany na tym urzqdzeniu system operacyjny oraz przeglqdarka internetowa muszq posiadac
mozliwo$¢ potgczenia sie z serwisem internetowym za pomocq protokotu HTTPS z obstugq certyfikatow
SSL z SHA-2.

5. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest jej aktywacja na urzqdzeniu mobilnym Klienta oraz
posiadanie przez Klienta:

1) odpowiedniego wyposazenia technicznego, w szczegdlno$ci urzqdzenia mobilnego, powigzanego z
numerem telefonu komoérkowego operatora sieci telefonii komorkowej dziatajgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz majgcego mozliwo$¢ potqczenia sie z sieciq Internet,

2) oprogramowania zainstalowanego na urzqdzeniu mobilnym, niezbednego do wspotpracy z Bankiem,
w szczegdblnosci aplikacji mobilnej.



6. Aktywacja aplikacji mobilnej na urzqdzeniu mobilnym wymaga wystania przez Klienta wiadomos$ci SMS
w celu weryfikacji autentyczno$ci aplikacji mobilnej oraz numeru telefonu komorkowego Klienta
powigzanego z jego urzqdzeniem mobilnym. Klient ponosi optate za wystanie wiadomos$ci SMS wedtug
stawki operatora sieci telefonii komérkowej obstugujgcej numer jego telefonu komorkowego.

7. Szczegoty dotyczqce zalecanej konfiguracji sprzetu oraz oprogramowania dostepne sg na stronie
internetowej oraz w serwisie telefonicznym.

8. Wykaz i opis produktow bankowych i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej podawany jest w Komunikacie.

9. Zakres dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej w odniesieniu do poszczeg6lnych produktéow
bankowych lub ustug moze zosta¢ ograniczony lub wytqczony na wniosek Klienta, o ile Bank dopuszcza
takg mozliwosc¢.

10.Za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Klient jest uprawniony do zawierania uméow, w tym
umow o ustugi maklerskie lub umoéw Ubezpieczenia Komunikacyjnego, o ile taki sposob ich zawierania
zostat udostepniony przez Bank.

11.Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach zawierania poszczegélnych uméw sq
udostepnione na stronie internetowej.

12.Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej tresci o
charakterze bezprawnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 6.

1. Jezykiem stosowanym w relacjach zwigzanych z zawarciem umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego
oraz jej realizacjq jest jezyk polski.

2. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umowy Ubezpieczenia Komunikacyjnego jest prawo
polskie.

3. Do okre$lenia sqdow wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy Ubezpieczenia
Komunikacyjnego majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

4. Niniejszy Regulamin oraz OWU poszczeg6lnych produktéw dostepne sq na stronie internetowej
www.pkobp.pl, w zaktadce dotyczqcej Ubezpieczen Komunikacyjnych.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq powszechnie obowiqzujqce przepisy
prawa.



