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ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady
otwierania, prowadzenia i zamykania przez Powszechnq Kase
Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng, zwang dalej ,,PKO
Bank Polski SA”, rachunkéw bankowych oraz warunki
$wiadczenia innych ustug okreslonych w Regulaminie.

2. Do okreslenia zasad i sposobu realizacji rozliczen pienieznych
przez PKO Bank Polski SA stosuje sie ,Regulamin rozliczen
pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA”.

3. Do okreslenia zasad i sposobu realizacji polecenia wyptaty w
obrocie dewizowym przez
PKO Bank Polski SA stosuje sie ,Regulamin polecenia wyptaty w
obrocie dewizowym
w PKO Banku Polskim”.

§2.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia rozumie sie:

1) administrator - osobe wskazang przez Posiadacza rachunku
zarzqdzajqeq uprawnieniami Uzytkownikéw po stronie
Posiadacza rachunku lub w przypadku powierzenia PKO
Bankowi Polskiemu SA funkcji parametryzowania wskazanych
przez Posiadacza rachunku uprawnien Uzytkownikéw osobe
wskazanq przez Posiadacza rachunku majgcq dostep do danych
kontekstu,

2) aktywacja dostepu - udostepnienie Uzytkownikowi przez PKO
Bank Polski SA ustug bankowosci elektroniczne;j,

3) aplikacja mobilna dla firm - rodzaj elektronicznego kanatu
dostepu z wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego z
zainstalowanq aplikacjq IKO,

4) autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej
wykonanie, w elektronicznych kanatach dostepu poprzedzone
weryfikacjq Uzytkownika,

5) dopuszczalne saldo debetowe - saldo ujemne w wysokosci nie
przekraczajqcej kwoty okres$lonej w Potwierdzeniu przyznania
limitu dopuszczalnego salda debetowego, zgodnie z kryteriami
podanymi w Komunikacie,

6) dysponowanie rachunkiem - sktadanie dyspozycji dotyczqcych
rachunku, w szczegdlnosci obejmujgcych, dysponowanie
$rodkami na rachunku, wypowiedzenie umowy rachunku,
udzielenie petnomocnictwa,

7) dysponowanie $rodkami na rachunku - sktadanie dyspozycji
ptatniczych lub innych dotyczqgcych $rodkéw na rachunku,

8) dyspozycja - wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym
dyspozycje ptatnicze,

9) dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie, ktorej PKO
Bank Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczq,

10) dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,

11) elektroniczne kanaty dostepu - udostepnione przez PKO Bank
Polski SA Uzytkownikowi rozwigzania techniczne umozliwiajgce
korzystanie z ustug przy uzyciu urzqdzen tqcznosci i komunikacji
przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegdlnosci:

serwis internetowy,

) serwis telefoniczny,

) kanat SMS,

) kanat mobilny

(poszczegodlne kanaty dostepu mogq roznic sie od siebie
zakresem oferowanych opcji i funkcji; aktualny, szczegétowy
opis funkcji udostepnianych za ich posrednictwem dostepny
jest na stronie internetowe;),

12) hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy
alfanumeryczny ciqg znakoéw, stuzqcy do weryfikacji
Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu,

13) instrumenty uwierzytelniajgce - okreslone i udostepnione przez
PKO Bank Polski SA rozwigzania technologiczne lub dane
stuzqce do powigzania danej dyspozycji ze sktadajacym jg
Uzytkownikiem w elektronicznych kanatach dostepu. Informacje
na temat formy stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych
podawane sq do wiadomosci na stronie internetowe;j.

14) karta - karta debetowa oznaczona numerem karty, datq
waznosci, imieniem i nazwiskiem Uzytkownika karty oraz nazwq
Posiadacza rachunku, uprawniajgca do wykonywania transakcji
ptatniczych,

15) kod CVW2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie
karty stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych bez
fizycznego przedstawienia karty,

16) kod jednorazowy - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy
cigg znakow, stuzqey do autoryzacji w przypadkach wyraznie
wskazanych w procesie autoryzaciji,

17) kontekst - zbior rachunkéw i lista Uzytkownikow uprawnionych
do korzystania z tych rachunkow
w ramach elektronicznych kanatéw dostepu,

18) Komunikat - informacje udostepniane w oddziatach lub
agencjach PKO Banku Polskiego SA i na stronie internetowej,

19) limit kartowy:

a) dzienny wyptaty gotowki- maksymalna kwota, do
wysokosci, ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac
wyptat w ciggu doby,

b) dzienny operacji ptatniczych - maksymalna kwota, do
wysokosci, ktérej Uzytkownik karty moze dokonywac
ptatnosci za towary i ustugi w ciggu jednego dnia, doby
oraz dokonywac¢ wyptaty gotowki towarzyszqcej operacji
bezgotowkowej,

c) miesieczny limit operacji - kwota, do wysokosci, ktorej
Uzytkownik karty moze dokonywa¢ operacji w ciggu
jednego miesigca kalendarzowego,

d) operacji zblizeniowych - kwota albo liczba operadji
bezgotowkowych, do wysokosci, ktérych dokonanie
operacji moze nie wymaga¢ potwierdzenia poprzez
wprowadzenie PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie
sprzedazy przez Uzytkownika karty,

20) login - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny
identyfikator definiowany przez Uzytkownika, wykorzystywany
przy weryfikacji w ramach wybranych elektronicznych kanatéw
dostepu,

21) niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne saldo rachunku
spowodowane jego obcigzeniem kwotami przewyzszajqcymi
stan dostepnych $rodkéw na rachunku,

22) numer Klienta - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy
unikalny numer nadawany przez PKO Bank Polski SA
Uzytkownikowi, wykorzystywany do weryfikacji Uzytkownika w
elektronicznych kanatach dostepu,

23) numer identyfikacyjny - unikalny numer nadawany
Posiadaczowi rachunku, wykorzystywany przy ustalaniu
warunkéw lokat negocjowanych,

a
b
c
d

Strona 1/11



24) okres rozliczeniowy - termin kapitalizowania odsetek od
$rodkéw na rachunku oraz rozliczania odsetek od salda
debetowego,

25) operacja zblizeniowa - operacje w terminalu z czytnikiem
zblizeniowym polegajqcq na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie
karty wyposazonej w funkcje zblizeniowq do czytnika terminala
(funkcjonalno$é opcjonalna),

26) organizacja ptatnicza - organizacje, ktorej cztonkami sq
instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

27) okres umowny rachunku lokaty - okres utrzymywania rachunku
lokaty, w ktérym
PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do przechowania $rodkéw
pienieznych powierzonych przez Posiadacza rachunku,

28) PIN - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer
do karty nadawany przez Uzytkownika karty,

29) poziom dostepu - zakres uprawnien do dysponowania
rachunkiem w ramach poszczeg6lnych elektronicznych kanatow
dostepu,

30) rachunek - rachunek biezqcy lub zbior rachunkéw (biezqgey i

pomocnicze), ptatny na kazde zqdanie, stuzqcy do gromadzenia

srodkoéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz do
przeprowadzania rozliczen krajowych i zagranicznych,
zwigzanych z prowadzongq przez Posiadacza rachunku
dziatalno$ciq okre$long w zadwiadczeniu o nadanym numerze
identyfikacyjnym REGON,

rachunek lokaty - rachunek lokaty terminowej na warunkach

standardowych albo rachunek lokaty terminowej na warunkach

negocjowanych lub inne rachunki lokat wprowadzone do oferty

PKO Banku Polskiego SA, zwigzane z prowadzonq przez

Posiadacza rachunku lokaty dziatalnosciq okre$long w

za$wiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON,

32) saldo rachunku - stan $rodkow pienieznych na rachunku albo
na rachunku lokaty,

33) skrzynka elektroniczna - funkcjonalno$¢ wybranych
elektronicznych kanatéw dostepu, umozliwiajgca obstuge
korespondencji pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a
Uzytkownikiem,

34) strona internetowa - strong internetowq www.pkobp.pl nalezqcq
do PKO Banku Polskiego SA

35) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku
Polskim SA dla matych i $rednich przedsiebiorstw, umieszczang
w oddziatach, agencjach i na stronie internetowe;j,

36) umowa - umowe, na podstawie ktorej jest otwierany i
prowadzony dla Posiadacza rachunku - rachunek biezqcy oraz
sq $wiadczone ustugi bankowosci elektronicznej, a takze
otwierane sq lub mogq by¢ otwarte inne rachunki lub lokaty na
rzecz Posiadacza rachunku oraz mogq by¢ wydawane karty i
rozliczane operacje dokonane przy ich uzyciu,

37) ustugi bankowosci elektronicznej - obstuge produktow
bankowych i ustug za pos$rednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu,

38) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktore sq fakultatywnie
udostepniane Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski SA
w ramach ustug bankowos$ci elektronicznej, ktore nie stanowiq
gtéwnego przedmiotu $wiadczenia okreslonego w umowie,

39) Uzytkownik - osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, upowaznionq przez Posiadacza rachunku
do korzystania z ustug bankowosci elektronicznej, dziatajgcq w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku,

40) Uzytkownik karty - osobe fizyczng posiadajgcq petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych upowaznionq przez Posiadacza
rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku operacji przy uzyciu karty,

41) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank Polski SA
Uzytkownika w elektronicznych kanatach dostepu, dokonywang
przy wykorzystaniu instrumentoéw uwierzytelniajgcych w
szczegdlno$ci na podstawie:

a) numeru Klienta lub loginu,
b) hasta dostepu,
c¢) dodatkowych pytan i odpowiedzi,

42) wolne $rodki - saldo rachunku:

a) powigkszone o wptaty oraz $rodki pozostate do
wykorzystania z tytutu przyznanego kredytu
w rachunku biezgcym albo dopuszczalnego salda
debetowego,

b) pomniejszone o wyptaty oraz kwoty przyjetych do realizagji
obcigzen rachunku oraz sume blokad.

43) 3D-Secure - (,MasterCard Secure Code” dla kart MasterCard
lub ,Verified by VISA” dla kart VISA) - sposob potwierdzania
operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji
dokonywanych w Internecie. 3 D-Secure dostepne bedq od dnia
podanego w Komunikacie.

31
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§3.

1. PKO Bank Polski SA otwiera i prowadzi nastepujqce rodzaje

rachunkéw bankowych:

1) rachunki biezqce i pomocnicze,

2) rachunki lokat terminowych oraz depozytow
automatycznych

stuzgce do przechowywania $rodkow pienieznych oraz do

przeprowadzania rozliczen wynikajgcych z wykonywanej

dziatalno$ci prowadzonej przez Posiadacza rachunku, okre$lonej

w zaswiadczeniu o nadanym numerze identyfikacyjnym REGON.

2. Rachunek biezqcy moze by¢ otworzony w walucie polskiej.
Rachunki pomocnicze, rachunki lokat terminowych oraz
depozytow automatycznych mogq by¢ otwierane w walucie
polskiej lub innych walutach wymienialnych, okreslonych
w Komunikacie.

3. Warunkiem otwarcia rachunkéw bankowych, o ktérych mowa w
ust. 11i 2, jest podpisanie stosownej umowy pomiedzy
Posiadaczem rachunku a Bankiem.

4. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia
rachunku bez podania przyczyny.

ROZDZIAL 11
DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

§4.

1. Posiadacz rachunku sktada w PKO Banku Polskim SA Karte
wzoréw podpiséw zawierajgcq wykaz os6b uprawnionych do
dysponowania rachunkami albo $rodkami na rachunkach,
zakres uprawnien oraz sposob podpisywania dyspozycji.
Posiadacz rachunku wskazuje na Karcie wzoréw podpisow
petnomocnikéw, o ile zostato im udzielone petnomocnictwo
bezterminowe, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku os6b fizycznych prowadzqgcych dziatalno$¢
gospodarczq, gdy uprawnienia do dysponowania $rodkami na
rachunku posiada wytqgcznie Posiadacz rachunku, mozliwe jest
odstqgpienie od ztozenia Karty Wzoréw Podpisow z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Ztozony na umowie wzor podpisu obowiqzuje dla wszystkich
rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza rachunku.

4. Posiadacz rachunku moze udzieli¢ osobom majgcym petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, na piSmie, petnomocnictwa
do dysponowania rachunkami albo do dysponowania $rodkami
na rachunkach w zakresie okreSlonym w petnomocnictwie.
Petnomocnictwa wygasajg z chwilg $mierci Posiadacza
rachunku bedqcego osobq fizyczng prowadzqceq dziatalnosé
gospodarczg, z chwilg $mierci petnomocnika, uptywem czasu, na
jaki petnomocnictwo zostato udzielone lub w przypadku
odwotania petnomocnictwa.

5. Zmiana dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, wymaga
formy pisemnej i staje sie skuteczna najpozniej w nastepnym
dniu roboczym, po przyjeciu przez PKO Bank Polski SA
zaktualizowanej Karty wzoréw podpiséw lub o$wiadczenia
Posiadacza rachunku o odwotaniu lub zmianie petnomocnictwa.

6. PKO Bank Polski SA nie odpowiada za szkody powstate na
skutek niepowiadomienia
PKO Banku Polskiego SA o zmianie, o ktérej mowa w ust. 5.

7. W przypadku, gdy brak jest innych ustalen, Karta wzoréw
podpiséw obowiqzuje dla wszystkich rachunkéw prowadzonych
dla Posiadacza rachunku.

ROZDZIAL 111 3
UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

§5.

1. Posiadacz rachunku uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej po zawarciu umowy oraz po:
1) okresleniu uprawnien,

2) otrzymaniu instrumentow uwierzytelniajgcych,
3) dokonaniu aktywacji dostepu.

2. Z chwilqg aktywacji dostepu, PKO Bank Polski SA umozliwia
Posiadaczowi rachunku lub Uzytkownikowi sktadanie dyspozycji
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

3. Po dokonaniu aktywacji dostepu, Posiadacz rachunku jest
uprawniony do zawierania umow, o ile taki sposob ich
zawierania zostat udostepniony przez PKO Bank Polski SA.

4. Informacje o aktualnej ofercie oraz o dostepnych sposobach
zawierania poszczegblnych uméw sq udostepnione na stronie
internetowe;j.

5. Dla wybranych serwisow internetowych uprawnienia
funkcjonalne Uzytkownika do korzystania z systemu bankowo$ci
elektronicznej ustanawia wskazany przez Posiadacza rachunku
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administrator, wykorzystujqc funkcje administracyjne systemu
albo PKO Bank Polski SA, na podstawie ztozonego przez
Posiadacza rachunku odrebnego wniosku o konfiguracje
dostepu.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
dziatania administratora zarzqdzajgcego uprawnieniami
Uzytkownikéw po stronie Posiadacza rachunku i ustanowionych
przez administratora Uzytkownikoéw. W przypadku powierzenia
PKO Bankowi Polskiemu SA funkcji parametryzowania
wskazanych przez Posiadacza rachunku uprawnien
Uzytkownikow, PKO Bank Polski SA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zgodne z poleceniem Posiadacza rachunku
skutki ich wykonania.

Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ korzystania ze skrzynki
elektronicznej.

Korespondencja pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a
Posiadaczem rachunku w zakresie okre$lonym przez Bank jest
przekazywana na skrzynke elektroniczng.

§6.

Po aktywacji dostepu Uzytkownik korzysta z nastepujqcych

indywidualnych instrumentéw uwierzytelniajgcych:

1) numeru Klienta lub indywidualnie zdefiniowanego loginu,

2) hasta dostepu,

3) kodow jednorazowych w wybranej, dopuszczalnej przez PKO
Bank Polski SA i okreslonej na stronie internetowej Banku
formie.

Warunkiem korzystania z dostepu do serwisu internetowego jest

posiadanie wyposazenia technicznego i oprogramowania

niezbednego do wspotpracy z PKO Bankiem Polskim SA.

Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i

oprogramowania PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci

Posiadacza rachunku na stronie internetowej oraz w serwisie

telefonicznym.

§7.
Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe w elektronicznych kanatach dostepu w
sposob okreslony niniejszym Regulaminem, zachowujq forme
pisemnq w zakresie, w jakim majq zwiqzek z czynno$ciami
bankowymi.
W przypadku, gdy bezposrednio przy sktadaniu dyspozycji PKO
Bank Polski SA informuje ustanowionego Uzytkownika o
konieczno$ci potwierdzenia dyspozycji w serwisie Telefonicznym
w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za
autoryzowang z chwilg jej potwierdzenia przez sktadajgcego
dyspozycje Uzytkownika.
W przypadku braku potwierdzenia dyspozyciji, o ktérej mowa w
ust. 2, w terminie okre$lonym w informacji przedstawionej
Uzytkownikowi przy sktadaniu dyspozycji, transakcje uznaje sie
za nieautoryzowangq. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje
Posiadacza rachunku albo Uzytkownika za posrednictwem
wybranych elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach, w
odniesieniu, do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

§8.

Informacje dotyczqce zakresu ustug $wiadczonych w ramach
bankowosci elektronicznej, w tym informacje dotyczqce
funkcjonalnosci skrzynki elektronicznej i powiadomien
udostepniane sq:

1) na stronie internetowej,

2) winny uzgodniony z Posiadaczem rachunku sposob.
Zmiana funkcjonalno$ci w zakresie ustug $wiadczonych w
ramach bankowo$ci elektronicznej udostepniona w formie
wskazanej w ust. 1 nie wymaga zgody Posiadacza rachunku.

§9.

Uzytkownik jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania
transakcji za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
wytqcznie osobiscie oraz:

1)

zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej i
nieprzekazywania oraz nieujawniania innym osobom
instrumentow uwierzytelniajgcych, w tym numeru Klienta,
loginu, kodoéw jednorazowych i haset dostepu oraz informacji
przekazanych PKO Bankowi Polskiemu SA dla celéw weryfikacji,
nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i
oprogramowania, za posrednictwem, ktérego korzysta z ustug
bankowosci elektronicznej w szczegolno$ci poprzez stosowanie:
a) wytgcznie legalnego oprogramowania, jego biezqcq
aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z
zaleceniami producentéw,
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aktualnego oprogramowania antywirusowego i

antyspamowego oraz zapory firewall,

najnowszych wersji przeglgdarek internetowych,

haset zabezpieczajgcych dostep do komputera, w

szczegolnosci, jesli z urzadzenia korzysta wiecej 0séb,

innych rekomendowanych przez Bank rozwigzan

udostepnionych na stronie internetowej,

niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia narzedzi

uwierzytelniajgcych:

a) telefonicznie pod numer podany na karcie kodow
jednorazowych,

b) osobiscie w dowolnym Oddziale PKO Banku Polskiego SA,

c) za posrednictwem serwisu internetowego.

§ 10.

Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez
osobe, ktora zostata prawidtowo zweryfikowana jako dany
Uzytkownik, sq traktowane, jako dyspozycje Uzytkownika. Dla
udowodnienia przez PKO Bank Polski SA prawidtowej
autoryzacji dyspozycji ptatniczej przez Uzytkownika, wystarczy
wykazanie zarejestrowanego uzycia instrumentow
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych do autoryzacji
dyspozycji ptatniczej przez zweryfikowanego Uzytkownika.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje
dyspozycji dokonanych z naruszeniem zasad okre$lonych w § 9
oraz w ust. 1.

PKO Bank Polski SA zapisuje w sposéb trwaty dla celow
dowodowych wszystkie dyspozycje ztozone w elektronicznych
kanatach dostepu.

Nagrania rozméw przeprowadzanych w serwisie telefonicznym,
jak réwniez rozmowy z zapisem audiowizualnym, stanowiq
wtasno$¢ PKO Banku Polskiego SA.

§11.

Sktadanie dyspozycji w elektronicznych kanatach dostepu,
odbywa sie przy wykorzystaniu odpowiednich dla danego
elektronicznego kanatu dostepu instrumentow
uwierzytelniajgcych wymaganych przy autoryzaciji.

Dyspozycje mogq byc¢ sktadane w dowolnym dniu i 0 dowolnej
porze, z wytqczeniem okresu przerw niezbednych do
konserwacji, napraw technicznych lub przywrécenia
poprawnosci funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu.
Informacje o wystgpieniu przerwy sq dostepne na stronie
internetowej albo w serwisie internetowym oraz w serwisie
telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy, o ktorej
mowa wyzej Posiadacz rachunku bedzie mogt by¢ obstugiwany
w dni robocze w oddziatach PKO Banku Polskiego SA, ktérych
aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowe;j.
Dyspozycje ztozone w dniu roboczym po godzinie granicznej
ustalonej przez PKO Bank Polski SA lub w dniu niebedgcym
dniem roboczym, uznaje sie za otrzymane w pierwszym dniu
roboczym, nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji. PKO Bank
Polski SA podaje informacje o godzinie granicznej, o ktérej
mowa wyzej w Komunikacie.

PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ okresowe limity kwotowe
albo ilo$ciowe transakcji ptatniczych, jakie mogq by¢ zlecane w
poszczeg6lnych elektronicznych kanatach dostepu.

Wysokos¢ limitow, o ktorych mowa w ust. 4 oraz
funkcjonalno$¢ zmiany tych limitéw udostepniana jest na
stronie internetowe;j.

e

§12.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo do zablokowania w
catosci lub cze$ci dostepu do ustug bankowosci elektronicznej z
uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu
do tych ustug lub w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia dostepu do ustug bankowoSci elektronicznej lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji
ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do ustug bankowosci
elektronicznej.

PKO Bank Polski SA za pomocq elektronicznych kanatow
dostepu, informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej przed
zablokowaniem lub jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci, chyba, ze przekazanie takiej informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest
zabronione na mocy przepisow prawa.

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu,
ktérej zostata wykonana.

Uzytkownik, w zakresie nadanych mu uprawnien, moze
samodzielnie zablokowa¢ dostep do wybranych elektronicznych
kanatow dostepu, w zakresie okre$lonym na stronie
internetowej.
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Posiadacz rachunku zobowigzany jest poda¢ PKO Bankowi
Polskiemu SA numer telefonu GSM

i adres poczty elektronicznej, pod ktérym PKO Bank Polski moze
kontaktowac¢ sie z Posiadaczem rachunku albo Uzytkownikiem w
celu zapewnienia bezpieczenistwa korzystania z ustug
bankowosci elektronicznej.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwtocznie
powiadamia¢ PKO Bank Polski SA o wszelkich zmianach
dotyczacych danych personalnych, danych kontaktowych
wtasnych jak i ustanowionych Uzytkownikow.

Zmiana danych moze zosta¢ ztozona za posrednictwem serwisu
internetowego lub serwisu telefonicznego, o ile PKO Bank Polski
SA dopuszcza taki spos6b zmiany danych.

§13.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia albo zniszczenia instrumentéw uwierzytelniajgcych badz
nieuprawnionego dostepu do ustug bankowosci elektronicznej:
1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24
godziny na dobe, podanymi na stronie internetowe;j,
2) osobiscie w oddziale PKO Banku Polskiego SA, ktorych
aktualny wykaz dostepny jest na stronie internetowej,
3) za posrednictwem serwisu internetowego.
PKO Bank Polski SA przyjmuje réwniez zgtoszenia, o ktérych
mowa w ust. 1, sktadane przez Uzytkownikoéw w zakresie ich
dotyczgcym.
W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia instrumentéw uwierzytelniajgcych lub
dostepu do ustug bankowosci elektronicznej, Posiadacz
rachunku powinien niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o
przestepstwie do organéw $cigania.
PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku o
pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w
ust. 1 oraz wskazania okoliczno$ci, w jakich zdarzenia te
wystagpity albo sie ujawnity.
Posiadacza rachunku obcigzajq transakcje ptatnicze dokonane
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu przez
osoby, ktorym Posiadacz rachunku albo Uzytkownik ujawnit lub
udostepnit instrumenty uwierzytelniajqce.

§14.

Po dokonaniu aktywacji, Posiadacz rachunku moze korzystac z
ustug fakultatywnych oferowanych przez PKO Bank Polski SA.
Informacje dotyczqce oferowanych przez PKO Bank Polski SA
ustug fakultatywnych sq podawane na stronie internetowej
PKO Bank Polski SA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug
fakultatywnych, o czym informuje Posiadacza rachunku z
trzydziestodniowym wyprzedzeniem.

Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z ustugi fakultatywnej w
kazdym czasie.

§ 15.

Posiadacz rachunku moze korzysta¢ z ustugi aplikacji mobilnej
dla firm po udostepnieniu tej ustugi przez PKO Bank Polski.
Zasady funkcjonowania ustugi aplikacji mobilnej dla firm
okreslone sq w ,Szczegotowych warunkach ustugi aplikacji
mobilnej dla firm”.

Posiadacz rachunku zawiera umowe o ustuge aplikacji mobilnej
dla firm poprzez akceptacje ,Szczegétowych warunkéw ustugi
aplikacji mobilnej dla firm”, za po$rednictwem serwisu
internetowego przy uzyciu instrumentoéw uwierzytelniajgcych
wtasciwych dla tego kanatu dostepu.

W zalezno$ci od formy prawnej prowadzonej przez Posiadacza
rachunku dziatalno$ci, mozliwo$¢ akceptacji ,Szczegotowych
warunkéw ustugi aplikacji mobilnej dla firm” w elektronicznych
kanatach dostepu moze wymaga¢ umocowania do tej czynno$ci
Uzytkownikow poprzez ztozenie przez Posiadacza rachunku w
oddziale PKO Banku Polskiego SA stosownych o$wiadczen.

ROZDZIAL IV
CZEKI

§ 16.

PKO Bank Polski SA moze wyda¢ do rachunku prowadzonego w
walucie polskiej blankiety czekowe. Posiadacz rachunku na
blankietach wydanych przez PKO Bank Polski SA moze
wystawia¢ czeki gotdwkowe i rozrachunkowe.

PKO Bank Polski SA wydaje blankiety czekowe osobie
upowaznionej na podstawie wniosku Posiadacza rachunku,
podpisanego zgodnie z Kartg wzoréw podpiséw. Osoba
odbierajgca blankiety czekowe zobowigzana jest sprawdzi¢ ich

liczbe. Ryzyko zwigzane z niesprawdzeniem przy odbiorze liczby
blankietow czekowych obcigza Posiadacza rachunku.

3. Posiadacz rachunku ma obowiqzek starannego przechowywania
blankietow czekowych lub czekéw, zapobiegajgcego ich
zagubieniu lub kradziezy.

4. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zawiadomi¢ PKO
Bank Polski SA o utracie blankietéw czekowych lub czekéw
podajqc, o ile jest to mozliwe, liczbe i numery utraconych
blankietéw czekowych lub czekéw oraz okoliczno$ci ich utraty.
PKO Bank Polski SA moze zazgda¢ od Posiadacza rachunku
pisemnego potwierdzenia faktu utraty blankietéw czekowych lub
czekow.

5. PKO Bank Polski SA odpowiada za szkody wynikte z realizacji
utraconych czekow lub blankietow czekowych od chwili
przyjecia przez PKO Bank Polski SA zawiadomienia o utracie
czekow lub blankietow czekowych.

6. Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zwréci¢ do PKO
Banku Polskiego SA blankiety czekowe lub czeki odzyskane po
zgtoszeniu zawiadomienia o ich utracie.

ROZDZIAL V
KARTA

§17.

1. Karta jest wydawana na wniosek Posiadacza rachunku po
zawarciu umowy z zastrzezeniem ust. 2.

2. Karta jest wydawana po dostarczeniu do PKO Banku Polskiego
SA danych Uzytkownika karty, zgodnie z ust. 7.

3. Posiadacz rachunku moze, bez podania przyczyny odstqpic od
umowy w czesci dotyczqceej karty w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji
przy uzyciu ktérejkolwiek z kart wydanych do rachunku. W
przypadku odstgpienia PKO Banku Polski SA zobowigzuje sie do
zwrotu optaty za wydanie karty, o ile taka zostata pobrana.
Optata ta moze zosta¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania
i wystania karty.

4. Uzytkownikiem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra ma
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, wskazana przez
Posiadacza rachunku.

5. Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie dowolnej
liczby kart, z tym, ze jednej osobie moze zosta¢ wydana tylko
jedna karta danego typu.

6. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania PKO Banku Polskiego SA o kazdorazowej
zmianie danych Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty.
Uzytkownik karty moze zgtosi¢ PKO Bankowi Polskiemu SA
dyspozycje zmiany danych w zakresie jego dotyczqcym.

7. Posiadacz rachunku wystepuje o wydanie karty Uzytkownikowi
karty dostarczajqc jednocze$nie na piSmie wzor podpisu
Uzytkownika karty.

8. Karta otrzymana przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika
karty jest nieaktywna.

9. Korzystanie z karty jest mozliwe po jej aktywacji w sposéb
okreslony przez PKO Bank Polski SA w materiatach
dostarczonych wraz z kartq oraz na stronie internetowej.

§18.

1. Karta powinna zosta¢ podpisana, przez osobe, ktérej dane sq
umieszczone na karcie, niezwtocznie po jej otrzymaniu. Podpis
na karcie powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym w
PKO Banku Polskim SA.

2. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki
wynikajqce z niepodpisania karty po jej otrzymaniu.

§19.

Karta jest wtasnoscig PKO Banku Polskiego SA i na zqdanie PKO
Banku Polskiego SA musi by¢ zwrécona.

§ 20.

1. Termin wazno$ci karty okres$lajq miesigc i rok umieszczone na
jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca
wiqcznie.

2. Karta jest wznawiana automatycznie, o ile najpézniej na 45 dni
przed uptywem okresu wazno$ci karty, Posiadacz rachunku nie
wyda innej dyspozycji.

3. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.

§ 21.

Uzytkownik karty zobowiqzany jest do podjecia niezbednych
$rodkow stuzqgcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
zabezpieczen karty, w szczegolnosci do:
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przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej
starannosci i zasad bezpieczenstwa,

nieprzechowywania karty razem z PIN,

niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty,
kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia karty, zgodnie z § 22,
nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,
nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach
innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty.

§ 22.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia
karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w jednej z
nastepujgcych form:

1) telefonicznie pod numer podany na karcie lub w materiatach
informacyjnych dotyczqcych karty,

2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,

3) winny uzgodniony sposaob.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia
karty jest podanie przez pracownika PKO Banku Polskiego SA
imienia i nazwiska, daty oraz godziny przyjecia zgtoszenia
osobie zgtaszajqcej utrate lub zniszczenie karty.

§ 23.

PKO Bank Polski SA moze zqda¢ od Posiadacza rachunku
pisemnego potwierdzenia faktu utraty karty.

§ 24.

Jezeli karta zgtoszona, jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze
by¢ uzywana i powinna zosta¢ niezwtocznie zwrécona w dowolnym
oddziale PKO Banku Polskiego SA.

§ 25.

W miejsce utraconej lub zniszczonej karty PKO Bank Polski SA wyda
kolejng karte, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozyciji.

§ 26.

1. Posiadacza rachunku obcigzajq operacje dokonane przez osoby,
ktéorym Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty udostepnit
karte lub ujawnit PIN.

2. Do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia,
zniszczenia karty albo jej nieuprawnionego uzycia Posiadacz
rachunku odpowiada za zobowiqzania finansowe powstate w
wyniku operacji ptatniczych dokonanych przy uzyciu tej karty,
do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro lub w
przypadku operacji zblizeniowych niepotwierdzonych numerem
PIN do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 euro.
Ograniczenie to nie dotyczy operacji, do ktérych doszto z winy
Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, w szczeg6lnosci,
gdy nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 21 lub, gdy
nie dokonat zgtoszenia niezgodno$ci kwestionowanych operacji
podanych na wyciggu z rachunku, o ktorym mowa w § 58, albo
btedéw lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu
rozliczenia, w terminie, o ktérym mowa w
§ 37 ust. 2.

3. Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
karty albo jej nieuprawnionego uzycia PKO Bank Polski SA
przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu karty,
chyba, ze do operacji doszto z winy umysInej Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty.

4. Roéwnowartos¢, o ktérej mowa w ust. 2, oblicza sie wedtug
$redniego kursu euro ogtoszonego przez NBP, obowiqzujgcego
w dniu dokonania zgtoszenia.

5. PKO Bank Polski SA moze przejq¢ odpowiedzialno$¢ za
zobowiqzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w
wyniku operacji dokonanych przed zgtoszeniem, o ktérym mowa
w ust.2, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub
przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do
karty do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro
lub 50 euro w przypadku operaciji zblizeniowej niepotwierdzonej
numerem PIN, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania
operacji. Ustuga dostepna od dnia podanego w Komunikacie.

§ 27.

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktorej dane sq
umieszczone na karcie.
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§ 28.

Karte mozna uzywa¢ w kraju i za granicq w punktach handlowo-
ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych

urzgdzeniach samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji
umieszczonym na karcie.

§ 29.

Karta stuzy do dokonywania nastepujqcych operacji:

1) ptatnosci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych,

2) wyptaty gotowki w placowkach bankow i bankomatach
oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie,

3) korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu karty,

4) dokonywania operacji przez Internet,

5) telefonicznie lub w formie pisemnej, od dnia podanego w
Komunikacie.

§ 30.

1. Operacje przy uzyciu karty mogq by¢ dokonywane do
wysokosci limitow, o ktorych mowa w § 31 ust.1, z
uwzglednieniem wolnych $rodkéw na rachunku, z zastrzezeniem
ust. 2-3.

2. Operacje zblizeniowe przy uzyciu karty wydanej do rachunku w
walucie PLN, mogg by¢ dokonywane do wysoko$ci limitu
kartowego dla operacji zblizeniowych okres$lonego w
Komunikacie bez uwzglednienia wolnych $rodkéw na rachunku,
do ktérego karta zostata wydana i blokad $rodkéw pod
wykonane operacje na rachunku, do ktorego karta zostata
wydana.

3. Operacje bezgotowkowe przy uzyciu karty mogq byc¢ w
szczeg6lnych przypadkach dokonywane bez uwzgledniania
wolnych $rodkéw na rachunku, do ktérego karta zostata
wydana.

§31.
1. Na wniosek Posiadacza rachunku PKO Bank Polski SA moze

granicach okre$lonych w Komunikacie:

1) miesiecznego limitu operacji na kazdq karte,

2) dziennego limitu wyptat gotowki na kazdq karte,

3) dziennego limitu operacji ptatniczych na kazdq karte,

4) dzienny limit internetowy na kazdq karte. Limit dostepny od
dnia podanego w Komunikacie.

2. W przypadku nie wskazania przez Posiadacza rachunku
propozycji limitu miesiecznego operacje przy uzyciu karty
dokonywane sq do wysokos$ci wolnych $rodkéw na rachunku z
uwzglednieniem ustalonych dla kart przez PKO Bank Polski SA
limitow wskazanych w Komunikacie.

3. PKO Bank Polski SA ma prawo do zmiany limitéw ustalonych
dla karty bez zgody Posiadacza rachunku w przypadku
nieterminowej sptaty naleznosci wynikajgcych z umowy albo
stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.

4. W sytuacji okreslonej w ust. 3, PKO Bank Polski SA jest
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Posiadacza
rachunku o dokonanych zmianach limitow.

§ 32.

1. Uzytkownik karty jest zobowiqzany przy dokonywaniu operaciji
do okazania, na zyczenie osoby realizujgcej operacje,
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢.

2. Kazda operacja ptatnicza dokonana przy fizycznym uzyciu karty
jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy
wystawionym przez punkt przyjmujgcy ptatnosc¢ kartq.

3. Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania
operacji, w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow tj.
poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN - w bankomatach oraz terminalach,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

3) podanie wymaganych danych np. numeru karty, daty jej
waznosci lub kodu CVC2/CVV2 w przypadku operacji
wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego
przedstawienia karty,

4) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku operagji
wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego
przedstawienia karty,

5) zblizenie karty do terminala elektronicznego z czytnikiem
zblizeniowym w celu realizacji operacji,

6) fizyczne uzycie karty w terminalu bez koniecznosci
potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.

4. W celu kontroli rozliczen Posiadacz rachunku zobowiqzany jest
do przechowywania dokumentu potwierdzajgcego:

1) dokonanie operacji,

2) odmowe zrealizowania operacji,

3) anulowanie operagji,

4) dokonanie operacji uznaniowej (zwrot towaru)
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5) do dnia otrzymania i sprawdzenia informacji o dokonanych
operacjach podanych na wycigqu z rachunku, o ktorym
mowa w § 58.

§ 33.

PKO Bank Polski SA nie odpowiada za szkody wynikte z powodu
dziatania sity wyzszej lub realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
zastosowania przepiséw prawa.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za odmowe realizacji operacji w punktach handlowo-
ustugowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach
innych bankow,

2) za dodatkowe stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i
niepobierane przez PKO Bank Polski SA,

3) w przypadkach zastosowania przepisow przewidzianych w
Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Punkt akceptujgcy karte moze pobra¢ od Posiadacza rachunku

dodatkowq optate od operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw.

surcharge) pod warunkiem poinformowania Uzytkownika karty

o tej optacie przed rozpoczeciem dokonywania operacji. Optata

ta nie jest prowizjqg PKO Banku Polskiego SA i jest niezalezna od

optat i prowizji pobieranych przez PKO Bank Polski SA zgodnie z

Taryfq.

§ 34.

PKO Bank Polski SA w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
kierujgc sie ochrong interesow Posiadacza rachunku lub
intereséw Banku ma prawo do:

1) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z karty:

a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty,

b) w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia karty
lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej lub

¢) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza
rachunku zdolno$ci kredytowej, gdy korzystanie z karty
jest zwigzane z korzystaniem przez Posiadacza rachunku
z udzielonego mu kredytu,

2) nie wydania kolejnej karty.

PKO Bank Polski poinformuje Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika karty o zablokowaniu karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe- niezwtocznie po jej
zablokowaniu, za pomocq $rodkéw porozumienia sie na
odlegto$¢:

1) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu lub
2) telefonicznie.

Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledu
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.
PKO Bank Polski odblokowuje karte albo zastepuje jg nowq
kartq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady.

§ 35.

Wszystkie operacje dokonane przy uzyciu karty obcigzajq
rachunek z datq ich dokonania.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na
rachunku, do ktoérego zostata wydana karta $rodkéw
pozwalajgeych na pokrycie wszystkich wykonanych przy uzyciu
karty transakcji wraz z towarzyszqcymi tym transakcjom
prowizjami i optatami do czasu rozliczenia transakcji przez Bank.

§ 36.

Operacje kartami wydanymi do rachunku w PLN dokonane w
walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA prowadzi
Tabele kurséw, bedq przeliczane przez PKO Bank Polski SA z
waluty operacji na ztote, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy
dla pienigdza z dnia dokonania operacji. Tabela kurséw PKO
Banku Polskiego SA prezentowana jest w oddziatach PKO Banku
Polskiego SA lub w agencjach PKO Banku Polskiego SA i na
stronie internetowe;.

Operacje dokonane kartami wydanymi do rachunku w PLN, w
walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA nie prowadzi
Tabeli kursow, bedq przeliczane na euro wedtug kurséw i regut
stosowanych przez organizacje ptatniczq, ktérej znak jest
umieszczony na awersie karty, a nastepnie przeliczane na ztote
zgodnie z ust. 1.

Jezeli operacje przy uzyciu karty wydanej do rachunku w
walucie innej niz PLN, bedq dokonane w walucie rachunku,

do ktorego wydana jest karta wowczas obcigzenie rachunku
nastepuje w walucie tego rachunku.

4. Jezeli operacje przy uzyciu karty wydanej do rachunku w
walucie innej niz PLN, bedq dokonane w walucie innej niz waluta
rachunku, obcigzenie rachunku, do ktérego zostata wydana
karta, nastepuje po kursie przeliczonym przez organizacje
ptatniczq, ktorej znak akceptacji umieszczony jest na karcie na
walute rachunku.

5. PKO Bank Polski SA moze ustanowi¢ blokade $rodkow
pienieznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy
uzyciu karty.

§ 37.

1. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w obcigzeniach
rachunku zwigzanych z operacjami kartowymi Posiadacz
rachunku ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

2. Reklamacje dotyczqce poszczegdlnych operacji kartowych
nalezy sktada¢ w formie i w sposéb okreslony w § 59 ust. Tw
terminie 14 dni od daty otrzymania wyciqgu z rachunku,

o ktérym mowa w § 58, obejmujgcym reklamowang operacje,
nie pozniej jednak niz 60 dni od daty dokonania lub
niedokonania operacji, odrebnie dla kazdej kwestionowanej
operacji. W przypadku nie ztozenia reklamacji w powyzszym
terminie, roszczenia Posiadacza rachunku wygasajq.

3. PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje kartowe niezwtocznie.

4. PKO Bank Polski SA moze zwroci¢ sie z prosbq o ztozenie
dodatkowych wyjasnien dotyczqcych okolicznosci
powodujqcych ztozenie reklamacji oraz ewentualne doreczenie
kopii dowodu dokonania operacji kartowe;.

5. W przypadku uwzglednienia przez PKO Bank Polski SA
reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, reklamowana kwota jest
ksiegowana na rachunku z datq dokonania operacji.
Reklamowana kwota zwracana jest Posiadaczowi rachunku z
ewentualnymi prowizjami i optatami, jezeli zostaty one pobrane
przez PKO Bank Polski SA.

6. W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych
kartq, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Uzytkownik karty
powinien ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organdw
$cigania oraz dostarczy¢ podpisane o$wiadczenie zawierajgce
informacje: numer karty, imie i nazwisko Uzytkownika karty,
numer PESEL, date i godzineg zastrzezenia karty, aktualne dane
kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposob kradziezy w
przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty,
miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej
operacji przez Uzytkownika karty oraz sposéb przechowywania
karty i PIN.

7. Dokumenty wymienione w ust.6 nalezy dotqczy¢ do reklamacji.

ROZDZIAL VI i
OTWIERANIE | PROWADZENIE RACHUNKOW LOKAT ORAZ
DEPOZYTOW AUTOMATYCZNYCH

§ 38.

1. PKO Bank Polski SA okresla i podaje w Komunikacie warunki
prowadzenia rachunkéw lokat, tj. minimalng kwote lokaty,
zasady i wysoko$¢ oprocentowania srodkdw pienieznych
przechowywanych na rachunkach lokat (z wytgczeniem
rachunkow lokat terminowych na warunkach negocjowanych),
waluty, w jakich prowadzone sq rachunki lokat, terminy, na jakie
otwierane sq te rachunki oraz inne istotne informacje
okreslajgce specyfike danego rachunku lokaty.

2. Wysokos$¢ stopy procentowej i okres umowny rachunku lokaty
dla kwot wyzszych niz podane w Komunikacie mogq by¢
negocjowane.

§ 39.

1. PKO Bank Polski SA otwiera rachunki lokat na podstawie
dyspozycji Posiadacza rachunku.

2. W ramach zawartej umowy Posiadacz rachunku moze otworzyc
i prowadzi¢ dowolngq liczbe rachunkéw lokat w ztotych lub
walutach wymienialnych, w zadeklarowanych przez siebie
terminach.

3. PKO Bank Polski SA potwierdza wykonanie dyspozycji
Posiadacza rachunku na:

1) wyciggu bankowym z rachunku obcigzanego, lub
2) potwierdzeniu otwarcia rachunku lokaty.

4. Warunkiem otwarcia rachunku lokaty jest posiadanie przez
Posiadacza rachunku, w dniu otwarcia rachunku lokaty, na
rachunku obcigzanym odpowiedniej kwoty $rodkow
pienieznych.

§ 40.

1. Srodki pieniezne przechowywane na rachunku lokaty podlegajq
oprocentowaniu wedtug statej albo zmiennej stopy procentowej

Strona 6/11



okre$lanej w stosunku rocznym, obowiqzujqcej w dniu otwarcia

rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 46 ust. 12 oraz § 53 ust. 4.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienieznych

zgromadzonych na rachunku lokaty przyjmuje sie rzeczywistq

liczbe dni utrzymywania $rodkéw pienieznych na rachunku
lokaty.

Kwota $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku lokaty

jest oprocentowana:

1) dla okresu wyrazonego w dniach - od dnia wptywu $rodkow
pienieznych na rachunek lokaty do ostatniego dnia okresu
umownego wiqcznie,

2) dla okresu wyrazonego w miesigcach - od dnia wptywu
$rodkow pienieznych na rachunek lokaty do dnia, ktory datq
odpowiada dniowi poprzedzajgcemu dzien wptywu Srodkow
pienieznych na rachunek lokaty, przesunietemu o
zadeklarowany okres umowny.

§41.

Okres umowny rachunku lokaty rozpoczyna sie od dnia wptywu

$rodkow pienieznych na rachunek lokaty, a konczy sie w dniu

poprzedzajgcym dzien przekazania $rodkéw z rachunku lokaty
na rachunek, przesunietym o zadeklarowany okres trwania
lokaty.

Okres umowny rachunku lokaty zawartej na warunkach

standardowych bedzie automatycznie przedtuzany na kolejny

taki sam okres umowny, o ile Posiadacz rachunku nie wyda
innej dyspozyciji.

Po uptywie okresu umownego $rodki zgromadzone na rachunku

lokaty podlegajqcej przedtuzeniu na kolejny okres sq

pozostawiane na rachunku lokaty na warunkach i przy
zastosowaniu stop procentowych dla tego rodzaju lokat,
obowiqzujgcych w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego
rachunku lokaty.

Za poczqtek kolejnego okresu umownego przyjmuje sie

nastepny dzien kalendarzowy po uptywie okresu umownego.

W przypadku rachunku lokaty niepodlegajqcej przedtuzeniu na

kolejny okres umowny PKO Bank Polski SA przekaze $rodki

pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z naliczonymi
odsetkami na rachunek, z ktorego zostaty pobrane $rodki na

otwarcie lokaty, z zastrzezeniem § 46 ust. 4.

Posiadacz rachunku lokaty podlegajqcej przedtuzeniu ma

mozliwo$¢ zadysponowania naliczonymi odsetkami w

nastepujqcy sposob:

1) dopisanie odsetek do kwoty $rodkow zgromadzonych na
rachunku lokaty na koniec danego okresu umownego -
wowczas lokata przedtuzana jest na kolejny okres umowny
w kwocie $rodkoéw zgromadzonych na rachunku lokaty
powiekszonych o naliczone odsetki, bqdz

2) przekazanie na koniec danego okresu umownego
skapitalizowanych odsetek na rachunek, z ktérego zostaty
pobrane $rodki na utworzenie lokaty albo inny rachunek
Posiadacza rachunku w PKO Banku Polskim SA wskazany
przez Posiadacza rachunku - wowczas lokata odnawiana
jest na kwote Srodkow zgromadzonych na rachunku lokaty.

Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ wskazania do przelewu

kapitatu lub odsetek po zamknieciu rachunku lokaty terminowej

innego rachunku w PKO Banku Polskim SA niz rachunek, z

ktorego zostaty pobrane $rodki na utworzenie lokaty.

W przypadku, gdy w pierwszym dniu kolejnego okresu

umownego rachunku lokaty:

1) w ofercie PKO Banku Polskiego SA nie ma rachunkow lokat
o takim samym okresie umownym i zasadach
oprocentowania, lub

2) saldo rachunku lokaty jest nizsze niz minimalna kwota
lokaty, o ktorej mowa w § 38 ust. 1, z zastrzezeniem § 46
ust. 4.

PKO Bank Polski SA przekaze $rodki pieniezne zgromadzone na

rachunku lokaty wraz z naliczonymi odsetkami na rachunek, z

ktérego zostaty pobrane $rodki na otwarcie lokaty albo na inny

rachunek Posiadacza rachunku w PKO Banku Polskim SA
wskazany przez Posiadacza rachunku.

W kazdym czasie Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje

nieprzedtuzania czasu trwania lokaty na kolejny okres umowny.

§ 42.

PKO Bank Polski umozliwia Posiadaczowi rachunku
negocjowanie warunkéw rachunku lokaty terminowej na
warunkach negocjowanych telefonicznie z pracownikiem PKO
Banku Polskiego SA, osobiscie w oddziale PKO Banku Polskiego
SA lub w inny uzgodniony sposéb.

Okres umowny rachunku lokaty zawartej na warunkach
negocjowanych nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejny okres.

PKO Bank Polski SA przekazuje Posiadaczowi rachunku nadany
mu przez PKO Bank Polski SA numer identyfikacyjny, ktéry
bedzie wykorzystywany podczas zawierania transakcji oraz
aktualny wykaz pracownikéw PKO Banku Polskiego SA
uprawnionych do negocjowania warunkéw rachunkoéw lokat
wraz z numerami telefonow.

Posiadacz rachunku ponosi wszelkqg odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe zabezpieczenie, zardwno przez siebie jak i przez
ustanowionych petnomocnikéw, numeru, o ktérym mowa w ust.
3, jak réwniez za ujawnienie tego numeru osobom
nieuprawnionym.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarcie
transakcji z uzyciem numeru, o ktérym mowa w ust. 3 przez
osoby nieuprawnione.

§ 43.

Posiadacz rachunku negocjuje warunki rachunku lokaty

negocjowanej z pracownikiem PKO Banku Polskiego SA

uprawnionym do zawierania lokat negocjowanych, podajgc w

celach identyfikacyjnych:

1) numer identyfikacyjny, o ktorym mowa w § 42 ust.3,

2) nazwe Posiadacza rachunku,

3) imig i nazwisko petnomocnika zawierajgcego transakcje.

Lokata negocjowana moze by¢ otwarta, w zalezno$ci od

dyspozycji Posiadacza rachunku, na okresy wyrazone w dniach,

od 1 dnia do 365/366 dni:

1) w dniu negocjacji,

2) w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
negocjacji,

3) w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu negocjagji.

W celu zawarcia transakcji Posiadacz rachunku ustala z

pracownikiem PKO Banku Polskiego SA uprawnionym do

zawierania lokat negocjowanych:

1) kwote i walute lokaty negocjowanej,

2) wysokos¢ statej stopy procentowej w stosunku rocznym,

3) date otwarcia lokaty negocjowane;j,

4) okres utrzymywania $rodkow lub date zwrotu $rodkow,

5) numer rachunku do rozliczenia lokaty.

Warunki lokaty negocjowanej mogq by¢ negocjowane w

kazdym dniu roboczym.

§ 44.

Przyjecie przez strony wynegocjowanych warunkéw rachunku
lokaty skutkuje zawarciem umowy otwarcia rachunku lokaty i
stanowi zgode na pobranie przez PKO Bank Polski SA z rachunku
wskazanego przez Posiadacza rachunku, w dniu otwarcia rachunku
lokaty, kwoty Srodkoéw pienieznych, na jakq zostanie otwarta lokata.

§ 45.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany zweryfikowa¢ otrzymane
potwierdzenie, a w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci z
ustalonymi warunkami, niezwtocznie zgtosic ten fakt do

PKO Banku Polskiego SA.

Niezgtoszenie przez Posiadacza rachunku niezgodnosci, o
ktérych mowa w ust. 1, oznacza brak zastrzezen, co do tresci
otrzymanego potwierdzenia zawarcia transakcji lokaty
terminowej.

§ 46.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wyptaty $rodkow
pienieznych z rachunku lokaty przed uptywem okresu
umownego. Dyspozycja taka bedzie uznana przez PKO Bank
Polski SA za rozwigzanie umowy rachunku lokaty, o ile warunki
prowadzenia rachunku lokaty okreslone w Komunikacie nie
przewidujq inacze;j.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, odsetki nie przystugujq,
o ile warunki prowadzenia rachunku lokaty okre$lone w
Komunikacie nie przewidujq inacze;.

PKO Bank Polski SA przekaze kwote Srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku lokaty na rachunek, z ktorego
zostaty pobrane $rodki na otwarcie lokaty albo na inny
rachunek Posiadacza rachunku prowadzony w PKO Banku
Polskim SA wskazany przez Posiadacza rachunku, w dniu
wskazanym przez Posiadacza rachunku w dyspozyciji, o ktérej
mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku ustanowienia na rachunku lokaty blokady
$rodkow pienieznych kwota lokaty nie moze zosta¢ wyptacona
do ostatniego dnia obowigzywania blokady.

W przypadku zakonczenia umownego okresu utrzymywania
lokaty, na ktorej jest ustanowiona blokada, za okres od dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia umownego okresu
utrzymywania lokaty do ostatniego dnia obowigzywania
blokady, $rodki zgromadzone na rachunku lokaty bedq
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oprocentowane w wysokosci okreslonej jak dla $rodkow

pienieznych zgromadzonych na rachunku nieoszczedno$ciowym,

ptatnym na zqdanie, prowadzonym przez PKO Bank Polski SA.

§ 47.

1. Na podstawie odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku, PKO
Bank Polski SA moze zobowiqza¢ sie do statego
przeksiegowywania $rodkéw pienieznych, zgromadzonych przez
Posiadacza rachunku na jego rachunku na odrebny rachunek
lokaty zwany dalej ,depozytem automatycznym”, po spetnieniu
okreslonych w dyspozycji warunkow.

2. PKO Bank Polski SA otworzy depozyt automatyczny, jezeli o
ustalonej godzinie na rachunku Posiadacza rachunku zostang
zgromadzone $rodki pieniezne w kwocie nie mniejszej niz
wymagane minimum, okre$lone w odrebnej dyspozycji, o ktorej
mowa w ust. 1.

3. PKO Bank Polski SA otwiera depozyty automatyczne w dni
robocze.

4. PKO Bank Polski SA stawia do dyspozycji Posiadacza rachunku
$rodki pieniezne znajdujqgce sie na depozycie automatycznym,
wraz z naliczonymi odsetkami, o godz. 8.00 pierwszego dnia
roboczego, nastepujgcego po dniu otwarcia depozytu
automatycznego.

5. Posiadacz rachunku moze wstrzymac otwarcie depozytu
automatycznego, sktadajgc w PKO Banku Polskim SA pisemnq
dyspozycje w terminie pozwalajgcym na jej realizacje lub z
wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile PKO
Bank Polski SA udostepnia takq funkcjonalnosc.

§ 48.

1. PKO Bank Polski SA nalicza odsetki od kwoty depozytu
automatycznego za dzien, w ktorym depozyt automatyczny
zostat otwarty, a w przypadku, gdy pomiedzy tym dniem, a
pierwszym dniem roboczym nastepujgcym po dniu otwarcia
depozytu automatycznego wystgpiq dni wolne od pracy,
rowniez za te dni.

2. Stopa procentowa depozytu automatycznego ustalana jest w
stosunku rocznym i na biezgco wskazywana jest w
Komunikacie. Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok
kalendarzowy liczy 365 dni.

ROZDZIAL VII
DOPUSZCZALNE SALDO DEBETOWE

§ 49.

1. Dopuszczalne saldo debetowe w ramach rachunku biezqcego
moze byc¢ przyznane na wniosek Posiadacza rachunku, w
oparciu o ramowe zasady wskazane w ust. 3-5, w zakresie kwot
okreslonych w aktualnym na dzien ztozenia wniosku
Komunikacie, po pozytywnym rozpatrzeniu przez PKO Bank
Polski wniosku Posiadacza rachunku.

2. PKO Bank Polski SA ma prawo do odmowy przyznania
Posiadaczowi rachunku dopuszczalnego salda debetowego.

3. Przyznanie kwoty dopuszczalnego salda debetowego nastepuje
po ztozeniu przez Posiadacza rachunku wymaganych przez PKO
Bank Polski SA dokumentéw oraz po pozytywnym rozpatrzeniu
przez PKO Bank Polski SA wniosku Posiadacza rachunku, przy
czym PKO Bank Polski SA moze zmniejszy¢ kwote
dopuszczalnego salda debetowego w stosunku do
wnioskowanej. Kwota przyznanego przez PKO Bank Polski SA
dopuszczalnego salda debetowego jest stawiana do dyspozyciji
Posiadacza rachunku na rachunku biezgcym najp6zniej w
nastepnym dniu po udostepnieniu Posiadaczowi rachunku przez
PKO Bank Polski SA Potwierdzenia przyznania limitu
dopuszczalnego salda debetowego.

4. Potwierdzenie przyznania limitu dopuszczalnego salda
debetowego, 0 ktorym mowa w ust. 4, okre$la:

1) walute oraz wysoko$¢ przyznanej kwoty dopuszczalnego
salda debetowego,

2) rodzaj oraz wysoko$¢ aktualnego na dzien wydania
potwierdzenia oprocentowania,

3) zasady i termin sptaty,

i przekazywane jest Posiadaczowi rachunku w formie

elektronicznej, tj. za posrednictwem ustug bankowosci

elektronicznej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

ostatnio wskazany adres e-mail Posiadacza Rachunku lub w

formie pisemnej.

5. Potwierdzenie przyznania limitu dopuszczalnego salda
debetowego jest integralng czescig umowy.

6. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty dopuszczalnego
salda debetowego w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia

10.

jego powstania, niezaleznie od wykorzystanej kwoty
dopuszczalnego salda debetowego.

Za sptate dopuszczalnego salda debetowego uznaje sie saldo na
rachunku w kwocie rownej albo wiekszej od zera, wykazane na
koniec dnia operacyjnego.

Warunkiem ponownego wykorzystania kwoty dopuszczalnego
salda debetowego jest jego sptata.

PKO Bank Polski SA wstrzymuje mozliwo$¢ dalszego
wykorzystywania kwoty dopuszczalnego salda debetowego, z
chwilg powstania niedopuszczalnego salda debetowego, do dnia
jego sptaty.

Zawarcie przez Posiadacza rachunku umowy kredytu w walucie
polskiej w rachunku wstrzymuje mozliwo$¢ korzystania z
dopuszczalnego salda debetowego.

§ 50.

Wysoko$¢ dopuszczalnego salda debetowego moze ulec zmianie

w przypadku:

1) obnizenia sie wysoko$ci wptywow na rachunek,

2) spowodowania powstania niedopuszczalnego salda
debetowego,

3) przekroczenia terminu sptaty dopuszczalnego salda
debetowego,

4) braku srodkow pienieznych na realizacje zajecia
egzekucyjnego.

PKO Bank Polski SA powiadomi na pi$mie Posiadacza rachunku

o0 zmianie wysokosci dopuszczalnego salda debetowego oraz o

terminie jej obowigzywania w sposob przewidziany dla

Potwierdzenia przyznania limitu dopuszczalnego salda

debetowego.

§ 51.

PKO Bank Polski SA pobiera odsetki od dopuszczalnego salda
debetowego wedtug zmiennej stopy procentowej okreslonej w
Komunikacie, obowiqzujgcej w okresie utrzymywania sie
dopuszczalnego salda debetowego, za okres od dnia jego
powstania do dnia poprzedzajgcego jego sptate wiqcznie.
Odsetki, o ktorych mowa w ust. 1, pobierane sq z wolnych
$rodkow pienieznych na rachunku po zakonczeniu miesiqca, za
ktory zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkow
pienieznych z pierwszych wptywdw na rachunek. Odsetki
kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego.

Sptata naleznych odsetek od dopuszczalnego salda debetowego
moze byc¢ wliczona w ciezar limitu dopuszczalnego salda
debetowego.

§ 52.

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe w czesci
okreslonej w Potwierdzeniu przyznania limitu dopuszczalnego
salda debetowego w kazdym czasie, z tym ze rozwiqzanie
umowy w tej cze$ci nastqpi z dniem sptaty dopuszczalnego
salda debetowego.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe w czesci

okre$lonej w Potwierdzeniu przyznania limitu dopuszczalnego

salda debetowego w przypadku:

1) utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej albo
w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza rachunku
warunkéw przyznania dopuszczalnego salda debetowego za
30 dniowym okresem wypowiedzenia,

2) zagrozenia upadtosciq Posiadacza rachunku za 7 dniowym
okresem wypowiedzenia.

ROZDZIAL VIII i i
OPROCENTOWANIE SRODKOW NA RACHUNKU

§ 53.

Srodki pieniezne na rachunku sq nieoprocentowane albo
oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej.
Odsetki na rachunkach prowadzonych w ztotéwkach
kapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego, odsetki
na rachunkach prowadzonych w inny walutach kapitalizowane
sq na koniec roku kalendarzowego.
W przypadku $rodkéw oprocentowanych na rachunku PKO
Bank Polski SA zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci
oprocentowania oraz okreséw rozliczeniowych na rachunku, co
nie wymaga wypowiedzenia w tym zakresie umowy.
Zmiana stopy procentowej od $rodkéw pienieznych na rachunku
lub rachunku lokaty:
1) w walucie polskiej - moze nastgpi¢ w przypadku zaistnienia,
co najmniej jednej z nizej wymienionych okoliczno$ci:
a) zmiany ktorejkolwiek ze stop procentowych NBP
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
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b) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej
przez Rade Polityki Pienieznej,
c) zmiany stawek dla depozytow rynku miedzybankowego,
2) w walucie wymienialnej - moze nastgpi¢ w przypadku
zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznos$ci:
a) zmiany stop procentowych ustalanych przez
odpowiedni bank centralny dla danej waluty,
b) zmiany stop procentowych depozytow walutowych na
krajowym lub miedzynarodowym rynku pienieznym,
c) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow ustalanej
przez Rade Polityki Pieniezne;j.
Informacja o zmianie wysoko$ci oprocentowania i terminow
kapitalizacji odsetek jest podawana w Komunikatach.

§ 54.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku sq oprocentowane
od dnia ich wptywu na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzien
ich wyptaty z rachunku.

Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje
sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego z tytutu
niedopuszczalnego salda debetowego lub niesptaconego w
terminie dopuszczalnego salda debetowego PKO Bank Polski SA
pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, odpowiadajqcej aktualnej wysokosci
odsetek maksymalnych za opéZnienie, wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiana wysokosci odsetek maksymalnych za opéznienie
powodowa¢ bedzie réwnoczesnq i analogiczng zmiane
wysokosci stopy procentowej, o ktorej mowa w ust. 3.

PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku o
zmianie wysokosci stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego do korca miesigca kalendarzowego, w
ktorym nastgpita zmiana, poprzez udostepnienie aktualnej
wysokosci tej stopy procentowej w Komunikacie.

W okresie obowigzywania umowy PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany sposobu ustalania stopy procentowej
zadtuzenia przeterminowanego, o ktorej mowa w ust. 3, w
przypadku zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych
przepisow prawa dotyczqcych odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego w spos6b wynikajgcy ze zmiany lub
uchylenia tych przepisow.

Okres zadtuzenia z tytutu niedopuszczalnego salda debetowego
liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do
dnia sptaty tego zadtuzenia wigcznie.

Odsetki, o ktorych mowa w ust. 3, pobierane sq z wolnych
$rodkow pienieznych na rachunku po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, za ktory zostaty naliczone, a w przypadku
braku wolnych $rodkow pienieznych z pierwszych wptywéw na
rachunek.

ROZDZIAL IX
PROWIZJE | OPLATY BANKOWE

§ 55.

Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA, w tym za
czynno$ci zwigzane z prowadzeniem rachunku, a takze za inne
czynnosci okreslone w Taryfie, PKO Bank Polski SA pobiera
prowizje i optaty bankowe zgodnie z Taryfq, chyba, ze
postanowienia umowy stanowiqg inacze;j.

Aktualna Taryfa jest udostepniana Posiadaczowi rachunku w
oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie
internetowej w formie Komunikatu.

§ 56.

Prowizje i optaty bankowe okres$lone w Taryfie mogq ulega¢
zmianom w przypadku:

1.

2.

zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do publicznej
wiadomosci przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, lub

wzrostu kosztéw obstugi rachunku w wyniku zmiany cen energii,
potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiqzku z
wykonywaniem umowy za posrednictwem firm
wspotpracujgeych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w wyniku
wprowadzenia nowych przepiséw prawnych, lub

wprowadzenia nowych produktéw i ustug o charakterze
opcjonalnym.

§57.

O ile postanowienia umowy nie stanowiq inaczej PKO Bank
Polski SA:

2.

3.

1) nalezne prowizje i optaty pobiera w ciezar rachunku, ktérego
dotyczy prowizja lub optata, bez odrebnej dyspozycji
Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 2, niezaleznie od
wysokosci wolnych $rodkoéw na rachunku,

2) prowizje od wptat gotowkowych pobiera od wptacajqcego.

W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie

prowizji lub optat moze spowodowa¢ powstanie

niedopuszczalnego salda debetowego.

W sytuacji spowodowania powstania niedopuszczalnego salda

debetowego z tytutu braku $rodkow pienieznych na pokrycie

naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA prowizji lub opfat,

Posiadacz rachunku kazdorazowo zobowigzany jest do

dokonania wptaty uzupetniajqcej na rachunek.

ROZDZIAL X
WYCIAGI Z RACHUNKU

1.

§ 58.

PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o stanie
jego rachunku, przeprowadzonych transakcjach oraz o
naliczonych optatach i zaksiegowanych odsetkach w cyklach w
sposob uzgodniony w umowie.

Posiadacz rachunku jest zobowiqzany stale sprawdza¢
prawidtowos¢ operaciji i saldo rachunku podawane na
wyciggach bankowych.

W przypadku stwierdzenia btednego ksiegowania lub
nieprawidtowego salda rachunku Posiadacz rachunku powinien
w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania
wyciggu bankowego, zawiadomi¢ o tym PKO Bank Polski SA w
celu sprostowania, a w przypadku nieprawidtowosci
dotyczqcych operacji kartowych zgtosi¢ reklamacje.

Na koniec kazdego roku kalendarzowego PKO Bank Polski SA
przekazuje Posiadaczowi rachunku zawiadomienie o saldzie
rachunku. Brak zgtoszenia niezgodno$ci dotyczqcych salda
rachunku przez Posiadacza rachunku w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia oznacza
akceptacje wysokosci salda rachunku na koniec roku
kalendarzowego.

ROZDZIAL XI
REKLAMACJE

§ 59.

Posiadacz rachunku moze sktada¢ reklamacje dotyczqce

produktow lub ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach
PKO Banku Polskiego SA albo przesytkq pocztowaq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym bankowosci
elektronicznej - o ile bankowo$¢ elektroniczna dopuszcza
takq mozliwos¢.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore Posiadacz

rachunku moze sktada¢ reklamacje podane sq na stronie

www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w oddziatach i

agencjach PKO Banku Polskiego SA.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza

rachunku - nazwe oraz REGON lub NIP, aktualne dane

adresowe, oraz - w miare mozliwosci - numer rachunku
bankowego Posiadacza rachunku lub karty ptatniczej, ktorej
dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczgcego
produktow lub ustug $wiadczonych przez PKO Bank Polski SA.

PKO Bank Polski SA moze zwrécic¢ sie do Posiadacza rachunku z

prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub

dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli uzyskanie tych
informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza

rachunku zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie

reklamacji przez PKO Bank Polski SA.

Na zgdanie Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA

potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob,

fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w

terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza
rachunku o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku Posiadaczy rachunku - 0s6b fizycznych,

a dla pozostatych Posiadaczy rachunku termin ten nie moze
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10.

11.

12.

13.

przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do

zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw okre$lonych w

zdaniach poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez PKO Bank

Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz rachunku zostanie

poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za

pomocq innego trwatego no$nika informacji, z tym ze pocztq
elektroniczng jedynie na wniosek Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku bedqcy osobq fizyczng moze zwréci¢ sie do

Rzecznika Finansowego z wnioskiem o przeprowadzenie

pozasqdowego postepowania w sprawie rozwigzania sporu z

PKO Bankiem Polskim SA.

Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez PKO Bank Polski

SA z najwiekszq staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie

najkrotszym terminie.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia

w dziataniu ustugi wynikte z winy operatora telefonii

komorkowej lub dostawcy ustug internetowych za

posrednictwem, ktérego komunikaty SMS lub wyciqgi e-mail sq
wysytane.

PKO Bank Polski SA nie odpowiada za brak mozliwosci

korzystania z ustug bankowosci elektronicznej w przypadkach:

1) wad transmisji danych zaistniatych z przyczyn niezaleznych
od PKO Banku Polskiego SA,

2) strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej obejmujqcej
m.in. katastrofy naturalne, dziatania wojenne, strajki,
rozruchy, ataki terrorystyczne,

3) strat spowodowanych decyzjami organdw wiadzy
publicznej,

4) opoznien wynikajgcych z awarii systemow informatycznych,
systemoéw zasilania, tqczy telekomunikacyjnych, powstatych
z przyczyn niezaleznych od PKO Banku Polskiego SA,

5) op6znien i innych nieprawidtowosci wynikajgcych z
dziatania firm $wiadczqeych ustugi przesytu danych
teleinformatycznych, ustugi poczty elektronicznej lub
tradycyjnej,

6) przerwy w funkcjonowaniu systemu wynikajqcej z
konieczno$ci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych
z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem,
konserwacjq lub zabezpieczaniem systeméow
informatycznych i zasilania.

ROZDZIAL XII
ZMIANY REGULAMINU LUB TARYFY

§ 60.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian

Regulaminu lub Taryfy.

Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazywane sq

Posiadaczowi rachunku poprzez:

1) zamieszczenie komunikatu na wyciggu bankowym z
rachunku, doreczanym w sposo6b przewidziany dla
przekazywania wyciggéw albo,

2) dostarczanie Posiadaczowi rachunku wiadomosci w formie
elektronicznej, w szczeg6lnosci za posrednictwem ustug
bankowosci elektronicznej lub poczty elektronicznej,

wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie oraz z informacjg o

mozliwo$ci ztozenia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

przekazania informacji, wypowiedzenia umowy. Termin

wypowiedzenia umowy okreslony jest w § 61.

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia przekazania mu informacji o

wprowadzanych zmianach nie wypowie umowy, zmiany

Regulaminu lub Taryfy obowiqzujq od dnia podanego w

informacji przekazanej Posiadaczowi rachunku.

PKO Bank Polski SA nie bedzie zawiadamiat Posiadacza

rachunku o takich zmianach Regulaminu oraz Taryfy, ktore

polega¢ bedq wytqcznie na wprowadzeniu nowych rodzajow
rachunkéw lub ustug do oferty Banku.

Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy udostepniane sq

rowniez w Komunikatach.

Tres$¢ Regulaminu lub Taryfy udostepniana jest na stronie

internetowe;j.

ROZDZIAL X111
WYPOWIEDZENIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

§61.

Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:

1)

wypowiedzenia umowy przez Posiadacza rachunku lub PKO
Bank Polski SA,

uptywu terminu, na ktéry umowa zostata zawarta, o ile nie
ulegta przedtuzeniu.

§ 62.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe rachunku w cato$ci lub
w czesci dotyczqeej poszczegdlnych produktow lub ustug z
zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia z
zastrzezeniem ust.2 i 4.

Posiadacz rachunku moze rozwigza¢ umowe rachunku w

kazdym czasie, bez podania przyczyny.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe rachunku tylko

z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w przypadku:

1) nieudzielania przez Posiadacza rachunku informacji
niezbednych do prowadzenia rachunku lub udzielenia
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,

2) niedokonywania na rachunku obrotow przez okres
kolejnych trzech miesiecy, z wytqczeniem dopisywania
odsetek i ich wyptat, w przypadku, gdy saldo rachunku nie
wystarcza na pokrycie biezgcych optat lub prowizji
naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA,

3) spowodowania powstania niedopuszczalnego salda
debetowego i niesptacenia go wraz z naleznymi odsetkami
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
przez
PKO Bank Polski SA wezwania do sptaty (monitu),

4) zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza rachunku
dziatalnosci, dla obstugi, ktérej rachunek zostat otwarty,

5) zaistnienia po stronie PKO Banku Polskiego SA okolicznosci,
ktore uniemozliwiajg prowadzenie rachunku na
dotychczasowych warunkach,

6) wykorzystywania przez Posiadacza rachunku bankowosci
elektronicznej do przesytania tresci o charakterze
bezprawnym,

7) razqcego naruszenia przez Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika karty postanowien umowy lub Regulaminu,

8) dziatania klienta stanowigcego naduzycie nadanych mu
uprawnien powodujqcego uszczerbek po stronie PKO Banku
Polskiego SA,

9) braku mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkow w

ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego,

okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

umieszczenia Posiadacza rachunku na licie ostrzezen

publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (dotyczy rowniez

umieszczenia Posiadacza rachunku na liscie ostrzezen
organu nadzoru finansowego innego panstwa),

11) gdy Bank powzigt uzasadnione podejrzenie, ze zgromadzone
na rachunku $rodki pochodzq lub majq zwiqzek z
przestepstwem.

Strony umowy mogq wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy

rachunku z zachowaniem kroétszego lub dtuzszego, niz wskazany

w ust. 1, terminu wypowiedzenia.

W przypadku razqgcego naruszenia przez Posiadacza rachunku

postanowien umowy lub Regulaminu PKO Bank Polski SA moze

wypowiedzie¢ umowe rachunku w trybie natychmiastowym

w przypadku:

1) podjecia przez Posiadacza rachunku mylnie wptaconych
przez PKO Bank Polski SA na rachunek kwot i nie zwrécenia
ich w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystawienia
przez
PKO Bank Polski SA wezwania do ich zwrotu,

2) wuydania przez Posiadacza rachunku dyspozydji
powodujqcej powstanie niedopuszczalnego salda
debetowego i niesptacenie go wraz z naleznymi odsetkami
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego powstania.

W przypadku wypowiedzenia umowy PKO Bank Polski SA moze

uniewaznic¢ karte.

W kazdym przypadku rozwigzania umowy rachunku, rachunki

lokat zostanq utrzymane do korca okresu umownego, o ile

strony umowy nie uzgodniq inaczej.

Wypowiedzenie umowy rachunku jest rownoznaczne z

wypowiedzeniem wszystkich rachunkéw otwartych na

podstawie umowy, o ile strony nie uzgodniq inaczej.

§ 63.

Wypowiedzenie umowy rachunku wymaga zachowania formy
pisemnej i musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow
majgtkowych.

Termin wypowiedzenia umowy liczy sie od dnia skutecznego
doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie, rozumianego, jako
dzien doreczenia wypowiedzenia umowy osobiscie bqdz listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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3. Korespondencja dostarczana osobi$cie bedzie uwazana za
skutecznie doreczong w dacie doreczenia osobiscie do rgk
odbiorcy.

4. Korespondencja wystana listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru bedzie uwazana za skutecznie doreczonq w dacie
potwierdzenia odbioru przez odbiorce przesytki, z zastrzezeniem
ust. 5.

5. W przypadku nieodebrania przez Posiadacza rachunku
wypowiedzenia umowy wystanego na ostatni znany adres
korespondencyjny Posiadacza rachunku, wypowiedzenie umowy
uwaza sie za doreczone w pierwszym dniu roboczym, w ktérym
przesytka mogta zosta¢ odebrana na podstawie zawiadomienia
pocztowego (awizo).

§ 64.

1. W kazdym przypadku rozwigzania umowy rachunku Posiadacz
rachunku ureguluje wszystkie swoje zobowigzania wobec PKO
Banku Polskiego SA zwigzane z korzystaniem z produktow
bezposrednio powigzanych z rachunkiem oraz zwréci wydane do
rachunku dokumenty i instrumenty ptatnicze, a w szczegdlnosci
blankiety czekowe, czeki lub karty.

2. W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza rachunku
zobowiqzan, o ktérych mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA
zastrzega sobie prawo zaspokojenia nalezno$ci ze $rodkow
zgromadzonych przez Posiadacza rachunku na innym rachunku
lub rachunku lokaty.

3. Jezeli Posiadacz rachunku nie zwro6ci dokumentow i
instrumentow ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiada
za szkody powstate na skutek ich uzycia.

4. Posiadacz rachunku wypowiadajqc umowe rachunku lub
przyjmujqc wypowiedzenie umowy rachunku przez PKO Bank
Polski SA, powinien poda¢ sposéb zadysponowania saldem
rachunku.

5. Po rozwigzaniu umowy $rodki pieniezne, co, do ktorych nie
ztozono dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 4, nie podlegajq
oprocentowaniu.

ROZDZIAL XIV
INNE POSTANOWIENIA

§ 65.

1. Posiadacz rachunku, w razie braku $rodkéw na pokrycie
nalezno$ci PKO Banku Polskiego SA z tytutu powstania
nieautoryzowanego salda debetowego, zobowigzany jest do
dokonania wptaty uzupetniajqgcej.

2. PKO Bank Polski SA w przypadku powstania
nieautoryzowanego salda debetowego zastrzega sobie
mozliwo$¢ pobrania nalezno$ci w ciezar innego rachunku.

3. PKO Bank Polski SA w ramach korygowania zarejestrowanych
nieprawidtowo operacji na rachunku moze bez wezwania oraz
bez odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku uzna¢ lub, o ile na
rachunku bedq znajdowaty sie wystarczajgce $rodki, obcigzyc
rachunek nienaleznie zaewidencjonowang kwotq.

4. PKO Bank Polski SA rozpocznie dochodzenie w drodze egzekuciji
nalezno$ci z tytutu nieautoryzowanego salda debetowego w
przypadku ich nieuregulowania przez Posiadacza rachunku w
wyznaczonym przez PKO Bank Polski SA terminie.

§ 66.

Odsetki od $rodkow zgromadzonych na rachunku i na rachunkach
lokat nierezydentéw zostang pomniejszone o nalezny zryczattowany
podatek dochodowy od 0séb prawnych wg obowiqgzujgcych
przepisow.

§ 67.

Z chwilq uzyskania przez PKO Bank Polski SA, wiarygodnej

informacji o $mierci Posiadacza rachunku, bedqgcego osobq fizyczng

prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczg, PKO Bank Polski SA

uprawniony jest w zakresie dotyczqcym tego Posiadacza rachunku,

ktérego dotyczy informacja o $mierci do:

1) uniewaznienia karty/kart,

2) zablokowania dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
poprzez elektroniczne kanaty dostepu.

§ 68.

1. Posiadacz rachunku zobowiqzuje sie do:

1) niezwtocznego zawiadomienia PKO Banku Polskiego SA o
zmianach danych zawartych w dokumentach sktadanych
przy zawieraniu umowy, w tym danych dotyczqgcych adresu
korespondencyjnego,

2) udzielania na prosbe PKO Banku Polskiego SA wyjasnien w
sprawach zwigzanych z operacjami dokonywanymi na
rachunku.

2. W przypadku niepowiadomienia PKO Banku Polskiego SA o
zmianie adresu korespondencyjnego, wszelka korespondencja
wystana na ostatni znany PKO Banku Polskiemu SA adres
korespondencyjny uznana jest, jako doreczona.

§ 69.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci
dysponowania przez Posiadacza rachunku $rodkami zgromadzonymi
na rachunku poprzez niewykonanie transakcji, zamrozenie wartosci
majgtkowych klienta oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na
rachunku klienta w przypadkach przewidzianych w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Ponadto w wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych z ww. ustawy
Bank moze zazqda¢ od klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych
wyjasnien lub udostepnienia dokumentow niezbednych do
wykonania dyspozycji.

§ 70.

Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, Regulamin rozliczen pienieznych w obrocie
krajowym w PKO Banku Polskim SA oraz Regulamin polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym w PKO Banku Polskim SA stanowiq
integralng cze$¢ umowy i sq wigzqce dla PKO Banku Polskiego SA
i Posiadacza rachunku przez czas trwania umowy, o ile strony w
umowie nie ustalg odmiennie swoich praw i obowigzkéw. Tre$¢
Regulaminéw oraz Taryfy moze by¢ w kazdym czasie pozyskana,
odtwarzana lub utrwalana przez Posiadacza rachunku ze strony
internetowej w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich klientow.
Klient ma prawo zqda¢ udostepnienia mu tre$ci Regulaminu oraz
Taryfy w kazdym czasie.

§71.

1. W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w Regulaminie,
majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa,
w szczegolnos$ci przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy
Prawo dewizowe, Kodeksu cywilnego, wraz z przepisami
wykonawczymi oraz ustawy o ustugach ptatniczych z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych w
zakresie wskazanym w art. 33 oraz w zakresie dziatu Il, z
wyjatkiem art. 32a tego dziatu.

3. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach imiennych klienta
w PKO Banku Polskim SA oraz przystugujgce mu naleznosci
wynikajqce z czynnos$ci bankowych dokonanych z PKO Bankiem
Polskim SA gwarantowane sq przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, do tqcznej wysoko$ci rownowartosci
w ztotych 100 000 euro. Aktualna informacja o obowiqzujgcym
systemie gwarantowania depozytéw dostepna jest na stronie
internetowej.

4. Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem
Polskim SA a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

5. Wszelkie spory wynikte pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a
Posiadaczem rachunku rozstrzygane bedq przez Sqd Polubowny
dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich zgodnie z regulaminem
tego Sqdu. Niniejsze postanowienie nie uchybia uprawnieniom
Posiadacza rachunku bedqcego osobq fizyczng wynikajgcym z
przepisow prawa powszechnie obowigzujqgcego.

6. Instytucjq sprawujgcq nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku
Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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