Regulamin Ustugi Cloud Planet

Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug za pomocq systemu szybkafaktura.pl,
zwanego dalej ,Systemem®.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug Systemu, zawartej
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

Definicje

§2

llekro¢ w tekscie jest mowa o:

Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy dokument,

Programie - rozumie sie przez to System umozliwiajgcy korzystanie z ustug, o
ktorych mowa w §4,

Operatorze - rozumie sie przez to spotke Cloud Planet Spotka Akcyjna z siedzibg w
Gdyni,

Uzytkowniku - rozumie sie przez to korzystajgcq z Systemu osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nie majgcq osobowosci prawnej, utworzong
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami,

Cenniku - rozumie sie przez to publikowanq przez Operatora na stronie gtownej
Systemu informacje, okreslajgcq warunki i wysoko$¢ odptatnosci za ustugi
Systemu,

Oniu Rozliczeniowym - rozumie sie przez to ostatni optacony dzien miesigca za
korzystanie z Systemu.

Miesigcu Rozliczeniowym - rozumie sie przez to okres pomiedzy Dniem
Rozliczeniowym danego miesigca, a dniem poprzedzajgcym Dzien Rozliczeniowy
przypadajgcy w nastepnym miesigcu (np. 11.01.2009 - 10.02.2009),

Bazie Danych Uzytkownika - rozumie sie przez to wydzielone miejsce na serwerze
Operatora, do ktorego wytqczny dostep posiada Uzytkownik,

Modutach - rozumie sie przez to indywidualnie nazwane, wyodrebnione pakiety
funkcjonalnos$ci Systemu, szczegotowo zdefiniowane na stronach informacyjnych
Systemu (,Funkcje systemu®), takie jak w szczegolnosci:

—Modut Podstawowy: Sprzedaz, Zakup, Raporty,
—Modut Magazyn,



—Modut Ksiegowos¢,

— Rekomendowanym Biurze Rachunkowym - rozumie sie przez to biuro rachunkowe,
ktorego dane teleadresowe znajdujq sie na liscie rekomendowanych biur
rachunkowych na stronie www.abcksiegowosconline.pl/oferta-szybkafaktura.

Prawa autorskie

§3
Wuytqczne prawa autorskie do Systemu nalezq do firmy Cloud Planet Spétka Akcyjna z
siedzibg w Gdyni. Prawa autorskie zwigzane z Systemem podlegajg ochronie Ustawy o

prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24,
P0z.83 ze zm.).

Zakres funkcjonalnosci oferowanych przez System

§4
Na mocy Umowy, Operator za pomocq Systemu umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z

funkcjonalnosci dostepnych w ramach wykupionych przez niego Modutow, wraz z
mozliwosciqg zapisu danych w Bazie Danych Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie w dowolnym momencie mozliwo$¢ modyfikacji Systemu
poprzez jego rozbudowe o nowe funkcjonalnos$ci i Moduty.

Dostep do Systemu i rejestracja Uzytkownika
§5
Operator udostepnia System za pomocq sieci Internet.

Rozpoczynajgc korzystanie z Systemu, Uzytkownik rejestruje sie zgodnie z poleceniami
Systemu; warunkiem koniecznym do skorzystania z funkcjonalno$ci Systemu jest
akceptacja Regulaminu w trakcie rejestracji.

W czasie rejestracji Uzytkownik powinien wprowadzi¢ nastepujgce dane: stworzony
przez siebie unikalny login i hasto oraz adres poczty elektronicznej (e-mail), zgodnie z
ponizszymi zasadami:

- login musi zawiera¢ co najmniej 6 znakow,
- hasto musi zawiera¢ co najmniej 6 znakow, a takze co najmniej jednq cyfre.

Jezeli Uzytkownik zapomni hasto, moze je odzyskac poprzez uruchomienie nastepujqce;j
procedury odzyskiwania hasta:

- nalezy klikng¢ na link "Nie pamietam hasta", znajdujqcy sie ponizej pola "Login" na
podstronie www.szybkafaktura.pl/logowanie,



- w nowym oknie nalezy wpisa¢ adres e-mail podany przy rejestracji. Na adres poczty
elektronicznej (e-mail), wskazany w trakcie rejestracji zostanie wystana wiadomos¢ z
nowym hastem.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane ujawnieniem hasta
osobie trzeciej.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej (e-mail), Uzytkownik zobowigzany jest
do niezwtocznego jego uaktualnienia w profilu administracyjnym Systemu.

Podczas pierwszego logowanie niezbedne jest podanie numeru NIP. W przypadku
btednego podania numeru NIP, jego zmiana na wtasciwy mozliwa jest jedynie przez
Operatora po przestaniu przez Uzytkownika odpowiedniego dokumentu rejestrowego
(potwierdzenie nadania numeru NIP lub potwierdzenie faktu uzywania osobistego
numeru NIP dla celow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej), uprawniajgcego do
postugiwania sie wtasciwym numerem NIP.

Zawarcie i okres trwania Umowy

§6
Za dzien zawarcia umowy uznaje sie dzien, w ktorym zgodnie ze wskazéwkami

umieszczonymi na stronie Systemu, Uzytkownik stworzyt swoj identyfikator i hasto,
dajgce mu mozliwo$c¢ skorzystania z Systemu oraz zaakceptowat Regulamin.

Po dokonaniu pierwszej ptatnosci na warunkach, o ktérych mowa w §7, Operator
wysyta Uzytkownikowi druk oSwiadczenia o zgodzie na otrzymywanie faktur VAT drogq
elektroniczng.

Uzytkownik po podpisaniu o$wiadczenia odsyta je Operatorowi.

W przypadku nie dostarczenia Operatorowi podpisanego przez Uzytkownika
oswiadczenia do Dnia Rozliczeniowego, Operator pobierze dodatkowq optate w
wysokosci 5 PLN netto za wystawienie i wystanie faktur VAT pocztq.

Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach:
- wobec $mierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika,

- wobec braku wniesienia naleznej optaty za uzytkowanie Systemu - po uptywie trzech
miesiecy od Dnia Rozliczeniowego, w ktorym przypadata pierwsza z zalegtych ptatnosci.

W przypadku whniesienia zalegtej optaty w ciggu 7 dni od Dnia Rozliczeniowego,
Operator wznawia dostep do Systemu bez dodatkowych optat.

W przypadku whniesienia zalegtej optaty w okresie pomiedzy siodmym dniem, liczqc od
Dnia Rozliczeniowego, a przed uptywem trzech miesiecy, Operator wznawia dostep do
ustugi, pod warunkiem wniesienia optaty manipulacyjnej w wysokosci 10 PLN netto
oraz zalegtej optaty abonamentowej w wysokosci 0.27 PLN netto za kazdy dzien



zalegtosci. Niniejszy zapis obowiqgzuje w przypadku wniesienia zalegtej optaty za modut
podstawowy a w przypadku modutow Magazyn i Ksiegowos$¢, Operator wznawia dostep
do ustugi, bez dodatkowych optat manipulacyjnych, od momentu wniesienia ptatnosci,
na okres za jaki zostata uiszczona.

Uzytkownik moze bez podania przyczyn, rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie swojego
konta w Systemie.

Usuniecie konta nastepuje poprzez wybranie funkcji w menu Systemu ,Usuwanie konta*
w zaktadce ,Administracja“. W tym wypadku umowa wygasa z koncem biezqcego
Miesigca Rozliczeniowego.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:

- uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu,

- dopuszcza sie dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych
znajdujgcych sie w Systemie lub podejmuje nieuprawnionq probe dostepu do Systemu,
- dokonuje przy pomocy Systemu czynnosci niezgodnych z prawem,

- dziata na szkode Operatora,

- nie zaakceptuje zmiany Regulaminu w trybie okreslonym w §10 ust. 4 i 5.

Odptatnosc¢ za ustugi

§7
Korzystanie z ustug Systemu jest odptatne, na zasadach okreslonych w Cenniku lub

regulaminie promocji. Ewentualne regulaminy promocji mogq okresla¢ inne warunki
cenowe korzystania z ustugi,

Uzytkownik moze wykupi¢ dowolng ilo§¢ Modutow, jednakze warunkiem skorzystania z
Systemu jest wykupienie Modutu Podstawowego, w sktad ktorego wchodzg nastepujgce
podmoduty: Sprzedaz, Zakup, Raporty. Wykupienie Modutu Podstawowego jest
traktowane jako zakup pierwszego modutu.

W przypadku wyboru dodatkowych Modutéw w okresie pozniejszym w stosunku do
wyboru ,Modutu Podstawowego®, Operator pobiera za nie optate stosunkowq,
proporcjonalng do okresu, jaki pozostat do kolejnego Dnia Rozliczeniowego dla Modutu
Podstawowego.

W przypadku optacenia samego Modutu Podstawowego lub Modutu Podstawowego
jednocze$nie z dodatkowymi Modutami na okres kolejnych:

- trzech miesiecy, Operator udziela rabatu w wysokosci 5 %,

- dwunastu miesiecy, Operator udziela rabatu w wysokosci 12 %.



W przypadku skorzystania z rabatu, o ktorym mowa w ust. 4, i pozniejszego dokupienia
kolejnych Modutow, optata za te Moduty nie podlega rabatowi.

Uzytkownik wnosi optate za dostep do Systemu najpdzniej w Dniu Rozliczeniowym, z
zastrzezeniem zapisow §6 ust. 6 7.

Operator, w ciggu 7 dni od wptyniecia optaty na konto, przekaze Uzytkownikowi drogq
elektroniczng na wskazany w czasie rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail) wraz
z ewentualnymi pozniejszymi jego zmianami - fakture VAT, o ile Uzytkownik podpisat i
odestat oSwiadczenie, o ktorym mowa w §6 ust. 2.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia, o ktorym mowa w §6 ust. 2,
Operator wysle Uzytkownikowi fakture pocztq, w terminie 7 dni od daty wptywu
ptatnosci na konto Operatora, za dodatkowq optatq wymieniong w §6 punkt 4.

Dane Uzytkownika i ich ochrona

§8
Operator podejmuje wszelkie niezbedne Srodki dla zapewnienia ochrony Bazy Danych
Uzytkownika.

Na ochrone, o ktorej mowa w ust. 1, sktadajq sie w szczeg6lnosci:

system bezpieczenstwa transmisji danych - dane Uzytkownika szyfrowane sq przy
uzyciu 128-bitowego klucza SSL (Secure Socket Layer),

system kontroli dostepu do danych - jedynie Uzytkownik ma dostep do Bazy Danych
Uzytkownika za pomocq stworzonego przez siebie loginu i hasta, z zastrzezeniem ust. 5,

system zabezpieczenia danych przed awariq urzqdzen - wszelkie wprowadzone przez
Uzytkownika dane do Bazy Danych Uzytkownika sq przechowywane w sposob
uniemozliwiajgcy ich utrate (biezqcy backup danych).

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ujawnienia danych zgromadzonych na koncie
Uzytkownika jedynie na zqgdanie uprawnionych do tego organdw panstwowych.

Operator nie odpowiada za tresc¢ i jakos¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do
Bazy Danych Uzytkownika oraz przez niego przetwarzanych.

W razie rozwigzania Umowy, wszelkie dane z Bazy Danych Uzytkownika zostang
usuniete w terminie 3 miesiecy od dnia wygasniecia Umowy.

Z chwilq akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie drogq mailowq (na adres email podany podczas rejestracji konta)
newsletteréw, materiatow promocyjnych, ofert handlowych pochodzqcych od Operatora
oraz Partneréw z nim wspotpracujgcych.



Zatwierdzajqc postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu okreslonym w pkt 5, zgodnie z Ustawq o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. Nr. 133, p0z.883).

Operator udostepni dane Uzytkownika zapisane w Bazie Danych Uzytkownika dla
Rekomendowanego Biura Rachunkowego, z ktorym Uzytkownik zawart umowe o
Swiadczenie ustug ksiegowych, pod warunkiem poinformowania o tym fakcie Operatora
(poinformowanie odbywa sie poprzez wcisniecie przycisku ,Rozpocznij wspotprace z
biurem*“ w menu ,Administracja“, w zaktadce ,Biuro rachunkowe® dla wybranego
Rekomendowanego Biura Rachunkowego).

Odpowiedzialnos$¢ Operatora

§9
Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie

Systemu pod wzgledem technicznym.

Operator uwzglednia wszelkie zmiany przepisow prawnych i dokonuje w tym zakresie
aktualizacji Systemu.

Aktualizacja, o ktorej mowa w ust. 2, jest dokonywana bez obcigzania Uzytkownika
dodatkowymi kosztami.

Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub
posrednio (tqcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z prowadzenia przedsiebiorstwa,
przerw w dziatalnoSci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majgtkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci
uzycia lub btednego dziatania Systemu.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Systemu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu tqcznosci, za
pomocq ktorych Uzytkownik tqczy sie z Systemem.

Zmiana Regulaminu
§10
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Zmiana Regulaminu moze nastqpi¢ w szczegolnosci w wypadku:
zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Systemu,

koniecznosci dostosowania dziatania Systemu i zapiséw Regulaminu do nowych
przepisow prawa.



Zmiana Cennika Operatora nie pocigga za sobg zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika, udostepniajqgc tre$¢ nowego
Regulaminu na internetowych stronach Systemu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 7 (siedmiu) dni od dnia jego
opublikowania. Jezeli przez uptywem tego terminu Operator otrzyma od Uzytkownika
pisemne oSwiadczenie o nie przyjeciu warunkéw nowego Regulaminu, Umowa zostaje
rozwigzana z koncem biezgcego Miesigca Rozliczeniowego.



