Zapis czatu Prezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego Pana Zbigniewa Jagieto z
inwestorami indywidualnymi w dniu 19 maja 2014

Temat czatu: Omoéwienie wynikéw finansowych za 1. kwartat 2014 roku oraz
perspektywy rozwoju Banku

Moderator: Podczas czatu Prezes PKO Banku Polskiego, Pan Zbigniew Jagietto odpowie
na pytania internautow odnosnie wynikow finansowych Spotki po 1 kwartale 2014 roku
oraz dotyczqcych perspektyw rozwoju Banku. Czat odbedzie sie w poniedziatek 19 maja
br. 0 godzinie 12:00. Serdecznie zapraszamy!

Moderator: PKO Bank Polski Dzien dobry. Zapraszam do zadawania pytan. Zbigniew
Jagietto

JurekE: Papiez Jan Pawet Il w encyklice ,,Centesimus Annus” w punkcie 35 wskazywat, ze
~celem przedsiebiorstwa nie jest po prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego istnienie
jaku wspolnoty ludzi, ktorzy na rézny sposéb zdqzajg do zaspokojenia swych
podstawowych potrzeb i stanowiq szczegdlng grupe stuzqcq catemu spoteczenstwu.
Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsiebiorstwa; obok niego nalezy bra¢ pod
uwage czynniki ludzkie i moralne, ktore z perspektywy dtuzszego czasu okazujq sie
przynajmniej rownie istotne dla zycia przedsiebiorstwa”. Encyklika ta adresowana byta
nie tylko do katolikow, lecz po prostu do wszystkich ludzi dobrej woli. Co sqdzi Pan o
takiej propozyciji, aby ten fragment ency

Zbigniew Jagietto: Kazda firma, zwtaszcza duza i publiczna ma zawsze do czynienia z
roznymi grupami interesariuszy. W przypadku naszego Banku sqg nimi klienci,
inwestorzy, pracownicy Banku i Srodowiska spoteczne, w tym zwtaszcza Srodowiska
lokalne, gdyz funkcjonujemy w skali catego kraju. W zwiqzku z tym zysk Banku jest
bardzo waznym celem, ale nie jedynym w naszej dziatalnosci. Staramy sie zaspokajac
potrzeby wszystkich tych grup. Uwazam, ze robimy to dobrze.

Adrian: Jak na wyniki finansowe banku wptyneta zmiana przepiséw ksiegowania
przychodow i kosztow z bancassurance? Jak wptynie to na przyszte wyniki?

Zbigniew )Jagietto: PKO uwzglednit zalecenia KNF w zakresie ksiegowania przychodow z
tytutu bank assurance na koniec IV. kwartatu 2013 roku. Zmiana ta byta neutralna dla
wyniku finansowego, gdyz dotyczyta gtdwnie przesunie¢ pomiedzy wynikiem
odsetkowym i prowizyjnym. Analogiczne podejScie uwzgledniono w wynikach 1.
kwartatu 2014 rowniez praktycznie bez wptywu na wynik catkowity. Wptyw na przyszte
wyniki jest oczywiscie uzalezniiony od skali rozwoju portfela kredytowego oraz dynamiki
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych.

ryba: Dlaczego obydwie agencje ratingowe w dtugoterrinowych terminach dajg PKO BP
perspektywe negatywnq?

Zbigniew Jagietto: Oceny ratingowe odzwierciedlajq zarébwno sytuacje finansowq Banku
jak i ocene agencji ratingowej dotyczqcej catej gospodarki jak i sektora bankowego. Ma



to wptyw na wydanie perspektywy negatywnej. Dodatkowym czynnikiem jest wyptata
regularnych dywidend przez PKO, ktore korzystne sq dla akcjonariuszy, ale oznaczajq
nizsze kapitaty z perspektywy wierzycieli. Nie mniej oba ratingi sq najwyzsze wsrod
polskich bankow i rowne ratingowi Polski.

Goclowski-Reuters: Dzien dobry. Czy w 2. kw. uda sie PKO BP zwiekszyc¢ zysk netto dla
akcjonariuszy w stosunku do 1 kw.?

Zbigniew )agietto: ZadeklarowalisSmy sie, ze zysk Banku w 2014 roku bedzie najlepszy w
catym sektorze bankowym. Dotozymy rowniez wszelkich staran, aby zysk w 2014 roku
byt wiekszy niz w 2013.

inwestor: Bank jest liderem na rynku kredytow mieszkaniowych, udziaty az 35,7%. Czy
oznacza to, ze bank stosuje mniej restrykcyjne wymogi odnosnie udzielania kredytow
mieszkaniowych niz w innych bankach? Stqd klienci biorg kredyt w PKO BP poniewaz w
innych bankach zostali odrzuceni. Czy moze wynika to z atrakcyjniejszej oferty banku?

Zbigniew Jagietto: Sami jesteSmy zaskoczeni tak duzym naszym udziatem rynkowym.
Nie poczyniliSmy zadnego uelastycznienia w udzielaniu tych kredytéw, co oznacza, ze
nasza oferta jest najatrakcyjniejsza na rynku.

dobry: dlaczego zdecydowaliScie sie akurat na przejecie Nordei a nie innego banku?

Zbigniew Jagietto: ZdecydowaliSmy sie na zakup aktyow Nordea w Polsce, poniewaz
profil biznesu uzupetnia dziatano$c PKO Banku Polskiego, moment spowolnienia na
rynku byt dobry, a wycena atrakcyjna. Nordea Bank Polska ze wzgledu na skale,
nienaktadajqcq sie siec dystrybucji, dobry zesp6t i portfel Klientdw, jest bankiem, ktory
stosunkowo tatow mozna zintegrowac z naszym bankiem. W efekcie akcjonariusze mogq
liczy¢ w najblizszych lata na ponad 13% zwrot z inwestycji.

dobry: Panie Prezesie, ile wynoszq synergie kosztowe z przejecia Nordei?
Zbigniew Jagietto: Szacujemy je na blisko 200 min zt.

Daminan-SlI: jak przewiduje Pan poziomy rynkowych stop procentowych w najblizszej
przysztosci?

Zbigniew Jagietto: Uwazam, ze niskie stopy procentowe sq dobre dla przedsiebiorcow i
polskiej gospodarki. Im dtuzej tak sq, tym lepiej. Przewidujemy rozpoczecie sie cyklu
wzrostowego na przetomie 2. i 3. kwartatu przysztego roku. Sytuacja jest jednak zmienna
i by¢ moze w drugiej potowie 2014 roku my i rynek zweryfikujemy swojq ocene.

sister: W wyniku netto pokazujq Panstwo réwniez tzw. ,wynik pozostaty”. Jakiego
rodzaju sq to zyski?

Zbigniew Jagietto: W wyniku pozostatym ujmowane sq miedzy innymi: wyniki jakie Bank
wygenerowat na instrumentach finansowych (papiery wartos$ciowe, transakcje
pochodne), wynik z pozycji wymiany czyli wynik na operacjach walutowych, przychody



z tytuhu dywidend oraz tak zwane pozostate przychody i koszty operacyjne (w tej pozycji
miedzy innymi wykazywane sq przychody ze sprzedazy udziatow np: wynik ze sprzedazy
spotki eService w 4. kwartale 2013).

harnas: Czy PKO BP przejmie Alior Bank? Sq takie plany?
Zbigniew Jagietto: Nie mamy takich planow.

zainteresowany: Jak mocno PKO BP jest zaangazowany na Ukrainie? Ile placowek, jakie
obroty?

Zbigniew Jagietto: Zaangazowanie PKO Banku Polskiego na Ukrianie jest niwielkie.
Aktywa Kredobank na Ukrainie nie przekraczajg 1% aktywow Grupy PKO. Kredobank
posiada blisko 130 placowek, ale jako bank zachodniej ukrainy, posiada je gtownie w
Srodkowej i zachodniej czesci kraju, tym samym nie sq one obecnie narazone na
bezposrednie niebezpieczenstwo.

Tomson: Jaka jest sytuacja Kredobanku? Jaki moze mie¢ wptywa na wynik PKO BP?

Zbigniew )agietto: Biorgc pod uwage trudne otoczenie ekonomiczne na Ukrainie od
2009 roku, PKO Bank Polski prowadzit w ostatnich latach bardzo konserwatywnq
polityke w zakresie rozowju Kredobank. W efekcie bank byt dobrze przygotowany na
wybuch kolejnej fali kryzysu na Ukrainie, a wptyw Kredobank na wyniku Grupy PKO
Banku Polskiego nie sq istotne.

Zbyszek: Jak radzi sobie oddziat banku w Ukrainie podczas kryzysu?

Zbigniew )agietto: Kredobank koncetruje sie na utrzymaniu bezpieczenstwa i stabilnosci
finansowej oraz poprawie wynikow.

krzyko: czy da sie wymiernie stwierdzi¢ ile grupa stracita na konflikcie na wschodzie?
Chodzi mi o potencjalne poniesione straty Kredobanku.

Zbigniew )agietto: Jest to kwota kilkudziesieciu milionéw ztotych, ktéra jednak nie
wyptyw istotnie na wyniki PKO Banku Polskiego. Kryzys na Ukrainie ma niestety takze
wptyw na catq polskq gospodarke. Eksport do Rosji stanowi 1,8% PKB, a do Ukrainy
1,0%. Tym samym wptyw kryzysu na Ukrainie na wzrost gospodarczy w Polsce moze
wyniesc od 0,3 do 0,6 % PKB w 2014 roku.

tozo: Niektore banki majq zasade nieprzekraczania relacji wskaznika kredyty / depozyty
powyzej 100. W PKO BP nie jest to zasadne?

Zbigniew )agietto: W PKO Banku Polskim jako zrodto finansowania naszej dziatalnoSci
kredytowej poza depozytami wykorzystujemy rowniez emisje obligacji na rynku
krajowym i zagranicznym. W przypadku wskaznika kredyty/zrodta finansowania nasz
wskaznik jest ponizej 90%. JesteSmy wiec bezpieczni.

gietdowy: Panie Prezesie, jak wyttumaczy Pan tak niskq prognozowang dywidende?



Zbigniew Jagietto: Nasza propozycja jest zgodna z naszq politykqg dywidendowgq, ktéra
uwzglednia rekomendacje KNF dotyczqcq utrzymania wskaznika CAR powyzej 12%. W
zwiqzku z przejeciem aktywow Nordea proponowana dywidenda za 2013 rok jest
mniejsza niz w poprzednich latach.

jurek_74: Jaka bedzie dywidenda za 2013 r i kiedy bedzie wyptacona?

Zbigniew Jagietto: Rekomendujemy 0,75 ztotego na akcje, proponowany Dzien
Oywideny to 18 wrzesnia 2014, a dzien wyptaty 3 pazdziernika 2014.

Arkadiusz.S: dlaczego spadajq przychody z tytutu kart ptatniczych i operacji kasowych?
Skoro gospodarka sie rozwija, powinno byc wiecej transakji i wptywow? Jak wyglgda
syt. prowizji?

Zbigniew Jagietto: Wynik prowizyjne w 1. kw. 2014 byt rzeczywiscie nizszy niz w 1. kw.
2013 co byto spowodowane efektem sprzedazy udziatow w spotce eService (negatywny
wptyw na wynik prowizyjny w 1. kw. 2014 to okoto 30 min zt). Z uwzglednieniem te;
kwoty dynamika wyniku z prowizji i optat w ujeciu rocznym wyniosta by okoto 2,5%.
Pozostate sktadowe wyniku z prowizji i optat wykazujg w mojej ocenie stabilny poziom.

Tomasz_eM: z tego co widze, [anowana jest sprzedaz aktywow niezwigzanych z
podstawowq dziatalno$cig banku. Jakie to aktywa? Kiedy mozna spodziewac sie
sprzedazy?

Zbigniew Jagietto: Np. Qualia Development. JesteSmy w trakcie sprzedazy. By¢ moze,
jezeli otrzymamy satysfakcjonujgcq nas oferte, do transakcji dojdzie w 3. lub 4. kwartale
tego roku.

crete: z jakich powodow tak duzy bank ma tak niski kapitat zaktadowy?

Zbigniew Jagietto: Kapitat zaktadowy odziwerciedla wytgcznie historyczng nominalng
wartosc akgji. Tymaczasem faktycznym miernikiem sity kapitatowym banku sq fundusze
wtasne, ktore obejmujg wszystkie rodzaje kapitatow i zatrzymane zyski. Fundusze wtasne
PKO Banku Polskiego na koniec 1 kw br wyniosty az 25,9 mld ztotych i Swiadczg o
wysokiej sile finansowej Banku.

Jacek_22: Panie Prezesie, ile osob aktywnie korzysta z funkcji, oferowanych przez
program IKO? Jaki jest stosunek liczby aktywnych uzytkownikow aplikacji w stosunku
do wszystkich osob, ktére Sciggnety aplikacje na swoj telefon? Czy bank posiada w
ogole takie informacje?

Zbigniew )agietto: Klienci naszego Banku zainstalowali juz ponad 150 tysiecy aplikacji
IKO. Codziennie dokonujq kilku tysiecy operacji takich jak: wyptata z bankomatu,
przelew P2P, ptatno$¢ w POSie, ptatno$¢ w internecie i przelew na rachunek bankowy.
Obecnie koncentrujemy sie na tym, aby w porozumieniu z pozostatymi piecioma
bankami uruchomi¢ tq samg ustuge w ramach Polskiego Standardu Ptatnosci.
Przewidujemy, ze nastgpi to w 3. kw. tego roku.



David: Planowane jest utworzenie banku hipotecznego. Czy mogtby Pan rozwingc¢ ten
temat?

Zbigniew Jagietto: Biorgc pod uwage zwiekszone wymogi regulacyjne, dotyczqce
ptynnosSci dtugoterminowej, oraz strategie optymalizacji kosztu finansowania PKO
Banku Polskiego, planujemy uruchomienie banku hipotecznego, ktory emitowa¢ bedzie
zabepieczone listy zastawne. Uruchomienie banku planowane jest na przetom 2014 i
2015 roku. Dzieki emisji listow zastawnych PKO Bank Polskie dgzy do wzmocnienia
swoje bazy finansowania i przewag konkurencyjnych w bankowosci hipoteczne;j.

wybory: spotka znaczqco obnizyta koszty administracyjne - 6 min, co wliczato sie w ta
kwote?

Zbigniew Jagietto: De facto koszty Banku wzrosty rok do roku o 6 min zt. W zakresie
kosztow rzeczowych i osobowych Bank wykazuje wysokg dyscypline i mimo wzrostu
organizacji utrzymuje je na stabilnym poziomie, rowniez w sytuacji niekorzystnych zmian
regulacyjnych  (np: wzrost sktadek na BFG z tytutu wprowadzenia optaty
ostroznosciowej). Wzrost kosztéow w 1. kw. 2014 dotyczyt przde wszystkim amortyzacji
gtownie sktadnikow majgtku zwigzanego z obszarem informatyki (co jest pochodng
inwestycji Banku).

capital: Czytamy, ze w strategii bank planuje organizowac przejecia polskie i
zagraniczne. Czy sq juz jakie$ plany jakie miatyby to byc przejecia?

Zbigniew Jagietto: Wtasnie takiego przejecia dokonaliSmy w 2013 roku. W 1. kw. 2014
roku uzyskaliSmy wszystkie niezbedne zgody i obecnie jesteSmy w trakcie potqczenia z
Nordea Bank Polska. W grudniu ub. roku podpisaliSmy alians strategiczny w zakresie
ptatnoSci elektronicznych z amerykanskq grupg EVO Payments. Z sukcesem wiec
realizujemy naszq obecnq strategie. Gdy bedq nowe informacje dotyczqce zadanego
pytania, zgodnie z prawem, poinformujemy o nich publicznie.

Moderator: Dziekuje bardzo za wsystkie zadane pytania. Nie udato sie, w zwiazku z
brakiem czasu, na wszystkie odpowiedzie¢. Postaramy sie w porozumieniu z
organizatorami czatu w sposob zbiorczy i syntetyczny ustosunkowa¢ do wszystkich
poruszonych kwestii. Serdecznie pozdrawiam, Zbigniew Jagietto



