WYKAZ ZMIAN

Bank Polski

Ponizsza tabela przedstawia wykaz zmian w Regulaminie podstawowego rachunku ptatniczego w PKO Banku Polskim SA (dalej Regulamin PRP).

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) zmianie ulegta numeracja:
1) poszczegolnych jednostek redakcyjnych (paragrafow, ustepow, punktow itd.),

2) poszczegblnych odwotan.

Zmiany w Regulaminie PRP

Byto:

Jest:

Podstawa prawna
zmiany

Okolicznosci faktyczne
zmiany

Spis tresci
DZIAL 11l DYSPONOWANIE RACHUNKIEM
Rozdziat 3. Rozliczenie dyspozycji ptatniczej

Spis tresSci

DZIAL 11l DYSPONOWANIE RACHUNKIEM
Rozdziat 3. Zasady rozliczania transakcji
ptatniczych

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

§Tust.3

,3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej
oraz sktadania o$wiadczen okreslajg
»Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w PKO
Banku Polskim SA”, zwane dalej ,Szczegotowymi
warunkami”. Aktualny wykaz funkcji dostepnych
za pos$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej oraz ustugi bankowosci
telefonicznej PKO Bank Polski SA podaje w
Komunikacie oraz dostepny jest na stronie
internetowej www.pkobp.pl.”

§Tust3

»3. Zasady sktadania o$wiadczen oraz
$wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej okreslajq
»Szczegbétowe warunki $wiadczenia ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania
o$wiadczen w PKO Banku Polskim SA”, zwane
dalej ,Szczegétowymi warunkami”. Aktualny
wykaz funkcji dostepnych za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej PKO Bank Polski SA
podaje w Komunikacie oraz dostepny jest na
stronie internetowej www.pkobp.pl.”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

brak

§1ust 4

,»4. Niniejszy Regulamin zastepuje
postanowienia zawarte dotychczas w
Warunkach korzystania z ustugi ,zlecenie

Er)

zmienne™.

zmiana porzqdkowa

dodanie postanowien
wynikajgcych

z potqczenia
Regulaminu PRP

z Warunkami
korzystania z ustugi
sZlecenia zmiennego”

§ 2 ust. 1 pkt 7
»7) bank zagraniczny - bank majqcy siedzibe w
EOG”

§2ust. 1pkt7
,7) bank zagraniczny - bank majgcy siedzibe
w EOG (instytucja kredytowa)”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§ 2 ust. 1 pkt 11

,11) dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) -
dyspozycje, na podstawie ktorej PKO Bank
Polski SA przeprowadza transakcje ptatniczq”

§ 2 ust. 1 pkt 11

»11) dyspozycja ptatnicza (zlecenie
phatnicze) - dyspozycje zawierajgcg polecenie
wykonania transakcji ptatniczej, na podstawie
ktérej PKO Bank Polski SA przeprowadza
transakcje ptatniczq”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
zmienionych przepisow
ustawy z 19 sierpnia
2011 r. o ustugach
ptatniczych
(,dostosowanie do
Ustawy”)

brak

§ 2 ust. 1 pkt 15

»15) indywidualne dane uwierzytelniajqce -
indywidualne dane zapewnione przez PKO
Bank Polski SA w celu uwierzytelnienia, ktore
mogq by¢ wykorzystywane réwniez do
wyrazenia zgody w zwiqzku ze sktadang
dyspozycjg, w tym w celu autoryzacji”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisoOw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
Ustawy

Strona 1/20




§ 2 ust. 1pkt 19

»19) Klient indywidualny (Klient) - osobe
fizycznq - konsumenta, ktéra zamierza zawrze¢
lub zawarta umowe rachunku z PKO Bankiem
Polskim SA”

§ 2 ust. 1pkt 20

»20) Klient indywidualny (Klient) -
konsumenta, ktory zamierza zawrze¢ lub
zawart umowe rachunku z PKO Bankiem
Polskim SA”

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§ 2 ust. 1pkt 22

»22) Komunikat - informacje udostepniong

Klientowi przez PKO Bank Polski SA:

a) w Oddziale i Agencji lub na stronie
internetowej, lub

b) na trwatym nosniku, o ile Regulamin tak
stanowi”

§ 2 ust. 1 pkt 23
»23) Komunikat - informacje udostepniong
Klientowi przez PKO Bank Polski SA:

a) w Oddziale i Agencji, lub

b) na stronie internetowej, lub

c) w serwisie internetowym, lub

d) drogq korespondencyjng, lub

e) pocztq elektroniczng”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§ 2 ust. 1 pkt 29
»29) PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany
dla karty, znany tylko Posiadaczowi karty”

§ 2 ust. 1 pkt 30

,30) PIN - indywidualnq dang
uwierzytelniajgcq w postaci poufnego kodu
identyfikacyjnego nadawanego dla karty,
znanego tylko Posiadaczowi karty”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
Ustawy

§ 2 ust. 1 pkt 46

,46) weryfikacja - identyfikacje przez PKO Bank
Polski SA Klienta, albo innej ustanowionej osoby
posiadajqcej uprawnienie do sktadania
dyspozycji w jego imieniu, w szczegdlnosSci na
podstawie dokumentu stwierdzajqcego
tozsamos¢, lub na zasadach opisanych w
Szczegbtowych warunkach, o ktérych mowa w §
1ust. 3"

§ 2 ust. 1 pkt 47

,47) uwierzytelnienie - weryfikacje przez PKO
Bank Polski SA tozsamosci Klienta, albo innej
osoby posiadajqcej uprawnienie do sktadania
dyspozycji w jego imieniu lub waznosci
stosowanego instrumentu ptatniczego tqcznie
z zastosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisbw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
Ustawy

§ 2 ust. 1 pkt 48

,48) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja
zblizeniowa) - transakcje dokonanq przy uzyciu
karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym,
realizowanq poprzez zblizenie karty albo
urzqdzenia z no$nikiem zblizeniowym do czytnika
terminala (funkcja opcjonalna)”

§ 2 ust. 1 pkt 49

,49) zblizeniowa transakcja ptatnicza
(operacja zblizeniowa) - transakcje dokonang
przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem
zblizeniowym, realizowanq poprzez zblizenie
karty do czytnika terminala (funkcja
opcjonalna)”

zmiana porzqdkowa

dostosowanie definicji
do faktycznej
funkcjonalnosci karty

brak

§ 2 ust. 1 pkt 51

»51) 3D- Secure - indywidualng dang
uwierzytelniajgcq stanowigcq zabezpieczenie
transakcji ptatniczych dokonywanych kartg,
bez jej fizycznego uzycia.”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
Ustawy

§4ust.3

»3. Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego SA
sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi
podstawe do zablokowania przez PKO Bank
Polski SA mozliwosci dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku oraz
uniemozliwienia korzystania z karty.

§4ust. 3

»3. Ztozony wzgledem PKO Banku Polskiego
SA sprzeciw, o ktorym mowa w ust. 2, stanowi
podstawe do zablokowania przez PKO Bank
Polski SA mozliwosci dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na rachunku przez
Posiadacza rachunku, ktory ukonczyt 13 lat a
nie ukonczyt 18 lat oraz uniemozliwienia mu
korzystania z karty.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§10
,1. Za czynno$ci zwigzane z otwarciem i
prowadzeniem rachunku podstawowego PKO

§10
»1. Za czynno$ci zwigzane z otwarciem i
prowadzeniem rachunku podstawowego PKO

Regulamin PRP
§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest

dostosowanie do
Ustawy,
usuniecie
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Bank Polski SA pobiera optaty zgodnie z Taryfq.

2. PKO Bank Polski SA nalezne prowizje i optaty

bankowe pobiera¢ bedzie, w ciezar rachunku

podstawowego.

3. W przypadku braku wolnych $rodkéw na

rachunku podstawowym:

1) pobranie prowizji i optat, lub

2) pobranie zaliczek na podatek dochodowy
oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od
realizowanych przez PKO Bank Polski SA
rent i emerytur z zagranicy,

moze spowodowac¢ powstanie zadtuzenia

przeterminowanego.

4. Sptata naleznosci, o ktérej mowa w ust. 3,

pokrywana jest ze $rodkéw zgromadzonych na

rachunku z pierwszych wptywow na rachunek

podstawowy.

5. W przypadku rozwigzania umowy rachunku,

optaty, o ktérych mowa w ust. 1, o charakterze

okresowym, pobierane sq proporcjonalnie za

okres obowigzywania tej umowy. Optaty

uiszczone z gory podlegajq proporcjonalnemu

zwrotowi.

6. Taryfa jest dostarczana Posiadaczowi

rachunku przed zawarciem umowy rachunku, a

ponadto aktualna Taryfa dostepna jest w

Oddziatach i Agencjach oraz na stronie

internetowej.”

Bank Polski SA pobiera optaty zgodnie z
Taryfq.

2. Optaty i prowizje pobierane za dyspozycje
inicjowane przez dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania transakgji ptatniczej
odpowiadajq optatom i prowizjom
pobieranym za analogiczne dyspozycje
sktadane za posrednictwem ustugi
bankowosci elektroniczne;j.

3. PKO Bank Polski SA nalezne prowizje i
optaty bankowe, o ktérych mowa w ust. 1-2
pobiera¢ bedzie, z uwzglednieniem ust. 4

w ciezar rachunku podstawowego.

4. W przypadku rozwigzania umowy rachunku,
optaty, o ktérych mowa w ust. 1,

o charakterze okresowym, pobierane sq
proporcjonalnie za okres obowigzywania tej
umowy. Optaty uiszczone z gory podlegajq
proporcjonalnemu zwrotowi.

5. Taryfa oraz Dokument dotyczqcy optat sq
dostarczane Posiadaczowi rachunku na
trwatym no$niku przed zawarciem umowy
rachunku, a ponadto aktualna Taryfa oraz
Dokument dotyczqcy optat dostepne sq

w Oddziatach i Agencjach oraz na stronie
internetowej.”

uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

oraz

zmiana porzqdkowa

nadmiarowych
postanowien,
przeniesienie
postanowien do czesci
dotyczqcej zadtuzenia
przeterminowanego

§12ust.3

»3. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do

zmiany oprocentowania $rodkow pienieznych, o

ktérym mowa w ust. 2, w przypadku zaistnienia,

co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) zmian ktorejkolwiek z podstawowych stop
procentowych Narodowego Banku
Polskiego, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

2) zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankow,
o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

3) zmian stawki dla depozytow rynku
miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M,
WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego, w
dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6

§12ust.3

,»3. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do

zmiany oprocentowania $rodkow pienieznych,

o ktérym mowa w ust. 2, w przypadku

zaistnienia, co najmniej jednej z nizej

wymienionych okoliczno$ci:

1) zmian wysokosci ktorejkolwiek z
podstawowych stép procentowych
Narodowego Banku Polskiego, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego,

2) zmian wysokosci stopy rezerwy
obowigzkowej bankéw, o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

3) zmian wysoko$ci stawki dla depozytow
rynku miedzybankowego WIBOR 1M,
WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M,
WIBOR 1Y, o co najmniej 0,10 punktu

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

miesiecy.” procentowego, w dowolnym okresie
w cigqu ostatnich 6 miesiecy.”
§12 ust. 6 §12ust. 6 zmiana porzqgdkowa doprecyzowanie

»6. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie
pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o
ktérej mowa w ust. 2-3, poinformowac
Posiadacza rachunku o tej zmianie w sposéb, o
ktérym mowa w § 83 ust. 1, wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okoliczno$ciach faktycznych, mozliwosci

i terminie ztozenia na pi$mie przez Posiadacza
rachunku o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy rachunku bqdz zgtoszenia sprzeciwu
wobec tej zmiany.”

,6. PKO Bank Polski SA zobowiqzany jest, nie
pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany, o ktoérej mowa w ust. 2-3,
poinformowac na trwatym no$niku
Posiadacza rachunku o tej zmianie w sposob,
o ktorym mowa w § 84 ust. 1, wraz

z podaniem informacji o podstawie prawnej
tej zmiany i jej okoliczno$ciach faktycznych,
mozliwo$ci i terminie ztozenia na piSmie przez
Posiadacza rachunku o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu umowy rachunku bqdz
zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.”

postanowien

§ 17 ust. 3

,3. PIN nadawany jest przez Posiadacza
rachunku za pos$rednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej w serwisie internetowym lub
ustugi bankowosci telefonicznej, o ile Posiadacz
rachunku nie ztozy wniosku o wydanie PIN w
inny sposadb, udostepniony przez PKO Bank
Polski SA.”

§17ust. 3

,3. PIN nadawany jest przez Posiadacza
rachunku za pos$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej w serwisie
internetowym lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile Posiadacz rachunku
korzysta z ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej i nie ztozy
wniosku o wydanie PIN w inny sposéb,
udostepniony przez PKO Bank Polski SA.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

brak

§20 ust. 4

»4. W przypadku stwierdzenia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten
fakt w sposob wskazany w ust. 1.”

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy

§2Tust 1
»1. PKO Bank Polski SA moze zwrocic¢ sie do

§21ust. 1
»1. PKO Bank Polski SA moze zwroci¢ sie do

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
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Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie
utraty karty.”

Posiadacza rachunku o pisemne
potwierdzenie okoliczno$ci zdarzen, o ktérych
mowa w § 20 ust. 1.7

§ 25 ust. 1 pkt 1

,1) ptatnosci za towary lub ustugi, w tym w
Internecie, z uwzglednieniem transgranicznych
transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotdwkowych, na
zasadach okreslonych w Regulaminie,”

§ 25 ust. 1 pkt 1

,1) ptatnosci za towary lub ustugi, w tym w
Internecie, z uwzglednieniem transgranicznych
transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotdwkowych,”

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§26

,1. PKO Bank Polski SA wydaje i obstuguje karty
z domysinymi dziennymi limitami:

1) bezgotowkowych transakgji ptatniczych,

2) gotowkowych transakgji ptatniczych,

3) internetowych transakgji ptatniczych,

z uwzglednieniem wysokosci limitow
maksymalnych, o ktérych mowa w ust. 2.

2. Maksymalng i domysing wysoko$¢ limitow
dla wydawanych kart, PKO Bank Polski SA
okre$la w Komunikacie dostarczanym na
trwatym nos$niku przed wydaniem karty.

3. Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO Bank
Polski SA dokonuje zmian wysokosci limitow
ustalonych dla karty, o ktérych mowa w ust. 1,
z uwzglednieniem wysokosci limitow
maksymalnych.”

§26

,1. PKO Bank Polski SA wydaje i obstuguje
karty z domy$lnymi dziennymi limitami:

1) bezgotowkowych transakgji ptatniczych,
2) gotowkowych transakgji ptatniczych,

3) internetowych transakgji ptatniczych,

z uwzglednieniem wysokosci dziennych
limitow maksymalnych, o ktérych mowa

w ust. 2.

2. Maksymalng i domysing wysoko$¢
dziennych limitéw dla wydawanych kart, PKO
Bank Polski SA okres$la w Komunikacie
dostarczanym na trwatym nosniku przed
wydaniem karty.

3. Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO
Bank Polski SA dokonuje zmian wysokosci
limitéw ustalonych dla karty, o ktérych mowa
w ust. 1, z uwzglednieniem wysokosci limitow
maksymalnych, o ktérych mowa w ust. 2.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§ 28 ust. 1

»1. W celu wykonania transakcji ptatniczej
konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez
uwierzytelnionego Posiadacza rachunku w
sposob okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie
zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
(autoryzacja transakgii).”

§ 28 ust. 1

»1. W celu wykonania transakcji ptatniczej
konieczne jest uzycie karty lub jej danych
przez uwierzytelnionego lub silnie
uwierzytelnionego Posiadacza rachunku oraz
wyrazenie zgody na wykonanie transakgcji
ptatniczej (autoryzacja transakgji).”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisbw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
Ustawy

§ 28 ust. 3 pkt 4
,4) zblizenie karty wyposazanej w funkcje
zblizeniowq do terminala,”

§ 28 ust. 3 pkt 4

,4) zblizenie karty wyposazanej w funkcje
zblizeniowq do terminala ptatniczego z
czytnikiem zblizeniowym,”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§ 28 ust. 4

4. Kazda transakcja ptatnicza realizowana z
fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana
odpowiednim dowodem dokonania transakcji
ptatniczej wystawionym przez punkt przyjmujgcy
ptatno$¢ kartg. Dowod dokonania transakcji
ptatniczej powinien by¢ podpisany przez
Posiadacza rachunkuy, o ile transakcja ptatnicza
nie zostata autoryzowana w inny sposoéb, o
ktérym mowa w ust. 3.”

§ 28 ust. 4

4. Kazda transakcja ptatnicza realizowana
z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana
dowodem dokonania transakcji ptatniczej
wystawionym przez punkt przyjmujqcy
ptatnos$¢ kartg. Dowod dokonania transakgji
ptatniczej powinien by¢ podpisany przez
Posiadacza rachunkuy, o ile transakcja
ptatnicza nie zostata autoryzowana w inny
sposob, o ktorym mowa w ust. 3, z wyjgtkiem
pkt 2.

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§ 28 ust. 10 § 28 ust. 10 zmiana porzqdkowa dostosowanie do
,10. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego |,10. Momentem otrzymania zlecenia Ustawy
jest moment, w ktérym zlecenie przekazane ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie
bezposrednio przez Posiadacza rachunku lub zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.
przez Odbiorce lub za posrednictwem Odbiorcy | Zlecenie ptatnicze otrzymane przez PKO Bank
zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.” Polski SA w dniu niebedgcym dniem
roboczym uznaje sie za otrzymane pierwszego
dnia roboczego po tym dniu. PKO Bank Polski
SA nie obcigza rachunku przed otrzymaniem
zlecenia ptatniczego.”
§ 30 ust. 1 pkt 1 § 30 ust. 1 pkt 1 zmiana porzqdkowa usuniecie

,1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty
lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej przy
uzyciu karty,”

,1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty
lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej,”

nadmiarowych
postanowien

§ 30 ust. 3

,3. PKO Bank Polski SA za po$rednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej lub telefonicznie

§30ust. 3

»3. PKO Bank Polski SA za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej lub telefonicznie

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna
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informuje Posiadacza rachunku o zablokowaniu
karty przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe, niezwtocznie po wykonaniu tej
czynnosci, chyba ze przekazanie tej informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
przepisow prawa.”

informuje Posiadacza rachunku

o zablokowaniu karty przed jego dokonaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jej
zablokowaniu, chyba ze przekazanie tej
informacji bytoby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy przepiséw prawa.”

§30ust. 7

(. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem
rachunku przy zagrozeniu mozliwosci
nieuprawnionego uzycia karty, PKO Bank
Polski SA uniewaznia karte, a w miejsce
uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowq
karte.”

§30ust. 7

(. W przypadku braku kontaktu z
Posiadaczem rachunku przy zagrozeniu
polegajgcym na nieuprawnionym uzyciu
karty, PKO Bank Polski SA uniewaznia karte,
a w miejsce uniewaznionej karty wydaje
bezptatnie nowq karte.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§ 31

,1. Z zastrzezeniem ust. 2-7, w przypadku

wystagpienia nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej, PKO Bank Polski SA jest obowigzany
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorg
zostat obcigzony rachunek podstawowy

Posiadacza rachunku lub po otrzymaniu

stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku

gdy PKO Bank Polski SA ma uzasadnione i

nalezycie udokumentowane podstawy, aby

podejrzewa¢ oszustwo i poinformuje o tym na
pi$mie organy powotane do $cigania
przestepstw, zwréci¢ Posiadaczowi rachunku
kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej
albo przywroéci¢ rachunek podstawowy

Posiadacza rachunku do stanu jaki istniatby,

gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana

transakcja ptatnicza, chyba Ze Posiadacz
rachunku uchybit 13 miesiecznemu terminowi
zgtoszenia.

2. Do momentu zgtoszenia, o ktorym mowa w §

20 ust. 1, Posiadacz rachunku, z uwzglednieniem

ust. 4, odpowiada za zobowigzania finansowe

powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych dokonanych tq kartq, do
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w walucie
polskiej 50 EUR, przeliczonej wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji
ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja
ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sig kartg utracong albo
skradziong Posiadaczowi karty,

2) przywhaszczenia karty.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w

przypadku, gdy:

1) Posiadacz karty nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia karty przed wykonaniem
transakgcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku,
gdy Posiadacz rachunku dziatat umysinie,
lub

2) utrata zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony PKO Banku
Polskiego SA lub podmiotu $wiadczqgcego na
jego rzecz ustug, o ktorych mowa w art. 6
pkt 10 ustawy.

4. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢

w petnej wysokosci za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, jezeli Posiadacz rachunku

doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umysinego lub bedqgcego skutkiem razqcego
niedbalstwa naruszenia przez Posiadacza karty
co najmniej jednego z obowiqzkdow, o ktorych

mowa w § 19.

5. 0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty

lub nieuprawnionego dostepu do karty, o ktérym
mowa w § 20 ust. 1, PKO Bank Polski SA
przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania

finansowe Posiadacza rachunku, powstate w

wyniku nieautoryzowanych transakcji

ptatniczych, chyba ze Posiadacz rachunku
doprowadzit do nich umysinie.

6. PKO Bank Polski SA moze przejqgé

§ 31

1. Z zastrzezeniem ust. 2-8, w przypadku

wystgpienia nieautoryzowanej transakcji

ptatniczej, PKO Bank Polski SA niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz do konca nastepnego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, ktorq zostat obcigzony rachunek
podstawowy Posiadacza rachunku lub po

dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z

wuyjatkiem przypadku gdy PKO Bank Polski SA

ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane

podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i

poinformuje o tym w formie pisemnej organy

powotane do $cigania przestepstw, zwraca

Posiadaczowi rachunku kwote

nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo

przywraca rachunek podstawowy Posiadacza
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku
uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa

w § 73 ust. 8. Data waluty w odniesieniu do

uznania rachunku nie moze by¢ pézniejsza od

daty obcigzenia tq kwotq.

2. Do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w

§ 20 ust. 1, Posiadacz rachunku, z

uwzglednieniem ust. 3-5, odpowiada za

zobowigzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych
dokonanych tq kartq, do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ w walucie polskiej 50 EUR,
przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji
ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja
ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartq utracong albo
skradziong Posiadaczowi karty,

2) przywiaszczenia karty.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w

przypadku, gdy:

1) Posiadacz karty nie miat mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia karty przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem
przypadku, gdy Posiadacz rachunku
dziatat umyslinie, lub

2) utrata karty przed wykonaniem transakgji
ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony
PKO Banku Polskiego SA lub podmiotu
$wiadczqcego na jego rzecz ustugi,

o ktorych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.

4. Posiadacz rachunku ponosi

odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli

Posiadacz rachunku doprowadzit do nich

umyslnie albo w wyniku umys$inego lub

bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa
naruszenia przez Posiadacza karty co najmniej
jednego z obowigzkéw, o ktorych mowa

w § 19.

5. 0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

karty lub nieuprawnionego dostepu do karty,

o ktorym mowa w § 20 ust. 1, PKO Bank

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisobw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy,
doprecyzowanie
postanowien

oraz

zmiana redakeyjna
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odpowiedzialno$¢ za zobowiqgzania finansowe

Posiadacza rachunku, powstate w wyniku

transakgji ptatniczych dokonanych przed

zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 19 ust. 1, przy
uzyciu karty utraconej, skradzionej lub
przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty
lub dostepu do karty do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ w walucie polskiej 50 EUR
przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania transakgji,

z zastrzezeniem ust. 4.

7. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni

mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposéb

okreslony w § 20 ust. 1, Posiadacz rachunku nie
odpowiada za zobowigzania finansowe powstate

w wyniku nieautoryzowanych transakcji

ptatniczej, chyba ze Posiadacz rachunku

doprowadzit do nieautoryzowanych transakgji
ptatniczych umysinie.

8. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest

inicjowana przez Posiadacza karty, PKO Bank

Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej, o ile Posiadacz karty nie
uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia
dotyczqgcego niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakcji ptatniczej.

Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA jest

wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepisow
prawa.

9. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi

odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 7, PKO Bank

Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek

podstawowy do stanu, jaki by istniat, gdyby nie

miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji ptatniczej.

10. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest

inicjowana przez Odbiorce lub za jego

posrednictwem, jezeli dostawca Odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej
zgodnie z ustawq, odpowiedzialno$¢ ponosi PKO

Bank Polski SA. Do odpowiedzialno$ci PKO

Banku Polskiego SA stosuje sie odpowiednio

postanowienia ust. 8.

11. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA,

o ktérej mowa w ust. 9 i 10, obejmuje takze

optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony

Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania

lub nienalezytego wykonania transakgcji

ptatniczej.

12. Posiadacz rachunku jest uprawniony, w

terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku,

do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o

zwrot kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej

bezgotowkowej zainicjowanej przez Odbiorce lub
za jego posrednictwem, ktora zostata juz
wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie
nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata
okre$lona doktadna kwota transakcji
ptatniczej, oraz

2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz
kwota, jakiej Posiadacz rachunku mogt sie
spodziewa¢ uwzgledniajqc rodzaj i warto§¢
wczesniejszych transakcji ptatniczych,
warunki zawarte w umowie rachunku
i istotne dla sprawy okolicznosci.

13. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA

Posiadacz rachunku jest zobowigzany

przedstawi¢ faktyczne okolicznosci

potwierdzajqce spetnienie warunkéw, o ktorych
mowa w ust. 12. Posiadacz rachunku nie moze

powotywac sie na przyczyny zwigzane z

wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs

waluty zgodnie z § 33.

14. W terminie 10 dni roboczych od daty

otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 12,

PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek

Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za
zobowigzania finansowe Posiadacza
rachunku, powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
chyba ze Posiadacz rachunku doprowadzit do
nich umysinie.

6. PKO Bank Polski SA moze przejqc¢
odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe
Posiadacza rachunku, powstate w wyniku
transakcji ptatniczych dokonanych przed
zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 20 ust. 1,
przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub
przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia
karty lub dostepu do karty do kwoty
stanowiqcej rownowarto$¢ w walucie polskiej
50 EUR przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji,
z zastrzezeniem ust. 3-4.

7. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni
mozliwo$ci dokonania zgtoszenia w sposéb
okreslony w § 20 ust. 1, Posiadacz rachunku
nie odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych, chyba ze Posiadacz
rachunku doprowadzit do nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych umysinie.

8. W przypadku gdy PKO Bank Polski SA nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba
Ze dziatat umyslinie. Postanowienie obowiqzuje
od dnia wskazanego w Komunikacie nie
pozniej niz od dnia 14 wrze$nia 2019 .

9. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest
sktadana bezposrednio przez Posiadacza
karty, PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z
zastrzezeniem § 73 ust. 8, chyba ze udowodni,
ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat
uznany zgodnie z przepisami.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA
jest wytqgczona w przypadku sity wyzszej lub
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji ptatniczej wynika z innych
przepisow prawa.

10. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 9, PKO Bank
Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek
podstawowy do stanu, jaki by istniat, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.
W odniesieniu do uznania rachunku data
waluty nie moze byc¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia tq kwotq.

11. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza
jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca Odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakgcji
ptatniczej zgodnie z ustawq, odpowiedzialno$¢
ponosi PKO Bank Polski SA. Do
odpowiedzialno$ci PKO Banku Polskiego SA
stosuje sie odpowiednio postanowienia ust.
9-10.

12. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego
SA, o ktorej mowa w ust. 9-10, obejmuje takze
optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony
Posiadacz rachunku w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej.

13. Posiadacz rachunku jest uprawniony,

w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia
rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku
Polskiego SA o zwrot kwoty autoryzowanej
transakcji ptatniczej bezgotowkowej
zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktora zostata juz wykonana,
jezeli spetnione sq fqcznie nastepujqce
warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata
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petnej kwoty transakgji ptatniczej albo poda
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,
wskazujqc na organy, do ktorych Posiadacz
rachunku moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli
nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
15. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu,
o ktérym mowa w ust. 12 w przypadku, gdy
udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
bezposrednio PKO Bankowi Polskiemu SA oraz
informacja o przysztej transakcji ptatniczej
zostata dostarczona lub udostepniona
Posiadaczowi karty przez PKO Bank Polski SA
lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, co najmniej
4 tygodnie przed terminem wykonania
dyspozycji ptatniczej lub byta udostepniona
Posiadaczowi rachunku przez PKO Bank Polski
SA lub Odbiorce, w uzgodniony sposoéb, przez
okres, co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania dyspozycji ptatniczej.

okreslona doktadna kwota transakc;ji
ptatniczej, oraz
2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz
kwota, jakiej Posiadacz rachunku magt sie
spodziewa¢ uwzgledniajqc rodzaj i
warto$¢ wezesniejszych transakcji
ptatniczych, warunki zawarte w umowie
rachunku i istotne dla sprawy
okolicznosci.
14. Na wniosek PKO Banku Polskiego SA
Posiadacz rachunku jest zobowigzany
przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci
potwierdzajqce spetnienie warunkéw, o
ktérych mowa w ust. 13. Posiadacz rachunku
nie moze powotywac sie na przyczyny
zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodnie z § 33.
15. W terminie 10 dni roboczych od daty
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust.
14, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na
rachunek petnej kwoty transakcji ptatniczej
albo poda uzasadnienie odmowy dokonania
zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych
Posiadacz rachunku moze sie odwota¢ w tej
sprawie, jezeli nie zgadza sie z
przedstawionym uzasadnieniem.
16. Posiadacz rachunku nie ma prawa do
zwrotu, o ktorym mowa w ust. 15, gdy udzielit
zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
bezposrednio PKO Bankowi Polskiemu SA
oraz informacja o przysztej transakcji
ptatniczej zostata dostarczona lub
udostepniona Posiadaczowi karty przez PKO
Bank Polski SA lub Odbiorce, w uzgodniony
sposadb, co najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.
17. W przypadku, w ktérym PKO Bank Polski
SA udowodni okoliczno$ci, o ktérych mowa w
ust. 4 lub fakt autoryzowania transakcji, PKO
Bank Polski SA jest uprawniony do potrgcenia
z rachunku podstawowego Posiadacza
rachunku kwoty, ktérg uznat rachunek w
wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, 0
czym PKO Bank Polski SA poinformuje
Posiadacza rachunku.

§ 34 ust. 2

»2. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest
anulowana w momencie rozliczenia transakcji
ptatniczej lub po uptywie 7 dni od dnia
dokonania transakgji ptatniczej, jezeli PKO Bank
Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakgcji ptatniczej. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia transakgji ptatniczej
w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze
obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotq transakcji
ptatniczej oraz naleznymi optatami i prowizjami
w terminie pozniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia transakgji ptatniczej,
przy czym obciqzenie dokonywane jest z datq
dokonania transakcji ptatniczej.”

§ 34 ust. 2

»2. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest
anulowana w momencie rozliczenia transakcji
ptatniczej lub po uptywie 7 dni od dnia jej
ustanowienia, jezeli PKO Bank Polski SA nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji
ptatniczej. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia transakgji ptatniczej
w terminie 7 dni, PKO Bank Polski SA moze
obciqzy¢ Posiadacza rachunku kwotq
transakcji ptatniczej oraz naleznymi optatami i
prowizjami w terminie pozniejszym, po
otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
transakcji ptatniczej.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
oraz

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§ 34 ust. 4

4. Blokada, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku
transakgji ptatniczych dokonanych w walutach
obcych jest ustanawiana w oparciu o kursy

z dnia ich dokonania stosowane przez
organizacje ptatniczq w ramach, ktérej wydana
zostata karta. Kursy walutowe zastosowane przy
ustanawianiu blokady mogq by¢ rézne w
odniesieniu do kursow zastosowanych przy
rozliczeniu opisanym w § 33, co moze
spowodowac przekroczenie $rodkow na
rachunku podstawowym.”

§ 34 ust. 4

»4. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, w
przypadku transakcji ptatniczych dokonanych
w walutach obcych jest ustanawiana w
oparciu o kursy z dnia ich dokonania
stosowane przez organizacje ptatniczq w
ramach, ktorej wydana zostata karta. Kursy
walutowe zastosowane przy ustanawianiu
blokady mogq byc¢ rézne w odniesieniu do
kurséw zastosowanych przy rozliczeniu, o
ktérym mowa w § 33, co moze spowodowac
przekroczenie $rodkow na rachunku
podstawowym.”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

§35

»1. Klient, z zastrzezeniem § 4 ust. 2, moze:

1) sktada¢ dyspozycje dotyczqce rachunku
podstawowego i innych ustug powigzanych
z tym rachunkiem w PKO Banku Polskim SA,

2) sktadaé¢ dyspozycje ptatnicze wykonywane
na terytorium EOG czyli dysponowac

§35

,1. Klient, z zastrzezeniem § 4 ust. 2, moze:

1) sktada¢ dyspozycje dotyczqce rachunku
podstawowego i innych ustug
powigzanych z tym rachunkiem w PKO
Banku Polskim SA,

2) sktada¢ dyspozycje ptatnicze

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych

dostosowanie do
Ustawy

oraz
doprecyzowanie
postanowien
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$rodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na
rachunku podstawowym do wysokosci
wolnych $rodkéw z uwzglednieniem limitow
dla ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej oraz limitow,
o ktérych mowa w § 27.

2. Dyspozycja, ktorej ztozenie dopuszcza PKO

Bank Polski SA, zostanie zrealizowana pod

warunkiem wyrazenia zgody (autoryzacji) przez

Klienta w jeden ze wskazanych ponizej

sposobow:

1) zlozenie podpisu na dokumencie
papierowym, lub

2) zgodnie z zasadami wskazanymi w
Szczegotowych warunkach, o ktérych mowa
w § 1 ust. 3, lub

3) w innej uzgodnionej przez PKO Bank Polski
SA z Klientem formie.

3. Posiadacz rachunku moze sktada¢ dyspozycje

do rachunku podstawowego drogq

korespondencyjng, o ile zostang one pozytywnie

zweryfikowane przez PKO Bank Polski SA w

zakresie ztozenia podpisu zgodnie ze wzorem

podpisu ztozonym w PKO Banku Polskim SA,

z wytqczeniem przelewow

zagranicznych/walutowych.

4. Spetnienie warunku zgodno$ci wzoru podpisu,

nie jest wymagane, w przypadku gdy tozsamos$¢

Posiadacza rachunku iwtasnoreczno$¢ jego

podpisu zostanie poswiadczona w sposéb

okreslony w § 7 ust. 5-6.

5. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez

PKO Bank Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajgcej
dyspozycje,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze
wzorem podpisu osoby sktadajqcej
dyspozycje ztozonym w PKO Banku Polskim
SA, z wyjqgtkiem dyspozycji, na ktérych
podpis zostat poswiadczony w sposéb
okreslony w § 7 ust. 5-6,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ lub innego
instrumentu wymaganego przez PKO Bank
Polski SA do weryfikacji Posiadacza
rachunku,

4) nieprzedstawienia albo nieterminowego
przesytania dokumentow niezbednych ze
wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji,

5) braku poprawnej weryfikacji Posiadacza
rachunku w przypadku dyspozycji
autoryzowanych w sposob okreslony w ust.

6. W zakresie ustalenia momentu otrzymania
dyspozycji ptatniczej zastosowanie majq
postanowienia Ogoélnych warunkow
prowadzenia rachunkéw bankowych i
Swiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych
przez PKO Bank Polski SA (Ogolne warunki) w
rozdziale dotyczqcym przyjecia dyspozycji.

7. Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysztq datq
realizacji przypadajgcq na dzien niebedqey dla
PKO Banku Polskiego SA dniem roboczym,
bedzie wykonana w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.”

wykonywane na terytorium EOG czyli
dysponowac $rodkami pienieznymi
znajdujgcymi sie na rachunku
podstawowym do wysoko$ci wolnych
$rodkow z uwzglednieniem limitéw dla
ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej oraz
limitéw, o ktérych mowa w § 26.

2. Przed przyjeciem dyspozycji Klienta, PKO

Bank Polski SA uwierzytelnia lub silnie

uwierzytelnia Klienta.

3. Dyspozycja, ktorej ztozenie dopuszcza PKO

Bank Polski SA, zostanie zrealizowana pod

warunkiem wyrazenia zgody (autoryzacji)

przez Klienta w jeden ze wskazanych ponizej
sposobow:

1) ztozenie podpisu na dokumencie
papierowym, lub

2) zgodnie z zasadami wskazanymi
w Szczegotowych warunkach, lub

3) w innej uzgodnionej przez PKO Bank
Polski SA z Klientem formie.

4. Posiadacz rachunku moze sktada¢

dyspozycje do rachunku podstawowego

drogq korespondencyjnag, o ile zostanq one
pozytywnie zweryfikowane przez PKO Bank

Polski SA w zakresie ztozenia podpisu zgodnie

ze wzorem podpisu ztozonym w PKO Banku

Polskim SA, z wytqczeniem przelewéw

zagranicznych.

5. Spetnienie warunku zgodno$ci wzoru

podpisu, nie jest wymagane, w przypadku gdy

tozsamo$¢ Posiadacza rachunku

i wiasnoreczno$¢ jego podpisu zostanie

pos$wiadczona w sposob okreslony w § 7

ust. 5-6.

6. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana przez

PKO Bank Polski SA w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajqcej
dyspozycje,

2) niezgodnosci podpisu na dyspozycji ze
wzorem podpisu osoby sktadajqcej
dyspozycje ztozonym w PKO Banku
Polskim SA, z wyjgtkiem dyspozycji, na
ktérych podpis zostat poswiadczony
w sposob okreslony w § 7 ust. 5-6, o ile
PKO Bank Polski SA dokonuje weryfikacji
zgodno$ci wzoru podpisu,

3) nieprzedstawienia waznego dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ lub
instrumentu wymaganego przez PKO
Bank Polski SA do uwierzytelnienia
Posiadacza rachunku,

4) nieprzedstawienia albo nieterminowego
przesytania dokumentéw niezbednych ze
wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozyciji,

5) braku poprawnie wyrazonej zgody dla
dyspozycji sktadanych w sposéb
okreslony w ust. 3.

7. Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysztq

datq realizacji przypadajqcq na dzien

niebedgcy dla PKO Banku Polskiego SA dniem
roboczym, bedzie wykonana w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.”

lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisoOw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

oraz

zmiana porzqdkowa

§ 36 ust. 1

»1. Warunkiem przyjecia przez PKO Bank Polski
SA dyspozycji ptatniczej jest jej autoryzowanie
przez Posiadacza rachunku w jeden ze sposobow
wskazanych w § 35 ust. 2.”

§ 36 ust. 1

»1. Warunkiem przyjecia przez PKO Bank
Polski SA dyspozycji ptatniczej jest wyrazenie
zgody (autoryzowanie) przez Posiadacza
rachunku w jeden ze sposobdw wskazanych
w § 35 ust. 37

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§37
,1. PKO Bank Polski SA identyfikuje Odbiorce
(bedqcego Posiadaczem rachunku), na rzecz
ktorego realizowana jest dyspozycja ptatnicza

i wykonuje jg wytqcznie na podstawie
wskazanego w dyspozycji numeru rachunku
bankowego Odbiorcy, w strukturze IBAN albo
NRB (zgodnego z wymogami okreslonymi w
odrebnych przepisach), stanowigcego unikatowy
identyfikator Posiadacza rachunku. PKO Bank

§37

,1. PKO Bank Polski SA identyfikuje
Posiadacza rachunku, na rzecz ktérego
realizowana jest dyspozycja ptatnicza

i wykonuje jg wytqcznie na podstawie
wskazanego w dyspozycji numeru rachunku,
w strukturze IBAN albo NRB (zgodnego z
wymogami okreslonymi w odrebnych
przepisach), stanowigcego unikatowy
identyfikator Posiadacza rachunku. PKO Bank
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§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych

dostosowanie do
Ustawy

oraz
doprecyzowanie
postanowien

Strona 8/20




Polski SA nie weryfikuje zgodno$ci danych
Odbiorcy podanych w dyspozycji ptatniczej z
danymi Posiadacza rachunku.
2. PKO Bank Polski SA odmawia realizacji
dyspozycji ptatniczej, w przypadkach
wskazanych w § 35 ust. 5 oraz w przypadku:
1) gdy dyspozycja jest niezrozumiata,
nieczytelna, nietrwata, lub
2) braku wymaganych danych, w
szczegolno$ci wystepowania niezgodnosci
pomiedzy kwotami wpisanymi stownie i
cyfrowo, lub stwierdzenia, ze wskazany w
dyspozycji unikatowy identyfikator Odbiorcy
nie spetnia wymogow wskazanych w ust. 1,
lub
3) postanowienia wydanego przez uprawniony
organ, zakazujgcego dokonywania wyptat
z rachunku, lub
4) gdy kwota wolnych $rodkéw na rachunku
jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty
dyspozycji oraz naleznych prowizji lub optat,
lub
5) gdy kwota transakcji ptatniczej przewyzsza
limit (ilo$ciowy lub kwotowy) ustalony przez
PKO Bank Polski SA lub Posiadacza
rachunku dla danych transakgji ptatniczych.
3. PKO Bank Polski SA niezwtocznie powiadamia
Posiadacza rachunku, w uzgodniony sposéb, o
odmowie wykonania dyspozycji ptatniczej,
przyczynach tej odmowy oraz, w stosownych
przypadkach, o sposobie skorygowania
nieprawidtowosci, chyba, ze informacja taka
naruszataby powszechnie obowiqzujqce przepisy
prawa.
4. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w
Oddziale lub w Agencji, informacja o odmowie
jest od razu przekazywana bezposrednio
Posiadaczowi rachunku.
5. Po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej, jezeli
zlecenie ptatnicze zostato ztozone w Oddziale lub
Agencji, PKO Bank Polski SA, niezaleznie od
obowigzkow okreslonych w § 82, na zqdanie
Posiadacza rachunku dostarcza w uzgodnionej
formie potwierdzenie przyjecia tej dyspozycji do
realizacji.
6. Posiadacz rachunku moze odwota¢
dyspozycje ptatniczq do konca dnia
poprzedzajqcego dzien rozpoczecia jej
wykonywania przez PKO Bank Polski SA, a jesli
mozliwosci techniczne na to pozwalajg,
Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z jej
realizacji réwniez w dniu jej wykonania przez
PKO Bank Polski SA.”

Warunki korzystania z ustugi ,zlecenie zmienne”

pkt 6

,0. PKO Bank Polski SA nie zrealizuje Zlecenia

zmiennego na rzecz Odbiorcy, jesli:

a) kwota jednostkowej transakcji w ramach
Zlecenia zmiennego wynikajqca z
przekazanej przez Odbiorce informacji:

— wdniu ptatno$ci ustalonym zgodnie
z pkt 4-5 przekracza saldo rachunku
bankowego Ptatnika wskazanego
w wydanym przez Ptatnika Zleceniu
zmiennym,

—  przewyzsza ustalony przez Ptatnika
w Zleceniu zmiennym limit,

b) Ptatnik nie potwierdzi w terminie realizacji
jednostkowej transakcji w ramach Zlecenia
zmiennego w przypadku o ktérym mowa w
pkt 4 lit. a lub pkt 5 albo przed dniem
realizacji jednostkowej transakcji w ramach
Zlecenia zmiennego odwota to zlecenie.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, PKO
Bank Polski SA nie bedzie podejmowat
kolejnych dziatan w celu zrealizowania
jednostkowej transakcji w ramach Zlecenia
zmiennego.

Polski SA nie weryfikuje zgodno$ci danych

Odbiorcy podanych w dyspozycji ptatniczej

z danymi Posiadacza rachunku.

2. PKO Bank Polski SA odmawia realizacji

dyspozycji ptatniczej, w przypadkach

wskazanych w § 35 ust. 6 oraz w przypadku:

1) gdy dyspozycja jest niezrozumiata,
nieczytelna, nietrwata, lub

2) braku wymaganych danych, w
szczego6lno$ci wystepowania
niezgodno$ci pomiedzy kwotami
wpisanymi stownie i cyfrowo, lub
stwierdzenia, ze wskazany w dyspozycji
unikatowy identyfikator nie spetnia
wymogoéw wskazanych w ust. 1, lub

3) postanowienia wydanego przez
uprawniony organ, zakazujgcego
dokonywania wyptat z rachunku, lub

4) gdy kwota wolnych $rodkoéw na rachunku
jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty
dyspozycji oraz naleznych prowizji lub
optat, lub

5) gdy kwota transakcji ptatniczej
przewyzsza limit (ilosciowy lub kwotowy)
ustalony przez PKO Bank Polski SA lub
Posiadacza rachunku dla danych
transakcji ptatniczych,

6) gdy obowigzek odmowy wykonania
dyspozycji wynika z powszechnie
obowiqzujqcych przepisow prawa.

3. PKO Bank Polski SA niezwtocznie

powiadamia Posiadacza rachunku, w

uzgodniony sposéb, o odmowie wykonania

dyspozycji ptatniczej, przyczynach tej odmowy
oraz, w stosownych przypadkach, o sposobie
skorygowania nieprawidtowosci, chyba, ze
informacja taka naruszataby powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa.

4. Jezeli zlecenie ptatnicze zostato ztozone w

Oddziale lub w Agencji, informacja o odmowie

jest od razu przekazywana bezposrednio

Posiadaczowi rachunku.

5. Po otrzymaniu dyspozycji ptatniczej, jezeli

zlecenie ptatnicze zostato ztozone w Oddziale

lub Agencji, PKO Bank Polski SA, niezaleznie
od obowigzkow okreslonych w § 84 ust. 1, na

zqdanie Posiadacza rachunku dostarcza w

uzgodnionej formie potwierdzenie przyjecia tej

dyspozycji do realizacji.

6. Posiadacz rachunku moze odwota¢

dyspozycje ptatniczq do konca dnia

poprzedzajqcego dzien rozpoczecia jej

wykonywania przez PKO Bank Polski SA, a

jesli mozliwosci techniczne na to pozwalajq,

Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z jej

realizacji réwniez w dniu jej wykonania przez

PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest

inicjowana przez dostawce $wiadczqcego

ustuge inicjowania ptatnos$ci lub przez

Odbiorce lub za jego posrednictwem

Posiadacz rachunku nie moze odwota¢

dyspozycji ptatniczej po udzieleniu dostawcy

Swiadczqgcemu ustuge inicjowania ptatnosci

zgody na zainicjowanie transakgji ptatniczej

albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na
wykonanie transakgji ptatniczej.”

przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

oraz

zmiana porzqdkowa

§39
»1. W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest

§39
»1. W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest
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sktadana bezposrednio przez Posiadacza
rachunku, PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢, z uwzglednieniem § 31, za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
dyspozycji ptatniczej, o ile Posiadacz rachunku
nie uchybit 13 miesiecznemu terminowi
zgtoszenia dotyczqcego niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, z
zastrzezeniem ust. 5-6.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 PKO
Bank Polski SA, niezwtocznie przywraca
rachunek Posiadacza do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej.
3. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o
ktorej mowa w ust. 1, obejmuje takze optaty

i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
rachunku w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.
4. PKO Bank Polski SA jest obowigzany
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorq
zostat obcigzony rachunek Posiadacza rachunku
lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia,

z wyjgtkiem przypadku gdy PKO Bank Polski SA
ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i
poinformuje o tym na pismie organy powotane
do $cigania przestepstw, zwroci¢ Posiadaczowi
rachunku kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej albo przywrdci¢ rachunek Posiadacza
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku uchybit
13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia.
Posiadacz rachunku odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej
wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie.
5. PKO Bank Polski SA nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej w
przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej
wynika z przepiséw prawa.

6. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez
Posiadacza rachunku jest nieprawidtowy, PKO
Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
dyspozycji ptatniczej na podstawie przepisow
ustawy, lecz na zqgdanie Posiadacza rachunku
podejmuje starania w celu odzyskania kwoty
transakcji ptatniczej, w trybie wskazanym w
ustawie.

7. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku ztozy
zqdanie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej po
wystaniu $rodkéw pienieznych do innego banku
lub po przekazaniu ich Odbiorcy, z wyjgtkiem
przypadku opisanego w ust. 6 PKO Bank Polski
SA zwrdci $rodki Posiadaczowi rachunku pod
warunkiem ich otrzymania z innego banku lub
zgody Odbiorcy na ich zwrot, z upowaznieniem
do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang
kwotq.

8. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 6 i 7 nie
obejmuje prowizji i optat pobranych od
Posiadacza rachunku z tytutu wykonania
pierwotnej transakgji ptatniczej i jest
dokonywany na rachunek obcigzony w wyniku
realizacji pierwotnej transakgji ptatniczej albo w
formie gotowkowej, zgodnie z formgq realizacji
pierwotnej transakgji . Jesli rachunek zostat
zamkniety albo pierwotne rozliczenie nastgpito w
formie gotowkowej, Odbiorca po zgtoszeniu sie
do Oddziatu moze wskaza¢ inny rachunek
prowadzony w PKO Banku Polskim SA albo
wyptaci¢ Srodki w gotowce.

9. W przypadku, gdy inny bank, ktory w ramach
realizacji dyspozycji ptatniczej swojego klienta
przekazat $rodki do PKO Banku Polskiego SA,
zwrocit sie z pro$bq o ich zwrot, PKO Bank Polski
SA zwraca $rodki pod warunkiem, ze $rodki nie

sktadana bezposrednio przez Posiadacza
rachunku, PKO Bank Polski SA ponosi
odpowiedzialno$¢, za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie dyspozycji
ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 8-9, chyba ze
PKO Bank Polski SA udowodni, ze rachunek
banku Odbiorcy zostat uznany zgodnie z
przepisami ustawy.

2. Postanowienia ust. 1 nie majq
zastosowania, jesli Posiadacz rachunku
uchybit 13 miesiecznemu terminowi
zgtoszenia dotyczqgcego niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.
3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 PKO
Bank Polski SA, niezwtocznie przywraca
rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
dyspozycji ptatniczej. Data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku nie moze
by¢ péiniejsza od daty obcigzenia tq kwotq.
4. W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest
sktadana przez Posiadacza rachunku do
dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej, PKO Bank Polski SA
zwraca Posiadaczowi rachunku kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
jej nienalezyte wykonanie.

5. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego
SA, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje takze
optaty i prowizje oraz odsetki, ktorymi zostat
obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej.

6. PKO Bank Polski SA niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz do korca nastepnego dnia
roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej, ktérq
zostat obcigzony rachunek Posiadacza
rachunku lub po otrzymaniu stosownego
zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy PKO
Bank Polski SA ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw, zwraca Posiadaczowi rachunku
kwote nieautoryzowanej transakgji ptatniczej
albo przywraca rachunek Posiadacza
rachunku do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Posiadacz rachunku
uchybit 13 miesiecznemu terminowi
zgtoszenia. W odniesieniu do uznania
rachunku data waluty nie moze by¢ pdzniejsza
od daty obcigzenia tq kwotq. Posiadacz
rachunku odpowiada za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslinie albo w wyniku
umyslnego lub bedgcego skutkiem razqcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkow wynikajgcych z ustawy.

7. W przypadku gdy PKO Bank Polski SA nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba
ze dziatat umysinie. Postanowienie obowiqzuje
od dnia wskazanego w Komunikacie nie
pozniej niz od dnia 14 wrze$nia 2019 r.

8. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczych jest wytqgczona w
przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie dyspozycji
ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.
9. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez
Posiadacza rachunku jest nieprawidtowy, PKO
Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci
za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie dyspozycji ptatniczej na podstawie

Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczgecym
rachunku
podstawowego lub
karty
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zostaty przekazane Posiadaczowi rachunku albo
PKO Bank Polski SA nie powiadomit Posiadacza
rachunku o wptywie $rodkéw na jego rzecz. Jesli
$rodki zostaty przekazane Posiadaczowi
rachunku albo zostat on powiadomiony o
wptywie $rodkow, PKO Bank Polski SA dokona
ich zwrotu pod warunkiem otrzymania od
Posiadacza rachunku zgody na ich zwrot, z
upowaznieniem do obcigzenia rachunku
zwracang kwotq.

10. W przypadku, gdy prosba o zwrot, o ktorej
mowa w ust. 9 wynika ze wskazania w transakcji
ptatniczej nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz rachunku
nie dokona zwrotu $rodkéw w terminie
wskazanym przez PKO Bank Polski SA w
pisemnym zawiadomieniu, PKO Bank Polski SA
przekazuje dane Posiadacza rachunku do banku
zleceniodawcy w terminach i zakresie
wskazanym w ustawie.

11. PKO Bank Polski SA, w ramach korygowania
zarejestrowanych nieprawidtowo transakeji na
rachunku, moze bez wezwania Posiadacza
rachunku oraz bez jego odrebnej dyspozycji
uzna¢ lub obcigzy¢ rachunek, z zastrzezeniem, ze
obcigzenie nie moze spowodowa¢ zadtuzenia
przeterminowanego na tym rachunku.”

przepiséw ustawy, lecz na zqdanie Posiadacza
rachunku podejmuje dziatania w celu
odzyskania kwoty transakgji ptatniczej, w
trybie wskazanym w ustawie.

10. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku
ztozy zqdanie zwrotu kwoty transakc;ji
ptatniczej po wystaniu $rodkéw pienieznych
do innego banku lub po przekazaniu ich
Odbiorcy, z wyjgtkiem przypadku o ktérym
mowa w ust. 8, PKO Bank Polski SA zwréci
$rodki Posiadaczowi rachunku pod warunkiem
ich otrzymania z innego banku lub zgody
Odbiorcy na ich zwrot, z upowaznieniem do
obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang
kwotq.

11. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 9-10, § 58
ust. 4 oraz § 59 nie obejmuje prowizji i optat
pobranych od Posiadacza rachunku z tytutu
wykonania pierwotnej dyspozycji ptatniczej i
jest dokonywany na rachunek obcigzony w
wyniku realizacji pierwotnej transakcji
ptatniczej albo w formie gotéwkowej, zgodnie
z formq realizacji pierwotnej transakcji. Jesli
rachunek zostat zamkniety albo pierwotne
rozliczenie nastgpito w formie gotéwkowej,
Posiadacz rachunku po zgtoszeniu sie do
Oddziatu moze wskaza¢ inny rachunek
prowadzony w PKO Banku Polskim SA albo
wyptaci¢ $rodki w gotéwce.

12. W przypadku, gdy inny bank, ktory w
ramach realizacji dyspozycji ptatniczej
swojego klienta przekazat $rodki finansowe do
PKO Banku Polskiego SA, zwrdcit sie z prosbq
o ich zwrot, PKO Bank Polski SA zwraca
$rodki pod warunkiem, ze $rodki nie zostaty
przekazane Posiadaczowi rachunku albo PKO
Bank Polski SA nie powiadomit Posiadacza
rachunku o wptywie $rodkow na jego rzecz.
Jesli $rodki zostaty przekazane Posiadaczowi
rachunku albo zostat on powiadomiony o
wptywie $rodkow, PKO Bank Polski SA
dokona ich zwrotu pod warunkiem otrzymania
od Posiadacza rachunku zgody na ich zwrot,
z upowaznieniem do obcigzenia rachunku
zwracang kwotq.

13. W przypadku, gdy prosba o zwrot, o ktorej
mowa w ust. 11 wynika ze wskazania w
transakcji ptatniczej nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Odbiorcy, a
Posiadacz rachunku nie dokona zwrotu
Srodkow w terminie wskazanym przez PKO
Bank Polski SA w pisemnym zawiadomieniu,
PKO Bank Polski SA przekazuje dane
Posiadacza rachunku na zgdanie do banku
zleceniodawcy w terminach i zakresie
wskazanym w ustawie.

14. Jezeli PKO Bank Polski SA otrzymat Srodki
pieniezne na rzecz Posiadacza rachunku,
zgodnie z przepisami ustawy, ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza
rachunku za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji ptatniczej. PKO Bank
Polski SA niezwtocznie przekazuje do
dyspozycji Posiadacza rachunku kwote
transakcji ptatniczej albo uznaje rachunek
odpowiednio kwotq w celu doprowadzenia
rachunku ptatniczego do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.
W przypadku uznania rachunku ptatniczego
Posiadacza rachunku data waluty nie moze
by¢ péiniejsza od daty waluty, z ktérg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana zgodnie z ustawq. W przypadku
gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z
opdznieniem PKO Bank Polski SA zapewnia na
wniosek dostawcy ptatnika, dziatajgcego w
imieniu ptatnika aby data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
Posiadacza rachunku nie byta pézniejsza od
daty waluty, z ktorg kwota zostataby uznana
gdyby transakcja zostata wykonana
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prawidtowo.

15. PKO Bank Polski SA, w ramach
korygowania zarejestrowanych
nieprawidtowo transakcji na rachunku, moze
bez wezwania Posiadacza rachunku oraz bez
jego odrebnej dyspozycji uzna¢ lub obcigzy¢
rachunek, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie
moze spowodowa¢ zadtuzenia
przeterminowanego na tym rachunku.”

Rozdziat 3. Rozdziat 3. Zasady rozliczania transakgcji zmiana porzqdkowa zmiana redakeyjna
Rozliczenie dyspozycji ptatniczej ptatniczych
§ 40 §40 zmiana porzqdkowa doprecyzowanie

,1. PKO Bank Polski SA udostepnia
Posiadaczowi rachunku kwote transakc;ji
ptatniczej niezwtocznie po uznaniu rachunku
PKO Banku Polskiego SA tq kwotq.

2. PKO Bank Polski SA udostepnia

Posiadaczowi rachunku petng kwote

otrzymanej transakcji ptatniczej, a prowizje lub

optaty nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA
pobierane sq odrebnie, bez potrgcania z kwoty
transakgji.

3. Jezeli rozliczenie z Posiadaczem rachunku

nastepuje w walucie innej niz waluta

dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno
kwoty dyspozycji, jak i naleznych PKO Bankowi

Polskiemu SA prowizji lub opfat, stosuje sie

kursy walut ogtaszane w Tabeli kurséw walut

PKO Banku Polskiego SA w momencie

otrzymania dyspozycji ptatniczej Posiadacza

rachunku lub transakcji ptatniczej innego
banku, przy zastosowaniu nastepujgcych
kursow:

1) dla rozliczenia bezgotdwkowego -
odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla
dewiz,

2) dla rozliczenia gotowkowego - odpowiednio
kurs kupna albo sprzedazy dla pieniedzy,

3) dla rozliczenia prowizji w przypadku
przelewow zagranicznych/walutowych -
kurs $redni NBP.

4. Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu

dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci

w aktualnej Tabeli kurséw walut PKO Banku

Polskiego SA, dostepnej w Oddziatach i

Agencjach oraz na stronie internetowej.

5. Jezeli w kasie Oddziatu brak jest bilonu w

danej walucie obcej a zachodzi konieczno$¢

wydania reszty w tym bilonie, PKO Bank Polski

SA przelicza te reszte na walute polskq po

kursie $rednim NBP.”

»1. PKO Bank Polski SA udostepnia
Posiadaczowi rachunku kwote transakcji
ptatniczej niezwtocznie po uznaniu rachunku
PKO Banku Polskiego SA tq kwotq.

2. PKO Bank Polski SA udostepnia

Posiadaczowi rachunku petng kwote

otrzymanej transakgji ptatniczej, a prowizje lub

optaty nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA
pobierane sq odrebnie, bez potrgcania

z kwoty transakgji, z uwzglednieniem § 66

ust. 2.

3. Jezeli rozliczenie z Posiadaczem rachunku

nastepuje w walucie innej niz waluta

dyspozycji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno
kwoty dyspozycji, jak i naleznych PKO

Bankowi Polskiemu SA prowizji lub optat,

stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli

kurséw walut PKO Banku Polskiego SA w

momencie otrzymania dyspozycji ptatniczej

Posiadacza rachunku lub transakgji ptatniczej

innego banku, z uwzglednieniem § 67, przy

zastosowaniu nastepujgcych kursow:

1) dla rozliczenia bezgotowkowego -
odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy
dla dewiz,

2) dla rozliczenia gotowkowego -
odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy
dla pieniedzy,

3) dla rozliczenia prowizji w przypadku
przelewdw zagranicznych - kurs $redni
NBP.

4. Kursy walut mogq ulega¢ zmianie w ciggu

dnia roboczego i podawane sq do wiadomosci

w aktualnej Tabeli kurséw walut PKO Banku

Polskiego SA, dostepnej w Oddziatach i

Agencjach oraz na stronie internetowe;.

5. Jezeli w Oddziale brak jest bilonu w danej

walucie obcej a zachodzi konieczno$é

wydania reszty w tym bilonie, PKO Bank

Polski SA przelicza te reszte na walute polskq

po kursie $rednim NBP.”

postanowien
oraz
zmiana redakcyjna

§41ust. 4

»4. W przypadku wptaty gotéwki na rachunek
prowadzony w innym banku (przekaz pieniezny),
PKO Bank Polski SA przekazuje $rodki
niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji
ptatniczej, jednak nie pdzniej niz w nastepnym
dniu roboczym w przypadku, gdy zlecenie
ptatnicze zostato ztozone z uwzglednieniem
postanowien, o ktérych mowa w § 35 ust. 6.”

§ 41 ust. 4

»4. W przypadku wptaty gotéwki na rachunek
prowadzony w innym banku (przekaz
pieniezny), PKO Bank Polski SA przekazuje
Srodki pieniezne niezwtocznie w dniu ztozenia
dyspozycji ptatniczej, jednak nie pozniej niz
w nastepnym dniu roboczym.”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisoOw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

dostosowanie do
Ustawy

§ 43 ust. 3 pkt 4
,4) numer rachunku Odbiorcy,”

§43 ust. 3 pkt 4
,4) unikatowy identyfikator Odbiorcy (w
strukturze NRB),”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

brak

§ 43 ust. 3 pkt 8
»8) identyfikator ptatnosci nadany przez
Odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego),

zmiana porzqdkowa

dodanie postanowien
wynikajgcych

z potgczenia
Regulaminu PRP

z Warunkami
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korzystania z ustugi
,Zlecenia zmiennego”

§ 43 ust. 4 pkt 2

,2) zlecenia zmiennego (ustuga inicjowana przez
Posiadacza rachunku polegajgca na
przekazywaniu $rodkéw pienieznych na
rachunek Odbiorcy w zmiennej kwocie, w
statych lub zmiennych cyklach czasowych).”

Warunki korzystania z ustugi ,zlecenie zmienne”
pkt 1

,1. Zlecenie zmienne jest typem polecenia
przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego,
ktéry uregulowany jest w Ogélinych warunkach
prowadzenia rachunkow i $wiadczenia ustug dla
Klientéw indywidualnych przez PKO Bank Polski
SA oraz w Regulaminie rachunkow bankowych
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w
Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim
SA”

»3. PKO Bank Polski SA w ramach ustugi
Zlecenie zmienne zobowiqgzuje sie do
realizowania jednostkowych transakcji

w ramach Zlecenia zmiennego poprzez
obcigzenie rachunku bankowego Ptatnika
wskazanego w zleceniu Ptatnika definiowania
nowego Zlecenia zmiennego na podstawie
danych dostarczonych przez Odbiorce.”

§ 43 ust. 4 pkt 2

,2) zlecenia zmiennego (ustuga inicjowana
przez Posiadacza rachunku polegajgca na
przekazywaniu $rodkéw pienieznych na
rachunek Odbiorcy w zmiennej kwocie,

w statych lub zmiennych cyklach czasowych,
na podstawie danych dostarczonych przez
Odbiorce).”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien
wynikajgcych z
potqgczenia Regulaminu
PRP z Warunkami
korzystania z ustugi
,Zlecenia zmiennego”

§44

,1. W przypadku polecenia przelewu, PKO Bank
Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na
rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu
ztozenia dyspozycji, jednak nie pézniej niz w
nastepnym dniu roboczym, z uwzglednieniem
postanowien, o ktérych mowa w § 35 ust. 6, o
ile w dyspozycji nie wskazano pozniejszego
terminu realizacji.

2. Termin, o ktorym mowa w ust. 1, moze byc
przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku,
gdy dyspozycja zostata ztozona w formie
papierowej, z zastrzezeniem ograniczen tego
przedtuzenia okres$lonych przez przepisy prawa.
3. W przypadku polecenia przelewu
wewnetrznego $rodki sq udostepniane na
rachunku Odbiorcy nie pozniej niz w tym samym
dniu roboczym, o ile w dyspozycji ptatniczej nie
wskazano pozniejszego terminu realizacji.

4. W przypadku dyspozycji ptatniczej z przysztq
datq realizacji Posiadacz rachunku w dniu
ptatnosci, do godziny wskazanej w Komunikacie,
jest zobowigzany do zapewnienia na rachunku
$rodkow pienieznych w wysokosci
umozliwiajgcej wykonanie przez PKO Bank Polski
SA tej dyspozycji i pobranie naleznych prowizji
lub optat.”

Warunki korzystania z ustugi ,zlecenie zmienne”

pkt 4ipkt5

»4. Zobowigzanie PKO Banku Polskiego SA,

o ktérym mowa w pkt 3 realizowane jest za

uprzednim potwierdzeniem przez Ptatnika

jednostkowej transakcji albo bez takiego
potwierdzenia, w zalezno$ci od zlecenia Ptatnika.

Jesli Ptatnik wybrat opcje:

a) realizacji jednostkowej transakcji w ramach
Zlecenia zmiennego za jego potwierdzeniem,
woéwczas PKO Bank Polski SA na podstawie
danych dostarczonych przez Odbiorce,
udostepnia Ptatnikowi, sparametryzowanq
zgodnie z tymi danymi jednostkowq
transakcje w ramach Zlecenia zmiennego do
zweryfikowania i jej potwierdzania przez
Ptatnika na cztery dni przed dniem
wskazanym przez Odbiorce, jako dzien
ptatnosci. Po potwierdzeniu przez Ptatnika
jednostkowej transakcji w ramach Zlecenia
zmiennego PKO Bank Polski SA obcigza
Rachunek Ptatnika wskazany w wydanym
przez Ptatnika Zleceniu zmiennym, w dniu

§44

,1. W przypadku polecenia przelewu, PKO

Bank Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na

rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu

ztozenia dyspozycji, jednak nie pézniej niz w

nastepnym dniu roboczym, o ile w dyspozycji

nie wskazano pozniejszego terminu realizacji.

2. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢

przedtuzony o jeden dzief roboczy w

przypadku, gdy dyspozycja zostata ztozona w

formie papierowej, z zastrzezeniem ograniczen

tego przedtuzenia okre$lonych przez przepisy
prawa.

3. W przypadku polecenia przelewu

wewnetrznego $rodki sq udostepniane na

rachunku Odbiorcy niezwtocznie w dniu
ztozenia dyspozyciji, o ile w dyspozycji
ptatniczej nie wskazano pézniejszego terminu
realizacji.

4. W przypadku dyspozycji ptatniczej

z przysztq datq realizacji Posiadacz rachunku

w dniu ptatno$ci jest zobowigzany do

zapewnienia na rachunku $rodkow

pienieznych w wysoko$ci umozliwiajgcej
wykonanie przez PKO Bank Polski SA tej
dyspozygcji i pobranie naleznych prowizji lub
optat.

5. W przypadku zlecenia zmiennego PKO Bank

Polski SA przekazuje $rodki pieniezne na

rachunek Odbiorcy, bez uprzedniego

potwierdzenia albo za takim potwierdzeniem,
przez Posiadacza rachunku z wykorzystaniem
ustugi bankowosci elektronicznej,
jednostkowej transakcji ptatniczej, o ile PKO

Bank Polski SA umozliwia dokonanie takiego

wyboru.

6. Jesli Posiadacz rachunku wybrat opcje:

1) realizacji jednostkowej transakcji w
ramach zlecenia zmiennego bez jego
potwierdzenia, wowczas PKO Bank
Polski SA na podstawie informacji
przekazywanych przez Odbiorce, obcigza
rachunek wskazany w zleceniu zmiennym
w dniu ptatno$ci wskazanym przez
Odbiorce, a jesli ten dzien przypada na
dzien niebedqcy dniem roboczym,
obcigzenie nastepuje pierwszego dnia
roboczego po tym dniu,

2) realizacji jednostkowej transakcji w
ramach zlecenia zmiennego za jego
potwierdzeniem, wowczas PKO Bank

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1 - PKO Bank
Polski SA jest
uprawniony do zmiany
Regulaminu w
przypadku:
wprowadzenia nowych
lub uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujqcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty

oraz

zmiana porzqdkowa

dostosowanie do
Ustawy, dodanie
postanowien
wynikajgcych

z potqczenia
Regulaminu PRP

z Warunkami
korzystania z ustugi
LwZlecenia zmiennego”
oraz

zmiana redakeyjna
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ptatnosci wskazanym przez Odbiorce, a jesli
ten dzien przypada na dzien niebedgcy
dniem roboczym obcigzenie nastepuje
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego
po tym dniu.

b) realizacji jednostkowej transakcji w ramach
Zlecenia zmiennego bez jego potwierdzenia,
wowczas PKO Bank Polski SA na podstawie
informacji przekazywanych przez Odbiorce,
obcigza Rachunek Ptatnika wskazany w
wydanym przez Ptatnika Zleceniu zmiennym
w dniu ptatno$ci wskazanym przez Odbiorce,
a jesli ten dzien przypada na dzien nie
bedqcy dniem roboczym, obcigzenie
nastepuje pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po tym dniu.

5. W przypadku otrzymania przez PKO Bank

Polski SA od Odbiorcy danych dotyczqcych

transakcji po terminie ptatno$ci wskazanym

przez Odbiorce, PKO Bank Polski SA obcigzy

Rachunek Ptatnika nie wcze$niej niz 4 dni

robocze od dnia otrzymania informacji od

Odbiorcy, niezaleznie czy Ptatnik wybrat opcje

realizacji jednostkowej transakcji w ramach

Zlecenia zmiennego bez jego potwierdzenia lub

za jego potwierdzeniem. Jesli Ptatnik wybrat

opcje z potwierdzeniem do obcigzenia konieczne

jest by potwierdzit jednostkowq transakcje w

ramach Zlecenia zmiennego.”

Polski SA na podstawie danych
dostarczonych przez Odbiorce,
udostepnia Posiadaczowi rachunku,
jednostkowq dyspozycje ptatniczq do jej
zweryfikowania i potwierdzania na 4 dni
robocze przed dniem wskazanym przez
Odbiorce, jako dzien ptatnosci. Po
potwierdzeniu przez Posiadacza rachunku
jednostkowej dyspozycji ptatniczej PKO
Bank Polski SA obcigza wskazany
rachunek, w dniu ptatnosci okre$lonym
przez Odbiorce, a jesli ten dzien przypada
na dzien niebedqcy dniem roboczym
obcigzenie nastepuje pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

7. W przypadku otrzymania, po terminie

ptatno$ci wskazanym przez Odbiorce, danych

dotyczqgcych transakgji:

1) o ktorej mowa w ust. 6 pkt 1, PKO Bank
Polski SA obcigzy wskazany rachunek nie
pozniej niz nastepnego dnia roboczego po
dniu otrzymania danych dotyczqcych
transakcji ptatniczej,

2) o ktorej mowa w ust. 6 pkt 2, PKO Bank
Polski SA obcigzy wskazany rachunek nie
wcze$niej niz 4 dni robocze od dnia
otrzymania danych dotyczqcych
transakcji ptatniczej.

§ 46 ust. 4-9

,4. PKO Bank Polski SA rejestruje zgode w
terminie do 3 dni roboczych po jej otrzymaniu, o
ile dokument zostat wypetniony w sposéb
prawidtowy.

5. Posiadacz rachunku moze cofng¢ zgode, w
sposob wskazany w ust. 3. PKO Bank Polski SA
rejestruje cofniecie zgody, w sposob okreslony
w ust. 4. Polecenie zaptaty, ktore zostanie
ztozone lub wptynie do PKO Banku Polskiego SA
po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie
wykonane.

6. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje
odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty
(wstrzymania obcigzenia rachunku) nie pozniej
niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien obcigzenia rachunku.

7. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zqdanie
zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na
rachunek, do ktorego zostata udzielona zgoda, w
terminie do 8 tygodni, tzn. 56 dni
kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia
rachunku.

8. Odwotanie niezrealizowanego polecenia
zaptaty lub zqdanie zwrotu zrealizowanego
polecenia zaptaty na rachunek Posiadacz
rachunku moze ztozy¢ w Oddziale PKO Banku
Polskiego SA albo z wykorzystaniem ustugi
bankowosci elektronicznej, lub ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile ustugi te
dopuszczajq takq mozliwos¢.

9. Realizujgc zqgdanie zwrotu, PKO Bank Polski
SA przywraca rachunek Posiadacza rachunku do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
realizacja polecenia zaptaty, tzn. w dniu ztozenia
zgdania zwrotu uznaje rachunek kwotq zwrotu z
datq jego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu
oprocentowania rachunku, naliczonymi od
kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia
rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien
zwrotu.”

§ 46 ust. 4-10

»4. PKO Bank Polski SA rejestruje zgode w
terminie do 3 dni roboczych po jej otrzymaniu,
o ile dokument zostat wypetniony w sposéb
prawidtowy, z zastrzezeniem Zze od dnia

1 czerwca 2019 r. otrzymanie dyspozycji
realizacji polecenia zaptaty od banku
Odbiorcy bedzie rownoznaczne ze ztozeniem
zgody, o ktorej mowa w ust. 1, przez
Posiadacza rachunku.

5. Posiadacz rachunku moze cofnq¢ zgode,

w sposob wskazany w ust. 3. PKO Bank
Polski SA rejestruje cofniecie zgody, w sposéb
okreslony w ust. 4. Polecenie zaptaty, ktore
zostanie ztozone lub wptynie do PKO Banku
Polskiego SA po zarejestrowaniu cofniecia
zgody, nie zostanie wykonane.

6. Posiadacz rachunku moze ztozy¢
dyspozycje odwotania niezrealizowanego
polecenia zaptaty (wstrzymania obcigzenia
rachunku) nie pozniej niz do konca dnia
roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien
obcigzenia rachunku.

7. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ zqdanie
zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na
rachunek, do ktérego zostata udzielona zgoda,
w terminie do 8 tygodni od dnia dokonania
obcigzenia rachunku.

8. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ odwotanie
niezrealizowanego polecenia zaptaty lub
zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia
zaptaty w Oddziale PKO Banku Polskiego SA
albo z wykorzystaniem ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile ustugi te dopuszczajq takq
mozliwo$¢.

9. Posiadacz rachunku moze ustawi¢ blokade
rachunku podstawowego wskazanego do
obcigzen w formie polecenia zaptaty, o ile
ustuga dopuszcza takq mozliwos¢. Blokada
ustanowiona przez Posiadacza rachunku moze
mie¢ charakter ogdlny, majgcy zastosowanie
do wszystkich Odbiorcéw lub charakter
szczeg6lny wskazujqgey na konkretnych
Odbiorcow.

10. Realizujgc zqdanie zwrotu, niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie do 10 dni
roboczych, PKO Bank Polski SA przywraca
rachunek Posiadacza rachunku do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja
polecenia zaptaty, tzn. w dniu ztozenia zqdania
zwrotu uznaje rachunek kwotq zwrotu z datq

Regulamin PRP

§ 74 pkt 1-2:

PKO Bank Polski SA
jest uprawniony do
zmiany Regulaminu

w przypadku:

1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisobw prawa w
zakresie dotyczqcym
rachunku
podstawowego lub
karty,

2) rozszerzenia, zmiany
lub ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad
korzystania z ustug
przez Posiadacza
rachunku,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania
niektorych czynnosci
bedqcych przedmiotem
ustug $wiadczonych
przez PKO Bank Polski
SA w ramach zawartej
z Posiadaczem
rachunku umowy
ramowej,”

dostosowanie do
Ustawy oraz do
zmienionych na rynku
miedzybankowym
zasad korzystania z
ustugi polecenia
zaptaty, usuniecie
nadmiarowych
postanowien
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jego ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu
oprocentowania rachunku, naliczonymi od
kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigzenia
rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien
zwrotu.”

§47ust.5i6

,5. PKO Bank Polski SA nie zrealizuje

otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,

2) kwota wolnych $rodkéw na rachunku
Posiadacza rachunku jest niewystarczajqca
na pokrycie kwoty tej dyspozycji i kwoty
naleznych prowizji lub optat,

3) rachunek Posiadacza rachunku zostat
zamkniety,

4) Posiadacz rachunku ztozyt odwotanie
niezrealizowanego polecenia zaptaty.

6. W sprawach spornych dotyczqcych rozliczen

w formie polecenia zaptaty Posiadacz rachunku

kontaktuje sie bezposrednio z Odbiorcq.”

§47ust. 5

»5. PKO Bank Polski SA nie zrealizuje

otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,

2) kwota wolnych $rodkéw na rachunku
Posiadacza rachunku jest
niewystarczajqca na pokrycie kwoty tej
dyspozycji i kwoty naleznych prowizji lub
opfat,

3) rachunek Posiadacza rachunku zostat
zamkniety,

4) Posiadacz rachunku ztozyt odwotanie
niezrealizowanego polecenia zaptaty,

5) Posiadacz rachunku ustanowit blokade
wskazanego Odbiorcy do obcigzen w
formie polecenia zaptaty, o ile PKO Bank
Polski SA udostepnit takqg
funkcjonalnos¢.”

Regulamin PRP

§ 74 pkt 2:

PKO Bank Polski SA
jest uprawniony do
zmiany Regulaminu w
przypadku:
rozszerzenia, zmiany
lub ograniczenia
funkcjonalnosci ustug,
zmiany zasad
korzystania z ustug
przez Posiadacza
rachunku,
wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z
wykonywania
niektérych czynnosci
bedqcych przedmiotem
ustug $wiadczonych
przez PKO Bank Polski
SA w ramach zawartej
z Posiadaczem
rachunku umowy
ramowej,”

dostosowanie do
zmienionych na rynku
miedzybankowym
zasad korzystania z
ustugi polecenia
zaptaty oraz
usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§48
»1. PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje
przelewu zagranicznego w walutach
wymienialnych okreslonych w Komunikacie oraz
w walucie polskiej, o ile bank Odbiorcy prowadzi
rozliczenia w walucie polskiej - w przeciwnym
wypadku PKO Bank Polski SA odmawia realizacji
dyspozycji.

2. PKO Bank Polski SA rozlicza przelew
zagraniczny w formie bezgotowkowej albo

w formie gotéwkowej.”

§48

,»1. PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje
przelewu zagranicznego w walutach
wymienialnych okreslonych w Komunikacie
oraz w walucie polskiej, o ile bank Odbiorcy
prowadzi rozliczenia w walucie polskiej - w
przeciwnym wypadku PKO Bank Polski SA
odmawia realizacji dyspozycji.

2. PKO Bank Polski SA rozlicza przelew
zagraniczny w formie bezgotowkowej.

3. PKO Bank Polski SA rozlicza przelew
zagraniczny w formie gotéwkowej bez
ograniczenia terytorialnego, o ktérym mowa
w § 52 pkt 3.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§50

,Oyspozycja przelewu zagranicznego oraz

dokumenty przedktadane, zgodnie z § 49 ust. 2,

powinny zawierac:

1) kwote i walute przelewu zagranicznego,

2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres
Odbiorcy,

3) numer rachunku bankowego Odbiorcy w
strukturze IBAN albo NRB,

4) instrukcje kosztowq - przy czym dla
przelewow zagranicznych do krajow EOG
dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie
instrukcji kosztowej SHA, z zastrzezeniem §
52 pkt 1. Jezeli Posiadacz rachunku nie
wskaze instrukcji kosztowej, przelew
zagraniczny jest realizowany z instrukcjq
kosztowq SHA,

5) numer rachunku Posiadacza rachunku do
rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego
albo walute wptaty w kasie,

6) numer rachunku Posiadacza rachunku do
rozliczenia prowizji lub optat naleznych
z tytutu realizacji przelewu zagranicznego,
jezeli Posiadacz rachunku wskazat instrukcje
kosztowq SHA; (w przypadku, gdy Posiadacz
rachunku poda w dyspozycji tylko jeden
numer rachunku, przyjmuje sie, ze jest to
rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty
przelewu zagranicznego, jak i prowizji lub
optat) albo walute wptaty w kasie,

7) date waluty dla banku oznaczajqcq dzien, w
ktorym przekazywana przelewem
zagranicznym kwota jest udostepniona do
dyspozycji banku otrzymujqcego przelew
zagraniczny - jezeli Posiadacz rachunku nie
wskaze daty waluty dla banku, przelew
zagraniczny jest realizowany z datq waluty

§50

,DOyspozycja przelewu zagranicznego oraz

dokumenty przedktadane, zgodnie z § 49

ust. 2, powinny zawierac¢:

1) kwote i walute przelewu zagranicznego,

2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz
adres Odbiorcy,

3) numer rachunku bankowego Odbiorcy w
strukturze IBAN albo NRB albo innej
strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjat
struktury rachunkéw bankowych IBAN,

4) instrukcje kosztowq - przy czym dla
przelewow zagranicznych do krajow EOG
dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie
instrukcji kosztowej SHA. Jezeli Posiadacz
rachunku nie wskaze instrukcji kosztowej,
przelew zagraniczny jest realizowany
z instrukcjq kosztowq SHA,

5) numer rachunku Posiadacza rachunku do
rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego
albo walute wptaty w Oddziale,

6) numer rachunku Posiadacza rachunku do
rozliczenia prowizji lub optat naleznych
z tytutu realizacji przelewu zagranicznego,
jezeli Posiadacz rachunku wskazat
instrukcje kosztowq SHA; (w przypadku,
gdy Posiadacz rachunku poda w
dyspozycji tylko jeden numer rachunku,
przyjmuje sie, ze jest to rachunek dla
rozliczenia zaréwno kwoty przelewu
zagranicznego, jak i prowizji lub optat)
albo walute wptaty w Oddziale,

7) date waluty dla banku oznaczajqcq dzien,
w ktérym przekazywana przelewem
zagranicznym kwota jest udostepniona do
dyspozycji banku otrzymujqcego przelew
zagraniczny - jezeli Posiadacz rachunku

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

oraz

zmiana redakcyjna
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spotalbo w przypadku polecenia przelewu
zagranicznego do EOG w walucie EUR, z
datq waluty tomnext.

nie wskaze daty waluty dla banku,
przelew zagraniczny jest realizowany z
datq waluty spot albo w przypadku
polecenia przelewu zagranicznego do EOG
w walucie EUR, z datq waluty tomnext”

§52 ust. 2 lit. b

,b) zawierajgcqg numer rachunku bankowego

Posiadacza rachunku i Odbiorcy w strukturze
IBAN albo NRB dla ptatnosci kierowanych do
innych bankoéw krajowych,”

§52ust. 2lit. b

,b) zawierajgcg numer rachunku bankowego
Posiadacza rachunku i Odbiorcy w strukturze
IBAN albo NRB,”

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§ 53 ust. 2

,2. Przelew zagraniczny moze zosta¢
zrealizowany, na zyczenie Posiadacza rachunku,
w trybie pilnym z datq waluty dla banku tomnext
albo overnight, z zastrzezeniem ust. 4.”

§ 53 ust. 2

2. Przelew zagraniczny moze zosta¢
zrealizowany, na zyczenie Posiadacza
rachunku, w trybie pilnym z datq waluty dla
banku tomnextalbo overnight”

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§ 53 ust. 4

4. Polecenie przelewu SEPA, co do zasady, nie
moze byc realizowane z datq waluty dla banku
overnight. Taka mozliwo$¢ jest ostatecznie
weryfikowana przez aplikacje informatyczng
PKO Banku Polskiego SA na etapie rejestracji
dyspozycji.”

brak

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§ 53 ust. 5 pkt 2
,2) ztozenie dyspozycji przelewu zagranicznego
w walutach wskazanych w Komunikacie,”

§ 53 ust. 4 pkt 2

,2) ztozenie dyspozycji przelewu
zagranicznego w jednej z walut wskazanych w
Komunikacie,”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakeyjna

§ 55 pkt 2
»2) gotowkowq - przez rozliczenie gotowkowe w
kasie PKO Banku Polskiego SA.”

§ 55 pkt 2
,2) gotowkowq - przez rozliczenie gotdwkowe
w Oddziale.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§58

,1. Do momentu obcigzenia rachunku
podstawowego Posiadacz rachunku moze
rezygnowac z realizacji przelewu zagranicznego
bez ponoszenia optat z tego tytutu.

2. Po obcigzeniu rachunku podstawowego albo
dokonaniu wptaty gotoéwkowej przez Posiadacza
rachunku moze on odwota¢ dyspozycje przelewu
zagranicznego.

3. W przypadku, gdy dyspozycja odwotania
zostata ztozona przez Posiadacza rachunku przed
wystaniem przelewu zagranicznego do banku
otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA nie
dokonuje transakcji i zwraca $rodki z
zastosowaniem § 40.

4. W przypadku, gdy dyspozycja odwotana
zostata ztozona przez Posiadacza rachunku po
zrealizowaniu przelewu zagranicznego, to jest po
jego wystaniu do banku otrzymujgcego, PKO
Bank Polski SA, dokonuje zwrotu $rodkow, z
zastosowaniem § 39 ust. 61 71§ 40.”

§58

,1. Do momentu obcigzenia rachunku
podstawowego Posiadacz rachunku moze
zrezygnowac z realizacji przelewu
zagranicznego bez ponoszenia optat z tego
tytutu.

2. Po obcigzeniu rachunku podstawowego
albo dokonaniu wptaty gotoéwkowej przez
Posiadacza rachunku moze on ztozyc
dyspozycje anulowania przelewu
zagranicznego, z zastrzezeniem ust. 3-4.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania
zostata ztozona przez Posiadacza rachunku
przed wystaniem przelewu zagranicznego do
banku otrzymujgcego, PKO Bank Polski SA nie
dokonuje transakgji i zwraca $rodki z
zastosowaniem § 40, z zastrzezeniem § 39
ust.11.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania
zostata ztozona przez Posiadacza rachunku po
zrealizowaniu przelewu zagranicznego, to jest
po jego wystaniu do banku otrzymujgcego,
PKO Bank Polski SA, dokonuje zwrotu
Srodkow, z zastosowaniem § 39 ust. 10-11

i §40”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§59

»Jezeli bank posredniczqey lub bank Odbiorcy
odwotat przelew zagraniczny i zwrécit Srodki bez
dyspozycji odwotania ztozonej przez Posiadacza
rachunku, PKO Bank Polski SA zwraca $rodki
Posiadaczowi rachunku z zastosowaniem § 39
ust. 67§40

§59

,Jezeli bank posredniczgcy lub bank Odbiorcy
zwrdcit $rodki bez dyspozycji anulowania
ztozonej przez Posiadacza rachunku, PKO
Bank Polski SA zwraca $rodki Posiadaczowi
rachunku z zastosowaniem § 39 ust. 11

i §40."

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien

§ 60

,»0o0 rozliczenia odwotanej albo zwréconej kwoty
przelewu zagranicznego oraz kosztow innych
bankéw uczestniczqcych w realizacji przelewu
zagranicznego, PKO Bank Polski SA stosuje
kursy zgodnie z § 40.”

§60

,0o0 rozliczenia anulowanej albo zwréconej
kwoty przelewu zagranicznego oraz kosztow
innych bankéw uczestniczqcych w realizacji
przelewu zagranicznego, PKO Bank Polski SA
stosuje kursy zgodnie z § 40.”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

§ 62 ust. 2

»,2. Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego,
ktéry nie zawiera numeru rachunku Posiadacza
rachunku (przekaz pieniezny), jest wskazanie

w nim imienia i nazwiska Posiadacza rachunku
oraz adresu lub innych danych Posiadacz
rachunku umozliwiajgcych jego identyfikacje po

§ 62 ust. 2

»2. Warunkiem realizacji przelewu
zagranicznego, ktory nie zawiera numeru
rachunku Posiadacza rachunku (przekaz
pieniezny), jest wskazanie w nim imienia

i nazwiska Posiadacza rachunku oraz adresu
lub innych danych Posiadacza rachunku

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien
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jego zgtoszeniu sie w Oddziale PKO Banku
Polskiego SA (np. numeru dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢, identyfikatora
ptatnosci).”

umozliwiajgcych jego identyfikacje po jego
zgtoszeniu sie w Oddziale (np. numeru
dokumentu stwierdzajqcego tozsamos¢,
identyfikatora ptatnosci).”

§ 66 ust. 3

,3. Posiadacz rachunku, zgodnie z umowq, o
ktérej mowa w ust. 2, moze wskaza¢ inny niz
wskazany w przelewie zagranicznym rachunek
prowadzony w PKO Banku Polskim SA do
rozliczenia.”

§ 66 ust. 3

3. Posiadacz rachunku, zgodnie z umowa, o
ktérej mowa w ust. 2, moze wskaza¢ inny niz
wskazany w przelewie zagranicznym rachunek
prowadzony w PKO Banku Polskim SA do
rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 1.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§68

+W przypadku, gdy przekaz pieniezny
otrzymywany nie zawiera danych niezbednych
do identyfikacji Posiadacza rachunku, zgodnie z
§ 62 ust. 2 albo Posiadacz rachunku nie zgtosit
sie do Oddziatu PKO Banku Polskiego SA w
ciggu 20 dni roboczych w celu zadysponowania
Srodkami, PKO Bank Polski SA, bez uprzedniego
wezwania zwraca $rodki do banku, z ktérego
otrzymat przekaz.”

§68

»W przypadku, gdy przekaz pieniezny
otrzymywany nie zawiera danych
niezbednych do identyfikacji Posiadacza
rachunku, zgodnie z § 62 ust. 2 albo
Posiadacz rachunku nie zgtosit sie do
Oddziatu w ciggu 20 dni roboczych w celu
zadysponowania $rodkami, PKO Bank Polski
SA, bez uprzedniego wezwania zwraca $rodki
do banku, z ktérego otrzymat przekaz
pieniezny.”

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien
oraz
doprecyzowanie
postanowien

§ 70 ust. 2

»2. Jezeli odmowa przyjecia, o ktérej mowa w
ust.1 dotyczy przelewu zagranicznego SEPA, a
rachunek Posiadacza rachunku zostat uznany
kwotq przelewu zagranicznego, Posiadacz
rachunku nie moze odmoéwié przyjecia kwoty w
trybie opisanym w ust.1.”

§ 70 ust. 2

,2. Jezeli odmowa przyjecia, o ktérej mowa

w ust.1 dotyczy polecenia przelewu SEPA, a
rachunek Posiadacza rachunku zostat uznany
kwotq przelewu zagranicznego, Posiadacz
rachunku nie moze odmowi¢ przyjecia kwoty
w trybie opisanym w ust.1.”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

§71
,Zadtuzenie przeterminowane moze powsta¢ w
wyniku:

1) pobrania zaliczek na podatek dochodowy
lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od
realizowanych przez PKO Bank Polski SA
rent i emerytur z zagranicy w wysokosci
przewyzszajqcej stan wolnych $rodkéw na
rachunku podstawowym, lub

2) naliczania prowizji lub optaty
przewyzszajqcej stan wolnych $rodkow na
rachunku podstawowym, lub

3) w wyniku zastosowania procedury
wstepnego rozpatrzenia reklamacji, o ktérym
mowa w Ogdlnych warunkach w rozdziale
dotyczqcym reklamaciji,

4) braku sptaty przekroczenia $rodkow na
rachunku podstawowym, o ktérej mowa w §
27 ust. 6.7

§71

,»1. Zadtuzenie przeterminowane moze

powsta¢ w wyniku:

1) pobrania zaliczek na podatek dochodowy
lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od
realizowanych przez PKO Bank Polski SA
rent i emerytur z zagranicy w wysokosci
przewyzszajqcej stan wolnych $rodkow na
rachunku podstawowym, lub

2) naliczania prowizji lub optaty
przewyzszajqcej stan wolnych $rodkow na
rachunku podstawowym, lub

3) okolicznosci, o ktorych mowa w § 74,

4) braku sptaty przekroczenia $rodkow na
rachunku podstawowym, o ktorej mowa
w § 27 ust. 6.

2. Sptata naleznos$ci, o ktérej mowa w ust. 1,

pokrywana jest ze $rodkdw zgromadzonych

na rachunku z pierwszych wptywéw na
rachunek podstawowy.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien,
przeniesienie
postanowien z czesSci
dotyczqcej optat

i prowizji

oraz rezygnacja z
odestania do odrebnej
regulacji

§72ust. 3

»3. W okresie obowigzywania umowy ramowej,
PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany
sposobu ustalania stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, o ktdrym mowa w ust. 1, w
przypadku zmiany lub uchylenia

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczqcych odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego w sposob wynikajqcy ze
zmiany lub uchylenia tych przepisow.

O zmianach Posiadacz rachunku zostanie
poinformowany w sposéb okreslony w § 75.”

§72ust. 3

»3. W okresie obowigzywania umowy
ramowej, PKO Bank Polski SA jest
uprawniony do zmiany sposobu ustalania
stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, o ktérym mowa w ust. 1,
w przypadku zmiany lub uchylenia
powszechnie obowiqzujqgcych przepisow
prawa dotyczgcych odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego w sposob wynikajqcy ze
zmiany lub uchylenia tych przepisow.

O zmianach Posiadacz rachunku zostanie
poinformowany na trwatym no$niku w
sposob okreSlony w § 76.”

zmiana porzqdkowa

doprecyzowanie
postanowien

§73

,Tryb zgtaszania i rozpatrywania w PKO Banku
Polskim SA reklamacji okre$lajqg Ogélne warunki
w rozdziale dotyczqcym reklamacji.”

§73

,1. Klient moze ztozy¢ do PKO Banku

Polskiego SA reklamacje dotyczqcq

produktéw lub ustug w formie:

1) pisemnej - osobiscie w placowce lub
przesytkq pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Oddziale lub
Agencji,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym w
ustudze bankowoSci elektronicznej.

Na zqdanie Klienta, PKO Bank Polski SA
potwierdza w formie pisemnej lub w inny

zmiana porzqdkowa

rezygnacja z odestania
do odrebnej regulacji,
wprowadzenie
postanowien do tresci
Regulaminu PRP
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uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez

niego reklamaciji.
2. Numery telefonéw oraz adresy, pod ktore
Klient moze sktada¢ reklamacje podane sq na
stronie internetowej oraz w Oddziale lub
Agencji.
3. Reklamacja, z wytqczeniem reklamacji, o
ktérej mowa w ust. 5, powinna zawiera¢ w
szczegblnosci dane Klienta (imie, nazwisko,
PESEL), aktualne dane kontaktowe, w miare
mozliwo$ci - numer rachunku Klienta, date
zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub
niezgodno$ci oraz opis oczekiwanego
sposobu jej rozpatrzenia.
4. Do reklamacji powinny by¢ dotqczone
dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie
rozpatrzenie reklamacji. PKO Bank Polski SA
poinformuje Klienta o wymaganych
dokumentach.
5. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci dotyczgcych transakgcji
ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty
Posiadacz karty powinien niezwtocznie ztozy¢
reklamacje, z uwzglednieniem ust. 6.
Reklamacja powinna zawieraé nastepujqce
informacje: numer karty, imie i nazwisko
Posiadacza karty, date dokonania transakgji
ptatniczej, oryginalng kwote dokonania
transakcji ptatniczej, nazwe punktu bqdz
bankomatu, w ktérym dokonana zostata
transakcja ptatnicza, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy
Posiadacz karty byt w posiadaniu karty w
chwili realizacji kwestionowanej transakgji
ptatniczej. Powyzsze informacje powinny by¢
podane dla kazdej reklamowanej transakgcji
ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty.
6. W przypadku reklamacji dotyczqcych
transakcji ptatniczej dokonanej kartq, ktéra
zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz
karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku
Polskiego SA podpisane o$wiadczenie
zawierajqce informacje: numer karty, imie i
nazwisko Posiadacza karty, numer PESEL,
date i godzine zastrzezenia karty, aktualne
dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty,
sposob kradziezy, w przypadku zagubienia
karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce,
date, godzine, informacje na temat ostatniej
dokonanej transakgcji ptatniczej przez
Posiadacza karty oraz sposéb
przechowywania karty i PIN.
7. Reklamacje dotyczgce nieautoryzowanych,
niewykonanych, nienalezycie wykonanych lub
nieprawidtowo zainicjowanych transakcji
ptatniczych, Klient powinien ztozy¢
niezwtocznie w sposob wskazany w ust. 1.
8. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej
nieautoryzowanych, niewykonanych,
nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych, w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,
powoduje, ze roszczenie Klienta do PKO
Banku Polskiego SA z tego tytutu wygasa.
9. PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem
ust. 10, rozpatruje reklamacje niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich
otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, PKO Bank Polski SA poinformuje
Klienta o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania przez PKO Bank Polski SA
terminéw okreslonych w zdaniach
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poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez

PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich

uptywem.

10. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie

dotyczgcym praw i obowigzkoéw wynikajgcych

z ustawy PKO Bank Polski SA udziela w

terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od

dnia jej otrzymania. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient

zostanie poinformowany o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez

PKO Bank Polski SA terminéw, okre$lonych

w zdaniach poprzedzajgcych wystarczajgce

jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem,

a w przypadku odpowiedzi udzielonych na

pi$mie - nadanie w placéwce operatora

wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe.

11. Po rozpatrzeniu reklamaciji, Klient zostanie

poinformowany o jej wyniku w formie

papierowej albo na wniosek Klienta, za

pomocq innego trwatego nos$nika, w

szczegolnosci poczta elektroniczng.

12. Klient ma prawo do pozasqdowego

rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO

Bankiem Polskim SA. Podmiotami wha$ciwymi

do rozstrzygania sporéw sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwiqzku Bankéw Polskich, dziatajgcy
zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie www.zbp.pl,

2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie
zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego.

13. Klient ma réwniez mozliwo$¢ zwrécenia

sie 0 pomoc do wtasciwego Powiatowego

(Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

14. Niezaleznie od opisanego wyzej

postepowania reklamacyjnego, Klientowi w

kazdym czasie przystuguje prawo do

wystqgpienia z powodztwem do wtasciwego
sqdu powszechnego.

15. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane

przez PKO Bank Polski SA z najwiekszq

staranno$ciq, wnikliwie i w mozliwie
najkrotszym terminie.”

§ 71 pkt 3

,3) w wyniku zastosowania procedury
wstepnego rozpatrzenia reklamacji, o ktorym
mowa w Ogoélnych warunkach w rozdziale
dotyczqcym reklamacji,”

74
?1. Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji
dotyczqgcych transakeji ptatniczych
dokonanych przy uzyciu karty, PKO Bank
Polski SA uznaje rachunek kwotq transakgji
ptatniczej wynikajgcq z transakcji ptatniczej
podlegajqcej reklamacji oraz naleznych
prowizji i optat, z datq jej dokonania,
z zastrzezeniem ust 3.
2. Jezeli po zakonczeniu procesu
reklamacyjnego reklamacja nie zostata w
catosci lub w czesci uznana, PKO Bank
Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku
odpowiedniq kwotq transakgcji ptatniczej i
zwigzanych z tq transakcjq ptatniczq prowizji i
opfat, nieuznanych w reklamacji, z datq
pierwotnego uznania, o ktérym mowa
wust. 1.
3. W przypadku gdy reklamowana kwota
zostanie zwrocona na rachunek Posiadacza
karty przez punkt, w ktérym dokonano zakupu
w zwiqzku ze zwrotem towaru lub ustugi, PKO
Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia
rachunku kwotq wczesniejszego uznania

zmiana porzqdkowa

rezygnacja z odestania
do odrebnej regulacji,
wprowadzenie
postanowien do tresci
Regulaminu PRP
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wynikajqgcego z rozpatrzenia reklamaciji.”

§ 75 ust. 1

,1. PKO Bank Polski SA zobowigzany jest, nie
pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie zmiany, o
ktorej mowa w § 74, poinformowac o tym
Posiadacza rachunku wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okoliczno$ciach faktycznych. Informacja
przekazywana jest w co najmniej jeden ze
sposobow, o ktérych mowa w § 83 ust. 1 na
trwatym nos$niku.”

§76ust. 1

,1. PKO Bank Polski SA zobowiqzany jest, nie
pozniej niz na dwa miesiqce przed
proponowanym dniem wej$cia w zycie
zmiany, o ktoérej mowa w § 75, poinformowac
o tym Posiadacza rachunku wraz z podaniem
informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okoliczno$ciach faktycznych. Informacja
przekazywana jest w sposoéb, o ktorym mowa
w § 84 ust. 1 na trwatym no$niku.”

zmiana porzqdkowa

zmiana redakcyjna

§ 82 ust. 4

,4. Posiadacz rachunku jest zobowigzany na
biezqco sprawdza¢ prawidtowos$¢ operadji i
saldo rachunku podstawowego.”

§ 83 ust. 4

4. Posiadacz rachunku jest zobowigzany na
biezqco sprawdza¢ prawidtowos¢ transakgji
i saldo rachunku podstawowego.”

zmiana porzqdkowa

ujednolicenie
nazewnictwa
stosowanego w Banku

Postanowienia usuniete

Warunki korzystania z ustugi ,zlecenie zmienne”
pkt 2

,2 W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami korzystania z ustugi ,,Zlecenie zmienne ”
(Warunki”), stosuje sie postanowienia Ogolnych warunkéw prowadzenia rachunkow i
$wiadczenia ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA /Regulaminu
Rachunkow Bankowych dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim SA oraz Szczegétowych warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczenh w PKO Banku
Polskim SA. Ustuga Zlecenie zmienne aktywna jest w okresie obowigzywania umowy rachunku
bankowego, w ramach ktérego zostata ona ustanowiona.”

pkt 7-8

,7. PKO Bank Polski SA pobiera optate za realizacje Zlecenia zmiennego zgodnie z aktualng

Taryfq Optat i Prowizji.

8. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zmian tresci Warunkéw w trybie i w przypadkach
wskazanych w postanowieniach Ogolnych warunkéw prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia
ustug dla Klientow indywidualnych przez PKO Bank Polski SA/Regulaminu Rachunkow
Bankowych dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw w Powszechnej Kasie Oszczednosci Bank
Polskim SA oraz Szczegétowych warunkéw $wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej oraz sktadania o$wiadczed w PKO Banku Polskim SA.”

zmiana porzqdkowa

usuniecie
nadmiarowych
postanowien -
potqgczenie Regulaminu
PRP z Warunkami
korzystania z ustugi
wZlecenia zmiennego”
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