REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA ““
KARTY KREDYTOWE) TYPU BUSINESS .
Bank Polski

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin wydawania i uzywania karty kredytowej typu Business, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady wydawania i uzywania karty
kredytowej typu Business w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci Banku Polskim Spétce Akcyjnej.

§2.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

PKO Bank Polski SA - Powszechng Kase Oszczednos$ci Bank Polski Spotke Akceyjng,

cykl rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, rozpoczynajqcy sie w dniu okre$lonym w materiatach informacyjnych doreczonych wraz z

kartq, a konczgcy sie w nastepnym miesigcu z uptywem dnia poprzedzajqcego poczqtkowy dzien cyklu,

dzien roboczy - dzien pracy PKO Banku Polskiego SA, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

dzien rozliczeniowy - ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, w ktérym sporzgdzane jest zestawienie operacji, gdy jest to dzien wolny od pracy,

pierwszy dzien roboczy nastepujqcy po tym dniu,

dzien zaewidencjonowania operacji - dzien, w ktérym kwoty operacji zostanq zarejestrowane na rachunku,

dzien zaewidencjonowania sptaty - dzien, w ktérym kwoty sptaty cato$ci lub cze$ci zadtuzenia zostang zarejestrowane na rachunku,

karta - karte kredytowq z umieszczong nazwq Posiadacza rachunku wydang przez PKO Bank Polski SA Uzytkownikowi karty, przy uzyciu ktérej

mozna dokonywa¢ operacji gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz korzysta¢ z innych ustug, zgodnie z zakresem okreslonym w Komunikacie,

kod CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqcy do potwierdzania operacji bez fizycznego przedstawienia karty,

Komunikat - Komunikat dla Posiadaczy rachunkéw, podany do wiadomosci w placéwkach PKO Banku Polskiego SA oraz na stronie

internetowej www.pkobp.pl,

10) limit globalny - ustalang dla Posiadacza rachunku dopuszczalng kwote, do wysokoéci ktorej moze on zadtuzyé sie z tytutu operacji
dokonywanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek obcigzajgcych rachunek,

11) limit karty - kwote okreslong przez Posiadacza rachunku do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywac operacji w ciezar rachunku,
suma limitow wszystkich kart wydanych do rachunku nie moze przekroczy¢ limitu globalnego,

12) dzienny limit wyptat gotowki - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé operacji gotowkowych przy uzyciu
karty w ciggu jednego dnia,

13) dzienny limit operacji ptatniczych - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywaé ptatnosci za towary i ustugi
przy uzyciu karty w cigqu jednego dnia,

14) dzienny limit operacji internetowych - maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze dokonywa¢ ptatnosci za towary i ustugi
w Internecie w ciggu jednego dniaq,

15) minimalna kwota do zaptaty - kwote wykazang w zestawieniu operacji, ktorq Posiadacz rachunku zobowigzany jest sptacic tak, aby najpozniej
w terminie sptaty zostata ona zaewidencjonowana na rachunku,

16) PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do danej karty wydanej Uzytkownikowi karty,

17) Uzytkownik karty - osobe fizyczng, ktorej wydano karte, upowazniong przez Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz operacji okreslonych w Regulaminie, lub Posiadacza rachunku, ktéremu wydano karte,

18) Posiadacz rachunku - majqcego siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przedsiebiorce, tj. osobe fizyczng prowadzqcq dziatalnosé
gospodarczq , osobe prawng albo jednostke organizacyjng niebedacq osobq prawnaq, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnq, , z ktérq PKO
Bank Polski SA zawart umowe oraz dla ktorej prowadzi rachunek biezqcy,

19) rachunek - rachunek prowadzony przez PKO Bank Polski SA, zwigzany z rozliczaniem operacji dokonanych przez Uzytkownikow kart przy uzyciu
kart oraz naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i odsetek, a takze sptatq zadtuzenia,

20) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych pobieranych przez Powszechnq Kase Oszczedno$ci Bank Polski Spotke Akcyjng za ustugi oferowane
klientom korporacyjnym,

21) termin sptaty - dzien, do ktorego minimalna kwota do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi zosta¢ zaewidencjonowana na rachunku,

22) operacja - operacje bezgotowkowq lub gotowkowq lub inne ustugi przy uzyciu karty, dokonane w ciezar limitu globalnego,

23) operacja bezgotowkowa - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy uzyciu karty, w tym rowniez

realizowanie ptatno$ci bez fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci: operacje internetowe, zamowienia telefoniczne lub pocztowe,

) operacja gotowkowa - pobranie gotowki z uzyciem karty,

) operacja zblizeniowa - operacje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowanq poprzez zblizenie karty

wyposazonej w funkcje zblizeniowq do czytnika terminala (funkcjonalnos¢ opcjonalna),

) wniosek - wniosek o wydanie kart kredytowych typu Business,
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umowa - umowe o wydawanie i uzywanie kart kredytowych typu Business,

zestawienie operacji - zestawienie sporzgdzone w dniu rozliczeniowym, okreslajgce w szczegolno$ci wysoko$¢ biezgcego zadtuzenia Posiadacza

rachunku, wynikajgcego z zaewidencjonowanych operacji, sptat zadtuzenia oraz naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA optat, prowizji i odsetek,

a takze okre$lajgce wysoko$¢ i termin sptaty minimalnej kwoty do zaptaty,

29) zadtuzenie - sume zobowigzan Posiadacza rachunku wobec PKO Banku Polskiego SA, wynikajgcq z dokonanych operacji oraz optat, prowizji i
odsetek naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA,,

30) organizacja ptatnicza - organizacje miedzynarodowq, ktorej cztonkami sq instytucje finansowe tworzqce system rozliczen transakgji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

31) 3D-Secure - sposob potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych w Internecie u akceptantow

oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia. 3D-Secure dostepne od dnia podanego w Komunikacie.
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Rozdziat 2. Wydanie karty

§3.

Karta jest wiasnoscig PKO Banku Polskiego SA.

Karta wydawana jest po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem rachunku a PKO Bankiem Polskim SA.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dostarczenia do PKO Banku Polskiego SA wzoru podpisu Uzytkownika karty.

Posiadacz rachunku moze ubiega¢ sie o wydanie kart dla 0sob wskazanych przez siebie (Uzytkownika karty), z tym ze kazdej wskazanej osobie

moze zosta¢ wydana tylko jedna karta.

5. Posiadacz rachunku moze, bez podania przyczyny, odstqpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat
zadnej operacji przy uzyciu ktérejkolwiek z kart wydanych do rachunku.
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6. W przypadku okreslonym w ust. 5, PKO Bank Polski SA zobowiqzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty, o ile optata taka zostata pobrana.
Optata ta moze zosta¢ pomniejszona o koszty wyprodukowania i wystania karty.

§4.
Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu podpisuje osoba, dla ktorej ta karta zostata wydana. Podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu
dostarczonym do PKO Banku Polskiego SA, w dokumentacji dotyczqcej karty.

§5.
Termin waznosci karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wiqcznie.
2. Karty zostang wznowione z nowym terminem waznos$ci, o ile Posiadacz rachunku nie wyda innej dyspozycji, najpdzniej na 45 dni przed
uptywem terminu waznoéci kazdej z kart.
3. PIN do karty wznowionej nie ulega zmianie.
4. PKO Bank Polski SA ma prawo nie wznowic¢ kart w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Posiadacza rachunku lub nieterminowej regulacji
zobowiqzan Posiadacza rachunku wobec PKO Banku Polskiego SA.

§6.
1. Nieaktywna karta zostanie doreczona najpézniej w terminie 14 dni roboczych nastepujqcych po dniu zaméwienia karty, w sposéb okreslony w
umowie.
2. Uzycie karty uwarunkowane jest dokonaniem jej aktywacji w sposob okreslony w materiatach dostarczonych Uzytkownikowi karty przez PKO
Bank Polski SA wraz z kartg.
3. Brak aktywadji karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku uiszczenia optat wynikajqcych z Taryfy.

_

Rozdziat 3. Zasady bezpieczenstwa

§7.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej staranno$ci i zasad bezpieczenstwa,
) nieprzechowywania karty razem z PIN,
) niezwtocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywiaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo
nieuprawnionego dostepu do karty, zgodnie z § 8,
) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,
) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operaciji, zgtoszenie reklamaciji lub zgtoszenie uniewaznienia
)
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karty,

6) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy i Regulaminu.

§8.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty nalezy
niezwtocznie zgtosic ten fakt:

1) telefonicznie pod numerami telefonow wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartg,
2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,
3) w inny uzgodniony sposob.

2. W przypadku telefonicznego lub osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo
nieuprawnionego dostepu do karty, potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty karty lub jej zniszczenia jest podanie przez pracownika
PKO Banku Polskiego SA imienia i nazwiska oraz daty i godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqcej utrate lub zniszczenie karty.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty PKO Bank Polski SA zaleca Posiadaczowi
rachunku lub Uzytkownikowi karty ztozenie zawiadomienia o przestepstwie do organéw $cigania.

§9.
PKO Bank Polski SA moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku o pisemne potwierdzenie faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia,
nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty.

§10.

Jezeli karta zgtoszona jako utracona, skradziona lub przywtaszczona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zwrocona do
PKO Banku Polskiego SA.

Rozdziat 4 Uzywanie karty i wykorzystanie limitu globalnego

§11.

Kartg moze sie postugiwa¢ wytgcznie osoba, ktérej dane umieszczone sq na karcie.

§12.

Karta stuzy do dokonywania ptatno$ci za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych, pobierania gotowki w placowkach bankow,
placéwkach pocztowych i bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji znajdujgcym sie na karcie oraz do realizacji innych ustug dostepnych przy
uzyciu karty.

§13.

Wysoko$¢ limitu globalnego ustalana jest przez PKO Bank Polski SA po wyliczeniu zdolno$ci kredytowej Posiadacza rachunku.
Posiadacz rachunku moze wykorzystywac srodki finansowe w wysokosci nie przekraczajqcej przyznanego mu limitu globalnego.
Uzytkownik karty moze wykorzystywac¢ $rodki finansowe w wysokosci nie przekraczajqgcej limitéw ustalonych dla danej karty.
Posiadacz rachunku przedstawia PKO Bankowi Polskiemu SA propozycje:

1) limitu globalnego,

o=

2) limitu karty na kazdq karte,

3) dziennego limitu wyptat gotowki na kazdq karte,

4) dziennego limitu operacji ptatniczych na kazdq karte,

5) dziennego limitu operacji internetowych na kazdq karte, na ktorej limit zostat uruchomiony przez PKO Bank Polski SA, od dnia podanego w

Komunikacie.
5. Whnioskowane wysokosci limitéw, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 2-5, sq przekazywane przez Posiadacza rachunku do PKO Banku Polskiego S.A.
razem z danymi Uzytkownika karty.
O wysokosci limitow decyduje PKO Bank Polski SA. PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku o wysoko$ci przyznanych limitow.
Maksymalna wysoko$¢ limitu, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2-5, podawana jest w Komunikacie.
Na wniosek Posiadacza rachunku, PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian wysokosci ustalonych dla karty limitow, w granicach
okreslonych w Komunikacie.
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§14.

Uzytkownik karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie wykonania operacji w co najmniej jeden z podanych ponizej sposobow, tj. poprzez:

wprowadzenie PIN - w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

podanie wymaganych danych np.: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVV, w przypadku operacji wykonywanych na odlegto$é, tj. bez
fizycznego przedstawienia karty,

3D-Secure, w przypadku operacji dokonywanych w Internecie,

zblizenie kcn’;g do terminala elektronicznego lub bankomatu, z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji (od dnia podanego w
Komunikacie),

fizyczne uzycie karty w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez konieczno$ci potwierdzania operacji PIN lub podpisem.

§15.

Posiadacz rachunku ma prawo wystgpi¢ do PKO Banku Polskiego SA o zmiane limitu globalnego.

PKO Bank Polski SA moze zazqda¢ od Posiadacza rachunku dostarczenia aktualnych dokumentow, okre$lonych przez PKO Bank Polski SA w
celu oceny zdolno$ci lub wiarygodno$ci kredytowej lub ustalenia limitu globalnego.

O decyzji dotyczqcej odmowy zmiany wysokosci limitu globalnego, PKO Bank Polski SA informuje Posiadacza rachunku.

§16.

PKO Bank Polski SA ma prawo do jednostronnego obnizenia wysokosci limitu globalnego lub limitow kart, informujgc o tym fakcie niezwtocznie
Posiadacza rachunku, w przypadku wystgpienia przestanek okreslny w § 38 ust. 1.

PKO Bank Polski SA po wcze$niejszym uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku ma prawo do podwyzszenia wysokos$ci limitu globalnego lub
limitow kart w oparciu o dotychczasowq wspotprace Posiadacza rachunku z PKO Bankiem Polskim, pod warunkiem posiadania odpowiedniej
zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku.

§17.

Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu operacji, do okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ na zqdanie osoby
realizujgcej operacje, z wytqczeniem operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty.

Kazda operacja ptatnicza zrealizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym przez
punkt przyjmujqcy ptatno$¢ kartq.

Dowdd sprzedazy powinien by¢ podpisany przez Uzytkownika karty, o ile operacja nie zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie
zostata zrealizowana w terminalu ptatniczym bez konieczno$ci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem albo w formie operacji
zblizeniowe;j.

Posiadacz rachunku jest zobowiqzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych operacje do czasu otrzymania i sprawdzenia
prawidtowosci informacji na zestawieniu operacji. Obowiqzek ten dotyczy w szczego6lnosci:

1) potwierdzenia dokonania operacji,

2) potwierdzenia odmowy zrealizowania operaci,

3) potwierdzenia anulowania operacji,

4) potwierdzenia operacji uznaniowej (zwrot towaru).

§18.

W przypadku obnizenia sie zdolno$ci kredytowej lub wiarygodnosci kredytowej Posiadacza rachunku, w celu zapobiezenia nieuprawnionym
operacjom oraz z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenistwem, PKO Bank Polski SA, kierujgc sie ochronq intereséw Posiadacza
rachunku lub intereséw PKO Banku Polskiego SA, ma prawo do uniewaznienia, zablokowania lub niewydania karty.

W sytuacji wptywu do Banku zajecia egzekucyjnego do rachunku bankowego klienta, dopuszcza sie utrate mozliwosci korzystania z karty, w
zwiqzku z odpowiedzialno$ciq Banku zwigzanq z roszczeniami egzekucyjnymi wobec klienta.

PKO Bank Polski SA uniemozliwia korzystanie z karty poprzez jej uniewaznienie takze na wniosek Posiadacza rachunku.

§19.

Po dokonaniu uniewaznienia karty, PKO Bank Polski SA moze wyda¢ nowq karte z nowym PIN.

Rozdziat 5 Odpowiedzialno$¢ stron

§20.

Posiadacz rachunku odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty doprowadzit

do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiqgzkéw, o

ktérych mowaw § 71 § 8.

Z zastrzezeniem zapiséw ust.1, do czasu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 8, Posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe

powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu

ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartq utracong przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty albo skradziong Posiadaczowi rachunku lub
Uzytkownikowi karty,

2) przywiaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty obowiqzkow,
o ktérych mowaw § 7,

3) utraty, kradziezy, przywhaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty.

0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia, nieuprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do karty, PKO

Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu utraconej karty,

chyba ze do nieautoryzowanych operacji doszto z winy umysinej Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty.

PKO Bank Polski SA moze przejq¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza rachunku, powstate w wyniku operacji dokonanych

przed zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 8 ust.1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej, nieuprawnionego uzycia karty lub

dostepu do karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy

Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu dokonania operacji, z zastrzezeniem § 20 ust. 1. Ustuga dostepna od dnia podanego w Komunikacie.

§21.

PKO Bank Polski SA nie odpowiada za szkody wynikte z powodu zaistnienia okolicznosci traktowanych na gruncie prawa polskiego i

wspoélnotowego jako sita wyzsza.

PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) odmowe realizacji operacji w punktach handlowo-ustugowych, placéwkach pocztowych, bankomatach innych bankéw lub oddziatach
innych bankéw lub urzqdzeniach samoobstugowych,

2) zastosowanie przez punkt akceptujgcy karte waluty rozliczeniowej innej niz wykazana na potwierdzeniu operacji,

3) brak rozliczenia operacji zrealizowanej w danym cyklu rozliczeniowym w przypadku nieprzedstawienia takiej operacji do rozliczenia przez
punkt akceptujgcy karte.

Strona 3/7



Rozdziat 6 Zasady rozliczania operacji

§22.

Operacje gotowkowe i bezgotowkowe dokonane przy uzyciu karty sq ewidencjonowane na rachunku.

_

§23.

Operacje dokonane w walucie obcej przeliczane sq przez organizacje ptatniczqg na EUR, wedtug kursu i zasad stosowanych przez te organizacje.
Operacje, o ktérych mowa w ust. 1, oraz operacje dokonane w euro zostanqg przeliczone przez PKO Bank Polski SA na ztote wedtug kursu
sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej PKO Banku Polskiego SA z dnia zaewidencjonowania operacji.

Operacja zrealizowana w danym cyklu rozliczeniowym i nieprzedstawiona w tym samym cyklu do rozliczenia przez punkt akceptujqcy karte
bedzie rozliczona niezwtocznie po jej przedstawieniu do rozliczenia przez punkt akceptujacy karte wedtug kursu, o ktorym mowa w ust. 2.

§24.

Zestawienie operacji udostepniane jest Posiadaczowi rachunku po zakonczonym cyklu rozliczeniowym, w sposéb uzgodniony w umowie.

_

§25.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dokonania wptaty co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty.

Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartami powinno by¢ sptacane na rachunek o numerze podanym na zestawieniu operacji w
kwocie i terminie podanych na zestawieniu operacji. Sptate uwaza sie za dokonang z chwilg zaewidencjonowania jej na rachunku.

Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia, w ramach ktérej upowazni PKO Bank Polski SA do potrqcenia
wymaganej kwoty ze wskazanego rachunku Posiadacza rachunku prowadzonego w PKO Banku Polskim SA.

§26.

W przypadku dokonania wptaty z tytutu sptaty zadtuzenia w danym cyklu rozliczeniowym, przewyzszajqcej zadtuzenie na rachunku, kwota
stanowiqca nadptate zadtuzenia nie jest oprocentowana i powieksza dostepne $rodki.

§27.

Nieotrzymanie zestawienia operacji, nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku terminowej sptaty zobowiqzan zwigzanych z rozliczeniem
operacji dokonanych kartq oraz z jej obstugq.

W przypadku nieotrzymania zestawienia operacji w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego, Posiadacz rachunku
powinien niezwtocznie zatelefonowa¢ pod numer telefonu wskazany w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartq oraz w celu
uzyskania informacji o terminie sptaty oraz wysokosci minimalnej kwoty do zaptaty albo sprawdzi¢ te informacje w serwisie internetowym
iPKO biznes (o ile Posiadacz rachunku posiada dostep do serwisu internetowego) lub na stronie internetowej www.pkobp.pl.

Rozdziat 7 Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji

§28.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze ztozy¢, z uwzglednieniem postanowien ust. 3, do PKO Banku Polskiego SA reklamacje:

1) w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA albo przesytkq pocztowq,

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) za pomocq poczty elektronicznej - na adres e-mail.

Aktualne numery telefonéw, adresy, pod ktére Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie
internetowej www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty (w przypadku osoby fizycznej- imie, nazwisko,
PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajqcej osobowosci prawnej - nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne
dane adresowe, oraz - w miare mozliwosci - numer rachunku lub karty ptatniczej ktérej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia
dotyczqcego karty lub ustug z nig zwigzanych.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie 60 dni od dnia
obcigzenia rachunku karty powoduje wygasniecie roszczenia.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez PKO Bank Polski SA.

Na zgdanie, PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia reklamacji przez Posiadacza
rachunku, Uzytkownika karty.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty, jesli to on sktadat reklamacje, o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku 0s6b fizycznych,
a dla pozostatych Posiadaczy rachunku, termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminow okreslonych w zdaniach poprzedzajqgcych wystarczy wystanie przez PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocq
innego trwatego no$nika informacji, z tym ze pocztq elektronicznqg jedynie na jego wniosek.

§29.

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej operacji dokonanych kartq, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku

Polskiego SA wszelkie dokumenty bedqce podstawq do rozpatrzenia reklamacji:

1) o$wiadczenie zawierajgce informacje, o ktorych mowa w § 28 ust. 3 oraz date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania operacji,
nazwe punktu bqdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy
Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej operagiji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji.

PKO Bank Polski moze zwrdci¢ sie do Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty z prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub

dostarczenie dodatkowych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku uwzglednienia przez PKO Bank Polski SA reklamacji, kwota podlegajqca reklamacji jest ksiegowana na rachunku Posiadacza

rachunku z datq pierwotnego obcigzenia. Kwote podlegajgcqg reklamacji PKO Bank Polski SA zwraca Posiadaczowi rachunku z prowizjami i

optatami, jezeli zostaty pobrane przez PKO Bank Polski SA.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na zestawieniu operacji.

Reklamacje operacji zrealizowanych poza siecig bankomatéw PKO Banku Polskiego SA sq rozpatrywane zgodnie z zasadami organizacji

ptatniczych.

Do reklamacji dotyczqcej operacji dokonanych kartq, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty

powinien dotqczy¢ podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza rachunku albo Uzytkownika karty,

numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposéb kradziezy albo w przypadku
zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, data, godzina, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Uzytkownika karty
oraz sposob przechowywania karty i PIN.
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§30.

1. Posiadacz rachunku , Uzytkownik karty ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA.
Organami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sq:
1) Rzecznik Finansowy, w przypadku osoby fizycznej,
2) Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Posiadaczowi rachunku, Uzytkownikowi karty w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystgpienia z powodztwem do wrasciwego sqdu powszechnego.

3. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszq starannoécig, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 8 Optaty, prowizje i oprocentowanie

§31.
PKO Bank Polski SA pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku wedtug stawek okreslonych w umowie i Taryfie.

§32.

1. W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, PKO Bank Polski SA rozlicza odsetki naliczone od niesptaconej kwoty zadtuzenia:
1) Eila opera)cji gotéwkowych - od dnia dokonania operacji do dnia poprzedzajgcego dzien zaewidencjonowania sptaty catoéci zadtuzenia
wiqcznie),
2) dla operacji bezgotowkowych - od dnia zaewidencjonowania operacji na rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien zaewidencjonowania
sptaty catosci zadtuzenia.
2. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie kartami powinno by¢ sptacane na rachunek o numerze podanym na zestawieniu operaciji.
Sptata nastepuje w formie:
1) polecenia przelewu z rachunku bankowego prowadzonego w oddziale PKO Bank Polski SA lub oddziatach innych bankow,
2) wptaty gotowkowej,
3) upowaznienia do sptaty zadhuzenia przez PKO Bank Polski SA.
3. Sptata cato$ci zadtuzenia przez Posiadacza rachunku w terminie sptaty okreslonym na zestawieniu operacji, skutkuje nieobcigzaniem rachunku
odsetkami od zadtuzenia z tytutu operacji bezgotéwkowych zrealizowanych przy uzyciu karty.
4. Posiadacz rachunku ma prawo do wcze$niejszej sptaty cato$ci zadtuzenia, przed dniem wskazanym na zestawieniu operacji. W takim przypadku
PKO Bank Polski SA nie pobiera odsetek od operacji gotdwkowych objetych wczesniejszq sptatg od dnia dokonania sptaty.

§33.

Whptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegdlnych czesci zadtuzenia w nastepujqcej kolejnosci:

koszty PKO Banku Polskiego SA postepowania sqdowego i egzekucyjnego prowadzone w celu odzyskania naleznosci,

) prowizje i optaty,

) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,

) odsetki zapadte,

) zadhuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,

) odsetki biezqce,

) zadhuzenie z tytutu kredytu (dokonane operacje w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ich zaewidencjonowania na rachunku).

~N OO WN =
~

Rozdziat 9 Zmiany postanowien Regulaminu oraz Taryfy

§34.

PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu i Taryfy z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Regulaminu, jesli nastepuje zmiana oferty produktowej karty, w wyniku zmian przepiséw prawa
oraz zmian warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku miedzynarodowym.

3. W okresie obowigzywania umowy PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany prowizji i optat bankowych, w przypadkach:

1) wzrostu poziomu cen towaréw i ustug konsumpeyjnych (wskaznik publikowany przez Gtowny Urzqd Statystyczny),

2) wzrostu kosztow obstugi kwoty zadtuzenia w wyniku zmiany cen energii, kosztow potqczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem umowy za posrednictwem innych firm
wspotpracujgcych z PKO Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia bqdz wprowadzenia nowych przepisow prawnych
wptywajgcych na koszty,

3) wprowadzenia optat dotyczqcych wdrozenia do oferty PKO Banku Polskiego SA nowych ustug o charakterze opcjonalnym.

4. Zmiany Regulaminu i Taryfy dokonywane w czasie obowigzywania umowy sq przekazywane Posiadaczowi rachunku wraz z podaniem dnia ich
wejscia w zycie oraz informacjq o mozliwo$ci rozwigzania umowy przez Posiadacza rachunku za wypowiedzeniem umowy.

5. Strony ustalajg nastepujgce sposoby doreczania Posiadaczowi rachunku informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4:

1) na zestawieniu operacji dostarczonym w sposéb przewidziany dla przekazywania zestawien,

2) za pomocq $rodkow porozumiewania sie na odlegto$é:

a)  za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej,
b)  przez wyswietlenie odsytacza do dokumentow w postaci elektronicznej na stronie internetowe;.

6. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4, Posiadacz rachunku ma prawo wypowiedzenia umowy. Termin wypowiedzenia umowy
wynosi jeden miesiqc, o ile Posiadacz rachunku nie ustali krotszego terminu, ale nie krotszego niz 7 dni i liczony jest od dnia doreczenia
wypowiedzenia do PKO Banku Polskiego SA.

7. W przypadku gdy Posiadacz rachunku nie wypowie umowy w trybie okreslonym w ust. 6 zmiany Regulaminu oraz Taryfy obowiqzujq od dnia

podanego w informacji przestanej do Posiadacza rachunku.

_

Rozdziat 10 Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§35.

Rozwiqzanie umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza rachunku,

2) wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA,

3) nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres obowigzywania.
§36.

Rezygnacja przez Posiadacza rachunku z wszystkich kart stanowi wypowiedzenie umowy.
§37.

Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc i liczony jest od dnia
nastepnego po doreczeniu wypowiedzenia do PKO BP SA, chyba ze Posiadacz rachunku okresli termin krétszy, lecz nie krotszy niz 7 dni.
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§38.

1. PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe albo obnizy¢ kwote przyznanego limitu globalnego w przypadku niedotrzymania przez
kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu okres$lonych w umowie lub Regulaminie albo w razie utraty przez kredytobiorce zdolnosci
kredytowe;j.

2. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni, a w razie zagrozenia upadto$ciq Posiadacza rachunku - 7 dni. liczgc od dnia nastepujgcego po
dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi rachunku.

3. Wypowiedzenie umowy z powodu utraty przez Posiadacza rachunku zdolno$ci kredytowej lub zagrozenia jego upadto$ciq nie nastgpi, jezeli
Bank zgodzit sie na realizacje przez kredytobiorce programu naprawczego.

§39.

1. PKO Bank Polski SA ma prawo do statego albo czasowego uniemozliwienia korzystania z karty:
1)z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
2) w zwiqzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej lub
3) z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Posiadacza rachunku zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty jest zwigzane z korzystaniem
przez Posiadacza rachunku z udzielonego mu kredytu.

2. PKO Bank Polski SA poinformuje Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty telefonicznie o zablokowaniu karty przed zablokowaniem karty, a
jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po jej zablokowaniu.

3. PKO Bank Polski SA odblokuje karte albo w miejsce uniewaznionej karty wyda nowaq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady karty.

4. Niedokonanie wptaty dwéch minimalnych kwot do zaptaty moze spowodowaé uniewaznienie kart wydanych do rachunku oraz wypowiedzenie
przez PKO Bank Polski SA umowy.

5. W przypadku niedokonania przez Posiadacza rachunku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym w zestawieniu operacji lub
niedokonania sptaty catosci zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, PKO Bank Polski SA ma prawo do potrgcenia kwoty
wymagalnego zadtuzenia, ze $rodkéw zgromadzonych na rachunku biezgcym lub moze dochodzi¢ nalezno$ci w trybie egzekucyjnym, zgodnie z
o$wiadczeniem o poddaniu sie egzekucji.

6. PKO Bank Polski SA powiadamia Posiadacza rachunku o dokonaniu potrgcenia.

§40.

1. W przypadku braku sptaty minimalnej kwoty do zaptaty, PKO Bank Polski SA moze podejmowac¢ czynno$ci wobec Posiadacza rachunku majqce
na celu odzyskanie naleznosci, tj.:
1) przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych,
2) wysytanie monitow listowych (informacji o nieterminowej sptacie),
3) przeprowadzanie wizyt.

2. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, bedq przeprowadzane w odstepach czasowych umozliwiajacych dokonanie wptaty $rodkéw na sptate
minimalnej kwoty do zaptaty.

3. Sptata minimalnej kwoty do zaptaty spowoduje zaniechanie dziatan, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Za czynnosci, wymienione w ust. 1, PKO Bank Polski SA pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

§41.

1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze Stron lub nieprzedtuzenia umowy przez PKO Bank Polski SA, w dniu rozwigzania
umowy PKO Bank Polski SA uniewaznia karty wydane do rachunku i moze zqda¢ od Posiadacza rachunku zwrotu do PKO Banku Polskiego SA
wszystkich kart.

2. W przypadku braku zwrotu kart, Posiadacz rachunku odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku dokonania operacji przy uzyciu
niezwréconych kart.

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Posiadacza rachunku z obowiqzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajgcych z uzywania
kart.

4. W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia w terminie wypowiedzenia umowy lub do ostatniego dnia obowigzywania umowy, PKO
Bank Polski SA ma prawo dochodzi¢ swoich naleznosci.

5. Od dnia nastepnego po uptywie terminu wypowiedzenia umowy lub uptywie ostatniego dnia obowigzywania umowy w przypadku jej
nieprzedtuzenia, PKO Bank Polski SA pobiera od catosci zadhuzenia (z wytgczeniem kwoty naliczonych odsetek) odsetki od naleznosci
przeterminowanych.

6. W przypadku podjecia przez PKO Bank Polski SA dziatan zmierzajqcych do odzyskania naleznosci, Posiadacz rachunku zostanie obcigzony
kosztami postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

Rozdziat 11 Postanowienia koficowe

§42.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do dnia wykonania wszelkich zobowigzan wynikajgcych z umowy:

1) udzelania na prosbe PKO Banku Polskiego SA wyjasnien i udostepniania dokumentow umozliwiajgcych dokonanie oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej Posiadacza rachunku, miedzy innymi sprawozdan finansowych, a takze deklaracji podatkowych i informacji o
sytuacji majgtkowej i gospodarczej umozliwiajqcej ocene jego zdolnosci do terminowej sptaty zadtuzenia, w terminach wskazanych przez
PKO Bank Polski SA,

2) umozliwienia przeprowadzania przez PKO Bank Polski SA inspekcji zwigzanych z badaniem wykorzystania i mozliwo$ci sptaty zadhuzenia,

3) dostarczania na prosbe PKO Bank Polski SA informacji o rachunkach prowadzonych przez inne banki, a takze informacji o stanie
zobowiqzan z tytutu zawartych z nimi umoéw,

4) powiadomienia PKO Bank Polski SA o zamiarze zaciggniecia zobowiqzan o charakterze kredytowym wobec jakiejkolwiek instytugji
finansowej,

5) powiadomienia PKO Bank Polski SA o udzielonych poreczeniach,

6) powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o wszelkich zmianach zwigzanych z jego nazwq i siedzibg, statusem prawnym oraz prowadzong
dziatalno$cig gospodarczq lub zarobkowq lub rolniczq, jak réwniez o zmianie danych Uzytkownika karty.

7) sptaty minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym na zestawieniu operacji oraz sptaty catosci zadhuzenia przed uptywem terminu
wypowiedzenia umowy,

8) podania w informacjach, o$wiadczeniach i dokumentach zwigzanych z udzieleniem kredytu, danych godnych ze stanem faktycznym lub
prawnym,

9) zapewnienia, aby wszelkie zobowigzania wynikajgce z umowy byty traktowane co najmniej rownorzednie, w szczegolnosci co do

pierwszenstwa zaspokojenia lub ustanowionych zabezpieczen, w stosunku do obecnych i przysztych, zabezpieczonych i niezabezpieczonych
zobowiqzan Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujqcych przepisow,

10) niepodejmowania negocjacji z wierzycielami w celu zawarcia jakiegokolwiek porozumienia restrukturyzacyjnego, w szczegolnosci
przygotowania wniosku o zatwierdzenie uktadu lub uktadu cze$ciowego z pominieciem PKO Banku Polskiego SA,

11) prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z obowigzujgcymi, odpowiednimi przepisami prawa,

12) utrzymywania licencji, koncesji, pozwolen i zezwolen wymaganych do prowadzenia przez Posiadacza rachunku dziatalno$ci gospodarczej,

13) niedokonywania zmiany przedmiotu dziatalno$ci gospodarczej, bez zgody PKO Banku Polskiego SA,
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14) niezwtocznego poinformowania PKO Banku Polskiego SA, jednak nie pozniej niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych, od podjecia
danej czynnosci przez Posiadacza rachunku lub powziecia przez Posiadacza rachunku informacji o zajsciu okre$lonego zdarzenia, o:

a)

f)

podjeciu czynno$ci zmierzajgcych do wszczecia postepowania o zatwierdzenie uktadu w trybie ustawy z dnia 15 maja 2015 roku
Prawo restrukturyzacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 978 z p6zn. zm.) (,Prawo Restrukturyzacyjne”), w tym o zawarciu
umowy z doradcq restrukturyzacyjnym oraz do przedstawienia planu restrukturyzacyjnego niezwtocznie po jego sporzqdzeniu,
jednak nie pozniej niz na 14 (stownie: czternascie) dni roboczych przed przedstawieniem wierzycielom karty do gtosowania,
podjeciu przez Posiadacza rachunku innych niz okreslone w lit. a) czynnosci zmierzajgcych do wszczecia postepowania o
zatwierdzenie uktadu, przyspieszonego postepowania uktadowego, postepowania uktadowego lub postepowania sanacyjnego na
podstawie Prawa restrukturyzacyjnego,

podjeciu przez Posiadacza rachunku z wierzycielami rozmow w celu przygotowania wniosku o uktad lub uktad czeSciowy,

podjeciu przez Posiadacza rachunku rozméw z potencjalnym nabywcq przedsiebiorstwa lub sktadnika majgtkowego stanowigcego
znacznq czes$¢ przedsiebiorstwa w trybie art. 56a Prawa Upadtosciowego,

podjeciu przez Posiadacza rachunku czynno$ci zmierzajgcych do rozwigzania spétki Posiadacza rachunku lub rozpoczecia likwidacji
przedsiebiorstwa Posiadacza rachunku,

ztozeniu przez inny podmiot niz Posiadacz rachunku wniosku o ogtoszenie upadtosci Posiadacza rachunku,

15) niezwtocznego poinformowania PKO Banku Polskiego SA, jednak nie pozniej, niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od powziecia przez
Posiadacza rachunku informacji o zajsciu okre$lonego ponizej zdarzenia:

a)
b)
c)

wszczeciu postepowania sqgdowego, arbitrazowego lub administracyjnego,

whniosku o wszczecie postepowania upadto$ciowego, egzekucyjnego bqdz innego,

mogqcego miec istotny, niekorzystny wptyw na zdolno$¢ Posiadacza rachunku do dotrzymania warunkéw udzielenia kredytu, w
szczego6lnosci do sptaty zobowigzan wynikajgcych z umowy wraz z odsetkami, w terminach w niej okre$lonych, chyba ze takie
postepowania zostanq rozstrzygniete na korzy$¢ Posiadacza rachunku przed uptywem powyzszego czternastodniowego terminu.

PKO Bank Polski SA wysyta korespondencje na ostatni podany adres, w tym adres poczty elektronicznej.

§43.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majq zastosowanie postanowienia zawarte w umowie rachunku biezgcego lub pomocniczego
oraz jego regulaminie

Przepisow ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie dziatu II, z wytgczeniem art. 32q, oraz w zakresie wskazanym w art. 33 nie stosuje sie.
Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

W przypadku umozliwienia komunikacji w jezyku angielskim oraz udostepnienia w tym jezyku tresci umowy i dokumentéw z nig zwigzanych,
jezykiem rozstrzygania sporow jest jezyk polski, a dokumenty w jezyku angielskim majq jedynie charakter informacyjny.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalno$cig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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