WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY PKO JUNIOR Bank Polski
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12.

Warunki korzystania z karty PKO Junior, zwane dalej ,Warunkami”, okreslajq warunki korzystania z karty PKO Junior, wydanie pienigdza

elektronicznego oraz $wiadczenie innych ustug.

Wydawcq karty jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515

Warszawa zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego

pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)

1250 000 000 zt, zwana dalej ,PKO Bankiem Polskim SA”.

Umowe o korzystanie z karty PKO Junior moze zawrze¢ klient PKO Banku Polskiego SA, zwany dalej ,Nabywcaq karty”, ktéry posiada

rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy oraz dostep do serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej w PKO Banku

Polskim SA.

Umowa zostaje zawarta z datq nabycia pierwszej karty i obowiqzuje do uptywu 3 lat od wygasniecia terminu wazno$ci ostatniej karty

wydanej do rachunku.

Nabywca kart moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od:

1) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty,

2) od dnia zawarcia umowy, w przypadku gdy umowa zostata zawarta za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi

bankowosci elektronicznej.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim i ten jezyk jest wtasciwy do porozumiewania sie pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i Nabywcq

karty oraz Uzytkownikiem karty.

Maksymalna kwota $rodkow przechowywanych na rachunku karty nie moze przekroczy¢ rownowarto$ci 2000 EUR w danym roku

kalendarzowym (wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez NBP w dniu dokonania operacji).

Maksymalne limity na rachunku karty wynoszg:

1) dzienny limit wyptat gotowki - 500 z,

2) dzienny limit operacji bezgotowkowych - 4000 zt.

3) dzienny limit operacji internetowych - 4000 zt.

Karta wydawana jest z limitami ustalonymi przez PKO Bank Polski SA, ktore wynoszq:

1) dzienny limit wyptat gotowki - 200 z,

2) dzienny limit operacji bezgotowkowych - 500 zt,

3) dzienny limit operacji internetowych - 500 z,

4) limit na operacje zblizeniowq w PLN, bez koniecznosci potwierdzania PIN - 30 zt (dla kart wydawanych ze znakiem akceptagji Visa), 50 zt
(dla kart wydawanych ze znakiem akceptacji MasterCard). Limity za granicq ustalane sq niezaleznie od PKO Banku Polskiego SA.

Nabywca karty moze ustali¢ wiasne limity dla rachunku karty oraz dla karty do wysoko$ci maksymalnych limitéw rachunku karty.

Limity, o ktérych mowa w pkt 8, ustawione dla rachunku karty sq nadrzedne i ograniczajq limity ustawione dla karty.

Uzyte w Warunkach okreslenia oznaczajq:

1) dzien roboczy - dzien od poniedziatku do soboty, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,

2) karta - karte PKO Junior na okaziciela z uwzglednieniem pkt 14, przy uzyciu ktorej mozna dokonywa¢ wyptat gotowki i operacji
bezgotéwkowych; PKO Bank Polski SA poinformuje na stronie internetowej www.pkobp.pl o wdrozeniu do oferty poszczegélnych
rodzajow kart:

a) gadzet zblizeniowy - gadzet zblizeniowy - karte z wytamywangq czesciq w ksztatcie SIM, ktora umozliwia dokonywanie operacji
bezgotowkowych, w tym ptatnosci zblizeniowych, po wtozeniu do odpowiedniego no$nika (np. maskotki, breloka lub innego gadzetu)
sprzedawanego wraz z kartq,

b) karte SIM bez gadzetu zblizeniowego - karte z wytamywang czescig w ksztatcie SIM, ktora po wiozeniu do odpowiedniego nosnika
umozliwia dokonywanie operacji bezgotdwkowych, w tym ptatnosci zblizeniowych,

¢) klasyczna - karte umozliwiajgcq dokonywanie operaciji, w tym ptatnosci zblizeniowych, wydang w formie standardowego plastiku,

d) naklejka - karte umozliwiajgcqg dokonywanie operacji bezgotowkowych, z czesciq umozliwiajgcq ptatnosci zblizeniowe, ktora moze

zosta¢ przyklejona na inny no$nik, np. telefon,

) kod CVWW2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzqcy do potwierdzania operacji wykonywanych bez fizycznego
przedstawienia karty,

) Komunikat - Komunikat podawany do wiadomosci w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA lub na stronie internetowej
www.pkobp.pl,

) odbiorca - odbiorce $rodkow pienieznych, stanowigcych przedmiot operacji,

) transakcja (operacja) - dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo-handlowych przy uzyciu karty (operacja
bezgotowkowa) albo pobranie gotowki z uzyciem karty (wyptata gotowki); Nabywca karty moze dokonywac operacji kartg w punktach
oznaczonych logo organizacji, w ktorej zostata wydana karta,

7) transakcja zblizeniowa (operacja zblizeniowa) - operacje dokonang przy uzyciu karty w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowanq
poprzez zblizenie karty do czytnika terminala; maksymalna kwota operacji zblizeniowej, dla ktérej nie ma konieczno$ci potwierdzania PIN-
em lub podpisem okreslona jest w Komunikacie,

8) PIN - poufny kod identyfikacyjny przypisany do danej karty,

9) rachunek karty - nieoprocentowany rachunek prowadzony przez PKO Bank Polski SA, w ramach ktorego rozliczane sq operacje
dokonane przy uzyciu kart oraz nalezne PKO Bankowi Polskiemu SA optaty i prowizje,

10) Taryfa - Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0s6b fizycznych oraz dla posiadaczy Kont Inteligo prywatnych
(indywidualnych i wspélnych) i firmowych,

11) terminal - urzqdzenie, stuzqce do autoryzowania operacji, w tym operacji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, o ile terminal
posiada takq funkcjonalnosé,

12) umowa - umowe o korzystanie z karty PKO Junior obejmujgcq Warunki oraz Taryfe,

3) ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku karty przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku karty, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku karty. Obstuga karty za pos$rednictwem w szczego6lno$ci serwisu internetowego w ramach ustug bankowosci
elektronicznej oraz serwisu internetowego Junior,

13a) ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku karty przez telefon za posrednictwem infolinii PKO Banku
Polskiego SA, umozliwiajgca w szczeg6lnosci sprawdzenie salda rachunku karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
karty,

14) Uzytkownik karty - Nabywce karty lub matoletnie dziecko Nabywcy karty,
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wykup - wykup pienigdza elektronicznego,

zlecenie ptatnicze - polecenie dokonania operaciji,

30-Secure - sposéb potwierdzania operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartqg w Internecie.

trwaty no$nik - nos$nik umozliwiajgcy Nabywcey karty przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy

dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzqdzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych

informacji w niezmienionej postaci.

Po zawarciu umowy Nabywca karty wraz z kartq otrzymuje numer rachunku karty.

Nabywca karty ma prawo do uzywania karty lub przekazania jej do uzywania swojemu matoletniemu dziecku.

Termin waznosci karty okreslajg miesiqc i rok umieszczone na karcie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca wigcznie.

Karty nie sq wznawiane.

Po uptywie terminu waznosci karty, Nabywca karty ma mozliwo$¢ zamoéwienia nowej karty do tego samego rachunku karty. Nabywca karty

moze rowniez zamowi¢ kolejng karte do posiadanego rachunku karty. Nabywca karty w chwili nabycia karty decyduje czy zamoéwiona karta

zostanie przypisana do posiadanego rachunku karty. W przypadku przypisania karty do posiadanego rachunku karty, Uzytkownik karty

bedzie mogt dokonywac operacji od dnia nastepnego po przypisaniu karty. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych,

Nabywca karty moze zamoéwic karte, o ile PKO Bank Polski SA nie zaprzestat oferowania karty.

Aktywacja karty nastepuje:

1) poprzez nadanie PIN w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej albo

2) przy dokonaniu pierwszej operacji z uzyciem PIN w przypadku, gdy klient zamowit PIN na adres korespondencyjny i nie aktywowat karty
w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej.

Nabywca karty nadaje PIN za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowo$ci elektroniczne;.

PKO Bank Polski SA na wniosek Nabywcy karty moze, wysta¢ PIN na adres korespondencyjny Nabywcy karty.

Uzytkownik karty dokonuje operacji w ciezar $rodkéw znajdujgcych sie na rachunku karty.

Nabywca karty odpowiada za operacje dokonane przez Uzytkownika karty, zgodnie z przepisami prawa cywilnego i rodzinnego,

z uwzglednieniem postanowien pkt 34-41.

Zasady bezpieczenstwa uzywania karty polegajg na:

1) przechowywaniu karty i ochronie PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywaniu karty razem z PIN,

3) niezwtocznym zgtoszeniu PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu

4)

5)

T

albo zniszczenia karty, zgodnie z pkt 26,
nieudostepnianiu karty i PIN osobom nieuprawnionym,
nieudostepnianiu danych umieszczonych na karcie albo otrzymanych w materiatach informacyjnych przestanych wraz z kartqg w celach
innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia karty,
6) korzystaniu z karty zgodnie z postanowieniami Warunkow.
Uzytkownik karty powinien przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa uzywania karty okreslonych w pkt 23.
Nabywca karty, ktory przekazat karte do uzywania swojemu matoletniemu dziecku, powinien wyttumaczy¢ Uzytkownikowi karty zasady
bezpieczenstwa okreslone w pkt 23.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo zniszczenia karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten
fakt:
1) telefonicznie pod numerami telefonow, dostepnymi 24 godziny na dobe, wskazanymi w materiatach informacyjnych przestanych wraz z
kartq,
2) osobiscie w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego SA,
3) za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, w tym rowniez za posrednictwem serwisu
internetowego Junior.
W przypadku telefonicznego lub osobistego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo
zniszczenia karty, potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia faktu utraty karty lub jej zniszczenia jest podanie przez pracownika PKO Banku
Polskiego SA imienia i nazwiska oraz daty i godziny przyjecia zgtoszenia osobie zgtaszajqcej utrate, nieuprawnione uzycie lub dostep albo
zniszczenie karty. Potwierdzeniem dokonania zgtoszenia za pos$rednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej jest komunikat wyswietlony w tym serwisie.
W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do rachunku, Nabywca karty powinien
ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.
PKO Bank Polski SA moze zwrdcic¢ sie do Nabywcy karty o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.
Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zniszczona albo zwrécona
do PKO Banku Polskiego SA.
0d momentu zgtoszenia uniewaznienia karty PKO Bank Polski SA uniemozliwia korzystanie z karty.
Nabywca karty ma prawo zaméwienia nowej karty do posiadanego rachunku karty.
W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt w
sposob okreslony w pkt 83.
Nabywca karty, z uwzglednieniem pkt 35, odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania operaciji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:
1) postuzenia sig kartg utraconq lub skradziong,
2) przywiaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika karty Warunkow, o ktorych mowa
w pkt 23 ppkt 1, 2, 4-6.
Nabywca karty ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Uzytkownik karty doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umys$inego lub bedgcego skutkiem razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednej z zasad, o ktérych mowa w
pkt 23.
0d momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty
PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowiqzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze
Uzytkownik karty doprowadzit umysinie do nieautoryzowanych operaciji.
Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposéb okre$lony w pkt 26, Nabywca karty nie odpowiada
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych
operacji umysinie.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Uzytkownika karty, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Nabywcey
karty za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji, z zastrzezeniem pkt 86. Odpowiedzialno§¢ PKO Banku Polskiego SA jest
wytgczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepisow.
Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z pkt 38, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek karty do stanu,
jaki by istniat, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego pos$rednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji, odpowiedzialno$¢ wobec Nabywcy karty ponosi
PKO Bank Polski SA. Do odpowiedzialno$ci PKO Banku Polskiego stosuje sie odpowiednio postanowienia z pkt 39.
Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktérej mowa w pkt 39 i 40, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony
Nabyweca karty w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania operaciji.
W celu prawidtowego wykonania operacji konieczne jest uzycie karty przez Uzytkownika karty w sposob okreslony w Warunkach oraz
autoryzowanie operacji.
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Operacje bezgotéwkowe sq inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Uzytkownika karty na wykonanie
operacji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.
Nabywca karty jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku karty, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA
o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji bezgotéwkowej, ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie nastepujgce warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakgji, oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Uzytkownik karty mogt sie spodziewac¢, uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢ wezesniejszych
operacji , warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy okoliczno$ci.
Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Nabywca karty jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne okoliczno$ci potwierdzajgce spetnienie
warunkéw, o ktérych mowa w pkt 44. Nabywca karty nie moze powotywa¢ sie na przyczyny zwigzane z wymianq waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodny z pkt 76 i 77.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 44, PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek karty
petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Nabywca karty moze sie
odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Nabywca karty nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w pkt 44 w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie operacji bezposrednio
PKO Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej operacji zostata dostarczona lub udostepniona Uzytkownikowi karty przez
PKO Bank Polski SA lub odbiorce w uzgodniony sposéb co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania operacji zlecenia ptatniczego lub
byta udostepniona przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem
wykonania zlecenia ptatniczego.
Operacje w bankomatach sq inicjowane przez Uzytkownika karty.
O odmowie oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy wyptaty Srodkéw z bankomatéw PKO Banku Polskiego SA, PKO Bank Polski
powiadamia Uzytkownika karty na wydruku z bankomatu lub ekranie bankomatu.
Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie do chwili jego otrzymania przez
PKO Bank Polski SA.
Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Uzytkownik karty nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego
po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu zgody odbiorcy na wykonanie operaciji.
Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie operacji, nie pozniej jednak niz do momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze,
zgodnie z pkt 50 i 51, stato sie nieodwotalne.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktorym zlecenie przekazane bezpo$rednio przez Uzytkownika karty lub przez
odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy zostato otrzymane przez PKO Bank Polski SA.
PKO Bank Polski SA jest uprawniony do pobierania optat i prowizji za korzystanie z karty, wydanie pieniqdza elektronicznego, wykup
pieniqdza elektronicznego w catoéci oraz $wiadczenie innych ustug okreslonych w Warunkach.
Optaty i prowizje, o ktérych mowa w pkt 54, podane sq w Taryfie.
Optaty i prowizje zwigzane z realizacjq operacji przy uzyciu karty zostanq pobrane w momencie realizacji operacji (w przypadku braku
$rodkow wystarczajgcych na pokrycie naleznej optaty albo prowizji operacja moze nie doj$¢ do skutku).
Kartg mozna dokonywa¢ operacji po uprzednim zasileniu rachunku karty poprzez wptate gotéwkowq lub bezgotéwkowaq, z zastrzezeniem pkt
59.
Srodki pieniezne przekazane tytutem zasilenia znajdg sie na rachunku karty nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym od otrzymania
Srodkow przez PKO Bank Polski SA, z zastrzezeniem pkt 59.
W przypadku gdy kwota dokonywanego zasilenia przekroczy limity, o ktérych mowa w pkt 7, operacja zostanie odrzucona.
Kartg moze postugiwac sie Uzytkownik karty do korca terminu jej wazno$ci lub do wyczerpania $rodkoéw pienieznych zgromadzonych
na rachunku karty, z uwzglednieniem maksymalnych limitow karty.
W okresie obowigzywania umowy PKO Bank Polski SA udostepnia Nabywcy karty informacje dotyczqce karty oraz wykonanych operacji za
posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej po poprawnej rejestracji karty, w tym serwisie
internetowym.
Nabywca karty korzysta z ustug bankowosci elektronicznej zgodnie z regulaminem dotyczgcym rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego,
ustug bankowosci elektronicznej i karty debetowej.
Uzytkownik karty bedqcy matoletnim dzieckiem Nabywcy karty, moze uzyska¢ dostep do informacji o karcie w serwisie internetowym Junior
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, o ile posiada PKO Konto Dziecka z aktywnym dostepem do ustugi bankowosci elektronicznej.
Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie operacji (autoryzacja) w co najmniej jeden z podanych nizej sposobow, tj. poprzez:
1) wprowadzenie kodu PIN i akceptowanie operacji - w bankomatach oraz terminalach,
2) podanie wymaganych danych, np: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu CVC2/CVV2 w przypadku operacji wykonywanych
na odlegtos$¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

3) zblizenie karty do terminala z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,
4) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez koniecznosci potwierdzania operacji numerem PIN,
5) za pomocq 3 D-Secure, w przypadku operacji wykonywanych kartq w Internecie.
Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia operacji zmniejsza dostepne $rodki o autoryzowanq kwote do 7 dni
kalendarzowych.
Kazda operacja bezgotéwkowa, z wytqczeniem operacji w terminalu samoobstugowym, realizowana z fizycznym uzyciem karty jest
potwierdzana odpowiednim dokumentem potwierdzajgcym dokonanie operacji wystawionym przez punkt przyjmujqcy ptatno$¢ kartq.
W celu kontroli rozliczen do czasu sprawdzenia informacji dotyczqcych operacji, podanych w serwisie internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej zaleca sie przechowywanie dokumentu potwierdzenia:
1) dokonania operacji,
2) odmowy zrealizowania operagj,
3) anulowania operacij,
4) operacji uznaniowej (zwrot towaru).
PKO Bank Polski SA informuje, iz w przypadku operacji dokonywanej przez matoletniego Uzytkownika karty przekraczajqcej zakres umow
powszechnie zawieranych w drobnych biezqcych sprawach zycia codziennego podmiot akceptujgcy zaptate przy pomocy karty moze
odmowic przyjecia zaptaty.
PKO Bank Polski SA ma prawo do zablokowania karty w przypadku:
1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej operaciji przy uzyciu karty,
2) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwiqzanych z bezpieczenstwem karty.
PKO Bank Polski SA informuje Nabywce karty o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci. Informacja przekazywana jest telefonicznie lub za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej, chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy przepiséw prawa.
PKO Bank Polski SA uniewaznia karty na wniosek Nabywcy karty.
PKO Bank Polski SA nie wydaje nowej karty w miejsce uniewaznionej. Nabywca karty moze sam zaméwi¢ nowq karte w oddziale PKO Banku
Polskiego lub za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej o ile PKO Bank Polski udostepni takg
funkcjonalnos¢.
Jezeli do rachunku karty nie zostata zamoéwiona karta, to wycofanie $Srodkéw zgromadzonych na rachunku karty moze nastgpi¢ wytqcznie
poprzez wykup.
Jezeli Nabywca karty w ciqgu 5 lat od wygasniecia umowy nie ztozy dyspozycji wykupu, roszczenie o wykup wobec PKO Banku Polskiego
przedawnia sie.
Operacje dokonane przy uzyciu karty obciqgzajg rachunek karty z datq ich dokonania.
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Operacje dokonane kartq ze znakiem akceptacji MasterCard w walutach obcych, dla ktérych PKO Bank Polski SA prowadzi tabele kurséw, sq
przeliczane przez PKO Bank Polski SA z waluty operacji na walute polskqg wedtug kursoéw sprzedazy dla pienigdza obowiqzujgcych w dniu
dokonania operacji. PKO Bank Polski SA udostepnia Tabele kurséw na stronie internetowej www.pkobp.pl.

Operacje dokonane kartq ze znakiem akceptacji MasterCard w walutach obcych, dla ktorych PKO Bank Polski SA nie prowadzi tabeli kursow,

sq przeliczane na euro przez organizacje MasterCard wedtug kurséw stosowanych w dniu ich przetworzenia przez organizacje MasterCard,

dostepnych na stronie internetowej www.pkobp.pl, a nastepnie przeliczane na walute polskq, zgodnie z pkt 76. Dzien przetworzenia operacji
przez organizacje MasterCard jest prezentowany w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowo$ci elektronicznej.

Operacje zrealizowane przy uzyciu karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa dokonane w walutach obeych sq przeliczane przez organizacje

Visa na walute polskq wedtug kurséw stosowanych w dniu ich przetworzenia przez organizacje Visa, dostepnych na stronie www.pkobp.pl.

Dzien przetworzenia operacji przez organizacje Visa jest prezentowany w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektronicznej.

Nabywca karty ma prawo zgda¢ od PKO Banku Polskiego SA wykupu w kazdym czasie wedtug warto$ci nominalnej. Nabywca karty moze

zqda¢ wykupu przed wygasnieciem umowy - w catosci lub w czesci, a po wygasnieciu umowy tylko w catosci.

Wykup moze nastgpi¢ w oddziale PKO Banku Polskiego SA lub poprzez zlecenie wykupu za posrednictwem serwisu internetowego w ramach

ustugi bankowosci elektronicznej, o ile PKO Bank Polski udostepni takg funkcjonalnos$é.

Srodki z wykupu, o ktérym mowa w pkt 79, z uwzglednieniem pkt 82, zostanq przekazane Nabywcy karty w formie:

1) przelewu na rachunek bankowy, najpozniej nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia dyspozycji wykupu albo

2) wyptaty gotowki w oddziale PKO Banku Polskiego SA, w ktorym zgtoszono zqgdanie wykupu w dniu ztozenia dyspozycji wykupu.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do pobierania optaty za wykup, jezeli Nabywca karty wystapi z zgdaniem wykupu w cato$ci przed

wygasnieciem umowy lub po uptywie roku od dnia jej wygasniecia (nie obowigzuje).

PKO Bank Polski SA moze dokona¢ wyptaty z rachunku karty z tytutu kosztow pogrzebu Nabywcy karty. Wyptata dokonywana jest na rzecz

osoby, na ktérg wystawiono rachunki, po przedtozeniu:

1) aktu zgonu Nabywcy karty,

2) oryginatow dokumentow stwierdzajgcych wysoko$é poniesionych przez nig kosztow pogrzebu.

Nabywca karty moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA reklamacje dotyczgcqg umowy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA lub przesytkg pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

3) elektronicznej - w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci dotyczqeych karty, Nabywca karty powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Nabywce karty zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez

PKO Bank Polski SA.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktore Nabywca karty moze sktada¢ reklamacje dostepne sq na stronie internetowej www.pkobp.pl

oraz w oddziatach PKO Banku Polskiego SA.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w rozliczeniu operacji, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje, z uwzglednieniem pkt 27

i33.

Na zqdanie Nabywcy karty, PKO Bank Polski SA potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez Nabywce

karty reklamacji.

Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji w terminie 13 miesiecy

od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym operacja miata by¢ wykonana, powoduje wygasniecie roszczenia. Roszczenie nie

wygasa w tym terminie, jezeli PKO Bank Polski SA nie udostepnit Nabywcy karty informacji o operacjach.

PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku

braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, PKO Bank Polski SA

poinformuje Nabywce karty o planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank Polski SA terminéw okreslonych w zdaniach poprzednich wystarczy wystanie

przez PKO Bank Polski SA odpowiedzi przed ich uptywem.

W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek karty przez punkt, w ktérym dokonano zakupu w zwigzku ze zwrotem

towaru lub ustugi, PKO Bank Polski SA ma prawo do obcigzenia rachunku karty, kwotq wcze$niejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia

reklamacji.

Do ztozonej reklamacji Nabywca karty powinien dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego SA dokumenty bedgce podstawq do rozpatrzenia

reklamacji:

1) o$wiadczenie zawierajgce nastepujgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Nabywey karty, date dokonania operacji, oryginalng
kwote dokonania operacji, nazwe punktu bgdz bankomatu, w ktérym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztozenia reklamacji
oraz potwierdzenie czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w ppkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez PKO Bank Polski SA, bez ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamagji.

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Nabywce karty dokumentow wymienionych w pkt 88, Nabywce karty

jest zwolniony z obowigzku ich dostarczenia.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadno$ci i ewentualnym podjeciu przez PKO Bank Polski SA stosownych dziatan majgcych

na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po rozpatrzeniu reklamacji zostanie Nabywcy karty przekazana odpowiedz,

na pismie lub za pomocq innego trwatego nos$nika, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Nabywcy karty.

W przypadku reklamacji dotyczqcych operacji dokonanych kartq, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, PKO Bank Polski SA moze zwroci¢

sie do Nabywcy karty o ztozenie podpisanego o$wiadczenia zawierajgcego informacje: numer karty, imie i nazwisko Nabywcy karty, numer

PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okoliczno$ci utraty karty, sposéb kradziezy albo w przypadku zagubienia

karty - miejsce, data, godzina, kiedy zauwazono brak karty, informacje na temat ostatniej dokonanej operacji przez Uzytkownika karty

oraz sposob przechowywania karty i PIN.

W sprawach reklamacji dotyczgcych umowy Nabywca karty, ma réwniez prawo do zwracania si¢ do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

Nabywca karty ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim SA. Podmiotami wtasciwym do

rozstrzygania sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Nabywca karty ma prawo skorzystania z mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy zawartej za

posrednictwem Internetu lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii

Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Organem nadzoru sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego. Nabywca karty moze

wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢ PKO Banku Polskiego SA.

PKO Bank Polski SA moze dokonywa¢ zmian Warunkéw i Taryfy, na zasadach okres$lonych pkt 96-101.

PKO Bank Polski SA jest uprawniony do zmiany Warunkéw w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczgeym karty,

2) dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych przy uzyciu karty, wptywajgcych na postanowienia
zawartej z Nabywceq karty umowy,

3) koniecznosci dostosowania zapisow umowy ramowej do wymogow zwigzanych z ochronq konsumentow,

4) zmiany lub pojawienia sig nowych interpretacji powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa na skutek orzeczen sqdow albo decyzji,
rekomendaciji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadzy i administracji
publicznej wptywajgcych na postanowienia umowy,
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5) zmiany warunkow wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku miedzynarodowym wptywajgcych na
postanowienia umowy ramowej, zmiany warunkdw funkcjonowania karty zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i
informatycznym, wptywajgcych na postanowienia umowy.

Przestankq do zmiany przez PKO Bank Polski SA tytutow oraz stawek optat i prowizji okreslonych w Taryfie, zmiany warunkéw ich pobierania,

jak réwniez wprowadzenia przez PKO Bank Polski SA nowych optat lub prowizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujacych

okolicznosci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub pétrocznych lub rocznych wskaznikow cen towarow i ustug konsumpeyjnych, publikowanych
przez Gtowny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,1 p.p.; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztow obstugi rozliczen transakcji, rozliczen miedzybankowych
i innych kosztéw ponoszonych przez PKO Bank Polski SA na rzecz instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczq optaty lub prowizje, o co
najmniej 1 %,

3) zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, publikowanego przez Gtowny
Urzqd Statystyczny za dany miesigc lub kwartat, lub rok, o co najmniej 1 %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawq
do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

4) udostepnienia Nabywcy karty nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, Ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych
optat lub prowizji, dotyczqcych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny lub inne wta$ciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sqdowych, o ile w ich wyniku
i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy,

6) konieczno$ci dostosowania postanowien Taryfy, postanowien innych wzorcow umownych PKO Banku Polskiego SA, w zakresie
dotyczqeym tytutdéw optat i prowizji, niewptywajgcym na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposob $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug,
w ramach umowy lub wptywajgcych na zasady korzystania z tych ustug przez Nabywce karty, powodujqgcych zmiane ponoszonych przez
PKO Bank Polski SA kosztéw $wiadczenia tych ustug.

Zmiany, wskazane w pkt 97, wyrazajgce zmiany wskaznikéw lub kosztow, o ktérych mowa w pkt 97 ppkt 1-3, bedq polega¢ na podwyzszeniu

lub obnizeniu stawek prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikoéw lub kosztéw, o nie wiecej niz dwukrotno$¢ dotychczas

obowiqzujqcej stawki optat lub prowizji, z zastrzezeniem pkt 97b. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedq dokonywane nie czesciej
niz raz na kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktérych wysokos$¢ do tej pory wynosita:

1) 0 zt- optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyc 50 z,

2) 0% - prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 97, mogq nastapi¢ nie pozniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedqcych przestankq

zmian.

Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w pkt 97, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w pkt 97, PKO Bank Polski SA w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji

okreslonych w Taryfie polegajqgcych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Nabywcy karty lub

zaprzestaniu ich pobierania.

Informacje o zmianach Warunkéw lub Taryfy, dokonywane w czasie obowigzywania umowy, sq przekazywane Nabywcy karty nie pozniej niz

2 miesiqce przed proponowanq datq wej$cia zmian w Zycie, w co najmniej jeden ze sposobdw okre$lonych w pkt. 98a, na trwatym nos$niku.

Informacja okre$la przyczyne zmiany, tryb i termin ztozenia na piSmie przez Nabywce karty o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy bqdz

zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

Informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy Bank dostarcza Nabywcey karty:

1) za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej - jezeli Nabywca karty zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, lub

2) pocztq elektroniczng, lub

3) drogg korespondencyjng.

W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w pkt 95, Nabywca karty ma prawo, przed proponowang datq ich wej$cia w zycie dokona¢ na

pismie:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

W przypadku, gdy Nabywca karty nie wypowie umowy w trybie okreslonym w pkt 99 lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany Warunkéw lub Taryfy

obowiqzujg od daty wej$cia w zycie podanej w informacji przekazanej Nabywcy karty.

W przypadku, gdy Nabywca karty zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 99 ppkt 1, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejcia w zycie proponowanych zmian bez ponoszenia optat.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Nabywce karty w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, pisemnie w oddziale PKO Banku

Polskiego SA, albo za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, o ile PKO Bank Polski SA udostepni

takq funkcjonalnosé.

PKO Bank Polski SA moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn - niedotrzymania przez Nabywce karty zobowigzan

okreslonych w umowie. Termin wypowiedzenia umowy przez PKO Bank Polski SA wynosi dwa miesiqgce i liczony jest od dnia

nastepujqgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Nabywcy karty.

W okresie obowigzywania umowy Nabywca karty ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien umowy w postaci

papierowej lub na innym trwatym no$niku. Za zgodg Nabywcy karty informacje te mogq by¢ dostarczone pocztq elektroniczng.

Nabywca karty zobowiqgzuje sie do powiadomienia PKO Banku Polskiego SA o zmianach danych osobowych niezbednych do wykonywania

umowy.

PKO Bank Polski SA przekazuje informacje zwigzane z obstugq i funkcjonowaniem Karty na podane przez Nabywce karty adresy, w tym adres

email lub numery telefonow.

Prawem wta$ciwym do zawarcia i wykonywania umowy jest prawo polskie.
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