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Główne osiągnięcia w 2Q 2020

• Sprawne działanie w trakcie pandemii z dbałością o wszystkich interesariuszy

• Solidny zysk netto na poziomie 803 mln PLN, odporny na skutki pandemii i presję regulacyjną 

• Koszt ryzyka pozostaje na niskim poziomie pomimo negatywnego wpływu pandemii COVID-19

• Wzrost sumy bilansowej do 377 mld PLN

• Relatywnie łagodny przebieg pandemii, dzięki dywersyfikacji i konkurencyjności polskiej gospodarki 
oraz  jednemu z największych w Europie pakietów antykryzysowych 

• Polska gospodarka jako jedna z pierwszych wróci do poziomu PKB sprzed wybuchu pandemii

• Rynek pracy zaczął powracać do normalności – wygasa negatywne oddziaływanie pandemii 

• Po głębokim spadku PKB w 2Q20, kolejne kwartały przyniosą stopniowe ożywienie

Silna pozycja kapitałowa i płynnościowa, efektywność kosztowa 
oraz wysoka jakość portfela kredytowego pozwolą stawić czoła wyzwaniom, 

jakie niosą trudniejsze warunki ekonomiczne  
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W obliczu pandemii przyspieszenie w 3 obszarach
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Klienci hybrydowi i zdalni

Klienci oddziałowi

Sprzedaż i obsługa cyfrowa

1

Dywersyfikacja 
przychodów

2

Efektywność operacyjna

32



Operacyjnie gotowi na wyzwania związane z pandemią 
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Doradca Przyszłości w oddziałach

Od lipca we wszystkich oddziałach działają 
Doradcy Przyszłości, wykorzystujący kontakty 
zdalne do sprzedaży i edukacji klientów. W takim 
trybie pracuje 10 tys. doradców w całej Polsce.

Serwis iPKO w nowej odsłonie

Nowe iPKO umożliwi klientom dostęp 
do banku w prosty i wygodny sposób 
bez względu na rodzaj urządzenia. Układ 
strony startowej jest bardzo intuicyjny, 
dzięki czemu klienci będą mogli łatwo 
i szybko wykonać najważniejsze operacje. 

Dzięki wideo-weryfikacji klienci mogą otworzyć konto 
w PKO Banku Polskim na selfie nawet w 15 minut, 
bez wychodzenia z domu i bez czekania na kuriera z umową 
do podpisu. Proces jest bezpieczny. Dane z dokumentu 
tożsamości są sprawdzane automatycznie, a rysy twarzy 
porównywane ze zdjęciem z dowodu. 

Konto na selfie

Asystent głosowy w IKO

Sprzedaż w kanałach zdalnych 
w asyście

Za pomocą asystenta głosowego klienci PKO
Banku Polskiego korzystający z IKO mogą m.in.
zrobić przelew, sprawdzić stan konta i jego
historię oraz zapłacić BLIKIEM.
Dzięki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, 
asystent umożliwia swobodną komunikację 
głosową lub tekstową.

Doradca dzwoni do klienta, nie zapraszając
go do oddziału. Zachęca do zalogowania się 
do kanału zdalnego, informuje 
o możliwości zakupu wybranych produktów. 
Wspiera klienta w przejściu przez proces 
zdalny.
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91%
klientów oceniło 

dobrze lub bardzo 
dobrze działania 
PKO w obliczu 

COVID-19



Dywersyfikacja źródeł przychodów 
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Uruchomienie platformy do sprzedaży samochodów zintegrowanej 
z serwisem iPKO i aplikacją mobilną IKO

Nowa prędkość ubezpieczeń samodzielnych

Rozwój ubezpieczeń niepowiązanych z produktami 
bankowymi

40%
udział 

w sprzedaży 
digital

w perspektywie 
2022 r.

3 mln
klientów Banku 

z ubezpieczeniem, 
w ciągu 5 lat

+ 1,5 mld
wzrost przypisu 
składki w ciągu 

5 lat

6
Infrastruktura

własna

Szacowane źródła przychodów OChK do 2030 r. 

3 mld USD
Strategiczne 
partnerstwa

25%
50%

25%
Usługi 

dodatkowe

Operator Chmury Krajowej – kompleksowe usługi 
chmurowe 

Infrastruktura 
partnerów 
globalnych
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Przyspieszenie wzrostu użytkowników cyfrowych
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Według danych PRNews na 1Q2020, logowanie co najmniej raz w miesiącu z urządzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub pełnej).(1)

Liczba transakcji mobilnych 
[mln] (2)

Liczba aplikacji IKO
i liczba transakcji

[mln]

Przyrost r/r

4,8/5 średnia ocena klientów w sklepach z aplikacjami

PKO Bank Polski bankiem o największej liczbie transakcji mobilnych

3,6
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(2)

Liczba aktywnych użytkowników 
bankowości mobilnej 

[mln] (1)

Według danych Cashless.pl:  https://www.cashless.pl/7995-liczba-transakcji-mobilnych-1-kw-2020
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[mld PLN]
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Dynamiczny wzrost skali działania 

Finansowanie klientów 
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN] 

Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wyłączeniem transakcji repo). 
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczędnościowe obligacje skarbowe. 
Po wyłączeniu efektu kursowego PLN +2,8 mld PLN r/r oraz -1,1 mld PLN q/q.

(1)

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Finansowanie 
korporacyjne

Bankowość detaliczna 
i prywatna

Mieszkaniowe 
PLN

Firmy i przedsiębiorstwa

Korporacyjne

Mieszkaniowe FX

Oszczędności ludności
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Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

(2)

Firmy i przedsiębiorstwa

(3)

290,5 303,5 313,2 321,9
342,2

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

+17,8%
+6,3%

247,6 253,6 253,8 261,7 256,3

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

+2,4%(3)/+3,5%

-1,6%(3)/-2,1%
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-16,5%
+3,0%

164,0 168,2 174,1 183,2 189,5

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

+15,5%
+3,4%

Ponad pół miliarda złotych na rachunkach PPK 
w PKO TFI

Już ponad pół miliarda złotych zgromadzili uczestnicy PPK  

zarządzanych przez PKO TFI. Od lutego br. aktywa te wzrosły blisko 

trzykrotnie. 
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Gospodarstwa domowe: silny wzrost depozytów

Aktywa funduszy inwestycyjnych (1) 

[mld PLN] 

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Wzrost transakcji w e-kantorze PKO Banku 
Polskiego

Od początku funkcjonowania klienci dokonali w kantorze online 
ponad 6 mln transakcji na łączną kwotę 19 mld zł. W czerwcu 
ponad 76% transakcji było zawartych z poziomu aplikacji mobilnej 
IKO.

Fundusze niededykowane(1)

Depozyty
[mld PLN]

Silny wzrost depozytów detalicznych

Silny wzrost bazy depozytowej związany ze zwiększoną skłonnością 
klientów indywidualnych do oszczędzania w okresie pandemii.
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Gospodarstwa domowe: spadek sprzedaży kredytów w okresie 
pandemii

Nowa sprzedaż
[mld PLN]

Wolumen
[mld PLN] (1)

Kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

(1) Wpływ deprecjacji PLN na kredyty mieszkaniowe +2,2 mld PLN r/r oraz wpływ aprecjacji PLN-0,7 mld PLN q/q. 

25,5 26,2 24,9

85,7 91,1 92,1

29,9 31,1 30,3

2Q19 1Q20 2Q20

konsumpcyjne

mieszkaniowe PLN

mieszkaniowe FX

Spadek sprzedaży kredytów gotówkowych  

W pierwszych tygodniach epidemii znacząco spadł popyt na kredyty 
konsumpcyjne. Niepewność klientów, co do rozwoju sytuacji 
w trakcie pandemii wpłynęła na znaczące ograniczenie wydatków 
konsumpcyjnych. Natomiast w lipcu sprzedaż powróciła 
do poziomów sprzed 2Q20.

Niższa marża dla kredytu hipotecznego w zielonej 
odsłonie

Kredytobiorcy, którzy dostarczą świadectwo charakterystyki 
energetycznej dla nieruchomości stanowiącej zabezpieczenie 
kredytu mogą uzyskać obniżenie marży. 

Karta płatnicza PKO Ekspres do konta z herbami 
klubów Ekstraklasy

Karta umożliwia płatności w kraju i zagranicą, także przez Internet. 
Ma również funkcję karty wielowalutowej. 
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Firmy i przedsiębiorstwa: wspieramy polskie firmy w walce 
ze skutkami pandemii

Depozyty
[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

PKO Bank Polski liderem dystrybucji subwencji 
z Tarczy Finansowej PFR

Ponad 67 tys. przedsiębiorstw, zatrudniających prawie 500 tys. 

pracowników, otrzymało subwencje z Tarczy Finansowej PFR 

za pośrednictwem PKO Banku Polskiego. Na ich konta wpłacone 

zostały subwencje o łącznej wartości ponad 10,5 mld zł.

Finansowanie
klientów brutto 

[mld PLN]

Wideodoradca dla firm w PKO Banku Polskim 

Bank uruchomił możliwość umówienia się na wideospotkanie. 

Klient wypełnia prosty i bardzo krótki formularz na stronie, a potem 

otrzymuje sms lub e-mail z datą i godziną spotkania. Rozwiązanie 

powstało we współpracy z Operatorem Chmury Krajowej, którego 

współudziałowcem jest PKO Bank Polski.

PKO bankiem pierwszego wyboru dla firm

PKO jest liderem sprzedaży gwarancji de minimis z BGK. Od 
początku istnienia programu udzielił gwarancji na ponad 
15 mld zł. Dodatkowo zakres gwarancji został zwiększony z 60% 
do 80% kwoty kredytu. 



Program emisji obligacji do 
kwoty 

100 000 000 000 PLN
uplasowano: 62 000 000 000 PLN

Organizator Emisji
Dealer

50,2 56,3 52,7

15,1
15,4 15,7

6,5
6,7 6,7

71,8
78,4 75,0

2Q19 1Q20 2Q20

Leasing
 i faktoring

Obligacje: korporacyjne
i komunalne

Kredyty

+4,5%

-4,3%
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Segment korporacyjny i inwestycyjny: pełna paleta rozwiązań 
produktowych

Depozyty
[mld PLN]

Finansowanie klientów 
brutto

[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

18 mld PLN dla klientów Banku z Funduszu Gwarancji 
Płynnościowych #WspieramyPolskieFirmy

Fundusz zapewnia pomoc firmom dotkniętym skutkami pandemii 
COVID-19. Gwarancja pokrywa do 80% kwoty kredytu obrotowego, 
a maksymalna kwota finansowania dla jednego przedsiębiorstwa 
wynosi 250 mln zł. Dotychczas za pośrednictwem Banku udzielono
gwarancji na kwotę blisko 900 mln zł.

45,9
51,2 52,9

2Q19 1Q20 2Q20

+15,3%

+3,3%

Kredyt konsorcjalny 

600 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca, 
Organizator

Kredyt konsorcjalny 

3 100 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca, 
Organizator

Obsługa Tarczy
Finansowej Polskiego 

Funduszu Rozwoju dla
Dużych Firm – Finansowanie 

Płynnościowe i Preferencyjne

Kredyt konsorcjalny 

1 500 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca, 
Organizator

Kredyt konsorcjalny 

978 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca, 
Organizator

Kredyt konsorcjalny 

487 800 000 EUR
537 700 000 USD
180 000 000 USD
150 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca, 
Główny Organizator

Dodatkowa Linia Kredytowa 
w ramach umowy kredytu 

konsorcjalnego

1 200 000 000 PLN

Underwriter, Kredytodawca, 
Główny Organizator

Kredyt konsorcjalny 

162 000 000 EUR
20 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca, 
Organizator, Bank 

Rachunków
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Kluczowe obserwacje

Utrzymanie efektywności kosztowej, C/I wyniósł 42,2%

Niski poziom kosztu ryzyka: 0,54% (z wpływem COVID-19) 

Solidny zysk netto na poziomie 803 mln PLN

WYNIKI FINANSOWE

Silna pozycja kapitałowa i płynnościowa zwiększają odporność 
na trudniejsze warunki gospodarcze



3 710 3 648 3 747
3 608 3 587

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

-3,3%
-0,6%

4 993 5 237

1 814
1 897

383 61

7 190 7 195

1H19 1H20

Wynik pozostały

Wynik prowizyjny

Wynik odsetkowy

+0,1%
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Dochody pod presją pandemii oraz zmian w otoczeniu 
gospodarczym

Wynik na działalności bankowej 
[mln PLN] (1) 

Wynik na działalności bankowej kwartalnie 
[mln PLN] (1)

WYNIKI FINANSOWE

+4,9%

+4,6%

-84,1%

(1)

W wyniku na działalności bankowej pozostałe przychody z działalności ubezpieczeniowej oraz leasingu operacyjnego, pomniejszone o amortyzację ujmowane są w wyniku 
prowizyjnym. 
Na spadek wyniku pozostałego wpływ miała głównie wycena akcji VISA (-76 mln PLN r/r) oraz zdarzenia jednorazowe w 1H19: rozwiązanie w 2Q19 rezerwy na potencjalny 
zwrot klientom prowizji i opłat w wysokości 58 mln PLN oraz ujęcie zysku z okazyjnego nabycia spółki Prime Car Management w wysokości 80 mln PLN.

(2)

(2)



4,44 4,50 4,30 4,39
3,74

0,65 0,63 0,61 0,59 0,37

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Średnie oproc. kredytów 3M Średnie oproc. depozytów 3M
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Wynik odsetkowy

Marża odsetkowa 12M

+4,9%
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-0,2%
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Wynik odsetkowy pod presją cięć stóp NBP

Wynik odsetkowy
[mln PLN]
Marża roczna
[%]

Wynik odsetkowy kwartalnie
[mln PLN]
Marża kwartalna
[%]

WYNIKI FINANSOWE

3,43 3,46 3,42 3,39
3,27

Średnie oprocentowanie 
kredytów i depozytów
[%]

Marża odsetkowa 12M [%]



268 269 270 259 262

145 155 140 135 131

93 97 94 110 105

251 259 297 268 270

169 173 176 207 149

926 953 976 979
918

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Fundusze i dział. maklerska

Kredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny

Wymiana walut

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

-0,9%
-6,3%

532 521

271 266

179 215

475 538

357
357

1 814
1 897

1H19 1H20

Fundusze i dział. maklerska

Kredyty ubezpieczenia
i leasing operacyjny

Wymiana walut

Karty i płatności
elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+4,6%

18

Wynik prowizyjny pod presją otoczenia gospodarczego

Wynik z prowizji i opłat 
[mln PLN]

Wynik z prowizji i opłat kwartalnie 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

-0,0%

-2,1%

-1,8%

+13,3%

+20,0%



1 569 1 538

1 093 1 112

418 558

3 080 3 208

1H19 1H20

Koszty regulacyjne

Koszty rzeczowe
i amortyzacja

Świadczenia pracownicze

+4,2%

38,1 38,9 40,6

49,6

39,6

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

1 354 1 359 1 463 1 337 1 313

59 59 60
451

107

1 413 1 418
1 523

1 788

1 420

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Koszty regulacyjne

Koszty
administracyjne

+0,5%
-20,6%

Koszty / Dochody
kwartalnie
[%]
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Silna dyscyplina kosztowa

Koszty działania 
kwartalnie
[mln PLN]

Koszty / Dochody 12M 
[%]

Koszty
działania 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

Koszty regulacyjne zawierają składki i wpłaty na rzecz BFG, KNF, podatki i inne opłaty. Wzrost r/r składek na BFG o 61 mln PLN (wzrost r/r składki na fundusz gwarancyjny banków 
o 91 mln PLN, przy spadku opłaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji banków o 30 mln PLN).  Wzrost o 89 mln PLN r/r kosztów podatku u źródła ze względu na rozwiązanie 
rezerwy w 1Q19 (efekt niskiej bazy). Spadek r/r opłaty na KNF o 9 mln PLN.

(1)

(1)

-2,0%

+33,5%

+1,7%

42,3 42,2

1H19 1H20

+1,5 p.p.-0,1 p.p.
-10,0 p.p.
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Odpisy aktualizujące Wpływ COVID-19

Kwartalny koszt ryzyka bez COVID-19[%]
641

344

644

985

1H19 1H20

Wpływ COVID-19

Bez wpływu COVID-19

Odpisy z uwzględnieniem portfela kredytów wycenianych do wartości godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastąpiła w 3Q19). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe 
wyniosły: w 4Q19 (-82 mln PLN), z czego odpis goodwill na PTE (ok. -51 mln PLN), w 1Q20 (-116 mln PLN), w tym głównie Bank Pocztowy, w 2Q20 (-149 mln PLN), w tym głównie 
odpis na wartość firmy. 20

Niski poziom kosztu ryzyka pomimo wpływu pandemii

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty wartości
[mln PLN]

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty wartości kwartalnie
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

(1)

(1)

(2)

-0,5%/+53,0%

Zmiana wyniku z odpisów z uwzględnieniem COVID-19.

(2)

Koszt ryzyka 12M bez COVID-19 [%] 

Kwartalny koszt ryzyka z COVID-19[%]

Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%]

-3,9%/+32,5%

-8,7%/-25,0%

(2)

(2)



11,87

13,37 13,47

18,21

Minimum
regulacyjne

Kryterium do
wypłaty do 25%

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

9,78

11,28 11,38

16,98

Minimum
regulacyjne

Kryterium do
wypłaty do 25%

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

Solidna pozycja kapitałowa – kapitał nadwyżkowy ponad 
13 mld złotych

Współczynnik kapitału Tier 1
[%]

Łączny współczynnik kapitałowy (TCR)
[%]

Wysoka zdolność dywidendowa uzależniona od kwestii regulacyjnych

(1)

WYNIKI FINANSOWE

(2) (2)

Bufor ST 
0,10 p.p.

(2)

(3)(3) (3)(3)

(3)

+5,60 p.p.

+4,74 p.p.

Bufor ST 
0,10 p.p.

(1)(1)

21

(4)

(4) Fundusze własne powyżej kryteriów dywidendowych ponad 10 mld PLN. Zaliczenie pozostałej części zysku netto za 2019 r. zwiększy TCR o 1,33 p.p., a kapitał nadwyżkowy o ok. 3 mld PLN. 

Narzut KNF z tytułu wrażliwości Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosił 0,66 p.p.
Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,27%,
TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,36%. 
Minima do wypłaty dywidendy po uwzględnieniu korekty stopy wypłaty dywidendy o kryteria:
K1 - udział walutowych kredytów mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu należności PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (1H20: 13,35%; (-) 0,11 p.p. q/q; (-) 0,68 p.p. r/r.) - korekta o -20 p.p. (gdy >10%),
K2 - udział kredytów mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytów mieszkaniowych PKO BP (1H20: 46,04 %; (+) 0,20 p.p. q/q; (+) 0,31 p.p. r/r.) – korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).
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Rekordowo silna pozycja kapitałowa i płynnościowa
PKO Bank Polski 
przygotowany 
na wyzwania 
przyszłości

Portfel kredytowy Banku przygotowany 
na skutki COVID-19

Przyspieszenie cyfryzacji, dywersyfikacja przychodów 

i wysoka efektywność operacyjna
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4/4

Informacje 
dodatkowe, 
w tym otoczenie 
makroekonomiczne
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Stabilna gospodarka w czasie kryzysu

• Dywersyfikacja i konkurencyjność gospodarki, a także stabilność makroekonomiczna, jeden z największych w Europie pakietów antykryzysowych i – jak dotąd -
relatywnie łagodny przebieg pandemii to kluczowe czynniki stojące za korzystnymi prognozami ekonomicznymi dla Polski. Skala obecnego szoku w globalnej
gospodarce jest jednak tak duża, że nie ma wątpliwości, iż pandemia COVID-19 zakończyła 28-letni okres nieprzerwanego wzrostu gospodarczego w Polsce. Dane
o wysokiej częstotliwości publikacji sugerują, że po osiągnięciu dna cyklu koniunkturalnego w kwietniu, od maja następuje stopniowe ożywienie, którego skala jest
nieznacznie większa niż zakładał konsensus prognoz. To oznacza, że 2q20 wyznaczył apogeum kryzysu z głębokim spadkiem PKB, a w 2h20 skala recesji będzie mniejsza.

• Prognozy Komisji Europejskiej (podobnie jak wielu innych instytucji, w tym MFW i EBOiR) wskazują, że skala recesji w Polsce w 2020 będzie najmniejsza w UE, a w 2021
nastąpi relatywnie szybkie ożywienie i polska gospodarka jako jedna z pierwszych wróci do poziomu PKB sprzed wybuchu pandemii.

• Niski poziom startowy oraz bezprecedensowe działania podejmowane przez instytucje rządowe by ochronić miejsca pracy przełożą się na relatywnie niewielki wobec
skali spadku PKB wzrost stopy bezrobocia. Liczba bezrobotnych najpewniej osiągnie szczyt w styczniu 2021, po czym zacznie stopniowo spadać, ale do końca przyszłego
roku nie powróci w pobliże przedkryzysowych poziomów.

Prognozy umiarkowanego wzrostu bezrobocia Liczba bezrobotnych (Globalny Kryzys Finansowy 
vs Kryzys Pandemiczny)

Polska relatywnie odporna na kryzys wg 
prognoz Komisji Europejskiej [poziom PKB]

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Źródło: KE, PKO Bank Polski Źródło: Eurostat, KE, PKO Bank Polski. * HUN, EST i GRE – kwiecień, 
UK – marzec.

Źródło: GUS, PKO Bank Polski; Uwaga: dla Kryzysu Pandemicznego 
prognoza PKO BP od 5 miesiąca (lipiec) 
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Ultra-łagodna polityka pieniężna

Zakupy aktywów przez banki centralne 
wybranych gospodarek wschodzących

Realna stopa procentowa w UE Relacja kredytów do depozytów

• Polityka pieniężna NBP zdecydowanie wspiera antykryzysowe działania rządu. Stopy procentowe NBP zostały obniżone niemal do zera, co w połączeniu z wciąż
podwyższoną inflacją oznacza, że realne stopy procentowe są w Polsce najniższe w Unii Europejskiej. Również skala skupu aktywów (do końca czerwca 100,6 mld PLN w
ujęciu kasowym) wskazuje na bezprecedensowo dużą stymulację gospodarki, także w porównaniu do innych gospodarek wschodzących.

• Działania stymulacyjne ze strony rządu wspierają płynność przedsiębiorstw (w sumie do końca czerwca w ramach programów rządowych i PFR wypłacono 106,13 mld
PLN), co przyczynia się do gwałtownego wzrostu depozytów. Równocześnie kryzys znacząco ograniczył akcję kredytową. W rezultacie, relacja kredytów do depozytów
gwałtownie się obniżyła i jest najniższa od początku 2007.

• Inflacja CPI wyraźnie wyhamowała na skutek spadku cen ropy oraz wysokiej bazy w cenach żywności, ale inflacja bazowa przejściowo przyspieszyła z uwagi na wzrost
kosztu usług wymagających podwyższonego reżimu sanitarnego. Głęboki spadek popytu w 2q20 i wyhamowanie presji płacowej sugerują, że w perspektywie najbliższych
kilku kwartałów dominować będą procesy dezinflacyjne.

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Źródło: Refinitiv Datastream, Eurostat, PKO Bank Polski. Źródło: NBP, PKO Bank Polski.Źródło: Fitch, S&P, IIF, MFW, CBRT, Macrobond, PKO Bank Polski; dane 
na koniec czerwca 2020.
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Prognozy makroekonomiczne i sektora bankowego

Kredyty – tempo wzrostu

Źródło: GUS, Ministerstwo Finansów, NBP, prognozy PKO Banku Polskiego

1) Sektor finansów publicznych wg ESA2010

Depozyty – tempo wzrostu

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE
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28

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020F 2021F

Ogółem

Przedsiębiorstw

Osób prywatnych

%, r/r

4,9

2,1

4,4

2,7

-1,5

3,0

8,2

3,8
4,4

12,2 11,2 10,8

-7,8
-6,2 -7,0

-12

-8

-4

0

4

8

12

16

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020F2021F

Ogółem

Przedsiębiorstw

Konsumpcyjne

Mieszkaniowe (w PLN)

Mieszkaniowe (w FX)

%, r/r

2015 2016 2017 2018 2019 2020P 2021P

PKB % r/r 3,8 3,1 4,9 5,3 4,1 -3,9 4,1

Spożycie indywidualne % r/r 3,0 3,9 4,5 4,2 3,9 -3,7 4,1

Inwestycje % r/r 6,1 -8,2 4,0 9,4 7,2 -11,7 0,3

Saldo fiskalne
1) % PKB -2,7 -2,2 -1,5 -0,2 -0,7 -8,4 -2,5

Dług publiczny
1) % PKB 51,3 54,2 50,6 48,7 46,0 55,2 54,6

Inflacja CPI % -0,9 -0,6 2,0 1,7 2,3 3,3 1,8

Stopa bezrobocia BAEL % 7,5 6,2 4,9 3,8 3,3 4,6 5,4

Stopa referencyjna NBP % k.o. 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 0,10 0,10

WIBOR 3M % k.o. 1,73 1,73 1,72 1,72 1,71 0,25 0,25

EUR/PLN PLN k.o. 4,26 4,42 4,17 4,30 4,26 4,50 4,40

USD/PLN PLN k.o. 3,90 4,18 3,48 3,76 3,80 4,02 3,83



7,8% 8,9% 8,5% 7,6% 6,9% 7,9%

2012 2014 2016 2018 2019 2Q20

6 006 6 391 7 034 7 697 8 012 8 110

2012 2014 2016 2018 2019 2Q20

+35,0%
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PKO Bank Polski zdecydowanym liderem
polskiej bankowości 

Liczba bankomatów
[tys.]

Udział Biura Maklerskiego PKO w obrotach 
na rynku wtórnym akcji

Liczba agencji i oddziałów w segmencie detalicznym
[tys.]

Wartość aktywów  TFI w zarządzaniu
[mld PLN]

IKO
[mln]

Liczba rachunków bieżących klientów 
indywidualnych
[tys.]

Liczba klientów korporacyjnych
z dostępem do bankowości elektronicznej
[tys.]

INFORMACJE DODATKOWE

Firmy 
i przedsiębiorstwa0,5 mln.

Klientów w segmencie 
detalicznym (z firmami
i przedsiębiorstwami )

11,0 mln

Klientów w segmencie 
korporacyjnym 
i inwestycyjnym

15,6 tys.
Agencje0,50 tys.

Pracowników 
Grupy

27,3 tys.

Oddziałów1,1 tys.

Bankomatów3,1 tys.
2,8    

3,1    3,2    3,1    3,1    3,1    

2012 2014 2016 2018 2019 2Q20

+10,7%

2,4    2,3    2,0    1,7    1,6    1,5    

2012 2014 2016 2018 2019 2Q20

-37,5%

0,1 0,2 0,4
1,0

2,1
3,1

4,2 4,7

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2Q20

10,1    
17,0    19,7    

35,6    33,9    
29,1    

2012 2014 2016 2018 2019 2Q20

47x 2,9x

+0,2 p.p.

8,7    9,6    10,1    
12,6    13,0    13,5    

2012 2014 2016 2018 2019 2Q20

+55,2%



-20%
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30%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1H20

PKO Bank Polski Sektor

19,0% 19,1%

22,9% 22,9% 22,8% 23,0% 22,9% 22,8% 22,6%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

21,8% 21,7% 21,7% 20,7% 20,7% 20,4% 20,2% 20,8% 21,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

10,2% 9,4%
11,5%

14,0%
12,4%

14,5% 15,2%
13,8%

12,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

22,9% 22,6% 23,7% 23,5% 23,5% 23,5% 23,4% 23,3% 23,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Udziały rynkowe PKO Banku Polskiego
INFORMACJE DODATKOWE

Kredyty korporacyjne (zmiana r/r)
[%]

Kredyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)
[%]

Depozyty korporacyjne (zmiana r/r)
[%]

Depozyty gospodarstw domowych (zmiana r/r)
[%]

Udział 
rynkowy

Udział 
rynkowy

Udział 
rynkowy 
bez FX

13,2% 13,1% 13,1% 13,0% 12,9% 12,8% 12,7% 13,1% 12,9%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

-10%

0%

10%

20%

30%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1H20

PKO Bank Polski Sektor

0%

10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1H20

PKO Bank Polski Sektor

-2%

8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1H20

PKO Bank Polski Sektor



81,3% 80,4% 81,8% 80,8% 81,3% 78,6%

18,7% 19,6% 18,2% 19,2% 18,7% 21,4%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20
PLN FX

136%
119%

194%

133%

Liquidity Coverage Ratio
(LCR)

Net Stable Funding Ratio
(NSFR)

2Q19 2Q20
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Poprawa struktury kredytów i depozytów przy zachowaniu 
wysokiej płynności 

Struktura terminowa depozytów(1) ogółem

Zobowiązania wobec klientów.
Zobowiązania wobec klientów oraz długoterminowe finansowanie zewnętrzne w postaci: emisji listów zastawnych, sekurytyzacji, obligacji niezabezpieczonych, zobowiązań 
podporządkowanych, kredytów otrzymanych od instytucji finansowych. 

(1)

(2)

Struktura walutowa kredytów brutto ogółem

INFORMACJE DODATKOWE

sektor bankowy
1H20

100% - poziom 
obowiązujący od 
2018 r. dla LCR 

LCR i NSFR

67,0% 67,7% 69,8% 68,1% 76,1% 76,2%

33,0% 32,3% 30,2% 31,9% 23,9% 23,8%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

bieżące+O/N terminowe+pozostałe

sektor bankowy
1H20

98,8%
97,0%

94,6% 93,6%

86,3%87,0%
85,0%

83,4% 82,4%

77,4%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Finansowanie udzielone netto/Depozyty (netto)

Finansowanie udzielone netto/Stabilne źródła finansowania



3,0 2,9 2,7 2,6 2,7

1,5 1,6 1,6 1,6 1,6

4,5 4,5 4,3 4,2 4,3

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

30

Jakość finansowania klientów – ujęcie segmentowe

Udział należności z rozpoznaną utratą wartości
[%]

Koszt ryzyka kredytowego w okresie ostatnich 12 m-cy (bez wpływu COVID-19)
[pb.]

Udział należności z rozpoznaną utratą wartości
[%]

Pokrycie odpisem należności z rozpoznaną utratą wartości
[%]

INFORMACJE DODATKOWE

(1)

(2)

Finansowanie 
z opóźnieniem 
w spłacie 
powyżej 90 dni 

Pozostałe 
finansowanie

(1)

Poprawa wskaźnika NPL o 0,3 p.p. dzięki sprzedaży wierzytelności i odpisom ekspozycji poza bilans.  

Pokrycie odpisami Etapu 3 Pokrycie odpisami Etapu 1&2

(2)

Koszt ryzyka kredytowego uwzględniającego wpływ odpisu na COVID-19 kształtuje się na poziomie 54 pb. dla ogółu kredytów, 46 pb. dla gospodarczych, 11 pb. dla mieszkaniowych, 246 pb. dla konsumpcyjnych. 
Wszystkie wskaźniki uwzględniają zmianę metodologiczną, gdzie w należnościach zostały dodatkowo ujęte obligacje korporacyjne i komunalne wyceniane do wartości godziwej przez inne całkowite dochody.

2Q20Ogółem

55 45 42
64

38 34

7 7 4

226 210 211

2Q19 1Q20 2Q20

Ogółem gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

14,1
30,0 34,4

51,8

73,2 66,7
65,9

103,2 101,0

gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

17,0 20,3 20,9

57,5 56,8 58,5

74,5 77,1 79,3

2Q19 1Q20 2Q20

4,5 4,2 4,3

6,9 6,2 6,5

1,7 1,7 1,6

6,5 6,5 7,0

2Q19 1Q20 2Q20

Ogółem gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne
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Kredyty mieszkaniowe brutto

Średnie LTVŚrednia wartość bilansowa kredytu 
[tys. PLN] (1) 

Wolumen kredytów mieszkaniowych
[mld PLN] (1)

Wolumen kredytów mieszkaniowych w CHF 
[mld CHF] (2)

INFORMACJE DODATKOWE

Dane uwzględniają PKO Bank Polski i PKO Bank Hipoteczny.

57% 57% 55% 56% 55%

73% 74% 73% 73%
69%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Aktualne średnie LTV portfela kredytowego (eop)
Średnie LTV nowej sprzedaży

(1)

Wolumen kredytów mieszkaniowych w EUR wynosił: 2Q19 701,6 mln, 3Q19 684,5 mln, 4Q19 665,7 mln,1Q20 647,6 mln, 2Q20 630,0 mln.(2)

85,7 87,9 89,7 91,1 92,1

25,5 26,2 24,5 26,2 24,9

111,1 114,1 114,2 117,3 117,0

7,7% 7,7%
7,0%

7,2%
6,6%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

11%

12%

13%

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20
PLN FX udział FX w aktywach

163 166 166 170 169
156 158 160 161 162

191 199 192
209 203

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

razem PLN FX

6,0 5,8 5,7 5,6 5,5

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

-8,3%
-1,8%
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Spadek moratoriów w portfelu kredytów gotówkowych 
i mieszkaniowych

INFORMACJE DODATKOWE
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Liczba złożonych wniosków o moratoria kredytowe
(tygodniowo w tys.) (kredyty gospodarcze, mieszkaniowe, konsumpcyjne)

PORTFEL Udział kredytów z moratorium w portfelu Wartość moratoriów mld PLN Udział stage 2 
w moratoriach

Kredyty mieszkaniowe 7% 8,4 18%

Kredyty konsumpcyjne 6% 2,0 17%

Kredyty gospodarcze 

wraz z leasingiem
13% 15,5 18%
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Wpływ ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych 
INFORMACJE DODATKOWE

Na koniec czerwca 2020 roku toczyło się 3079 postępowań sądowych,
o 969 więcej w porównaniu do końca 1 kwartału 2020 roku, o łącznej wartości 776 mln PLN.

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych 
[mln PLN] 

Podział portfela kredytów mieszkaniowych walutowych 
[mln PLN] 

W bilansie grupa 
rozpoznała łącznie 7,4 mld PLN 

rezerw i buforów na ryzyko portfela 
kredytów hipotecznych w FX, w tym: 

- łączna kwota odpisów z tytułu 
ryzyka kredytowego wynosi 0,8 mld 

PLN,
- łączna kwota odpisów oraz rezerw 
na ryzyko prawne wynosi 0,6 mld 

PLN,
- łączny bufor kapitałowy na pokrycie 

ryzyka portfela kredytów hip. FX 
wynosi 6,0 mld PLN.

4 0 0

446

85 105

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

(mld PLN)

stan na 30.06.2020r. do 2009 roku po 2009 roku

Indeksowane - 3,4

Denominowane 17,4 3,0

Suma 17,4 6,4



10,4%
10,1% 10,1%

9,7% 9,5%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

17,34%

18,21%

0,32 p.p. 0,06 p.p.
0,15 p.p.

0,54 p.p.
-0,2 p.p.

1Q20 zmiana innych
skumulowanych

dochodów

zmiana wartości
niematerialnych

zmiany w związku CRR
II Quick fix

zmiana wolumenów pozostałe 2Q20
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Adekwatność kapitałowa
INFORMACJE DODATKOWE

Efektywna waga ryzyka (1)

-0,92 p.p.

Zmiana q/q TCR Grupy PKO Banku Polskiego

-3,95 p.p.

Udział aktywów ważonych ryzykiem dotyczących ryzyka kredytowego i kredytowego kontrahenta w relacji do odpowiadających im wartości ekspozycji netto. Na wartość EWR w 2Q20 wpłynął wzrost 
ekspozycji wobec Skarbu Państwa, ekspozycji z gwarancjami Skarbu Państwa, głównie obligacje PFR oraz spadek wymogu dla MSP, w związku ze zmianą CRR II Quick fix.

(1)

Wskaźnik dźwigni

+0,86 p.p.

49,60% 49,36% 48,62% 48,90%
45,65%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20



1H20 1H19 r/r 2Q20 1Q20 q/q

Wynik odsetkowy 5 237 4 993 +4,9% 2 534 2 703 -6,3%

Wynik z prowizji i opłat 1 897 1 814 +4,6% 918 979 -6,2%

Wynik na działalności biznesowej 7 195 7 190 +0,1% 3 587 3 608 -0,6%

Koszty działania -3 208 -3 080 +4,2% -1 420 -1 788 -20,6%

Odpisy na ryzyko kredytowe -985 -644 +53,0% -422 -563 -25,0%

w tym wpływ COVID-19 -344 -             -             -116 -228 -49,1%

Odpisy na aktywa niefinansowe -265 -10 26,5x -149 -116 +28,4%

Koszt ryzyka prawnego -190 -4 47,5x -105 -85 +23,5%

Podatek bankowy -533 -503 +6,0% -271 -262 +3,4%

Zysk brutto 2 017 2 963 -31,9% 1 220 797 +53,1%

Podatek dochodowy -714 -884 -19,2% -416 -298 +39,6%

Zysk netto 1 306 2 079 -37,2% 803 503 +59,6%

Aktywa 377,2 329,0 +14,7% 377,2 364,6 +3,4%

Finansowanie udzielone klientom 244,7 237,5 +3,0% 244,7 250,9 -2,5%

Zobowiązania wobec klientów 283,6 240,4 +18,0% 283,6 268,1 +5,8%

Stabilne źródła finansowania 316,4 273,1 +15,8% 316,4 304,6 +3,9%

Kapitały własne 44,1 39,6 +11,2% 44,1 42,5 +3,7%
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Podstawowe dane finansowe
INFORMACJE DODATKOWE

Wynik finansowy 
[mln PLN]

Dane bilansowe
[mld PLN]



2Q20 2Q19 r/r 1Q20 q/q

ROE netto 7,8 10,7 -2,9 p.p. 9,0 -1,2 p.p.

ROTE netto 8,4 11,6 -3,2 p.p. 9,7 -1,3 p.p.

ROA netto 0,9 1,3 -0,4 p.p. 1,1 -0,2 p.p.

C/I 42,2 42,3 -0,1 p.p. 41,8 +0,4 p.p.

Marża odsetkowa 3,27 3,43 -0,16 p.p. 3,39 -0,12 p.p.

Udział kredytów z utratą wartości 4,3 4,5 -0,2 p.p. 4,2 +0,1 p.p.

Pokrycie odpisem kredytów z utratą 

wartości
79,3 74,5 +4,8 p.p. 77,1 +2,2 p.p.

Koszt ryzyka (bez COVID-19) 0,42 0,55 -13 p.b. 0,45 -3 p.b.

Łączny współczynnik kapitałowy 18,2 18,6 -0,4 p.p. 17,3 +0,9 p.p.

Współczynnik kapitału Tier 1 17,0 17,3 -0,3 p.p. 16,1 +0,9 p.p.
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Podstawowe wskaźniki
INFORMACJE DODATKOWE

Jakość portfela kredytowego
[%]

Pozycja kapitałowa
[%]

Podstawowe wskaźniki 
finansowe

[%]
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Podstawowe dane operacyjne

• Liczba aktywnych aplikacji IKO wzrosła o ponad milion r/r

• Zatrudnienie spadło o ponad 700 etatów r/r

INFORMACJE DODATKOWE

Rachunki bieżące (tys.) 7 851 7 953 8 012 8 075 8 110 +3,3% +0,4%

Karty bankowe (tys.) 9 084 9 210 9 283 9 429 9 468 +4,2% +0,4%

 w tym: karty kredytowe 954 968 981 982 966 +1,3% -1,6%

Aktywne aplikacje IKO (tys.) 3 601 3 952 4 210 4 543 4 735 +31,5% +4,2%

Oddziały: 1 132 1 121 1 115 1 101 1 084 -4,2% -1,5%

- detaliczne 1 090 1 079 1 073 1 059 1 042 -4,4% -1,6%

- korporacyjne 42 42 42 42 42 0,0% 0,0%

Agencje 535 530 538 531 501 -6,4% -5,6%

Bankomaty 3 106 3 089 3 080 3 057 3 056 -1,6% -0,0%

Zatrudnienie w Grupie (tys. etatów) 28,1 27,8 27,7 27,8 27,3 -2,7% -1,8%

2Q20 r/r q/qDane operacyjne PKO Banku Polskiego (eop) 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Od 3Q19 bank raportuje wszystkie czynne rachunki, które stanowią potencjał do wzrostu współpracy z klientem. 
(1)

(1)



38

Rachunek wyników Grupy PKO Banku Polskiego 
INFORMACJE DODATKOWE

Rachunek zysków i strat (mln PLN) 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 r/r q/q

Wynik odsetkowy               2 538               2 660               2 625               2 703               2 534 -0,2% -6,2%

Wynik z prowizji i opłat                  926                  953                  976                  979                  918 -0,9% -6,2%

Wynik pozostały                  246                    33                  146                  (75)                  135 -45,4% -

Przychody z tytułu dywidend                       12                         1                         0                         0                       14 +19,6% 34,8x

Wynik na operacjach finansowych                       33                         6                     147                     (77)                       40 +23,4% -

Wynik z pozycji wymiany                       12                       18                       19                       16                       27 2,3x +69,5%

Wynik z tytułu zaprzestania ujmowania aktywów/pasywów                       33                       57                         2                       43                       39 +15,8% -10,0%

Pozostałe przychody i koszty operacyjne netto                     157                     (50)                     (23)                     (57)                       15 -90,6% -

Wynik na działalności biznesowej               3 710               3 646               3 746               3 607               3 587 -3,3% -0,6%

Wynik z tytułu odpisów na ryzyko kredytowe                   (319)                   (287)                   (256)                   (563)                   (422) +32,2% -25,1%

Wynik z tytułu utraty wartości aktywów niefinansowych                       (3)                     (21)                     (82)                   (116)                   (149) 49,7x +28,4%

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytów hipotecznych                        (0)                       (1)                   (446)                     (85)                   (105) 525,6x +23,8%

Koszty działania                (1 413)                (1 418)                (1 523)                (1 788)                (1 420) +0,5% -20,6%

w tym wynik z tytułu obciążeń regulacyjnych                     (59)                     (59)                      (60)                   (451)                   (107) +81,4% -76,3%

Podatek od niektórych instytucji finansowych                   (255)                   (261)                   (258)                    (262)                   (271) +6,4% +3,6%

Udział w zyskach (stratach) jedn. stowarzyszonych 

i współzależnych
                        9                         9                         8                         4                        (0) - -

Zysk (strata) brutto               1 729               1 669               1 187                  797               1 220 -29,4% +53,1%

Podatek dochodowy                   (511)                   (440)                   (463)                   (298)                   (416) -18,6% +39,4%

Zyski i straty udziałowców niesprawujących kontroli                      0,4                      0,4                      0,4                      0,5                      0,4 +3,9% -20,1%

Zysk (strata) netto przypadający na jednostkę dominującą               1 217               1 229                  723                  503                  803 -34,0% +59,6%
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Bilans Grupy PKO Banku Polskiego
INFORMACJE DODATKOWE

Aktywa (mld PLN) 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 r/r q/q

Kasa, środki w Banku Centralnym                    12,9                    13,3                    14,7                    11,4                      3,7 -71,4% -67,7%

Należności od banków                      3,3                      3,9                      4,1                      5,7                      2,7 -17,2% -52,5%

Transakcje z przyrzeczeniem sprzedaży                      1,9                      1,4                      1,1                      0,1                      0,2 -91,9% +36,6%

Finansowanie klientów               237,5               243,6               244,1               250,9               244,7 +3,0% -2,5%

Papiery wartościowe                    56,6                    61,3                    66,7                    75,4                  106,3 +87,8% +41,1%

Pozostałe aktywa                    16,8                    18,2                    17,3                    21,1                    19,6 +16,5% -7,1%

AKTYWA RAZEM               329,0               341,5               347,9               364,6               377,2 +14,7% +3,4%

Zobowiązania i kapitały (mld PLN) 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 r/r q/q

Kapitał własny ogółem                 39,6                 41,0                 41,6                 42,5                 44,1 +11,2% +3,7%

Zobowiązania wobec banku centralnego i innych banków                      2,8                      1,9                      2,1                      2,1                      2,1 -23,8% -0,6%

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu                        -                          -                          -                          -                        0,1 - -

Zobowiązania podporządkowane i z tyt. emisji pap. wartościowych                    32,4                    35,1                    33,9                    35,6                    32,0 -1,2% -10,3%

Zobowiązania wobec klientów               238,0               249,0               256,2               266,2               281,8 +18,4% +5,9%

Otrzymane kredyty i pożyczki                      2,7                      2,5                      2,8                      2,8                      2,5 -6,0% -9,1%

Zobowiązania z tytułu działalności ubezpieczeniowej                      1,5                      1,6                      1,8                      1,8                      1,7 +17,5% -3,1%

Pozostałe zobowiązania                    12,0                    10,5                      9,6                    13,7                    12,9 +7,2% -5,6%

SUMA ZOBOWIĄZAŃ I KAPITAŁU WŁASNEGO               329,0               341,5               347,9               364,6               377,2 +14,7% +3,4%
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Finansowanie klientów 
INFORMACJE DODATKOWE

mld PLN 
2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 r/r q/q

Kredyty 232,5 238,3 238,9 246,3 240,7 +3,5% -2,3%

mieszkaniowe 111,1 114,1 114,2 117,3 117,0 +5,3% -0,2%

mieszkaniowe PLN 85,7 87,9 89,7 91,1 92,1 +7,5% +1,1%

mieszkaniowe FX 25,5 26,2 24,5 26,2 24,9 -2,1% -4,7%

bankowości detalicznej i prywatnej 29,9 30,5 31,1 31,1 30,3 +1,1% -2,8%

firm i przedsiębiorstw 34,8 34,9 34,5 35,0 34,0 -2,1% -2,6%

korporacyjne 56,7 58,7 59,0 63,0 59,3 +4,7% -5,8%

Dłużne papiery wartościowe 15,1 15,4 14,9 15,4 15,7 +3,6% +1,9%

obligacje komunalne 10,0 9,9 9,8 9,7 9,6 -3,8% -0,9%

obligacje  korporacyjne 5,1 5,5 5,1 5,7 6,0 +18,2% +6,5%

Finansowanie klientów brutto 247,6 253,6 253,8 261,7 256,3 +3,5% -2,1%

Odpisy z tytułu utraty wartości -8,33 -7,8 -7,2 -7,9 -8,1 -3,0% +2,9%

Finansowanie klientów netto 239,3 245,9 246,6 253,9 248,2 +3,7% -2,2%
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Oszczędności klientów
INFORMACJE DODATKOWE

mld PLN 
2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 r/r q/q

Oszczędności ludności 218,2 224,4 232,8 240,4 251,4 +15,2% +4,6%

depozyty 164,0 168,2 174,1 183,2 189,5 +15,6% +3,5%

aktywa detaliczne TFI 32,7 32,2 32,1 26,6 27,4 -16,3% +2,9%

skarbowe obligacje oszczędnościowe 21,5 24,0 26,6 30,6 34,5 +60,2% +12,8%

Depozyty korporacyjne 45,9 50,6 49,9 51,2 52,9 +15,4% +3,4%

Depozyty firm i przedsiębiorstw 26,4 28,4 30,5 30,3 37,8 +43,3% +24,8%

Oszczędności klientów 290,5 303,5 313,2 321,9 342,2 +17,8% +6,3%
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PKO Bank Przyszłości 2020-22
Strategiczne cele finansowe 

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

2018 2019 1H20 Cele Strategii 2022

Zwrot z kapitału pomniejszonego o wartości niematerialne (ROTE): 8,4% w 2Q20, -3,2 p.p. r/r.
(1)

(1)

ROE 10,0% 10,0% 7,8% 12,0%

C/I 44,2% 41,8% 42,2% ~41%

KOSZT RYZYKA KREDYTOWEGO 0,59% 0,46% 0,54% 0,60%-0,75%

ZYSK NETTO 3,7 mld PLN 4,0 mld PLN 1,3 mld PLN >5 mld PLN

TCR: 18,9% TCR: 18,4% TCR: 18,2%

CET1: 17,5% CET1: 17,2% CET1: 17,0%

KAPITAŁ

                         

Zdolność do wypłaty 

dywidendy



29,43%

7,35%

8,07%
14,43%

1,96%

38,76%

Skarb Państwa

Aviva OFE*

Nationale-Nederladen OFE*

Pozostałe OFE*

BGK**

Pozostali

Notowane:

Indeksy:

ISIN:

Bloomberg:

Reuters:
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Akcjonariat i rating

Struktura akcjonariatu
(liczba akcji: 1 250 mln)
[%]

Oceny ratingowe

Informacje ogólne o akcjach

GPW w Warszawie od 10.11.2004

WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki, WIG-ESG

FTSE Russell, Stoxx 600

PLPKO0000016

PKO PW

PKOB WA

Aviva, Nationale Nederlanden oraz inne fundusze OFE: stan na koniec 1H20r.
Bank Gospodarstwa Krajowego

*
**

INFORMACJE DODATKOWE

Oceny ESG

Depozyty Zobowiązania Ryzyko kontrahenta

A2 z perspektywą stabilną A3 z perspektywą stabilną A2 FTSE Russell 3,1

Depozyty Zobowiązania Ryzyko kontrahenta

P-1 (P)P-2 P-1 MSCI BBB

Sustainalytics  Średnie ryzyko

                              Ocena:

     Agencja:

                              Ocena:

     Agencja:

Rating ESG (environmental, 

social, governance)

Długoterminowe

Krótkoterminowe
Moody's
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Zastrzeżenie

Niniejsza prezentacja („Prezentacja”) została przygotowana przez Powszechną Kasę Oszczędności Bank Polski S.A. („PKO Bank Polski S.A.”, „Bank”) wyłącznie w celu informacyjnym na 
potrzeby klientów i akcjonariuszy Banku oraz analityków rynku i w żadnym przypadku nie może być traktowana jako proponowanie nabycia papierów wartościowych, oferta, zaproszenie czy 
zachęta do złożenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczących takich papierów wartościowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek 
transakcji, w szczególności dotyczących papierów wartościowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzą z ogólnie dostępnych i zdaniem Banku wiarygodnych źródeł. PKO Bank 
Polski S.A. nie może jednak zagwarantować ich prawdziwości ani zupełności. PKO Bank Polski S.A. nie ponosi odpowiedzialności za skutki decyzji podjętych na podstawie lub w oparciu o 
informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.
Informacje zawarte w Prezentacji nie były poddane niezależnej weryfikacji i w każdym wypadku mogą podlegać zmianom. Publikowanie przez PKO Bank Polski S.A. danych zawartych w 
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisów prawa obowiązujących spółki, których akcje są notowane na rynku regulowanym, w szczególności na rynku regulowanym prowadzonym przez 
Giełdę Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostały przekazane do publicznej wiadomości przez  PKO Bank Polski S.A. w ramach raportów bieżących lub 
okresowych, albo stanowią ich uzupełnienie, nie dając jednocześnie podstawy do przekazywania ich w ramach wypełniania przez Bank jako spółkę publiczną obowiązków informacyjnych.
W żadnym wypadku nie należy uznawać informacji znajdujących się w niniejszej Prezentacji za wyraźne lub dorozumiane oświadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju składane przez 
Bank lub osoby działające w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby działające w imieniu Banku nie ponoszą pod żadnym względem odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody, jakie 
mogą powstać, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, które mogą 
powstać w inny sposób w związku z informacjami stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.
Co do zasady, Bank nie ma obowiązku przekazywania do publicznej wiadomości aktualizacji i zmian informacji, danych oraz oświadczeń znajdujących się w niniejszej Prezentacji na wypadek 
zmiany strategii albo zamiarów Banku lub wystąpienia nieprzewidzianych faktów lub okoliczności, które będą miały wpływ na tę strategię lub zamiary Banku, chyba że obowiązek taki wynika 
z przepisów prawa.
Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczące sektora bankowego w Polsce, w tym także informacje na temat udziału PKO Bank Polski S.A. oraz innych banków w rynku. Z wyjątkiem 
danych, które zostały wskazane jako dane pochodzące wyłącznie z danego źródła, informacje rynkowe, o których mowa powyżej, zostały sporządzone w oparciu o dane pochodzące od osób 
trzecich, które zostały wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierają dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doświadczeniu Banku i jego znajomości sektora, w którym Bank 
prowadzi działalność. Ponieważ informacje rynkowe, o których mowa powyżej, zostały w części przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostały 
zweryfikowane przez niezależne podmioty, informacje te mają do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjątkiem informacji, które zostały oznaczone jako informacje pochodzące od 
osób trzecich ze wskazanego źródła. Domniemywa się, że takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie są oparte na uzasadnionych podstawach oraz że przygotowane informacje rynkowe 
należycie odzwierciedlają sytuację w sektorze bankowym oraz na rynkach, na których Bank prowadzi działalność. Nie ma jednak pewności, że takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie 
są najwłaściwszą podstawą do wyciągania wniosków dotyczących informacji rynkowych, ani że informacje rynkowe pochodzące z innych źródeł nie będą różnić się w istotny sposób od 
informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.
Bank zwraca uwagę, że jedynym wiarygodnym źródłem danych na temat sytuacji PKO Bank Polski S.A., prognoz, zdarzeń dotyczących Banku, jego wyników finansowych oraz wskaźników są 
raporty bieżące i okresowe przekazywane przez PKO Bank Polski S.A. w ramach wykonywania obowiązków informacyjnych wynikających z prawa polskiego.
Ewentualne różnice w sumach, udziałach i dynamikach wynikają z zaokrągleń kwot do milionów złotych oraz zaokrągleń udziałów procentowych w strukturach do jednego miejsca 
dziesiętnego.
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