UG/OWU/KPII/12-2017

OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA
BEDACYCH POSIADACZAMI RACHUNKU KONTO
PLATINIUM 1I

Informacja o ubezpieczeniach podana zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw dotyczacym informacji
zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaklad ubezpieczen

NUMER ZAPISU Z WZORCA
RODZAJ INFORMACJI UMOWNEGO
§3.1,§3.5,§3.6

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1
innych §wiadczen.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zakladu ubezpieczen | § 1.2, § 3.4
uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub
ich obnizenia.
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§1. i
§ 1.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki grupowego ubezpieczenia dla Klientow
PKO Banku Polskiego SA bedacych Posiadaczami rachunku Konto
Platinium 11 (dalej OWU), okreslajq zasady udzielania ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. a Ubezpieczajgcym,
na rzecz Posiadaczy rachunku.

2. Zobowigzania wynikajgce z niniejszych OWU Ubezpieczyciel
wykonuje za po$rednictwem Centrum operacyjnego.

§ 1.2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszych OWU okreélenia majg nastepujqce znaczenia:

Akt terroryzmu - bezprawny akt polegajacy na uzyciu sity lub

przemocy przez pojedynczq osobe lub grupe os6b w celu

wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci i dezorganizacji zycia
publicznego oraz skierowany przeciw spoteczefstwu z zamiarem
jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

2. Centrum operacyjne - podmiot zajmujqcy sie w imieniu
Ubezpieczyciela organizacjq ustug Concierge i likwidacjq szkéd
(AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, adres: ul. Domaniewska 508, 02-
672 Warszawa; nr kontaktowy: (22) 563 11 19 lub (22) 383 21 19;
e-mail: pmu.szkody@mondial-assistance.pl).

3. Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
lgdowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi.

4. Huragan - wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej
przez IMGW, ktérego dziatanie wyrzqdza masowe szkody. W
przypadku braku mozliwo$ci uzyskania opinii IMGW wystgpienie
huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkod w miejscu ich powstania bqdz w bezposrednim sqsiedztwie.

5. Katastrofa naturalna - zdarzenie zwiqzane z dziataniem sit natury,
w szczegblnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzgsy sejsmiczne,
silne wiatry (Huragany), intensywne opady atmosferyczne,
wybuchy wulkanoéw, pozary, susze, powodzie, fale tsunami,
zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw,
chorob roslin i zwierzqt.

6. Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela i
upowazniony do wystepowania wobec Placowek medycznych z
whnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego na podstawie jego zgody, weryfikacji na
podstawie dokumentacji medycznej stopnia Urazu ciata
Ubezpieczonego, jak réwniez do przeprowadzania ekspertyz
lekarskich.

7. Nieszczesliwy wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie,
ktore jednocze$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli poszkodowanego;

2) jest wywotane Przyczynq zewnetrzng o charakterze losowym,
ktora byta bezposredniq i wytqczng przyczyng wystgpienia
zdarzenig;
nastgpito w trakcie trwania Okresu ochrony;
skutki zdarzenia pozostajg w adekwatnym zwigzku z Przyczyng
zewnetrznq, ktéra wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktorej
doszto do uszkodzenia ciatq, rozstroju zdrowia lub $mierci.

8. Okres ochrony - okres w jakim Ubezpieczyciel udziela
Ubezpieczonemu ochrony na podstawie niniejszych OWU.

9. PKO Bank Polski SA - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski
SA.

10. Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajgce na podstawie obowiqzujqcych przepisow prawa w
ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego panstwa.

11. Pojazd -$rodek transportu wyposazony w silnik, przeznaczony do
poruszania sie po drodze, wodzie lub w powietrzu.

12. Policja - zgodnie z przepisami danego panstwa umundurowana i
uzbrojona formacja, przeznaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi
oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.

13. Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, na rzecz ktorej PKO Bank
Polski SA prowadzi rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
Konto Platinium Il; w przypadku kilku Posiadaczy rachunku
(wspotposiadacze rachunku) - kazdego ze wspotposiadaczy
rachunku uwaza sie za Posiadacza rachunku.

14. Praca umystowa - wykonywanie dziatan, czynnosci, prac i
zawodow niewymienionych w ust. 15, a takze wykonywanie prac
administracyjno-biurowych.

15. Praca fizyczna - wykonywane przez Ubezpieczonego dziatania i
czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowaniaq, a takze
dziatania niewynikajgce ze stosunku pracy i dziatania
niezarobkowe, wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub
fabryce:

RS
_=

16.

17.

18.

1)z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazoéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow
technicznych lub ptynow technicznych;

2) prace fizyczne w transporcie, a takze wykonywanie prac w
transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem
towaréw;

3) prace fizyczne w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie
pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, Policji, strazy miejskiej
i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie
obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem dziatan pod
kontrolq stuzb mundurowych), przy ochronie lub dozorze
(niezaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest
wyposazona w bron,), a takze wykonywanie nastepujgcych
zawodow: listonosz, kurier, przedstawiciel handlowy, aktor,
artysta estradowy, charakteryzator, choreograf, operator
kamery, fotograf wykonujqcy swojqg prace poza zaktadem
fotograficznym, masazysta, fryzjer, kosmetyczka;

4) prace fizyczne w: budownictwie, gazownictwie, energetyce,
hutnictwie, gornictwie, przemysle ciezkim, tartakach (rowniez
przez przedsiebiorcow wykonujgcych osobiscie takq
dziatalnosc), a takze wykonywanie nastepujgcych zawodow:
konwojent, stolarz, rolnik, rzeznik, inspektor budowlany,
architekt wykonujgcy swojq prace na budowie, operator
maszyn dziewiarskich;

5) czynnosci z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi:
wiertarek udarowych, pit mechanicznych, mtotow
pneumatycznych, pilarek lub szlifierek mechanicznych,
obrabiarek, dzwigéw i maszyn roboczych, maszyn drogowych;

6) prace fizyczne na wysokosci (oznacza prace wykonywang na
powierzchni znajdujqcej sie co najmniej 3 m nad poziomem
podtogi lub ziemi) oraz na jednostkach ptywajgcych.

Przyczyna zewnetrzna - przyczyna pochodzqca ze $wiata

zewnetrznego, lezqca poza organizmem cztowieka, ktéra

spowodowata powstanie Nieszczesliwego wypadku.

Sporty ekstremalne - aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej

celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie

nastepujgcych dyscyplin sportowych: abseiling (zjozd na linie),
baloniarstwo, bouldering (wspinaczka bez asekuracji), hydrospeed

(sptyw gorskq rzekq na plastikowej desce), downhill (zjazd

rowerem na czas po stromych, naturalnych stokach), freeskiing

(jozda na nartach poza oznaczonymi trasami), free snowboarding

(jazda na snowboardzie poza oznaczonymi trasami), heliskiing

(zjazd na nartach poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktory

transport odbywa sie helikopterem), heliboarding (zjazd na desce

poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktory transport odbywa
sie helikopterem), jazda w snowparku (miejscu przeznaczonym do
uprawiania sportéw zimowych dla snowboardzistow oraz
narciarzy), kajakarstwo gorskie, kolarstwo gorskie, lotniarstwo,
motolotniarstwo, motocross (jazda motocyklem na torze

terenowym do tego przystosowanym), motocyklowe i

samochodowe rajdy terenowe, paralotniarstwo, skoki na bungee

(skoki na gumowej linie), spadochroniarstwo, speedway (sport

zuzlowy), podnoszenie cigzarow, psie zaprzegi, speleologia

(eksploracja jaskin), szybownictwo, wspinaczka lodowa,

wspinaczka wysokogorska (powyzej 5 500 m n.p.m.).

Sporty rekreacyjne - aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej

celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie

nastepujacych dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobik

(forma treningu ruchowego opartego na intensywnej wymianie

tlenowej), stretching (zestaw ¢wiczen rozciggajgcych miesnie),

steping (aerobik na stopniach), frisbee (gra, w ktorej grajqcy
rzucajq miedzy sobg nawzajem lekkim plastikowym dyskiem), golf,
jazda gokartami, jazda na rowerze, joga, kajakarstwo, pitka
koszykowa, nartorolki, nurkowanie z automatem oddechowym na
gtebokos¢ do 30 m p.p.m., snorkeling (nurkowanie przy uzyciu fajki,
maski i ptetw), paintball (gra zespotowa, polegajgca na
prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu markerow, urzqdzen
zblizonych ksztattem i zasadq dziatania do broni pneumatycznej,
ktére za pomocq sprezonego powietrza lub dwutlenku wegla
wyrzucajq kulki wypetnione farbq), pitka nozna, pitka reczna,
ptywanie, ringo, rolki, tyzworolki, wrotki, pitka siatkowa,
skateboarding (jazda na deskorolce), squash (gra polegajqca na
odbijaniu rakietq pitki o $ciane w sposob, ktory w maksymalnym
stopniu utrudni ponowne odbicie pitki przez przeciwnika), surfing

($lizg na przystosowanej do tego specjalnej desce, unoszonej przez

czoto fali morskiej), tenis stotowy, tenis ziemny, trekking

(wedrowka) po szlakach turystycznych bez uzycia

specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, uprzeze),

windsurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce wyposazonej

w zagiel), zorbing (staczanie sie ze zbocza w specjalnej kuli),
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zeglarstwo $rédlgdowe, zeglarstwo morskie w pasie wod do 12 mil
morskich od brzegu.

Sporty wysokiego ryzyka - aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujacych dyscyplin sportowych: baseball, biegi
dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie i jazda
na zwierzetach wierzchowych i pociggowych, football amerykanski,
gimnastyka sportowa, gimnastyka akrobatyczna, hokej podwodny,
jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, jazda na
przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do
poruszania sie po wodzie, jazda quadem, kitesurfing ($lizg na
przystosowanej do tego desce po wodzie, przy uzyciu specjalnego
latawca), kolarstwo szosowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard
skateboarding (jazda na wydtuzonej deskorolce), tucznictwo,
nurkowanie z automatem oddechowym na gteboko$¢ wiekszq niz
30 m p.p.m., parasailing (szybowanie przy uzyciu miekkoptatu),
polo, rafting (sptyw rzekq na tratwach, todziach, kajakach,
pontonach), rugby, rekonstrukcje historyczne, skoki do wody,
sporty walki, strzelectwo, triathlon, wakeboarding ($lizg na
przystosowanej do tego desce po wodzie na wycigqu lub za
motorowkg), wioslarstwo, wspinaczka indoorowa, wspinaczka
wysokogorska (do 5 500 m n.p.m.) zeglarstwo morskie w
odlegtosci powyzej 12 mil morskich od brzegu.

Sporty zimowe wysokiego ryzyka - aktywno$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
obejmujgca uprawianie nastepujgcych dyscyplin sportowych:
hokej, kiteskiing (jazda na nartach przy uzyciu specjalnego
latawca), jazda na skuterach $nieznych, kite-snowboarding (jazda
na desce przy uzyciu specjalnego latawca), tyzwiarstwo figurowe,
tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjazdowe
po oznaczonych trasach, snowboard zjazdowy po oznaczonych
trasach, sporty, w ktoérych wykorzystywane sq pojazdy
przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu w
organizmie wynosi bqdz przekracza 0,2 promila stezenia we krwi
albo w przypadku obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm3.

Szpital - podmiot leczniczy (dziatajgcy na podstawie przepisow
prawa dotyczqcych funkcjonowania placéwek medycznych
obowiqzujgcych na terytorium danego panstwa) $wiadczqey przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowq opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia. Pojecie to nie obejmuje domu opieki,
hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego, o$rodka leczenia
uzaleznien, o$rodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali
sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych

Ubezpieczajgcy - PKO Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie.
Ubezpieczony - Posiadacz rachunku, ktéremu Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w
Warszawie.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta przez PKO
Bank Polski SA na rachunek klientéw tego banku bedgcych
Posiadaczami rachunku z PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia - uprawniony do zqdania
spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.

Uraz ciata - fizyczne uszkodzenie ciata, wymienione w ,Tabeli nr 1
norm oceny stopnia Urazu Ciata” (Zatgcznik nr 1 do OWU), ktore
powoduje upos$ledzenie czynnosci organizmu Ubezpieczonego lub
utrate zdrowia, bedqce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.
Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin
sportowych przez osoby bedqce cztonkami klubow, zwigzkow
sportowych i innych organizacji sportowych polegajgce na
regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym
udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze
wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikow
sportowych. Obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu.
Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie, ktore stanowi podstawe
do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania -
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku okreslone w § 3.1 ust. 1.

.3 OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrongq ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia objety
jest Posiadacz rachunku.

Okres ochrony, w przypadku Ubezpieczonych, ktérzy do dnia 30
listopada 2017 roku zawarli z PKO Bankiem Polskim SA umowy o
prowadzenie rachunku Konto Platinium Il, rozpoczyna sie 1
stycznia 2018 roku, a w przypadku Ubezpieczonych, ktérzy zawarli
z PKO Bankiem Polskim SA umowy o prowadzenie rachunku Konto
Platinium Il od dnia 1 grudnia 2017 roku (wtqcznie), Okres
ochrony rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia

umowy o prowadzenie rachunku Konto Platinium 1. Okres ochrony

konczy sie:

1) z uplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktéorym nastqgpito zamkniecie Konta Platinium I1;

2) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

3) zuptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktorym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji, zgodnie
z§14ust 1;

4) z uptywem dnia, w ktorym Ubezpieczajqcy odstgpit od Umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 1.4 ust. 2;

5) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia, zgodnie z jej
postanowieniami;

6) z uptywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2 pkt 6), Ubezpieczajqcy jest
obowigzany poinformowa¢ Posiadaczy rachunku o wypowiedzeniu

Umowy ubezpieczenia.

§1.4 WYSTAPIENIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z Umowy ubezpieczenia
(rezygnacji) w kazdym czasie jej trwania. W tym celu Ubezpieczony
sktada Ubezpieczajgcemu na pismie podpisane przez siebie
o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajqce dane pozwalajgce w
sposob jednoznaczny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe
o zaniechanie udzielenia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

2. Jezeli Umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajqcy moze pisemnie odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

§ 1.5 SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego za kazde Konto
Platinium Il w wysoko$ci i terminie okre$lonym w Umowie
Ubezpieczenia.

Ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.

§ 1.6 OGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN

1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30
dni liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpie-
czeniowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokos$ci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Jednakze bezspornqg cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczonego,
jezeli nie jest osobq wystepujacq z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczqcego ustalenia stanu
faktycznego Wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysoko$ci $wiadczenia, a takze do
poinformowania osoby wystepujqgcej z roszczeniem na pismie
lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Zawiadomienie o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego
moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W
tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 nie spetni $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajqcej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w

cato$ci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci

Swiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajqcq roszczenie
- wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawngq
uzasadniajqgce catkowitq lub czeSciowq odmowe spetnienia
Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowej;
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4) do udostepnienia Ubezpieczonemu, osobie wystepujqcej z
roszczeniem lub Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysoko$ci $wiadczenia;
osoby te mogq zqda¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela;

5) do udostepnienia osobom, o ktorych mowa w pkt 4),
informacji i dokumentow, o ktorych mowa w pkt 4), na ich
zqdanie, w postaci elektronicznej;

6) na zqdanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z Wypadkiem ubezpieczeniowym
bedgcym podstawq ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz ustalenia okoliczno$ci Wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokos$ci $wiadczenia;

4. Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu Urazu ciata jest okre$lana na
podstawie orzeczonego w stopniach Urazu ciata, odnoszonego do
sumy ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg nr 1 norm oceny stopnia
Urazu ciata” (Zatgeznik nr 1 do OWU).

5. Ubezpieczyciel moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego o wyrazenie
pisemnej zgody na wystgpienie Ubezpieczyciela do podmiotow,
ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjq podanych przez te
osobe danych o jej stanie zdrowia z wytqczeniem wynikéw badan
genetycznych, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu
udzielanej ochrony i wysoko$ci tego $wiadczenia, w szczegdlnosci
do lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal
sprawujq opieke po Nieszczesliwym wypadku.

§ 1.7 OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowiqzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1), jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

§ 2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (w tym
rowniez w przypadku wykonywania przez Ubezpieczonego
Pracy umystowej i uprawiania Sportow rekreacyjnych);
2) Concierge - ustugi organizacyjne i informacyjne.
2. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na catym Swiecie.

§ 3. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§ 3.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa Nieszczesliwego
wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony w Okresie ochrony,
polegajgce na:

1) wuystgpieniu i ujawnieniu Urazu ciata w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub $mierci na skutek Urazu ciata w
terminie 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku

albo

2) $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

2. Sytuacja opisana w ust. 1 pkt 1) stanowi jeden Wypadek
ubezpieczeniowy.

§ 3.2 SWIADCZENIA | ICH WYSOKOS$C

Z tytutu Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
przystugujq nastepujgce Swiadczenia:

1) w razie Urazu ciata $wiadczenie ustala sie w wysokosci
odpowiadajqcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w
jakim stopniu Ubezpieczony doznat Urazu ciata, maksymalnie
jednak do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w § 3.3;

2) w razie Urazu ciata oraz $mierci na skutek Urazu ciata w
terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego wypadku, o
ktorej mowa w § 3.1 ust. 1 pkt 1), $wiadczenie ustala sie z
tytutu jednego Wypadku ubezpieczeniowego, do wysokosci

100% sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3.3, z
uwzglednieniem postanowien § 3.6 ust. 7;

3) w razie $mierci, o ktorej mowa w § 3.1 ust. 1 pkt 2)
$wiadczenie ustala sie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 3.3.

§ 3.3 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalona jest w wysoko$ci 5 000 PLN i dotyczy
kazdego Wypadku ubezpieczeniowego.

§ 3.4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytgczone sq nastepstwa

dotyczgce Wypadkow ubezpieczeniowych powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym Pojazdem wedtug odpowiednich przepisow prawa
Rzeczypospolitej Polskiej,

b) w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajScie Wypadku
ubezpieczeniowego,

2) wskutek dziatania umysinego Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wtasnq prosbe, usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego samobojstwa, skutkow samobojstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

3) wskutek pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod
wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczenioweqo;

4) wskutek zatrucia spowodowanego alkoholem lub uzywaniem
$rodkéw odurzajqeych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczeniowego;

5) wskutek poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba Ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia
leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami Nieszczes$liwego
wypadky;

6) wskutek czynnego i niezgodnego z prawem udziatu
Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach
sabotazu oraz zamachach;

7) wskutek Katastrof naturalnych;

8) na terytoriach objetych Dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym i bedqcych bezposrednim skutkiem Dziatan
wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub Aktow
terroryzmu;

9) wskutek aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Dziataniach
wojennych lub Aktach terroryzmu, a takze wskutek dziatalno$ci
Ubezpieczonego polegajqcej na dostarczaniu, przewozeniu
systemow, wyposazenia, urzqdzen, pojazdow, broni i innych
materiatow wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych lub
Aktow terroryzmu;

10) w zwigzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa;

11) wskutek Wyczynowego uprawiania sportow przez Ubezpieczonego;

12) wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego Sportow ekstremalnych
albo Sportéw wysokiego ryzyka albo Sportéw zimowych
wysokiego ryzyka;

13) podczas wykonywania przez Ubezpieczonego Pracy fizycznej;

14) wskutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania
radioaktywnego i jonizujgcego;

15) podczas wykonywania przez Ubezpieczonego obowiqzkow pod
kontrolq stuzb mundurowych;

§ 3.5 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. Whniosek o odszkodowanie nalezy ztozy¢ do Centrum operacyjnego

oraz podac:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) ostatnie 5 cyfr numeru PESEL,

¢) adres migjsca zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego,

d) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowac sie z
Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobaq,

e) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w §
3.1. ust. 1 pkt 1), osoba zgtaszajqca roszczenie zobowigzana jest
dostarczy¢ wraz ze zgtoszonym roszczeniem opis okoliczno$ci
Nieszczesliwego wypadku oraz o ile sq w jego posiadaniu kopie
dokumentow wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sq niezbedne
do rozpatrzenia roszczenia:
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3.

1) karty wypadku lub protokot ustalenia okoliczno$ci i przyczyn
wypadku wraz z zatqcznikami do protokotu wypadkowego -
jezeli Nieszczesliwy wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

notatki policyjnej w przypadku zawiadomienia Policji;

orzeczenia konczqcego postepowanie karne lub w sprawie o

wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku

prowadzone i zostato zakonczone albo innych posiadanych

dokumentéw dotyczqcych postepowania bedqcego jeszcze w

toku, ktore mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

4) dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia;

5) dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do kierowania
Pojazdem (w przypadku gdy w chwili zaj$cia Wypadku
ubezpieczeniowego Ubezpieczony kierowat takim Pojazdem);

W razie $mierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub na

skutek Urazu ciata, o ktorej mowa w § 3.1. ust. 1 pkt 1) i pkt 2),

Uprawniony z Umowy ubezpieczenia zobowigzany jest dostarczyc

dokumenty wskazane w ust. 2 potwierdzajqce zaj$cie

Nieszczesliwego wypadku, niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, a

ponadto kopie:

1) aktu zgonu Ubezpieczonego;

2) dokumentu potwierdzajgcego przyczyne zgonu;

3) dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w

ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, moze stanowic¢

podstawe do zmniejszenia kwoty $wiadczenia o ile uniemozliwito

ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego i

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

W N
~—

§ 3.6 USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

1.

10.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, Ze istnieje
adekwatny zwigzek przyczynowy miedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Urazem ciata, bqd? $mierciq Ubezpieczonego,
wskazang w § 3.1 ust. 1 pkt 1) albo pkt 2).

Stopien Urazu ciata ustalany jest przez Lekarza uprawnionego na
podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia Urazu ciata nie bierze sie
pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona
wieksza liczba funkcji fizycznych, to stopnie Urazu ciata zostajq
zsumowane, maksymalnie jednak do warto$ci 100 stopni Urazu
ciata.

Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopien Urazu ciata przystuguje
$wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia.

Stopien Urazu ciata ustala sie na podstawie ,Tabeli nr 1 norm
oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik Nr 1 do OWU).

Jezeli wskutek Nieszcze$liwego wypadku nastgpit Uraz ciata
Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia Urazu
ciata przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu Ubezpieczony
doznat Urazu ciata, maksymalnie jednak do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia okre$lonej § 3.3, z zastrzezeniem ust. 7-8, ktora
odzwierciedla warto$¢ 100 stopni Urazu ciata.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit Ubezpieczonemu
Swiadczenie w przypadku Urazu ciata, w nastepstwie ktorego w
ciggu 12 miesiecy nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego, o ktorej mowa
w § 3.1. ust. 1 pkt 1), bedgca konsekwencjq tego samego
Nieszczesliwego wypadku, wowczas Ubezpieczyciel wyptaci
Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia kwote $wiadczenia (rowng
sumie ubezpieczenia) w przypadku takiej $mierci, pomniejszong o
kwote wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu w przypadku Urazu
ciata. tgcznie wyptacona kwota w przypadku Urazu ciata i ww.
$mierci nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszcze$liwych wypadkow.

W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem
nastgpi w terminie 12 miesiecy od daty zaj$cia Nieszczesliwego
wypadku, a przed ustaleniem wysoko$ci $wiadczenia z tytutu Urazu
ciata, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie rowne sumie
ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow.

W razie $mierci Ubezpieczonego nie bedqcej nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku, ktéra nastgpita w terminie 12 miesiecy
od daty tego wypadku, a przed ustaleniem i wyptatq $wiadczenia
na rzecz Ubezpieczonego w razie Urazu ciata, $wiadczenie z tytutu
Urazu ciata wyptaca sie Uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia, a
jego wysoko$¢ ustalana jest przez Lekarza uprawnionego na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako stopien
Urazu ciata wynikajqcy z przedtozonej dokumentacji.

Wskazanie Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze nastqpic¢
w kazdym czasie trwania Okresu ochrony. Ubezpieczony ma prawo

w czasie Okresu ochrony zmieni¢ lub odwota¢ Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia. Zmiana lub odwotanie Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie wptyniecia do
Ubezpieczyciela pisemnego zawiadomienia o tym fakcie. W razie
niewyznaczenia Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub gdy
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia nie zyt w dniu zgonu
Ubezpieczonego albo gdy utracit on prawo do $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujqcej kolejnosci:

wspotmatzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspotmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i

wspotmatzonka);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow,

dzieci i wspotmatzonka);

) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach
(wobec braku 0s6b wymienionych powyzej), z wytgczeniem
Skarbu Parstwa.

5. W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych Uprawnionych z
Umowy ubezpieczenia nie jest rowna 100%, przyjmuje sie, ze
udziaty tych os6b w kwocie naleznego $wiadczenia sq wyznaczane
z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajgcych ze wskazania
Ubezpieczonego.

6. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umyslnie przyczynita sig
do $mierci Ubezpieczonego.

§ 4. CONCIERGE - UStUGI ORGANIZACYJNE I INFORMACY]NE

Ubezpieczyciel, na wniosek Ubezpieczonego zapewnia, za
posrednictwem Centrum operacyjnego (nr kontaktowy: (22) 563 11 19
lub (22) 383 21 19; e-mail: pmu.szkody@mondial-assistance.pl),
pomoc organizacyjnq oraz dostep do ustug informacyjnych w nizej
wymienionych zakresach:

Dom i samochéd

1) organizacja pomocy specjalistow od napraw domowych

(szklarz, dekarz, murarz, tynkarz, $lusarz, elektryk,
hydraulik);
) organizacja zakupu i dostarczenia kwiatow pod wskazany
adres;
) organizacja ustug dekoratora wnetrz;
) organizacja ustug w zakresie projektowania i pielegnacji
ogrodéw;
; organizacja profesjonalnej pomocy sprzqtajgcej w domu;
)
)
)

5

N

W

organizacja profesjonalnej opieki nad dzie¢mi;
organizacja opieki nad zwierzetami domowymi;
organizacja profesjonalnej ochrony domu;
organizacja ustug zwigzanych z serwisem
samochodowym;
Zdrowie i relaks
10) organizacja pobytu w salonach SPA, salonach odnowy
biologicznej, klinikach chirurgii estetycznej;
11) organizacja wizyt w:
a) gabinetach masazu,
b) salonach fryzjerskich,
c) gabinetach kosmetycznych,
d) klubach fitness;
12) organizacja ustug prywatnych trenerow;
13) organizacja podrozy do kurortow na $wiecie;
Podroze
14) pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdoéw
turystycznych w Polsce i poza granicami Polski poprzez
informowanie o ofercie biur podrézy uwzgledniajqcej
okres$lone przez Ubezpieczonego upodobania, charakter
wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje:

O 00 ~ O\ U1

a) safari,
b) sptywy kajakowe,
¢) wspinaczka gorska,
d) lot balonem,
e) nurkowanie,
f)  rejs zaglowcem;
15) udzielanie informacji podroznej (w odniesieniu do podrozy

poza granicami Polski) dotyczqcej:
a) pogody i klimatu w danym kraju,
b) temperatur w wybranych miejscowosciach,
) warunkow pogodowych na drogach,
) obowigzkowych szczepien przed wyjazdem,
) procedur zwigzanych z ubieganiem sie o wize,
f) atrakeji turystycznych w wybranych miejscowosciach;
16) pomoc w znalezieniu hotelu lub pensjonatu w Polsce i poza
granicami Polski spetniajgcego okreslone przez
Ubezpieczonego standardy;
17) organizacja wynajecia samochodu;
18) organizacja wyczarterowania samolotu, jachtu, todzi;

c
d
e
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19) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod
wskazany adres biletow lotniczych, kolejowych,
autobusowych, promowych;

Kultura i sztuka

20) organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow na
wybrane przez Ubezpieczonego imprezy kulturalne:

wystawy w galeriach,

koncerty,

sztuki operowe,

spektakle teatralne,

pokazy filmowe,

musicale,

) festiwale muzyki;

21) informacja na temat aktualnych wystaw, wernisazy oraz
aukgji

coecosge

Restauracje i rozrywka

22) pomoc w rezerwacji oraz wynajeciu sali bankietowej;

23) organizacja rezerwacji stolikow w wybranej przez
Ubezpieczonego restauracji, kawiarni lub klubie nocnym;

24) polecanie modnych restauracji w wielu miejscach na
Swiecie;

Sport

25) organizacja rezerwacji i zakupu biletéw na wybrane przez
Ubezpieczonego imprezy sportowe (w Polsce i poza
granicami Polski), przyktady:

mistrzostwa sportowe,

) wyscigi konne,

) turnieje tenisa ziemnego,

) mecze i turnieje polo,

) turnieje golfa,

) skoki narciarskie,

) turnieje szachowe,

) wuyscigi F1;

e ="Ne) S9!
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Niestandardowe zyczenia

26) pomoc w realizacji niestandardowych zyczen
Ubezpieczonego rozpatrywana jest indywidualnie;
przyktady:

a) zakupy w towarzystwie stylisty,
b) organizacja balu "kinder party" dla dzieci,
¢) organizacja spotkania z pitkarzami klubu pitkarskiego;

Zdrowe odzywianie

27) udzielanie informagji o dietach:

a) dla dzieci,

b) dla kobiet,

c) dla mezczyzn,

d) dla osob starszych,
e) dla kobiet w ciqzy,
f)  bezglutenowej,

=plla}

) dla cukrzykow,

) dla 0sob otytych;

8) zasady zdrowego odzywiania;

9) tabele kaloryczne;

0) ciekawostki zywieniowe;

1) wyjasnienie sktadu produktow spozywczych;

2) tabele indeksu glikemicznego;

3) informacje o zapotrzebowaniu organizmu na witaminy;

4) wyjasnienie funkcji poszczeg6lnych witamin w organizmie;

5) informacje o zapotrzebowaniu organizmu na

mikroelementy;

6) informacje o zywnosci ekologicznej;

7) informacje o zywno$ci modyfikowanej genetycznie;

8) dane teleadresowe lekarzy dietetykow;

9) wyszukiwanie sklepow z wybranymi produktami w danym
miescie;

2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Dla kierowcy

40) organizacja wynajmu oraz podstawienia samochodu
zastepczego;

4
42) informacje o przepisach drogowych w krajach Unii

)
)
)
)
samochodow;

) informacje teleadresowe stacji napraw na terenie Polski;
) informacje teleadresowe zaktadow wulkanizacyjnych, w

tym punktéw czynnych 24 godziny na dobe;

)

)

)

)

wtamania do samochodu bqdz kolizji drogowej;
wiadomosci sportowe przez telefon;

organizacja dostarczenia cze$ci zamiennych;
organizacja biletow wstepu na targi motoryzacyjne;

51) organizacja biletow wstepu na imprezy sportow
motorowych;

52) informacje o dniach otwartych i mozliwo$ciach jazd
prébnych w najblizszych ASO wybranych marek
samochodow;

53) organizacja ustug sezonowych - cztery pory roku:

- organizacja wizyty w warsztacie wulkanizacyjnym w celu
wymiany opon,

- informacje teleadresowe punktéw przechowywania opon,

- organizacja przechowania opon,

- informacje dotyczqce niezbednych zabiegow, ktérych
auto wymaga po okresie zimowym,

- pomoc w wyborze bagaznika rowerowego,

- pomoc w wyborze bagaznika do nart,

- organizacja wypozyczenia przyczepy kempingowej,

- organizacja udziatu w kursie doszkalania w zakresie
bezpiecznej jazdy,

- organizacja zakupu i dostarczenia tancuchéw zimowych;

54) udzielenie informacji na temat procedur rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy;

55) telefoniczne wyjasnienie terminologii ubezpieczeniowej
(franszyza, okres ubezpieczenia, wytgczenia, obowigzek
wypowiedzenia umowy itp.);

56) organizacja wynajmu samochodu poza granicami Polski
(kraje Unii Europejskiej);

57) informacje o natezeniu ruchu i stanie drog; udzielanie
kierujgcym szczegotowych informacji na temat obcigzen
komunikacyjnych na wybranych odcinkach trasy
przejazdu; przekazywanie wiadomosci dotyczqce
ewentualnych utrudnien mogqcych wystqgpi¢ na drodze, w
tym informacji o robotach drogowych i sugerowanych
trasach objazdu;

Telefoniczny asystent kierowcy

58) w ramach ustugi, asystent Centrum operacyjnego
dopilnuje terminowego zatatwienia corocznych
obowiqzkéw wiasciciela pojazdu - na podstawie
ustalonego wczesniej kalendarza telefonicznie lub za
pomocq SMS przypomni o wygasajgcym ubezpieczeniu, o
konieczno$ci zmiany opon czy zblizajgcym sie terminie
corocznego przeglgdu. W razie potrzeby uméwi wizyte z
agentem wskazanego towarzystwa ubezpieczeniowego, w
stacji kontroli pojazdow lub w zaktadzie wulkanizacyjnym
a na pro$be Ubezpieczonego wspotpracownik odbierze
samochod w uméwionym terminie, odprowadzi je do
warsztatu, myjni lub do zaktadu wulkanizacyjnego, a po
dokonanych zabiegach odprowadzi samochdd we
wskazane miejsce;

Dla rodziny

59) udzielanie informacji na temat:

objawow i przebiegu ciqgzy,

potrzebnych badan w okresie ciqzy i badan
prenatalnych,

pielegnacji skéry w czasie ciqzy i po porodzie, a takze
w okresie potogu,

pielegnacji i karmienia noworodka, rozwoju
niemowlaka w pierwszym roku zycia,

a
b)
)
) zalecen zywieniowych wskazanych przez pediatrow,
)
)

c)

a

obowigzkowych i zalecanych szczepien dzieci,
zaje¢ sportowych dla ciezarnych,
ofert szkét rodzenia w wybranym miescie,
ofert aktywnego spedzenia czasu dla rodzicow z
dzieckiem w zalezno$ci od jego wieku,
informacji o mozliwo$ciach zorganizowania wyjazdu
wakacyjnego na terenie Polski, z wybranymi przez
klienta atrakcjami (sptyw kajakowy, rowery,
agroturystyka, kultura, narty, itp),
k) informacji o mozliwo$ciach i cenach przewozu sprzetu
sportoweqo;
60) organizacja imprez okoliczno$ciowych i balow
urodzinowych dla dzieci;
) organizacja rezerwacji sali, atrakcji dla dzieci i cateringu;
) przygotowanie ofert zakupu lub wypozyczenia
wyposazenia placu zabaw, dmuchanych zamkoéw itp.;
63) organizacja wizyty Sw. Mikotaja;
64) pomoc w organizacji opiekunki do dziecka;
65)
)

T h o

= =

61
62

informacje teleadresowe ztobkoéw, klubéw malucha,
Swietlic itp;

66) informacje teleadresowe przedszkoli, szkét i uczelni, a takze
procedury przyjecia do wskazanych placowek
dydaktycznych;

67) przygotowanie ofert kolonii i obozéw w Polsce i poza
granicami Polski, a takze propozycje imprez
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organizowanych dla dzieci i mtodziezy we wskazanej
miejscowosci;

68) przygotowanie oferty wskazanych klubow sportowych i
basenow, repertuaru kin i teatrow;

69) organizacja zaje¢ sportowych, lekcji muzyki, tanca, $piewu
czy kursow jezykowych dla dzieci;

70) informacje i rezerwacje w restauracjach przyjaznych
dzieciom we wskazanych miejscowosciach w Polsce.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

11.

Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia mogq
ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepiséw o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym) dotyczqcq ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:

- na pi$mie - osobiscie albo przesytkg pocztowq w rozumieniu
przepisow dotyczqcych Prawa pocztowego;

- ustnie - telefonicznie na numery infolinii Ubezpieczyciela lub
Centrum operacyjnego albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela;

- w formie elektronicznej - za pos$rednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;j:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez
Ubezpieczyciela nie pozniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,
Ubezpieczyciel powiadomi sktadajqcego reklamacje wyjas$niajac
przyczyne opoznienia i wskazujgc okoliczno$ci, ktére muszq zostac
ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie w
tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub
adresu korespondencyjnego, na ktory ma zosta¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej
lub za pomocq innego trwatego no$nika informacji, natomiast za
posrednictwem poczty elektronicznej - wytgcznie na wniosek
sktadajqcego reklamacje.

Skargi lub zazalenia nie bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1
Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 ustalenie okoliczno$ci
koniecznych do rozpatrzenia okazatoby sie niemozliwe,
Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach braku
mozliwo$ci dotrzymania terminu wskazujgc okoliczno$ci, ktore
jeszcze powinny zostac ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.
Ubezpieczony lub inny Uprawniony z Umowy ubezpieczenia,
bedqcy osobgq fizyczna, ktdry wyczerpat droge postepowania
reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze ztozy¢ wniosek do

Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o pozasqdowe
rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 6.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Prezes Zarzqdu
Stawomir topalewski

Pomoc Ubezpieczonemu w zwiqzku z Wypadkiem
ubezpieczeniowym objetym OWU jest udzielana w ramach
przepiséw obowiqzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania
przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit
szkode umysinie.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagajq
formy na pi$mie, o ile OWU nie stanowig inaczej albo gdy
Ubezpieczyciel i Ubezpieczony postanowiq inaczej. Zawiadomien o
Wypadku ubezpieczeniowym dokonuje sie na numer telefonu
Centrum operacyjnego podany w niniejszych OWU.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujqce
przepisy polskiego prawa.

Powodztwo o roszczenie wynikajqce ze stosunku ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia albo spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Jezykiem obowiqzujqcym w korespondencji i kontaktach
Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dopuszcza
sie przedtozenie dokumentacji medycznej w jezyku obowiqzujgcym
w panstwie, na terytorium ktérego wystqpit Wypadek
ubezpieczeniowy.

Centrum operacyjne na zlecenie Ubezpieczyciela zwraca
Ubezpieczonemu lub osobie, ktora w jego imieniu kontaktowata sie
z Centrum operacyjnym, koszty realizowanych potqgczen
telefonicznych z Centrum operacyjnym w zwiqgzku z zaj$ciem
Wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialno$ciq
Ubezpieczyciela. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie wydruku
zrealizowanych potqczen telefonicznych - bilingu wystawionego
przez operatora telekomunikacyjnego, zawierajgcego potwierdzenie
przeprowadzonych rozméw z Centrum operacyjnym. Refundacja
nastepuje w ztotych polskich (PLN).

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatq
Zarzqdu w dniu 07 listopada 2017 roku.

Cztonek Zarzqdu
Tomasz Manko
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Zatqcznik nr 1 do OWU

TABELA NR 1 NORM OCENY STOPNIA URAZU CIALA

1. Maksymalny Uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni.

2. Urazow ciata w postaci ztamania i utraty tej samej konczyny nie sumuje sie.

3. Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyny tgczna wysoko$¢ Urazu ciata nie moze przekroczy¢ warto$ci za utrate czesci lub

odpowiednio cato$ci kofczyny.

4. Uraz ciata orzekany jest po Nieszczesliwym wypadku, a ocena dokonywana jest w oparciu przedstawiong przez Ubezpieczonego diagnoze
medyczng, bedgcg w jego posiadaniu lub uzyskanq przez Ubezpieczyciela na podstawie zgody Ubezpieczonego na zasieganie informacji w

placéwkach medycznych.

RODZA) URAZU STOPIEN URAZU
OPARZENIA (11'i 11l stopnia)
1. oparzenia obejmujgce 5 - 15% powierzchni ciata 10
2. oparzenia obejmujgce 16 - 30% powierzchni ciata 25
3. oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW
4. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
5. obu gatek ocznych lub wzroku w obu oczach 100
6. stuchu w jednym uchu 30
1. stuchu w obu uszach 60
8. wechu 10
9. jezyka i zmystu smaku tgcznie 50
CAEKOWITA UTRATA NARZADOW
10. utrata ptata ptucnego 50
11. utrata $ledziony 15
12. utrata jednej nerki 20
13. utrata obu nerek 50
14. utrata prgcia 40
15. utrata jednego jqdra lub jajnika 20
16. utrata macicy 40
UTRATA KONCZYNY LUB WADZY NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI
17. konczyna gérna w stawie barkowym 70
18. konczyna gérna powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
19. korczyna gérna na wysokosci lub ponizej stawu tokciowego, a powyzej nadgarstka 60
20. korczyna gérna na wysokosci lub ponizej nadgarstka 55
21. konczyna dolna powyzej $rodkowej czesci uda 70
22. korczyna dolna ponizej Srodkowej czeSci uda a powyzej stawu kolanowego 60
23. konczyna dolna na wysoko$ci lub ponizej stawu kolanowego, a powyzej Srodkowej czesci podudzia 50
24. konczyna dolna ponizej Srodkowej czeSci podudzia, a powyzej stawu skokowego 45
25. konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40
26. konczyna dolna - stopa z wytgczeniem piety 30
UTRATA PALCOW (czesciowa utrata oznacza utrate fragmentu kostnego)
21. catkowita utrata kciuka 20
28. cze$ciowa utrata kciuka 10
29. catkowita utrata palca wskazujgcego 10
30. cze$ciowa utrata palca wskazujgcego 5
31. catkowita utrata innego palca u reki 5
32. cze$ciowa utrata innego palca u reki 2
33. catkowita utrata palucha 5
34. cze$ciowa utrata palucha 2
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35. catkowita utrata innego palca u stopy 2
ZEAMANIA
zlamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjqtkiem izolowanych ztaman
36. kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, Ztamania pod- i przezkretarzowe)
a) wieloodtamowe otwarte 25
b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
37. ztamania kosci ramiennej/udowej
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
c) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 3
38. ztamanie ko$ci podudzia
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 8
¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
d) inne ztamania 3
39. ztamania ko$ci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne ztamania 5
40, z’ramon[a kosci: tvv‘arzo’cz.oszki, iughwg, kc?uka (paliczki kciuka i | kosci $rodrecza), palca
wskazujgcego, rzepki, kosci skokowej, pietowej
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
41. ztamania ko$ci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregow
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
42. ztamania ko$ci przedramienia, , todkowatej stopy, szeSciennej, klinowatych
a) wieloodtamowe otwarte 8
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
43, z’ramonia.koéci: 2eb}er, o!)o.jczyka: mostka, palcow dtoni i stop (z ngqtkiem kcjuka i wskazujgcego),
ogonowej, wyrostkow oécistych i poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
44. zkamania kosci $rodstopia i $rodrecza (oprocz | kosci $rodrecza), nadgarstka
a) ztamania otwarte 6
b) inne ztamania 2
ZWICHNIECIA
45. zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
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46. zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
47. zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
48. zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
49. zwichniecie stawu barkowego 5
50. zwichniecie stawu tokciowego 8
51. zwichniecia w obrebie stawow nadgarstka 6
52. zwichniecie w stawie kciuka 3
53. zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
54. zwichniecie stawu biodrowego 12
55. zwichniecie stawu kolanowego 10
56. zwichniecie stawu skokowego gérnego 5
57. zwichniecie stawu Choparta 5
58. zwichniecie stawu Lisfranca 5
59. zwichniecie stawu palucha 2
INNE URAZY
60. uraz gtowy skutkujgcy wstrzg$nieniem mozgu 3
siekacze, kty 1
61. Utrata zebow - co najmniej %2 korony pozostate zeby za kazdy zgb poczqwszy od ]
dwoch
6 Utrata ucha Utrata jednej matzowiny 15
Utrata obu matzowin 25
63. uszko@zenig krtani skutkujgce  catkowitym bezgtosem i konieczno$ciq statego noszenia rurki 60
tchawicznej
64. utrata nosa w catosci 30
65. BRAK URAZU CIALA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego Urazu ciata) 0
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