UBEZPIECZENIE W PODROZY ZAGRANICZNE] DLA

KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACYCH ®

POSIADACZAMI | UZYTKOWNIKAMI KART ﬁ Ubezpieczenia
PLATNICZYCH

KARTA PRODUKTU
Przedsiebiorstwo: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibqg w Warszawie o numerze zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej w dziale 1l DLU/WLU/602/46/15/14/15/JP zw. dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

Produkt: Ubezpieczenie w podrézy zagranicznej dla klientow PKO Banku Polskiego SA bedqcych posiadaczami i
uzytkownikami kart ptatniczych.

Petne informacje podane sq w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU).

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Grupowe ubezpieczenie podrozne, zawierajqgce: koszty leczenia, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci
cywilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie bagazu, nieuprawnionego uzycia karty, opoznienia odjazdu/odlotu,
rezygnacji z wyjazdu (Dziat Il Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majqtkowe: Gr.1, 2, 13, 16,18), gdzie Ubezpieczajgcym
jest PKO Bank Polski SA (PKO BP), a ubezpieczonym Klient PKO BP: posiadacz karty, uzytkownik karty oraz maksymalnie 3 osoby
wspotubezpieczone wspdlnie z nim podrozujgce (wspotmatzonek/partner, dzieci, wnuki).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
? UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

Zakres ubezpieczenia obejmuje: X Kosztow leczenia i ustug assistance podczas podrozy
v Ubezpieczenie kosztow leczenia i ubezpieczenia assistance, .zag;agmoz\r;vedmeu;etgch w katalogu swiadczef w §3.1 ust. 2
1 USL. b

(rowniez w przypadku Pracy umystowej i uprawiania
Sportow rekreacyjnych): X Nieszczesliwego wypadku niezgodnego z definicjq
okreslong w OWU, np. zdarzen ktore nie sq gwattowne lub
sq zalezne od woli poszkodowanego, czy tez wywotane
przyczynqg zewnetrzng np. chorobg; petna definicja w §1.2

Koszty leczenia: hospitalizacja, leczenie
ambulatoryjne, wizyty lekarskie, badania pomocnicze,
leczenie stomatologiczne, zakup lekarstw i Srodkow

opatrunkowych, transport medyczny, transport Ul S

medyczny do miejsca zakwaterowania, transport X Urazu ciata niezgodnego z definicjq okreslong w §1.2 ust.
medyczny do RP, zakup trumny lub koszty kremacji, 80, w szczegodlnosSci uszkodzen ciata spoza katalogu ujetego
transport zwtok lub prochéw do miejsca pochowku, w Zatqczniku nr 1 do OWU;

zwrot kosztow pogrzebu; X Bagazu podréznego niezgodnego z definicjq okreslong w §
Assistance: wizyta cztonka rodziny, transport 1.2 ust. 3 OWU, w tym przedmiotow nieujetych w katalogu
powrotny niepetnoletnich dzieci, zwrot kosztow przedmiotéw wymienionych w OWU;

WgStGWIelIICI dokumentow, ?okrgclle kosztow . X Nieuprawnionego uzycia karty niezgodnego z definicjq
konsultacji prawnych, kaucji w zwigzku z wypadkiem okreslong w §1.2 ust. 35 (bez zgody i wiedzy
samochodowym.

uzytkownika/posiadacza);
v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

v/ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych
W zyciu prywatnym;

v/ Ubezpieczenie bagazu podroznego;
v Ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty;
' Ubezpieczenie opoznienia odjazdu/odlotu;

v Ubezpieczenie kosztow rezygnadcji z wyjazdu.

Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne sq odnawiane wraz

z rozpoczeciem kolejnego okresu ochrony w zwigzku z nowq
podrézq zagraniczng, ktéra ma miejsce w trakcie okresu
ubezpieczenia.



Swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sq na zasadach
okreslonych w OWU, w kwocie nie wyzszej niz wysoko$c¢ szkody
oraz nie wyzszej niz suma ubezpieczenia albo suma
gwarancyjna albo limit ustalony dla danego $wiadczenia.

Zakres ryzyk oraz limity odpowiedzialno$ci zalezq od rodzaju
posiadanej karty i sq szczegétowo okreslone w ,Tabeli nr 2
zakresy ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia/gwarancyjne”
(Zatgcznik nr 2 do OWU) oraz w sekgji ,Inne istotne informacje
produktowe” w niniejszej Karcie Produktu.

JAKIE SA OGRANICZENIA
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ?

Okres ochrony jest Swiadczony przez okres podrézy
zagranicznej, jednakze ochrona jest udzielana nie dtuzej niz
90 kolejnych dni od rozpoczecia podrozy zagranicznej.
Ubezpieczony w ramach okresu ubezpieczenia moze
wielokrotnie korzysta¢ z okreséw ochrony.

Ubezpieczenie Kosztow leczenia i assistance - gtéwne
wytqczenia:

kosztow leczenia i ustug assistance przekraczajgcych zakres
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powro6t Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie innemu
leczeniu w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych,

o ile Ubezpieczony wiedziat o wyzej wymienionych
wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu;

kosztow leczenia i ustug assistance zwigzanych

z kontynuacjq leczenia zdiagnozowanych zachorowarn lub
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, ktore wystapity
przed Podroézq zagraniczng.

Szczeg6towy zakres wytqczen dla tego ryzyka zostat opisany
w OWU §3.3.

Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow - gtéwne
wytgczenia:

na terytoriach objetych Dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym i bedgcych bezposrednim
skutkiem Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym lub Aktow terroryzmu;

wskutek aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w
Dziataniach wojennych lub Aktach terroryzmu, a takze
wskutek dziatalno$ci Ubezpieczonego polegajqcej na
dostarczaniu, przewozeniu systemow, wyposazenia,
urzqdzen, pojazdow, broni i innych materiatow
wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych lub Aktow
terroryzmu;

nastepstw wypadkow wskutek wyczynowego uprawiania
sportéw; uprawiania sportéw ekstremalnych;

nastepstw wypadkéw podczas wykonywania pracy fizycznej

Szczeg6towy zakres wytqcezen dla tego ryzyka zostat opisany
w OWU §4.4.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu - gtéwne
wytqczenia

gdy przed zawarciem umowy rezerwacji wyjazdu istniaty
przeciwskazania lekarskie, do jego odbycia lub wskazania
do wykonania operacji, bqdz poddania sie leczeniu w
warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz
posiadacz/uzytkownik karty o tym wiedziat.

zmiana terminu urlopu przez posiadacza/uzytkownika lub
nieudzielenia urlopu przez pracodawce; zmiany daty lub
godziny rozpoczecia Wyjazdu przez Przewoznika
zawodowego lub Organizatora Wuyjazdu.

Szczeg6towy zakres wytqczen dla tego ryzyka zostat opisany
w OWU §9.3.

Szczegotowe Limity w ramach Sumy ubezpieczenia zostaty
okreslone w ,Tabeli nr 2 zakresy ubezpieczenia i sumy
ubezpieczenia/gwarancyjne” (Zatgcznik nr 2 do OWU) oraz
w sekcji ,Inne istotne informacje produktowe” w niniejszej
Karcie Produktu.

Peten katalog wytqgczen zawarty jest w OWU.
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@ GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
v Na terytorium catego Swiata podczas podrozy zagraniczne;.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinna Pani/Pan:

- niezwtocznie zgtosic¢ roszczenie samemu lub przez osobe wystepujgcqg w Pani/Pana do Centrum operacyjnego
dziatajgcego w imieniu PKO Ubezpieczenia oraz postepowac zgodnie ze wskazaniami okre$lonymi w OWU i
instrukcjami Centrum operacyjnego;

—  uzyc dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

—  zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKEADKI?

—  Sktadka ptatna jest przez PKO BP; ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki.
—  Wuysoko$¢ sktadki i terminy jej ptatnoSci okre$lone sq w umowie generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy
PKO BP a PKO Ubezpieczenia.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

—  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie 1 stycznia 2018 roku i konczy sie:
—  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa termin waznosci karty, z wytgczeniem
przypadku wydania przez PKO BP w miejsce tej karty nowej karty;
- zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym doszto do zastrzezenia/rezygnacji z karty;
—  zostatnim dniem miesiqca kalendarzowego, w ktorym zostanie ztozone o$wiadczenie o rezygnacji z
ubezpieczenia, zgodnie z OWU § 1.4 ust. 1;
—  zuplywem 4 miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy
PKO BP a PKO Ubezpieczenia (w takim przypadku PKO BP jest obowigzane poinformowaé posiadaczy
kart o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w pierwszym miesigcu wypowiedzenia, a tym samym
skroceniu okresu ubezpieczenia.
—  Dla ryzyka Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wyjazdu, okres ochrony rozpoczyna sie od daty zawarcia umowy
rezerwacji wyjazdu i trwa do daty rozpoczecia wyjazdu wskazanej w umowie rezerwacji wyjazdu (umowie
rezerwacji imprezy, noclegu, biletu).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?
Jako posiadacz lub uzytkownik karty ma Pani/Pan prawo do wystgpienia z umowy ubezpieczenia (rezygnacji) w

kazdym czasie jej trwania. W tym celu powinna Pani/Pan ztozy¢ do PKO BP na pismie podpisane przez siebie
o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajgce dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje oraz prosbe o zaniechanie
obejmowania ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej nie sq pobierane optaty.
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INNE ISTOTNE INFORMACJE PRODUKTOWE

Osobg uprawniona do otrzymania $wiadczenia:

Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia wskazany przez Ubezpieczonego lub w przypadku braku ich wskazania spadkobiercy

Ubezpieczonego.

Osoby ubezpieczone:

W przypadku kart innych niz Visa Classic Adm., ochronq ubezpieczeniowq objete sq takze inne osoby poza uzytkownikiem i posiadaczem karty -
wspolnie z nim podrozujgce (wspotmatzonek/partner, dzieci, wnuki), ktore sq objete tym zakresem ochrony co uzytkownik i posiadacz karty z
wytqczeniem ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wyjazdu oraz ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Telefonicznie do Centrum operacyjnego na numer tel. +48 (22) 522 27 92 lub +48 (22) 232 27 92 lub adres e-mail pmu.szkody@mondial-

assistance.pl lub listownie na adres Centrum operacyjnego.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalef:
Reklamacje i skargi lub zazalenia mozna kierowa¢ osobiscie, pisemnie, telefonicznie lub za pos$rednictwem strony internetowej.

Dotyczqce dziatalnosci PKO TU/realizacji $wiadczen/wyptaty
odszkodowan

Dotyczqce realizacji $wiadczen/wyptaty odszkodowania

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
telefon: 81 535 67 66
www.pkoubezpieczenia.pl

AWP Polska Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 508
02-672 Warszawa

telefon: 22 522 29 92

AWP Polska Sp. z 0.0. to Centrum operacyjne, czyli podmiot
zajmujgcey sie w imieniu Ubezpieczyciela likwidacjq szkod.

Reklamacje i skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi lub zazalenia.

Dodatkowe informacje

Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie 0sob fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w momencie

dokonywania wyptat.
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TABELA: ZAKRESY UBEZPIECZENIA | SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCY)NE

Sumy ubezpieczenia sq gornymi limitami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w danym okresie ochrony, z zastrzezeniem, ze limity podane w

tabeli wyczerpujq sume ubezpieczenia:

* na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy w Okresie ochrony

** na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ochrony

Niepetnoletnich Dzieci

MasterCard
. Aspiracje MasterCard
Visa Gold Adm. | ¢4 1ndard Adm. | Aspiracje Gold
Rodzaj Karty Visa Classic Adm. | oraz Adm. oraz Mos.terCord
oraz Platinum Adm.
. Visa Gold
Visa Gold Visa Classisc PayWave Adm.
PayWave Adm.
Posiadacz/Uzytk | Posiadacz/Uzytk | Posiadacz/Uzytk
. . Posiadacz/Uzytk | ownik oraz ownik oraz ownik oraz
. Posiadacz/Uzytko . . . .
Ubezpieczony wik ownik oraz 1 maksymalnie 3 maksymalnie 3 maksymalnie 3
Cztonek rodziny | Cztonkéw Cztonkoéw Cztonkow
rodziny rodziny rodziny
2’(‘;:)';5‘,‘9[:23:3["'0";2" 400 000 PLN 400 000 PLN 400 000 PLN 400 000 PLN 500 000 PLN
Ubezpieczenie kosztéw leczenia . suma. . suma, . suma . suma .
(KL), w tym: nie dotyczy ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia:
» W tym: 100 000 PLN 100 000 PLN 200 000 PLN 300 000 PLN
do wysokosci do wysokosci do wysokosci do wysokosci
** Hospitalizacja nie dotyczy sumy sumy sumy sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
do wysokosci do wysokosci do wysokosci do wysokosci
** Leczenie ambulatoryjne nie dotyczy sumy sumy sumy sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
do wysokosci do wysokosci do wysokosci do wysokosci
** wizyty lekarskie nie dotyczy sumy sumy sumy sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
do wysokosci do wysokosci do wysokosci do wysokosci
** badania pomocnicze nie dotyczy sumy sumy sumy sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
* leczenie stomatologiczne nie dotyczy do 500 PLN do 500 PLN do 1000 PLN do 1500 PLN
L . do wysokosci do wysokosci do wysokosci do wysokoSci
**k
o QZSI;?,T(CI)?,\I,(O(:?W i $rodkow nie dotyczy sumy sumy sumy sumy
P Y ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
** transport medyczny:
- do Placowki medycznej,
- pomiedzy Placowkami nie dotyczy do 35 000 PLN do 35 000 PLN do 50 000 PLN do 100 000 PLN
medycznymi,
- do miejsca zakwaterowania
** transport medyczny do )
Rzeczypospolite] Polskiej nie dotyczy do 30 000 PLN do 35 000 PLN do 50 000 PLN do 50 000 PLN
*k
kref]‘]"ggjﬁ’ trumny lub koszy nie dotyczy do 10000 PLN | do 10000 PLN | do 10000 PLN | do 20 000 PLN
)k A
“ tnﬂ‘?e"fsiﬁr;é?ﬁﬁwub prochow | e Gotyczy do 10000 PLN | do 10000 PLN | do 10000 PLN | do 30 000 PLN
** pogrzeb nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy do 8 000 PLN
Ubezpieczenie assistance. w zawarte w sumie | zawarte w sumie | zawarte w sumie | zawarte w sumie
t m-p ’ nie dotyczy ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
ym: kosztow leczenia | kosztow leczenia | kosztéw leczenia | kosztéw leczenia
*k
transport powrotny nie dotyczy nie dotyczy do 10 000 PLN do 10 000 PLN do 8 000 PLN
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* wizyta Cztonka rodziny nie dotyczy do 10 000 PLN do 10 000 PLN do 10 000 PLN do 15 000 PLN
% 7 —
zwrot kosztow wystawienia nie dotyczy do1000PLN | do1000 PLN | do1000PLN | do 8000 PLN
dokumentéw
** pokrycie kosztow kaucji w
zwiqzku z wypadkiem nie dotyczy nie dotyczy do 10 000 PLN do 10 000 PLN do 50 000 PLN
samochodowym
** pokrycie kosztow konsultacji
prawnych w zwiqzku z nie dotyczy do 10 000 PLN do 10 000 PLN do 10 000 PLN do 50 000 PLN
wypadkiem samochodowym
Ubezpieczenie nastepstw suma suma suma suma suma
Nieszpcz sliwuch wepadk(’)w ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia:
eSliiwgch wyp 7500 PLN 100 000 PLN 100 000 PLN 200 000 PLN 200 000 PLN
** Urazu ciata w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub
$mier¢ na skutek Urazu ciata w 7 500 PLN 100 000 PLN 100 000 PLN 200 000 PLN 200 000 PLN
terminie 12 miesiecy od dnia
Nieszczesliwego wypadku
Smieré w do 18 lat 7 500 PLN 100 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLM 20 000 PLN
wyniky 18 do 65 lat | 7 500 PLN 100 000 PLN 100 000 PLN 200 000 PLN 200 000 PLN
Nieszczesliwego
wypadku 66 do 79 1at | 7500 PLN 700 000 PLN 70 000 PLN 70 000 PLN 20 000 PLN
:)Jge(z)&?:jzeizllioéci cywilnej Suma Suma Suma Suma Suma
osgb fizucznuch w igciu ) gwarancyjna: gwarancyjna: gwarancyjna: gwarancyjna: gwarancyjna:
yezny Y 75 000 PLN 150 000 PLN 380 000 PLN 150 000 PLN 300 000 PLN
prywatnym
** Szkody na osobie 75 000 PLN 150 000 PLN 380 000 PLN 150 000 PLN 300 000 PLN
** Szkody rzeczowe 75000 PLN 150 000 PLN 380 000 PLN 150 000 PLN 300 000 PLN
Ubezpieczenie Bagazu suma suma suma suma
odrgine o wt 21 nie dotyczy ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia:
P g0, wtym: 3500 PLN 2000 PLN 3500 PLN 6 000 PLN
* op6znienie dostarczenia
Bagazu podroznego o minimum nie dotyczy do 3 500 PLN do 2 000 PLN do 3 500 PLN do 5000 PLN
4 godziny
* op6znienie dostarczenia
Bagazu podréznego za kazdq nie dotyczy do 500 PLN do 500 PLN do 500 PLN nie dotyczy
nastepnq godzine od 5 godziny
suma suma suma suma suma
* Ubezpieczenie ubezpieczenia: do Et;ezpleczema: Et;ezpleczema: Zzezpleczenla: Zzezpleczenla:
nieuprawnionego uzycia Karty réwnowartosci . L . L . - . -
150 EUR rownowartosci rownowartosci rownowartosci rownowartosci
150 EUR 150 EUR 150 EUR 150 EUR
Ubezpieczenie op6znienia .
odjazdu/odloty nie dotyczy tak tak tak tak
o
opoznienie odjozdu/odlotu o | o oz do 3 500 PLN do 2 000 PLN do 3 500 PLN do 5000 PLN
minimum 4 godziny
* opoznienie odjazdu/odlotu za
kazdq nastepnq godzine od 5 nie dotyczy do 150 PLN do 150 PLN do 500 PLN nie dotyczy
godziny
* Ubezpieczenie kosztow suma suma suma suma
rezuanacii z Wuiazdu nie dotyczy ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia: ubezpieczenia:
ygnacjiz ¥y 6 000 PLN 5000 PLN 7500 PLN 10 000 PLN
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