WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE KART PLATNICZYCH DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W PKO BANKU POLSKIM SA

Bank Polski

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu):
1) zmianie ulegta numeracja poszczegolnych jednostek redakecyjnych (ustepow, punktow itd.),
2) zmianie ulegta numeracja poszczegélnych odwotan,

3) stowo ,operacja” zastgpiono stowem ,transakcja” uzytym w odpowiedniej formie.
4)

fraze ,rachunek/rachunek karty” zastgpiono frazq ,rachunek albo rachunek karty” uzyty w odpowiedniej formie

Zmiany

Podstawa prawna

Podstawa faktyczna

Byto: § 1

»1. Postanowienia zawarte w ,Regulaminie

kart ptatniczych dla Klientoéw

indywidualnych w PKO Banku Polskim SA”
okreslajg zasady uzywania, wydawania po
zastrzezeniu oraz wznawiania kart
ptatniczych przeznaczonych dla Klientow
indywidualnych PKO Banku Polskiego SA

w zakresie:

1) kart kredytowych: Karta kredytowa
Adm., Karta kredytowa Mastercard
Platinum Adm., Karta kredytowa Visa
Classic payWave Adm., Karta
kredytowa Visa Gold payWave Adm.,
Karta kredytowa MasterCard Aspiracje
Standard Adm., Karta kredytowa
MasterCard Aspiracje Gold Adm.,

2) kart obcigzeniowych: Visa Classic
Adm. oraz Visa Gold Adm.

2. Regulamin wraz z Umowa, Taryfq oraz

requlaminem, o ktérym mowa w ust. 3.

stanowi umowe ramowg, w rozumieniu

przepisow ustawy o ustugach ptatniczych,
zwanej dalej ustawq.

3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci

elektronicznej oraz ustugi bankowosci

telefonicznej, a takze zasady sktadania
wszelkich o$wiadczen woli lub wiedzy przez

Posiadacza lub Uzytkownika/Uzytkownik

karty w placéwkach PKO Banku Polskiego

SA okre$lajq ,Szczegotowe warunki

$wiadczenia ustugi bankowosci

elektronicznej i ustugi bankowosci

telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w

PKO Banku Polskim S.A”.

4. Jezykiem umowy ramowej oraz jezykiem

porozumiewania sie pomiedzy jej stronami

w trakcie trwania stosunku umownego jest

jezyk polski.”

Jest: § 1

»1. Postanowienia zawarte w ,Regulaminie

kart ptatniczych dla Klientow

indywidualnych w PKO Banku Polskim SA”

, zwanym dalej ,Regulaminem”, okreslajg

zasady uzywania, wydawania po

zastrzezeniu oraz wznawiania kart
ptatniczych przeznaczonych dla Klientow
indywidualnych PKO Banku Polskiego SA

w zakresie:

1) kart kredytowych: Karta kredytowa
Adm., Karta kredytowa Mastercard
Platinum Adm., Karta kredytowa Visa
Classic payWave Adm., Karta
kredytowa Visa Gold payWave Adm.,
Karta kredytowa Mastercard Aspiracje
Standard Adm., Karta kredytowa
Mastercard Aspiracje Gold Adm.,

2) kart obcigzeniowych: Visa Classic
Adm. oraz Visa Gold Adm.

2. Regulamin wraz z Umowa, Taryfq oraz

Szczegétowymi warunkami, o ktérych

mowa w ust. 3. stanowi umowe ramowg, w

rozumieniu przepisow ustawy o ustugach

ptatniczych, zwanej dalej ustawq.

3. Zasady $wiadczenia ustugi bankowosci

elektronicznej, ustugi bankowosci

telefonicznej, a takze zasady sktadania
o$wiadczen przez Posiadacza lub

Uzytkownika/Uzytkownik karty oraz

zasady obstugi Uzytkownika/Uzytkownika

karty za posrednictwem aplikacji mobilnej

w ramach ustugi bankowosci

elektronicznej, ktore byty dotychczas

uregulowane w ,Szczegbtowych
warunkach obstugi produktow bankowych

w aplikacji mobilnej IKO w PKO Banku

Polskim SA” okreslajq ,Szczegotowe

warunki $wiadczenia ustugi bankowosci

elektronicznej i ustugi bankowosci

telefonicznej oraz sktadania o$wiadczen w

PKO Banku Polskim S.A”, zwane dalej

»Szczegdtowymi warunkami”.

4. Jezykiem umowy ramowej oraz jezykiem

porozumiewania sie pomiedzy jej stronami

w trakcie trwania stosunku umownego jest

jezyk polski.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien;

Zmiana w zakresie pisowni
nazwy organizacji ptatniczej;

Dostosowanie do
zmienionego, w wyniku
potqczenia, zakresu
przywotywanego dokumentu

Byto: § 2 pkt 3
,3) autoryzacja - potwierdzenie dokonania
transakcji przy uzyciu karty;”

Brak

Zmiana porzgdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 2 pkt 5

,5) bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce
Uzytkownikowi karty wyptate gotowki
oraz o ile posiada takie funkcje,
dokonywanie wptat gotowki lub
innych operacji przy uzyciu karty;”

Jest: § 2 pkt 4

»4) bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty
wyptate gotowki oraz o ile posiada
takie funkcje, dokonywanie wptat
gotowki lub innych transakcji przy
uzyciu karty;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Brak

Jest: § 2 pkt 5

,5) indywidualne dane uwierzytelniajgce -
indywidualne dane zapewnione przez
Bank w celu uwierzytelnienia, ktore
mogq by¢ wykorzystywane réwniez do
wyrazenia zgody w zwigzku ze

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych

Dostosowanie do zmienionych
przepisow ustawy

z 19 sierpnia 2011 .

0 ustugach ptatniczych
(,Dostosowanie do Ustawy”)




sktadanq dyspozycjq, w tym w celu
autoryzacji transakgji,”

przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Brak

Jest: § 2 pkt 8

,8) uwierzytelnienie - weryfikacje przez
Bank tozsamosci
Uzytkownika/Uzytkownika karty lub
waznosSci stosowanego instrumentu
ptatniczego tqcznie z zastosowaniem
indywidulanych danych
uwierzytelniajqcych”

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 2 pkt 9

,9) karta - miedzynarodowq karte
ptatniczg wydawanq przez Bank ze
znakiem akceptacji VISA lub
MasterCard;”

Jest: § 2 pkt 10

,10) karta - karte ptatniczq ze znakiem
akceptacji VISA lub Mastercard
wydawang przez Bank
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty,
przy uzyciu ktérej mozna dokonywaé
transakcji;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Zmiana w zakresie pisowni
nazwy organizacji ptatniczej

)

Byto: § 2 pkt 10

,10) karta zblizeniowa - karte oznaczong
na awersie symbolem ptatnosci
zblizeniowych, ,payWave” dla kart
Visa lub ,PayPass” dla kart
MasterCard, wyposazong w
urzqdzenia techniczne pozwalajgce na
dokonywanie transakgcji
zblizeniowych;”

Jest: § 2 pkt 11

,11) karta zblizeniowa - karte wyposazonq
w urzqdzenia techniczne pozwalajgce
na dokonywanie transakgcji
zblizeniowych;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 11
,11) karta dodatkowa - karte wydang
osobie wskazanej przez Posiadacza;”

Jest: § 2 pkt 12

,12) karta dodatkowa - karte wydang
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty
wskazanemu przez Posiadacza;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 12

,12) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod
stuzqcy do weryfikacji Uzytkownika
karty w trakcie realizacji transakgcji
bez fizycznego uzycia karty (ptatnosci
przez telefon, poczte, Internet), kod ten
umieszczony jest na rewersie karty;”

Jest: § 2 pkt 13

,13) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod
stuzqcy do weryfikacji
Uzytkownika/Uzytkownika karty w
trakcie realizacji transakcji bez
fizycznego uzycia karty (ptatnosci
przez telefon, poczte, Internet), kod ten
umieszczony jest na rewersie karty;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 13

,13) komunikat- komunikat Banku
adresowany do Klientow, zawierajqcy
aktualne informacje dotyczqce
produktow i ustug $wiadczonych
przez Bank, umieszczany w oddziatach
lub agencjach oraz na stronie
internetowej Banku pod adresem
www.pkobp.pl;”

Jest: § 2 pkt 14
,14) komunikat- informacje udostepniang
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty
przez Bank:
a) w placowce, lub
b) na stronie internetowej, lub
w serwisie internetowym, lub
drogq korespondencyjng, lub
pocztq elektroniczng.”
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Zmiana porzqdkowa;

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 14

,14) limit kredytowy - przyznang
Posiadaczowi przez Bank oraz
okreslong w Umowie kwote kredytu w
rachunku karty, do wysokosci ktorej
Uzytkownik/cy karty/kart moze/gq
realizowac¢ transakcje za pomocq kart
kredytowych wydanych na wniosek
Posiadacza, oraz w ciezar ktorego
Bank ksieguje nalezne optaty, prowizje
i odsetki;”

Jest: § 2 pkt 15

,15) limit kredytowy - przyznang
Posiadaczowi przez Bank oraz
okreslong w Umowie kwote kredytu w
rachunku karty, do wysokosci ktorej
mozna realizowa¢ transakcje za
pomocgq kart kredytowych wydanych
na wniosek Posiadacza, oraz w ciezar
ktérego Bank ksieguje nalezne optaty,
prowizje i odsetki;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 15

,15) limit kredytowy Uzytkownika -
ustalonq przez Posiadacza w ramach
limitu kredytowego kwote, do
wysokosci ktérej Uzytkownik karty
moze realizowa¢ transakcje za
pomocq karty kredytowej;”

Jest: § 2 pkt 16

,16) limit kredytowy Uzytkownika karty -
ustalong przez Posiadacza w ramach
limitu kredytowego kwote, do
wysokosci ktérej Uzytkownik karty
moze realizowa¢ transakcje za
pomocq karty kredytowej;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 16

,16) dzienny limit transakcji - kwote i
liczbe transakcji, ktérq Uzytkownik
karty moze dokona¢ kartq w ciggu
doby (tzn. od potnocy danego dnia do
potnocy dnia nastepnego);”

Jest: § 2 pkt 17

,17) dzienny limit transakcji - kwote i
liczbe transakgji, ktérq
Uzytkownik/Uzytkownik karty moze
dokona¢ kartg w ciggu doby (tzn. od
po6tnocy danego dnia do potnocy dnia
nastepnego);”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 17

Jest: § 2 pkt 18

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

)
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,17) dzienny limit transakgji internetowych
- kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywa¢ ptatnosci za towary i
ustugi w Internecie oraz dokonywaé
przelewow z rachunku karty lub
przelewow wewnetrznych z rachunku
karty, a takze dokonywa¢ zaptaty za
towary lub ustugi za po$rednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej
kiedy operacja inicjowana jest za
posrednictwem stron internetowych i
aplikacji sprzedawcow, w ciggu doby
(tzn. od pétnocy danego dnia do
potnocy dnia nastepnego); Posiadacz
lub Uzytkownik karty posiadajgcy
aktywny dostep do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej moze
zmienia¢ wysoko$¢ tego limitu, z
uwzglednieniem maksymalnego
dziennego limitu operacji
internetowych; o wysokosci
maksymalnego dziennego limitu
operacji internetowych Bank
informuje w materiatach doreczonych
wraz z kartq oraz w Komunikacie,”

,18) dzienny limit transakgji internetowych
- kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywaé w ciggu doby ptatnosci za
towary i ustugi bez fizycznego uzycia
karty oraz dokonywa¢ polecen
przelewow z rachunku karty lub
polecen przelewow wewnetrznych z
rachunku karty w ustudze bankowo$ci
elektronicznej i ustudze bankowosci
telefonicznej, a takze dokonywa¢
ptatnosci za towary lub ustugi za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej kiedy transakcja
inicjowana jest przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty za po$rednictwem
stron internetowych i aplikaciji
sprzedawcow. Posiadacz lub
Uzytkownik karty posiadajqcy
aktywny dostep do ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej moze
zmienia¢ wysokos¢ tego limitu, z
uwzglednieniem maksymalnego
dziennego limitu transakgcji
internetowych; o wysokosci
maksymalnego dziennego limitu
transakgcji internetowych Bank
informuje w materiatach doreczonych
wraz z kartg oraz w Komunikacie,”

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Brak

Jest: § 2 pkt 19

,19) dzien roboczy - dzien od poniedziatku
do soboty, ktéry nie jest dniem
ustawowo wolnym od pracy; dla
terminéw zwigzanych z
rozpatrywaniem reklamacji oraz dla
terminéw zwigzanych ze zwrotem
$rodkow w przypadku zgtoszenia
transakcji nieautoryzowanej, a takze
dla polecenia przelewu - dzief od
poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest
dniem ustawowo wolnym od pracy,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 20

,20) minimalna kwota sptaty - odrebnq dla
kazdego rachunku kwote wykazang
na zestawieniu transakcji ptatniczych
(wyciqqu), ktorg Posiadacz
zobowigzany jest wptaci¢ na ten
rachunek w terminie umozliwiajgcym
jej zaewidencjonowanie na rachunku
w terminie sptaty;”

: § 2 pkt 22

minimalna kwota sptaty - odrebng dla
kazdego rachunku kwote wykazang
na zestawieniu transakcji ptatniczych
(wyciqqu), ktorg Posiadacz
zobowigzany jest wptaci¢ na ten
rachunek w terminie umozliwiajgcym
jej zaewidencjonowanie na rachunku
w terminie sptaty. Wartos$¢
minimalnej kwoty sptaty podawana
jest do wiadomosci na stronie
www.pkobp.pl oraz w materiatach
informacyjnych przesytanych wraz z
kartg;”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 26

,26) organizacja ptatnicza- organizacje
miedzynarodowa, ktérej cztonkami sq
instytucje finansowe tworzqce system
rozliczen transakcji dokonanych przy
uzyciu kart ptatniczych, odpowiednio
VISA International lub MasterCard;”

Jest: § 2 pkt 28

,28) organizacja ptatnicza- organizacje
miedzynarodowa, ktérej cztonkami sq
instytucje finansowe tworzqce system
rozliczen transakcji dokonanych przy
uzyciu kart ptatniczych, odpowiednio
VISA International lub Mastercard;”

Zmiana porzgdkowa

Zmiana w zakresie pisowni
nazwy organizacji ptatniczej

Byto: § 2 pkt 27

,27) PIN (Personal Identification Number)
- poufny kod stuzgcy do identyfikacji
Uzytkownika karty podczas
dokonywania operacji w
bankomatach oraz w POS
wyposazonych w specjalng
klawiature do wprowadzania PIN;”

Jest: § 2 pkt 29

,29) PIN (Personal Identification Number)
- indywidualna dang
uwierzytelniajgcq w postaci poufnego
kodu identyfikacyjnego, nadawanego
dla danej karty wydanej
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty,
znany jedynie
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty;”

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 2 pkt 28

,28) POS - (Point of Sale) elektroniczny
terminal umozliwiajgcy dokonanie
transakcji/transakcji zblizeniowych
przy uzyciu karty;”

Brak

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 2 pkt 30
,30) polecenie przelewu (przelew z

Jest: § 2 pkt 31
,31) polecenie przelewu (przelew z

§ 39 ust 1 pkt 1
,1) wprowadzenia

Dostosowanie do Ustawy




rachunku karty) - przelew $rodkow z
rachunku karty kredytowej, mozliwy
do wykonania przez
Posiadacza/Uzytkownika karty z
aktywnym dostepem do serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub w
aplikacji mobilnej, na rachunek w
innym banku; przelew ten jest
traktowany jak wyptata gotowki i jest
mozliwy do wykonania do wysokosci
limitu kredytowego z uwzglednieniem
dziennego limitu transakgcji
internetowych;”

rachunku karty) - ustuga, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z
wytqczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu
SEPA i polecenia przelewu w walucie
obcej. Przelew $rodkéw z rachunku
karty kredytowej, mozliwy do
wykonania przez
Posiadacza/Uzytkownika karty z
aktywnym dostepem do serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub w
aplikacji mobilnej, na rachunek w
innym banku; przelew ten jest
traktowany jak wyptata gotowki i jest
mozliwy do wykonania do wysokosci
limitu kredytowego z uwzglednieniem
dziennego limitu transakgcji
internetowych;”

nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Byto: § 2 pkt 31

,31) polecenie przelewu wewnetrznego
(przelew wewnetrzny z rachunku
karty) - przelew $rodkow z rachunku
karty kredytowej, mozliwy do
wykonania przez
Posiadacza/Uzytkownika karty z
aktywnym dostepem do serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub w
aplikacji mobilnej na rachunek w
Banku; przelew ten jest traktowany
jak wyptata gotowki i jest mozliwy do
wykonania do wysokosci limitu
kredytowego z uwzglednieniem
dziennego limitu transakgcji
internetowych;”

Jest: § 2 pkt 33
,32) polecenie przelewu wewnetrznego

(przelew wewnetrzny z rachunku
karty) - ustuga inicjowana przez
ptatnika, polegajgca na umozliwieniu
przekazania $rodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi
prowadzonymi przez tego samego
dostawce. Przelew $rodkow z
rachunku karty kredytowej, mozliwy
do wykonania przez
Posiadacza/Uzytkownika karty z
aktywnym dostepem do serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej lub w
aplikacji mobilnej na rachunek w
Banku; przelew ten jest traktowany
jak wyptata gotowki i jest mozliwy do
wykonania do wysokosci limitu
kredytowego z uwzglednieniem
dziennego limitu transakgcji
internetowych;”

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 2 pkt 32

,32) punkt akceptujgcy - punkt handlowo-
ustugowy, np. sklep, hotel,
restauracja, wypozyczalnia
samochodow, biuro podrozy, itp., lub
urzqdzenie samoobstugowe np.
biletomat, dystrybutor paliwowy,
bramka autostradowa, itp., w ktorym
mozna dokonywac operacji przy
uzyciu karty;”

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 2 pkt 37

,37) transakcja ptatnicza (transakcja)-
zainicjowana przez Posiadacza albo
Uzytkownika, wptata, wyptata lub
transfer Srodkow pienieznych z
rachunku/rachunku karty lub na
rachunek/rachunek karty;”

Jest: § 2 pkt 37
,37) transakcja ptatnicza (transakcja)-

zainicjowana przez Posiadacza,
Uzytkownika/Uzytkownika karty albo
odbiorce, wptata, wyptata lub transfer
$rodkow pienieznych z rachunku albo
rachunku karty lub na rachunek albo
rachunek karty;”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 38

,38) transakcja nieuprawniona - dokonana
bez zgody Posiadacza albo
Uzytkownika wyptata, lub transfer
$rodkow pienieznych z
rachunku/rachunku karty za pomocq
karty lub z wykorzystaniem danych
karty;”

Zmiana porzqdkowa

Usunigcie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 2 pkt 39

,39) zblizeniowa transakcja ptatnicza
(operacja zblizeniowa) - operacje
dokonang przy uzyciu karty w
terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowang poprzez zblizenie karty
albo urzqdzenia z no$nikiem
zblizeniowym do czytnika terminala;
maksymalna kwota operacji
zblizeniowej, dla ktorej nie ma
koniecznos$ci potwierdzania PIN-em
lub podpisem okreslona jest w

Jest: § 2 pkt 38
,38) zblizeniowa transakcja ptatnicza

(operacja zblizeniowa) - transakcje
dokonang przy uzyciu karty w
terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowang poprzez zblizenie karty
albo urzqdzenia mobilnego z
no$nikiem zblizeniowym do czytnika
terminala; maksymalna kwota
transakcji zblizeniowej, dla ktérej nie
ma konieczno$ci potwierdzania PIN-
em lub podpisem okre$lona jest w

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w PKO
Banku Polskim SA
nazewnictwa




Komunikacie;”

Komunikacie;”

Byto: § 2 pkt 42

,42) Uzytkownik/Uzytkownik karty -
Posiadacz lub osoba upowazniona
przez Posiadacza do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza operacji
przy uzyciu karty,”

Jest: § 2 pkt 41

,41) Uzytkownik/Uzytkownik karty -
Posiadacz lub osoba fizyczna, ktorej
wydano, odpowiednio karte
obcigzeniowq albo kredytowgq,
upowazniona przez Posiadacza do
dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza transakgji przy uzyciu
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 2 pkt 48

,48) 3D-Secure - sposob potwierdzania
operacji stanowigcy dodatkowe
zabezpieczenie operacji
dokonywanych kartg w Internecie;”

Jest: § 2 pkt 47

,47) 3D-Secure - indywidualng dang
uwierzytelniajgcq stanowigcq
zabezpieczenie transakcji
dokonywanych kartq bez jej
fizycznego uzycia,”

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz?
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 2 pkt 50

,50) trwaty nosnik - nosnik umozliwiajgcy
Posiadaczowi karty lub
Uzytkownikowi karty przechowywanie
adresowanych do niego informacji w
sposob umozliwiajgcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celow
sporzgdzenia tych informaciji i
pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.”

Jest: § 2 pkt 49

,49) trwaty nosnik - nosnik umozliwiajgcy
Posiadaczowi lub
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty
przechowywanie adresowanych do
niego informaciji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich przez
okres odpowiedni do celow
sporzqdzenia tych informacji i
pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 8 ust 1

»1. Termin waznosci karty okreslajq
miesigc i rok umieszczony na jej awersie.
Karta jest wazna do ostatniego dnia tego
miesigca wigcznie.”

Jest: § 8 ust 1

»1. Termin waznosci karty okres$lajq
miesiqc i rok umieszczony na karcie. Karta
jest wazna do ostatniego dnia tego
miesigca wiqcznie.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 10 pkt 1

,1) ze sposobu autoryzacji oraz limitow
bedqcych cechami poszczegdlinych
typow kart,”

Jest: § 10 pkt 1
,1) ze sposobu autoryzacji oraz limitow,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 11 ust 3

»3. Blokada, o ktérej mowa w ust. 2 zostaje
zdjeta przez Bank z chwilg rozliczenia
transakcji, nie pozniej niz po uptywie 7 dni.”

Jest: § 11 ust 3

»3. Blokada, o ktérej mowa w ust. 2 zostaje
zdjeta przez Bank z chwilq rozliczenia
transakgji, nie pozniej niz po uptywie 7 dni
od jej dokonania.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 11 ust 6
,6. Posiadacz albo Uzytkownik/uzytkownik
karty potwierdza (autoryzuje) zlecenie
wykonania operacji w co najmniej jeden z
podanych nizej sposobow tj. poprzez:
1) wprowadzenie PIN - w bankomatach
oraz terminalach elektronicznych,
2) ztozenie podpisu na dowodzie
wykonania operacji w terminalu,
3) podanie wymaganych danych np:
numeru karty, daty jej waznosci lub
kodu CVC2/CVV2 w przypadku
operacji wykonywanych na odlegtos¢
tj. bez fizycznego przedstawienia karty,
za pomocg 3 D-Secure, w przypadku
operacji wykonywanych na odlegto$¢
tj. bez fizycznego przedstawienia karty,
5) zblizenie karty albo urzgdzenia z
no$nikiem zblizeniowym do terminala
elektronicznego z czytnikiem
zblizeniowym w celu realizacji operacji,
6) fizyczne uzycie karty w terminalu
samoobstugowym bez koniecznosci
potwierdzania operacji PIN lub
podpisem.”

Jest: § 11 ust 6

,6. Posiadacz albo Uzytkownik/uzytkownik

karty wyraza zgode na wykonanie

transakgji (autoryzuje transakcje) w co
najmniej jeden z podanych nizej sposobéw
tj. poprzez:

1) wprowadzenie PIN i uzycie przycisku
potwierdzajgcego dokonanie transakcji
- w bankomatach oraz terminalach
elektronicznych,

2) ztozenie podpisu na dowodzie
wykonania transakcji w terminalu,

3) podanie wymaganych danych np.:
numeru karty, daty jej waznosci, kodu
CVC2/CVV2 lub kodu 3D-secure w
przypadku transakcji wykonywanych
na odlegtos¢ tj. bez fizycznego
przedstawienia karty lub loginu i hasta
lub uzycie przycisku potwierdzajgcego
dokonanie transakgji,

4) zblizenie karty albo urzgdzenia
mobilnego z no$nikiem zblizeniowym
do terminala elektronicznego z
czytnikiem zblizeniowym w celu
realizacji transakgji,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu
samoobstugowym bez konieczno$ci
potwierdzania transakcji PIN lub
podpisem.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 11 ust 8
,8. Na rachunku/rachunku karty moze
wystgpi¢ przekroczenie limitu

Jest: § 11 ust 8
,8. Na rachunku albo rachunku karty moze
wystapi¢ przekroczenie odpowiednio limitu

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien




kredytowego/limitu wydatkow w

przypadkach, w ktérych wystgpito/ta:

1) rozliczenie transakcji zrealizowanej w
trybie off-line, gdy w dniu wptywu
rozliczenia jest brak dostepnych
$rodkow/limitu wydatkow na pokrycie
transakcji dokonanej kartg,

2) roznica miedzy zablokowang kwotq
autoryzacji i kwotq rozliczenia
transakciji,

3) obcigzenie rachunku/rachunku karty z
tytutu naleznych optat, prowizji i
odsetek, w przypadku gdy na
rachunku/rachunku karty brak jest
dostepnych srodkow/limitu
wydatkow.”

wydatkéw albo limitu kredytowego w

przypadkach, w ktorych wystgpito/ta:

1) rozliczenie transakcji zrealizowanej w
trybie off-line, gdy w dniu wptywu
rozliczenia jest brak dostepnych
$rodkow/limitu wydatkow na pokrycie
transakcji dokonanej kartg,

2) obcigzenie z tytutu transakcji
dokonanej w walucie obcej - w
przypadku gdy kursy walutowe
zastosowane przy ustanowieniu
blokady sq rézne od kurséw
zastosowanych przy rozliczeniu, o
ktérym mowa w § 12,

3) obcigzenie rachunku albo rachunku
karty z tytutu naleznych optat, prowizji
i odsetek, w przypadku gdy na
rachunku albo rachunku karty brak
jest dostepnych $rodkow/limitu
wydatkow.”

Byto: § 12

»1. Rozliczenie transakcji zrealizowanych
przy uzyciu karty dokonywane jest w PLN
w dniu wptywu transakcji do Banku.

2. Wszystkie transakcje dokonane kartq ze
znakiem akceptacji MasterCard w walucie
obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro
przez organizacje ptatniczqg MasterCard
wedtug kursow z dnia przetworzenia
transakgcji, stosowanych przez organizacje
ptatniczg MasterCard, dostepnych na
stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien
przetworzenia operacji przez organizacje
ptatniczq MasterCard jest prezentowany
na zestawieniu operaciji.

3. Transakcje przeliczane na euro, o
ktoérych mowa w ust. 2, oraz transakcje
dokonane w euro kartq ze znakiem
akceptacji MasterCard zostanqg przeliczone
przez Bank na PLN wedtug kursu sprzedazy
dla dewiz z tabeli kursowej Banku z dnia
zaewidencjonowania transakgcji, dostepnej
na stronie internetowej www.pkobp.pl.

4. Transakcje zrealizowane przy uzyciu
karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa
dokonane w walutach obcych sq
przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa
na walute polskq wedtug kursow z dnia
przetworzenia transakcji, stosowanych
przez organizacje ptatniczq Visa,
dostepnych na stronie internetowej
www.pkobp.pl. Dzien przetworzenia
operacji przez organizacje ptatniczq Visa
jest prezentowany na zestawieniu
operacji.

5. W przypadku, gdy transakcja
dokonywana jest w walucie innej niz PLN,
wysokos$¢ kwoty zablokowanej na
rachunku/rachunku karty w wyniku
autoryzacji moze rozni¢ sie od kwoty
obcigzenia rachunku, gdyz kwota
transakcji moze by¢ przeliczana przez
organizacje ptatnicze lub Bank po réznych
kursach, innych na potrzeby autoryzacji
oraz na potrzeby rozliczenia transakgji.”

Jest: § 12

»1. Rozliczenie transakgji zrealizowanych
przy uzyciu karty dokonywane jest w PLN
w dniu wptywu rozliczenia transakcji do
Banku.

2. Wszystkie transakcje dokonane kartq ze
znakiem akceptacji Mastercard w walucie
obcej, innej niz euro przeliczane sq na euro
przez organizacje ptatniczqg Mastercard
wedtug kurséw z dnia przetworzenia
transakcji, stosowanych przez organizacje
ptatniczg Mastercard, dostepnych na
stronie internetowej www.pkobp.pl. Dzien
przetworzenia transakcji przez organizacje
ptatniczg Mastercard jest prezentowany na
zestawieniu transakgji ptatniczych.

3. Transakcje przeliczane na euro, o
ktérych mowa w ust. 2, oraz transakcje
dokonane w euro kartq ze znakiem
akceptacji Mastercard zostang przeliczone
przez Bank na PLN wedtug kursu sprzedazy
dla dewiz z tabeli kursowej Banku z dnia
zaewidencjonowania transakcji, dostepnej
na stronie internetowej www.pkobp.pl.

4. Transakcje zrealizowane przy uzyciu
karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa
dokonane w walutach obcych sq
przeliczane przez organizacje ptatniczq Visa
na walute polskq wedtug kurséw z dnia
przetworzenia transakgcji, stosowanych
przez organizacje ptatniczq Visa,
dostepnych na stronie internetowej
www.pkobp.pl. Dzien przetworzenia
transakcji przez organizacje ptatniczq Visa
jest prezentowany na zestawieniu
transakcji ptatniczych.

5. W przypadku transakcji dokonanych w
walutach obcych ustanawiana jest blokada
$rodkoéw w oparciu o kursy z dnia ich
dokonania, stosowane przez organizacje
ptatniczq w ramach, ktorej wydana zostata
karta . Kursy walutowe zastosowane przy
ustanawianiu blokady mogq by¢ rozne w
odniesieniu do kurséw zastosowanych
przy rozliczeniu, o ktérym mowa w ust.
2-4”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana w zakresie pisowni
nazwy organizacji ptatniczej;
Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa;

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 16 ust 1

» 1. Cykl rozliczeniowy wynosi jeden
miesiqc i trwa od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego wiqcznie.”

Jest: § 16 ust 1

» 1. Cykl rozliczeniowy dla karty
obcigzeniowej wynosi jeden miesiqc i trwa
od pierwszego do ostatniego dnia danego
miesigca kalendarzowego wiqcznie.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 17 ust 1

»1. Posiadacz moze wystqpi¢ do Banku o
zmiane limitu kredytowego lub zmienié¢
limit kredytowy Uzytkownika karty
wydanej do rachunku karty, sktadajqc
wniosek o zmiane limitu.”

Jest: § 17 ust 1

»1. Posiadacz moze wystqpi¢ do Banku o
zmiane wysokosci limitu kredytowego lub
zmienic limit kredytowy Uzytkownika karty
wydanej do rachunku karty, sktadajqc
wniosek o zmiane limitu.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 17 ust 2
»2. O decyzji w sprawie zmiany lub

Jest: § 17 ust 2
»2. Bank niezwtocznie informuje

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien




odmowy zmiany limitu kredytowego Bank
informuje Posiadacza.”

Posiadacza o zmianie wysokoéci limitu
kredytowego albo o odmowie zmiany.”

Byto: § 18

,Posiadacz zobowiqzany jest sptacaé
minimalng kwote sptaty w terminie
wskazanym na wyciqgu. Jesli termin sptaty
przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy, wéwczas dzien rozliczenia operaciji
przesuwa sie na pierwszy dzien po tym
terminie, ktéry nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy.”

Jest: § 18

,Posiadacz zobowigzany jest sptacaé
minimalng kwote sptaty w terminie
wskazanym na wyciqgu. Jesli termin sptaty
przypada na dzien ustawowo wolny od
pracy, wowczas dzien rozliczenia transakgcji
przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy po
tym dniu, ktéry nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 20

»1. Posiadacz, za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, z rachunku
karty moze realizowa¢ przelewy i przelewy
wewnetrzne, lub za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej dokonywac
zaptaty za towary lub ustugi kiedy
operacja inicjowana jest za posrednictwem
stron internetowych i aplikacji
sprzedawcow.

2. Posiadacz moze dokonywac operacji
kartq w aplikacji mobilnej z
wykorzystaniem urzqdzenia mobilnego na
zasadach okreslonych w ,Szczegétowych
warunkach obstugi produktéw bankowych
w aplikacji mobilnej IKO w PKO Banku
Polskim SA” (funkcjonalnos¢ opcjonalna).”

Jest: § 20

»1. Posiadacz, za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, z rachunku karty
moze realizowa¢ polecenie przelewu i
polecenie przelewu wewnetrznego, lub za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej dokonywac¢ zaptaty za
towary lub ustugi kiedy transakcja
inicjowana jest za po$rednictwem stron
internetowych i aplikacji sprzedawcow.

2. Kartg mozna rowniez dokonywaé
transakcji za posrednictwem aplikacji i
ustug oferowanych przez podmioty
zewnetrzne, na zasadach okreslonych przez
tych dostawcéw lub okreslonych w
regulaminach tych dostawcow.”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa;

Doprecyzowanie postanowien
w zakresie mozliwosci
dokonywania transakcji za
posrednictwem aplikacji i
ustug oferowanych przez
podmioty zewnetrzne

Byto: § 22 ust 2

»2. Sptata catosci zadtuzenia przez
Posiadacza w terminie sptaty okreslonym
na zestawieniu operacji, skutkuje
nieobcigzaniem rachunku odsetkami od
zadtuzenia z tytutu operacji
bezgotéwkowych zrealizowanych przy
uzyciu karty w cyklu rozliczeniowym
ujetym na zestawieniu operacji.”

Jest: § 22 ust 2

»2. Sptata catosci zadtuzenia przez
Posiadacza w terminie sptaty okreslonym
na zestawieniu transakcji ptatniczych,
skutkuje nieobcigzaniem rachunku karty
odsetkami od zadtuzenia z tytutu transakcji
bezgotoéwkowych zrealizowanych przy
uzyciu karty w cyklu rozliczeniowym
ujetym na zestawieniu transakcji
ptatniczych. Informacje na temat dtugosci
okresu bezodsetkowego Bank podaje do
wiadomosci na stronie www.pkobp.pl oraz
w Komunikacie.”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowiefd w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa;

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 22 ust 3

»3. Posiadacz ma prawo do wcze$niejszej
sptaty catos$ci zadtuzenia przed dniem
wskazanym na zestawieniu operacji.

W takim przypadku Bank nie pobiera
odsetek od wyptat gotowki objetych
wczesniejszq sptatq od dnia dokonania
sptaty”

Jest: § 22 ust 3

»3. Posiadacz ma prawo do wcze$niejszej
sptaty catosci zadtuzenia przed dniem
wskazanym na zestawieniu transakcji
ptatniczych.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 22 ust 5

,5. O zmianie oprocentowania Bank

informuje Posiadacza:

1) w serwisie internetowym w ramach
ustugi bankowosci elektronicznej -
jezeli Posiadacz zawart z Bankiem
umowe o korzystanie z serwisu
internetowego w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej,

2) w pozostatych przypadkach -
przesytkq listowq na adres
korespondencyjny.”

Jest: § 22 ust 5

,5. O zmianie oprocentowania Bank
informuje Posiadacza, w jeden ze
sposobow, o ktérych mowa w § 39 ust. 3
na trwatym nos$niku.”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 23 ust 2 pkt 2
,2) przelewu z rachunku prowadzonego w
Banku lub w innych bankach,”

Jest: § 23 ust 2 pkt 2

,2) polecenia przelewu z rachunku
prowadzonego w Banku lub w innych
bankach,”

Zmiana porzgdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Byto: § 25 ust 1

»1. Kartg moze postugiwa¢ sie wytqcznie
Uzytkownik karty, w okresie waznosci
karty lub do chwili jej zastrzezenia przez
Uzytkownika, Posiadacza lub Bank.”

Jest: § 25 ust 1

»1. Kartg moze postugiwa¢ sie wytqcznie
Uzytkownik/Uzytkownik karty, w okresie
waznosci karty lub do chwili jej
zastrzezenia przez
Uzytkownika/Uzytkownika karty, lub
Bank.”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Byto: § 25 ust 2
»2. Termin waznosci karty okreslony jest
na awersie karty.”

Jest: § 25 ust 2
»2. Termin waznosci karty okreslony jest
na karcie.”

Zmiana porzgdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Requlaminie nazewnictwa;




Byto: § 26

»1. Dokonanie transakcji przy uzyciu karty

wymaga:

1) wreczenia karty sprzedawcy, lub

2) samodzielnego wtozenia karty do
terminala/urzqdzenia akceptujgcego,
lub

3) zblizenia karty do czytnika
zblizeniowego, lub

4) podania danych karty (imienia i
nazwiska, numeru karty, daty
waznosci, kodu CVV2/CVC2),

5) za pomocg 3 D-Secure w przypadku
operacji wykonywanych na odlegto$¢
tj. bez fizycznego przedstawienia karty.

2. Realizacja transakcji z zastrzezeniem

ust. 3 lub w przypadku przekroczenia limitu

transakgji zblizeniowych lub ustalonej
kwoty pojedynczej operacji, wymaga
zatwierdzenia za pomocq wprowadzenia

PIN-u lub ztozenia podpisu (zgodnego z

podpisem ztozonym na rewersie karty) na

dowodzie dokonania transakgiji.

3. Zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie

jest wymagane w przypadku transakcji:

1) zblizeniowych realizowanych do kwot

okreslonych w Komunikacie,

za pomocq Internetu,

za posrednictwem poczty lub w

przypadku zamoéwien telefonicznych,

w urzqgdzeniach samoobstugowych, np.

biletomatach lub terminalach na

autostradach.

4. Punkt akceptujacy karte moze pobra¢ od

Posiadacza dodatkowq optate z tytutu

operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw.

surcharge) pod warunkiem
poinformowania Posiadacza lub

Uzytkownika karty o tej optacie przed

rozpoczeciem dokonywania operacji.

Optata ta nie jest przy-chodem Banku i jest

niezalezna od optat i prowizji pobieranych

przez Bank zgodnie z Taryfq.

5. Posiadacz albo Uzytkownik karty jest

zobowiqzany, przy dokonywaniu operaciji

bezgotéwkowej, do okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ na zyczenie
osoby realizujgcej operacje.

6. Uzytkownik karty powinien

przechowywa¢ potwierdzenie transakgji do

czasu zaksiegowania kwoty transakcji na
rachunku/rachunku karty, w celu
sprawdzenia prawidtowosci transakcji lub
udokumentowania ewentualnych
niezgodnosci. Zaksiegowanie transakcji
dokumentowane jest za pomocq wycigqgu.

7. Bank ma prawo do zablokowania karty

w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwiekszenia
ryzyka utraty przez Posiadacza
zdolnosci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
karty lub umys$inego doprowadzenia
do nieautoryzowanej operacji przy
uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

8. Po ustaniu przyczyn do

utrzymywania blokady, Bank odblokuje

karte lub bezptatnie wyda nowag.

9. Bank informuje Posiadacza o

zablokowaniu karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe
niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci.

Informacja przekazywana jest telefonicznie

albo w sposob okreslony w § 39 ust. 2,

chyba ze przekazanie informacji o

zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione

ze wzgledow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

10. W przypadku podejrzenia

nieuprawnionego uzycia karty lub

W N
=

N
=

Jest: § 26

»1. W celu prawidtowego zainicjowania lub

wykonania transakcji konieczne jest uzycie

karty lub jej danych przez
uwierzytelnionego lub silnie
uwierzytelnionego

Uzytkownika/Uzytkownika karty w sposob

okreslony w Regulaminie oraz wyrazenie

zgody na wykonanie transakcji ptatniczej

(autoryzowanie transakgii), z

uwzglednieniem postanowien ust. 5

2. Dokonanie transakcji przy uzyciu karty

wymaga:

1) wreczenia karty sprzedawcy, lub

2) samodzielnego wiozenia karty do
terminala/urzgdzenia akceptujgcego,
lub

3) zblizenia karty lub urzgdzenia
mobilnego do czytnika zblizeniowego,
lub

4) podania danych karty (imienia i
nazwiska, numeru karty, daty
waznosci, kodu CVV2/CVC2).

3. Realizacja transakcji z zastrzezeniem

ust. 4 lub w przypadku przekroczenia limitu

transakgcji zblizeniowych lub kwoty

pojedynczej transakcji, wymaga
zatwierdzenia za pomocq wprowadzenia

PIN-u lub ztozenia podpisu (zgodnego z

podpisem ztozonym na rewersie karty) na

dowodzie dokonania transakgji.

4. Zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie

jest wymagane w przypadku transakcji:

1) zblizeniowych realizowanych do kwot
okreslonych w Komunikacie,

2) za pomocq Internetu,

3) za posrednictwem poczty lub w

przypadku zamoéwien telefonicznych,

4)
biletomatach lub terminalach na
autostradach.

5. W celu prawidtowego zainicjowania lub

wykonania polecenia przelewu lub

polecenia przelewu wewnetrznego
konieczne jest podanie:

1) numeru karty,

2) danych odbiorcy polecenia przelewu
lub polecenia przelewu wewnetrznego
(imie i nazwisko lub nazwa),

) adresu odbiorcy (opcjonalnie),

) numeru rachunku bankowego

odbiorcy,

) tytuty,

) kwoty,

) daty realizacji polecenia przelewu lub

polecenia przelewu wewnetrznego, w

tym ewentualnie dyspozycje blokady

$rodkéw pienieznych na poczet
realizacji polecenia przelewu lub

polecenia przelewu wewnetrznego z

przysziq datq realizacji.

6. W przypadku polecenia przelewu Bank

przekazuje srodki pieniezne na rachunek w

innym banku niezwtocznie w dniu ztozenia

dyspozycji, jednak nie pdzniej niz w

nastepnym dniu roboczym, o ile w

poleceniu przelewu nie wskazano

pozniejszego terminu realizacji.

7. W przypadku polecenia przelewu

wewnetrznego $rodki sq udostepniane na

rachunku odbiorcy niezwtocznie w dniu
ztozenia dyspozycji,

o ile w poleceniu przelewu wewnetrznego

nie wskazano pézniejszego terminu

realizacji.

8. Bank moze odmowic¢ realizacji polecenia

przelewu lub polecenia przelewu

wewnetrznego w przypadku:

1) braku wymaganych danych, o ktorych
mowa w ust. 5, lub

2) gdy kwota dostepnego limitu
kredytowego jest niewystarczajgca na

w urzqdzeniach samoobstugowych, np.

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,” oraz

Zmiana porzqdkowa

Dostosowanie do Ustawy;
Doprecyzowanie postanowien




zaistnienia przyczyn zwigzanych z

bezpieczenstwem Bank moze kontaktowaé

sie z Posiadaczem.

11. W przypadku obnizenia sie zdolnosci

kredytowej Bank ma prawo do niewydania

karty po utracie waznosci lub po

zastrzezeniu.

12. Karta moze zostac¢ zatrzymana w

bankomacie lub przez akceptanta w

sytuaciji:

1) trzykrotnego btednego uzycia PIN,

2) uzycia karty zastrzezonej,

3) uzycia karty, ktorej termin waznosci
uptyngt.”

pokrycie kwoty transakcji oraz
naleznych optat i prowizji, lub

3) gdy kwota transakcji przewyzsza limit
ustalony przez Bank lub Posiadacza
lub Uzytkownika karty dla danych
transakgji, lub

4) gdy obowigzek odmowy wynika z
powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

9. Punkt akceptujqcy karte moze pobra¢ od

Posiadacza dodatkowq optate z tytutu

operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw.

surcharge) pod warunkiem
poinformowania Posiadacza lub

Uzytkownika karty o tej optacie przed

zainicjowaniem transakcji. Optata ta nie

jest przy-chodem Banku i jest niezalezna
od optat i prowizji pobieranych przez Bank
zgodnie z Taryfq.

10. Uzytkownik/Uzytkownik karty jest

zobowiqzany, przy dokonywaniu transakcji

bezgotowkowej, do okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ na zyczenie
osoby realizujgcej transakcje.

11. Uzytkownik/Uzytkownik karty powinien

przechowywa¢ potwierdzenie transakcji do

czasu zaksiegowania kwoty transakcji na
rachunku albo rachunku karty, w celu
sprawdzenia prawidtowosci transakcji lub
udokumentowania ewentualnych
niezgodnosci. Zaksiegowanie transakcji
dokumentowane jest za pomocg wyciggu.

12. Bank ma prawo do zablokowania karty

w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwiekszenia
ryzyka utraty przez Posiadacza
zdolnosci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia
karty lub umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji przy
uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem karty.

13. Po ustaniu przyczyn do utrzymywania

blokady, Bank odblokuje karte lub

bezptatnie wyda nowaq.

14. Bank informuje Posiadacza o

zablokowaniu karty przed jej

zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe
niezwtocznie po wykonaniu tej czynno$ci.

Informacja przekazywana jest telefonicznie

albo w sposob okreslony w § 39 ust. 3,

chyba ze przekazanie informacji o

zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione

ze wzgledow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

15. W przypadku podejrzenia lub

faktycznego wystgpienia oszustwa lub

zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank moze
kontaktowac sie

z Posiadaczem za posrednictwem

bezpiecznych kanatow komunikaciji:

1) ustugi bankowosci elektronicznej:

a) serwisu internetowego,
b) aplikacji mobilnej,

2) telefonicznie - w przypadku
watpliwosci co do tozsamosci osoby
kontaktujqcej sie w imieniu Banku ,
Posiadacz powinien przerwa¢
potqczenie i samodzielnie zainicjowa¢
potqczenie z serwisem telefonicznym
Banku.

16. W przypadku stwierdzenia przez

Posiadacza zaistnienia zagrozenia

bezpieczenstwa, Posiadacz moze

kontaktowac¢ sie z Bankiem:

1) osobiscie w oddziatach i agencjach
Banku,

2) za posrednictwem serwisu
internetoweqo,

3) telefonicznie.

17. Informacje dotyczqce danych




kontaktowych do Banku dostepne sq na

stronie www.pkobp.pl.

18. W przypadku obnizenia sie zdolnosci

kredytowej Bank ma prawo do niewydania

karty po utracie waznosci lub po
zastrzezeniu.

19. Karta moze zostac¢ zatrzymana w

bankomacie lub osobe obstugujgcq

transakcje realizowanq przy uzyciu karty w

sytuaciji:

1) niezgodnosci podpisu ztozonego na
karcie z podpisem ztozonym na
dokumencie potwierdzajgcym
dokonanie transakciji,

2) trzykrotnego btednego uzycia PIN,

3) uzycia karty zastrzezonej,

4) uzycia karty, ktorej termin waznosci
uptynat,

5) otrzymania polecenia od agenta
rozliczeniowego.

20. Osoba obstugujqca transakcje ma

prawo odmoéwi¢ jej wykonania w

przypadku odmowy okazania dokumentu

tozsamosci w celu identyfikacji osoby
realizujgcej transakcje przy uzyciu karty.”

Brak

Jest: § 28 ust 2

»2. Optaty pobierane za transakcje zlecane
przez Posiadacza lub Uzytkownika karty w
ramach ustugi inicjowania ptatnosci
odpowiadajq optatom pobieranym za
analogiczne transakcje zlecane za
posrednictwem ustugi bankowosci
elektronicznej.”

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Dostosowanie do Ustawy

Byto: § 28 ust 9

,9. W przypadku niezaakceptowania

zmiany Taryfy, przed datq wej$cia w zycie

zmian, Posiadacz ma prawo do:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.”

Jest: § 28 ust 10

,10. W przypadku niezaakceptowania
zmiany Taryfy Posiadaczowi przystugujq
uprawnienia wymienione w §39 ust 4.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 28 ust 10 Brak Zmiana porzgdkowa Usuniecie nadmiarowego

,10. O kazdej zmianie Taryfy, Posiadacz postanowienia

zostanie poinformowany w co najmniej

jeden ze sposobow, o ktérych mowa w §

39 ust. 3 na trwatym nosniku.”

Byto: § 29 Jest: § 29 Zmiana porzqgdkowa Doprecyzowanie postanowien

»1. PIN znany jest wytqcznie

Uzytkownikowi karty.

2. Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z
zachowaniem nalezytej staranno$ci i
zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi
utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
albo zniszczenia karty,

4) nieudostepniania karty lub PIN
osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych dotyczgcych
karty w celach innych niz dokonanie
operacji, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty,

6) korzystania z karty zgodnie z
postanowieniami umowy i
Regulaminu.

3. Numer karty moze by¢ udostepniany

poza Bankiem, tylko w celu dokonania

transakcji lub zgtoszenia utraty karty.”

»1. PIN znany jest wytqcznie

Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty.

2. Uzytkownik/Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci i
zasad bezpieczenstwa,

2) nieprzechowywania karty razem z PIN,

3) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi
utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do karty,

4) nieudostepniania karty lub PIN
osobom nieuprawnionym,

5) nieudostepniania danych dotyczgeych
karty w celach innych niz dokonanie
transakcji, zgtoszenie reklamaciji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty lub w
innych przypadkach przewidzianych
przepisami prawa,

6) korzystania z karty zgodnie z
postanowieniami Umowy i
Requlaminu.”

Byto: § 31

»1. W przypadku utraty karty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu albo zniszczenia
Posiadacz/Uzytkownik karty jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosic ten fakt:

Jest: § 31

»1. W przypadku utraty karty, kradziezy,
przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia
lub dostepu do karty
Uzytkownik/Uzytkownik karty jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosic ten fakt:

Zmiana porzqdkowa;

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie

Doprecyzowanie postanowien;

Dostosowanie do Ustawy
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1) telefonicznie pod numerami telefonow,
dostepnymi 24 godziny na dobe,
wskazanymi w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartg,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,

3) w inny uzgodniony sposob.

2. Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia

faktu utraty lub zniszczenia karty jest

podanie przez Bank daty oraz godziny
przyjecia zgtoszenia.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu do karty Bank zaleca

Posiadaczowi ztozenie zawiadomienia o

popetnieniu przestepstwa do organéw

$cigania.”

1) telefonicznie pod numerami telefonow,
dostepnymi 24 godziny na dobe,
wskazanymi w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z
kartq,

2) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,

3) w inny uzgodniony sposdb.

2. Potwierdzajqc przyjecie zgtoszenia, o

ktérym mowa w ust. 1, Bank podaje date i

godzine przyjecia zgtoszenia.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy,

przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia

lub dostepu do karty Bank zaleca

Posiadaczowi ztozenie zawiadomienia o

popetnieniu przestepstwa do organéw

Scigania.

4. W przypadku stwierdzenia

nieautoryzowanych, niewykonanych,

nieprawidtowo zainicjowanych lub
wykonanych transakcji nalezy niezwtocznie

zgtosi¢ ten fakt w sposob okreslony w

ust. 1

obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Byto: § 33

»1. Z zastrzezeniem ust. 2-5, w przypadku

wystgpienia nieautoryzowanej operacji,

Bank jest obowigzany niezwtocznie zwréci¢

Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej

operacji albo przywroci¢

rachunek/rachunek karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana operacja, chyba ze

Posiadacz uchybit terminowi zgtoszenia, o

ktorym mowa w § 34 ust. 5.

2. Posiadacz, z uwzglednieniem ust. 2,

odpowiada za zobowiqgzania finansowe

powstate w wyniku nieautoryzowanych
operacji, do kwoty stanowigcej
réownowarto$¢ w ztotych 150 euro,
przeliczonej wedtug $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiqzujgcego w dniu dokonania
operaciji, jezeli nieautoryzowana operacja
jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utraconq albo
skradzionq Posiadaczowi lub
Uzytkownikowi karty,

2) przywiaszczenia karty lub jej
nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty obowigzkow, o
ktorych mowa w § 29 ust. 2 pkt 1, 2,
4-6.

3. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ w

petnej wysokosci za nieautoryzowane

operacje, jezeli Posiadacz lub Uzytkownik

karty doprowadzit do nich umyslnie albo w

wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem

razqcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowiqzkoéw, o ktorych

mowa w § 29 ust. 2.

4. 0d momentu zgtoszenia utraty,

kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty, Bank
przejmuje odpowiedzialno$¢ za

zobowiqgzania finansowe powstate w

wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba

ze Posiadacz lub Uzytkownik karty
doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanych operacji.

5. Jezeli Bank nie zapewni mozliwo$ci

dokonania zgtoszenia w sposéb okreslony

w § 31 ust. 1, Posiadacz nie odpowiada za

zobowiqgzania finansowe powstate w

wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba

7e Posiadacz lub Uzytkownik doprowadzit
do nieautoryzowanych operacji umyslnie.

6. Operacje bezgotéwkowe, z wytqczeniem

przelewu i przelewu wewnetrznego z

rachunku karty, sq inicjowane przez

odbiorce lub za jego posrednictwem po

Jest: §

»1. Z zastrzezeniem ust. 2-6, w przypadku

wystgpienia nieautoryzowanej transakgji,

Bank jest obowigzany niezwtocznie nie

pozniej jednak niz do konca nastepnego

dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej transakcji, ktérq zostat
obcigzony rachunek albo rachunek karty
lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia,

z wyjqtkiem przypadku gdy Bank ma

uzasadnione i nalezycie udokumentowane

podstawy aby podejrzewaé oszustwo i

poinformuje o tym w formie pisemnej

organy powotane do $cigania przestepstw,
zwr6ci¢ Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej transakcji, albo
przywroci¢ obcigzony rachunek albo
rachunek karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja, chyba ze

Uzytkownik/Uzytkownik karty uchybit

terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w §

34 ust. 5. Data waluty w odniesieniu do

uznania rachunku albo rachunku karty nie

moze byc¢ pozniejsza od daty obcigzenia tq
kwotq.

2. Posiadacz, z uwzglednieniem ust. 4,

odpowiada za nieautoryzowane transakcje,

do kwoty stanowiqcej rownowarto$¢ w

ztotych 50 euro, przeliczonej wedtug

$redniego kursu ogtoszonego przez

Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w

dniu dokonania transakcji, jezeli

nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie kartg utracong albo
skradziong
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty,

2) przywiaszczenia karty.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie w

przypadku gdy:

1) Uzytkownik/Uzytkownik karty nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia karty
przed wykonaniem transakgcji
ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku, gdy
Uzytkownik/Uzytkownik karty dziatat
umyslinie, lub

2) utrata karty przed wykonaniem
transakcji zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony
Banku lub podmiotu $wiadczqcego na
jego rzecz ustug, o ktorych mowa w
art. 6 pkt 10 ustawy.

4. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ w

petnej wysokos$ci za nieautoryzowane

transakcje, jezeli Uzytkownik/Uzytkownik

karty doprowadzit do nich umysinie albo w

wyniku umysinego lub bedqcego skutkiem

razgcego niedbalstwa naruszenia co

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz?
zmiany powszechnie
obowiqzujgcych
przepisOw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,” oraz

Zmiana porzqdkowa;

Dostosowanie do Ustawy;

Ujednolicenie postanowien w

zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa
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udzieleniu zgody przez Posiadacza albo
Uzytkownika karty na wykonanie operacji
lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego
odbiorcy.

7. Wyptaty gotoéwki sq inicjowane przez
Posiadacza albo Uzytkownika karty.

8. Odwotanie zlecenia ptatniczego
inicjowanego przez Posiadacza albo
Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie
do chwili jego otrzymania przez Bank.

9. Jezeli operacja jest inicjowana przez
odbiorce lub za jego posrednictwem,
Posiadacz albo Uzytkownik karty nie moze
odwota¢ zlecenia ptatniczego po
przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy
lub po udzieleniu przez Posiadacza albo
przez Uzytkownika karty zgody odbiorcy
na wykonanie operacji.

10. Posiadacz albo Uzytkownik karty moze
w kazdej chwili wycofa¢ zgode na
dokonanie operacji, nie pézniej jednak niz
do momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze,
zgodnie z ust. 8 i 9, stato sie nieodwotalne.
11. Momentem otrzymania zlecenia
ptatniczego jest moment, w ktérym
zlecenie przekazane bezposrednio przez
Posiadacza albo Uzytkownika karty lub
przez odbiorce lub za posrednictwem
odbiorcy zostato otrzymane przez Bank.”

najmniej jednego z obowiqzkéw, o ktorych
mowa w § 29 ust. 2.

5. 0d momentu zgtoszenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia
nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty, Bank
przejmuje odpowiedzialno$¢ za
nieautoryzowane transakcje, chyba ze
Uzytkownik/Uzytkownik karty doprowadzit
umyslnie do nieautoryzowanych
transakgji.

6. Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci
dokonania zgtoszenia w sposob okreslony
w § 31 ust. 1, Posiadacz nie odpowiada za
zobowiqgzania finansowe powstate w
wyniku nieautoryzowanych transakcji,
chyba ze Uzytkownik/Uzytkownik karty
doprowadzit do nieautoryzowanych
transakcji umysinie.

7. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest
sktadane bezposrednio przez
Uzytkownika/Uzytkownika karty, Bank
ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji, z
zastrzezeniem ust 8 i1 9 oraz § 34 ust. 5
chyba ze Bank udowodni, ze rachunek
dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie
z ustawq.

8. Odpowiedzialno$¢ Banku za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgcji jest wytgczona w przypadku sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego
wynika z przepiséw prawa.

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku podania przez
Uzytkownika/Uzytkownika karty
nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora. W takim przypadku Bank na
zqgdanie Posiadacza podejmuje dziatania w
celu odzyskania kwoty transakcji w trybie
wskazanym w ustawie.

10. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze
jest sktadane przez Uzytkownika karty do
dostawcy $wiadczgcego ustuge
inicjowania ptatnosci, Bank zwraca kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
transakcji, a w razie potrzeby przywraca
obcigzony rachunek karty do staniu jaki by
istniat gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.

11. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢,
zgodnie z ust. 7, Bank niezwtocznie
przywraca rachunek albo rachunek karty
do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakgji. Data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku albo
rachunku karty nie moze by¢ po6zniejsza od
daty obcigzenia tq kwotq.

12. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze
jest inicjowane przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy
nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji zgodnie z ustawg,
odpowiedzialno$¢ ponosi Bank, z
zastrzezeniem § 34 ust. 5. Do
odpowiedzialnosci Banku stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 8 i ust 11..
13. Odpowiedzialno$¢ Banku , o ktorej
mowa w ust. 7 i 12, obejmuje takze optaty i
prowizje, ktérymi zostat obcigzony
Posiadacz w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakciji.

14. W przypadku gdy Bank nie wymaga
silnego uwierzytelnienia , Posiadacz nie
ponosi odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane transakcje, chyba, ze
dziatat umyslnie. Postanowienie
obowigzuje od dnia podanego w
Komunikacie nie pézniej niz od dnia 14
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wrzes$nia 2019 r.

15. Posiadacz jest uprawniony, w terminie

8 tygodni od daty obcigzenia rachunku

albo rachunku karty, do ubiegania sie od

Banku o zwrot kwoty autoryzowanej

transakcji bezgotowkowej, ktora zostata juz

wykonana, jezeli spetnione sq tqcznie
nastepujqgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata
okreslona doktadna kwota transakgji,
oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota,
jakiej Posiadacz albo Uzytkownik karty
mogt sie spodziewa¢ uwzgledniajgc
rodzaj i warto$¢ wezesniejszych
transakcji, warunki zawarte w umowie
i istotne dla sprawy okolicznosci.

16. Na wniosek Banku Posiadacz jest

zobowiqzany przedstawi¢ faktyczne

okoliczno$ci potwierdzajqce spetnienie

warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 15.

Posiadacz nie moze powotywac sie na

przyczyny zwigzane z wymianq waluty,

jezeli zostat zastosowany kurs waluty

zgodnie z § 12.

17. W terminie 10 dni roboczych od daty

otrzymania wniosku, o ktorym mowa w

ust. 15 Bank dokona zwrotu na rachunek

albo rachunek karty petnej kwoty
transakcji albo poda uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujqc na
organy, do ktérych Posiadacz moze sie
odwota¢ w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie

z przedstawionym uzasadnieniem.

18. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o

ktérym mowa w ust. 15 kwoty

autoryzowanej transakcji zainicjowanej
przez odbiorce gdy:

1) Uzytkownik/Uzytkownik karty udzielit
zgody na wykonanie transakcji
bezposrednio Bankowi , lub

2) informacja o przysztej transakcji
zostata dostarczona
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty
przez Bank lub odbiorce w uzgodniony
sposo6b na co najmniej 4 tygodnie
przed terminem wykonania zlecenia
ptatniczego lub byta udostepniona
przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4
tygodni przed terminem wykonania
zlecenia ptatniczego.

19. W przypadku, w ktorym Bank

udowodni Uzytkownikowi/Uzytkownikowi

karty okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust

4 |ub fakt autoryzowania transakgji, Bank

jest uprawniony do obcigzenia rachunku

albo rachunku karty kwotq, ktérg uznat ten
rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust 1, o czym poinformuje

Posiadacza. Obcigzenie to moze

spowodowa¢ przekroczenie przyznanego

limitu kredytowego lub limitu kredytowego

Uzytkownika karty lub limitu wydatkéw lub

limitu wydatkow Uzytkownika.

20. Transakcje bezgotoéwkowe, z

wytqgczeniem polecenia przelewu i

polecenia przelewu wewnetrznego z

rachunku karty, sq inicjowane przez

odbiorce lub za jego posrednictwem po
udzieleniu zgody przez Posiadacza albo

Uzytkownika karty na wykonanie

transakcji lub po przekazaniu zlecenia

ptatniczego odbiorcy.

21. Wyptaty gotéwki sq inicjowane przez

Posiadacza albo Uzytkownika karty.

22. Odwotanie zlecenia ptatniczego

inicjowanego przez Posiadacza albo

Uzytkownika karty jest mozliwe wytqcznie

do chwili jego otrzymania przez Bank.

23. Jezeli transakcja jest inicjowana przez

dostawce $wiadczgcego ustuge
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inicjowania transakcji ptatniczej lub przez
odbiorce lub za jego posrednictwem,
Uzytkownik/Uzytkownik karty nie moze
odwota¢ zlecenia ptatniczego po udzieleniu
dostawcy $wiadczgcemu ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej zgody na
zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu
odbiorcy zgody na albo po udzieleniu
odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.
24. Uzytkownik/Uzytkownik karty moze w
kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie
transakgji, nie pézniej jednak niz do
momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze,
zgodnie z ust. 22 i 23, stato sie
nieodwotalne.

25. Momentem otrzymania zlecenia
ptatniczego jest moment, w ktérym
zlecenie zostato otrzymane przez Bank.
26. Zlecenia ptatnicze otrzymane przez
Bank w dniu niebedgcym dniem roboczym
uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia
roboczego po tym dniu. Bank nie obcigza
rachunku przed otrzymaniem zlecenia
ptatniczego.”

Byto: § 34

»1. Posiadacz lub Uzytkownik karty moze

ztozy¢ do Banku reklamacje dotyczqcq

umowy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub
agencjach Banku lub przesytkq
pocztowq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w oddziale
lub agencji Banku,

3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy,

pod ktore mozna sktada¢ reklamacje

dostepne sq na stronie internetowej
www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach i agencjach

Banku.

3. W przypadku stwierdzenia

nieprawidtowosci dotyczqcych karty,

Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien

zgtosic¢ reklamacje niezwtocznie.

4. Ztozenie przez Posiadacza lub

Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie

po powzieciu zastrzezen utatwi i

przyspieszy rzetelne rozpatrzenie

reklamacji przez Bank.

5. Brak zgtoszenia reklamacji dotyczqcej

nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych operacji w

terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia

rachunku lub od dnia kiedy operacja miata
by¢ wykonana powoduje wygasniecie
roszczenia.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane

identyfikacyjne Posiadacza lub

Uzytkownika karty: imie, nazwisko, PESEL,

aktualne dane adresowe oraz w miare

mozliwo$ci numer rachunku lub numer
karty, ktorej dotyczy reklamacja, a takze
tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego produktu
lub ustugi $wiadczonej przez Bank.

7. Na zqdanie Posiadacza lub Uzytkownika

karty Bank potwierdza w formie pisemnej

lub w inny uzgodniony sposob, fakt
ztozenia przez niego reklamaciji.

8. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie

skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o

ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Bank

poinformuje Posiadacza oraz Uzytkownika

karty, jezeli to on sktadat reklamacje, o

planowanym terminie rozpatrzenia

Jest: § 34

»1. Posiadacz lub Uzytkownik karty moze

ztozy¢ do Banku reklamacje dotyczqcq

Umowy w formie:

1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub
agencjach Banku lub przesytkq
pocztowaq,

2) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty w oddziale
lub agencji Banku,

3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ustudze bankowosci
elektronicznej.

2. Aktualne numery telefonéw i adresy,

pod ktére mozna sktadaé reklamacije

dostepne sg na stronie internetowej
www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach i agencjach

Banku.

3. W przypadku stwierdzenia

nieprawidtowosci dotyczqgcych karty,

Posiadacz lub Uzytkownik karty powinien

zgtosic¢ reklamacje niezwtocznie.

4. Ztozenie przez Posiadacza lub

Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie

po powzieciu zastrzezen utatwi i

przyspieszy rzetelne rozpatrzenie

reklamacji przez Bank.

5. Brak zgtoszenia dotyczqcego

stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych, lub nienalezycie

wykonanych transakcji w terminie 13

miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo

rachunku karty lub od dnia kiedy
transakcja miata by¢ wykonana powoduje

wygasniecie roszczenia Posiadacza w

stosunku do Banku z tego tytutu.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane

identyfikacyjne Posiadacza lub

Uzytkownika karty: imie, nazwisko, PESEL,

aktualne dane adresowe oraz w miare

mozliwo$ci numer rachunku albo rachunku
karty lub numer karty, ktérej dotyczy
reklamacja, a takze tres¢ zastrzezenia
dotyczqcego produktu lub ustugi

Swiadczonej przez Bank.

7. Na zqdanie Posiadacza lub Uzytkownika

karty Bank potwierdza w formie pisemnej

lub w inny uzgodniony sposob, fakt
ztozenia przez niego reklamacii.

8. Bank, z zastrzezeniem ust. 9, rozpatruje

reklamacje niezwtocznie, w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o

Zmiana porzgdkowa;

§ 39 ust 1 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub
uchylenia bqdz
zmiany powszechnie
obowigzujgcych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczgcym
karty,”

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Requlaminie nazewnictwa;
Doprecyzowanie postanowien;

Dostosowanie do Ustawy
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reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania
przez Bank terminoéw okreslonych w
zdaniach poprzednich wystarczy wystanie
przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
9. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
Posiadacza z obowigzku dokonania sptaty
zadtuzenia wykazanego na wyciqgu z
zastrzezeniem § 36 ust. 1.”

ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Bank
poinformuje Posiadacza lub
Uzytkownika/Uzytkownika karty, jezeli to
on sktadat reklamacje, o planowanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez PKO Bank
Polski SA terminéw okreslonych w
zdaniach poprzedzajqcych wystarczy
wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich
uptywem.

9. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie
dotyczqcym praw i obowigzkow
wynikajqcych z ustawy Bank udziela w
terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie,
Posiadacz Uzytkownik/Uzytkownik karty, o
ile to on sktadat reklamacje, zostanie
poinformowany o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczyc¢ 35 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania przez Bank terminéw
okreslonych w zdaniach poprzedzajqcych
jest wystarczajqgce wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na pismie -
nadanie w placéwce operatora
wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe.

10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia
Posiadacza z obowigzku dokonania sptaty
zadtuzenia wykazanego na wyciqqu z
zastrzezeniem § 36 ust. 1.

11. Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane
przez Bank z najwiekszq starannosci,
whnikliwie i w mozliwie najkrétszym
terminie.”

Byto: § 35

,1. Do ztozonej reklamacji Posiadacz lub

Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do

Banku dokumenty bedqce podstawq do

rozpatrzenia reklamacji:

1) oswiadczenie zawierajqce nastepujqce
informacje: numer karty, imie i
nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika
karty, date dokonania operacji,
oryginalng kwote dokonania operacji,
nazwe punktu bqdZ bankomatu, w
ktorym dokonana zostata operacja,
wskazanie powodu ztozenia reklamacji
oraz potwierdzenie czy Posiadacz lub
Uzytkownik karty byt w posiadaniu
karty w chwili realizacji
kwestionowanej operacji,

2) informacje, o ktorych mowa w pkt 1,
powinny by¢ podane dla kazdej
reklamowanej operacji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank,
bez ktorych niemozliwe bedzie
rozpatrzenie reklamaciji.

2. W przypadku gdy rozpatrzenie

reklamacji nie wymaga ztozenia przez

Posiadacza lub Uzytkownika karty

dokumentéw wymienionych w ust.1, Bank

moze zwolni¢ Posiadacza lub Uzytkownika
karty z obowiqgzku ich dostarczenia.

3. Rozpatrzenie reklamacji polega na

zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym

podjeciu przez Bank stosownych dziatan
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po
rozpatrzeniu reklamacji Posiadaczowi oraz

Uzytkownikowi karty, jezeli to on sktadat

reklamacje, zostanie przekazana odpowiedz

na pisémie albo za pomocq innego trwatego

Jest: § 35

,»1. Do ztozonej reklamaciji

Uzytkownik/Uzytkownik karty powinien

dostarczy¢ do Banku informacje niezbedne

do rozpatrzenia reklamacji:

1) oswiadczenie zawierajqce nastepujqce
informacje: numer karty, imie i
nazwisko Posiadacza lub Uzytkownika
karty, date dokonania transakgji,
oryginalng kwote dokonania
transakcji, nazwe punktu bgdz
bankomatu, w ktorym dokonana
zostata transakcja, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie
czy Posiadacz lub Uzytkownik karty
byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji kwestionowanej transakcji,

2) informacje, o ktérych mowa w pkt 1,
powinny by¢ podane dla kazdej
reklamowanej transakgji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank,
bez ktorych niemozliwe bedzie
rozpatrzenie reklamaciji.

2. W przypadku gdy rozpatrzenie

reklamacji nie wymaga ztozenia przez

Posiadacza lub Uzytkownika karty

dokumentéw wymienionych w ust.1, Bank

moze zwolni¢ Posiadacza lub Uzytkownika
karty z obowiqgzku ich dostarczenia.

3. Rozpatrzenie reklamacji polega na

zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym

podjeciu przez Bank stosownych dziatan
majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci i ich przyczyn. Po
rozpatrzeniu reklamacji

Uzytkownikowi/Uzytkownikowi karty, jezeli

to on sktadat reklamacje, zostanie

przekazana odpowiedz w formie

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien
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nos$nika informaciji, z tym ze pocztq
elektroniczng jedynie na wniosek
Posiadacza lub Uzytkownika karty.”

papierowej albo na wniosek Posiadacza
lub Uzytkownika/Uzytkownika karty, za
pomocq innego trwatego no$nika, albo
pocztq elektroniczng.”

Byto: § 36 ust 1

»1. W przypadku gdy na czas
rozpatrywania reklamacji Bank pomniejszy
wysokos¢ biezqcego zadtuzenia o kwote
reklamowanej operacji nie zmienia to
dostepnych $rodkow.”

Jest: § 26 ust 1

»1. W przypadku gdy na czas
rozpatrywania reklamacji Bank pomniejszy
wysokos$¢ biezqcego zadtuzenia o kwote
reklamowanej transakcji nie zmienia to
dostepnych $rodkéw, z zastrzezeniem § 33
ust. 1.

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien

Byto: § 38

,1. W sprawach reklamacji dotyczgcych
umowy Posiadacz ma prawo do zwracania
sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

2. Posiadacz ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw z
Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporéw sq: Bankowy
Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy
Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl)
oraz Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

3. Organem nadzoru whasciwym w
sprawach ochrony Posiadacza jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, a instytucjq sprawujgcq
nadzér nad dziatalno$ciq Banku jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Posiadacz karty ma prawo wniesienia
skargi na dziatanie PKO Banku Polskiego
SA do Komisji Nadzoru Finansoweqo, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa.

5. Posiadaczowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystqgpienia z
powddztwem do whasciwego sqdu
powszechnego.

6. Posiadacz ma prawo skorzystania z
mozliwos$ci pozasqdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub innego
kanatu elektronicznego, za posrednictwem
platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach
Unii Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Jest: § 38

»1. W sprawach reklamacji dotyczqcych
umowy Posiadacz ma prawo do zwracania
sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

2. Posiadacz ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania ewentualnych sporow z
Bankiem. Podmiotami wta$ciwymi do
rozstrzygania sporéw sq: Bankowy
Arbitraz Konsumencki przy Zwiqzku
Bankoéw Polskich, dziatajgcy zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie
(www.zbp.pl) oraz Rzecznik Finansowy, do
ktérego mozna zwroécic sie w trybie
wskazanym na stronie (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

3. Organem nadzoru wiasciwym w
sprawach ochrony Posiadacza jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, a instytucjq sprawujgcq
nadzér nad dziatalnoscig Banku jest
Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Posiadacz ma prawo whniesienia skargi
na dziatanie Banku do Komisji Nadzoru
Finansoweqo, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

5. Posiadaczowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystgpienia z
powo6dztwem do wha$ciwego sqdu
powszechnego.

6. Posiadacz ma prawo skorzystania z
mozliwo$ci pozasqdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczqcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub ustugi
bankowosci elektronicznej albo ustugi
bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod
adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien,

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Byto: § 39

,1. Bank jest uprawniony do zmiany

Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie dotyczqcym karty,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia
funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez Posiadacza,
wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych przedmiotem
ustug $wiadczonych przez Bank w
ramach zawartej z Posiadaczem
umowy ramowe;j,

3) koniecznosci dostosowania umowy
ramowej do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumentéw,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzj,
rekomendacji lub zaleced Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw
administracji publicznej wptywajgcych
na postanowienia umowy ramowe;.

2. Informacja o zmianach oprocentowania,

Taryfy lub Regulaminu zostanie doreczona

Jest: § 39

,1. Bank jest uprawniony do zmiany

Requlaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia
bqdz zmiany powszechnie
obowiqzujgcych przepiséw prawa w
zakresie wptywajgcym na
postanowienia zawartej z Posiadaczem
umowy ramowej, ,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia
funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad
korzystania z ustug przez Posiadacza,
wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektorych
czynnosci bedgcych przedmiotem
ustug $wiadczonych przez Bank w
ramach zawartej z Posiadaczem
umowy ramowej,

3) koniecznosci dostosowania umowy
ramowej do wymogow zwigzanych z
ochrong konsumentéw,

4) wydania orzeczen sqdow albo decyzj,
rekomendacji lub zaleceA Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw
administracji publicznej wptywajgcych
na postanowienia umowy ramowe;j.

Zmiana porzqdkowa;

§ 39 ust 1 pkt 1
,konieczno$ci
dostosowania
umowy ramowej do
wymogow
zwiqzanych z
ochrong
konsumentow,”

Dostosowanie do stanowiska
Prezesa UOKiK

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa;

Doprecyzowanie przepisow
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Posiadaczowi nie p6zniej niz 2 miesigce
przed proponowanq datq wejscia w zycie
tych zmian oraz podawana bedzie do
wiadomosci w oddziatach i na stronie
internetowej Banku.

3. Doreczenie Posiadaczowi informacji o

zmianach, o ktérych mowa w ust. 2

nastepuje:

1) za posrednictwem w serwisu
internetowego ramach ustugi
bankowosci elektronicznej - jezeli
Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z serwisu internetowego w
ramach ustug bankowosci
elektronicznej,

2) pocztq elektroniczng,

3) drogq korespondencyjna.

4. Jezeli przed proponowanym dniem

wejécia w zycie zmian, o ktérych mowa w

ust. 2, Posiadacz nie zgtosi Bankowi

sprzeciwu wobec proponowanych zmian
lub wprowadzenia nowego Regulaminu, to
uznaije sie, ze Posiadacz wyrazit na nie
zgode.

5. Bank, informujqc o zmianach, o ktérych

mowa w ust. 2, informuje réwniez o tym, iz

Posiadacz ma prawo przed datq

proponowanego wejscia

w zycie zmian lub wprowadzenia nowego

Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe ze

skutkiem natychmiastowym bez

ponoszenia optat oraz o tym, ze w

przypadku, gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw,

o ktérym mowa w ust 4, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z

dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w

2ycie proponowanych zmian, bez

ponoszenia optat.”

2. Informacja o zmianach oprocentowania,
Taryfy lub Regulaminu zostanie doreczona
Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich
wej$cia w zycie, nie pézniej niz 2 miesigce
przed proponowang datq wejscia w zycie
tych zmian wraz z informacjq o podstawie
prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach
faktycznych.

3. Informacje wymagane w zwiqzku z

wykonywaniem Umowy, o ktérych mowa

w ust. 2, Bank dostarcza Posiadaczowi na

trwatym no$niku w jeden z ponizszych

sposobow:

1) za posrednictwem w serwisu
internetowego ramach ustugi
bankowosci elektronicznej - jezeli
Posiadacz zawart z Bankiem umowe o
korzystanie z serwisu internetowego w
ramach ustugi bankowosci
elektronicznej,

2) pocztq elektroniczng lub

3) drogq korespondencyjng.

4. W zwiqzku ze zmianami, o ktérych mowa

w ust. 2, Posiadacz ma prawo, przed dniem

proponowanego wejscia w zycie zmian

dokonac¢:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian,

2) wypowiedzenia umowy bez
podnoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Posiadacza o zmianie,
nie pozniej jednak niz od dnia, w
ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane.

5. W przypadku, gdy Posiadacz nie

wypowie umowy lub nie zgtosi sprzeciwu

uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete.

Zmiany Regulaminu i Taryfy obowiqzujq od

dnia podanego w informacji przekazanej

Posiadaczowi.

6. W przypadku, gdy Posiadacz zgtosi

sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umowa

wygasa z dniem poprzedzajqcym dzied
wejscia w zycie proponowanych zmian.”

Byto: § 40 ust 8

,8. Posiadacz jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Bank o
kazdorazowej zmianie swego adresu
korespondencyjnego oraz danych
osobowych.”

Jest: §

,8. Posiadacz jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Bank o
kazdorazowej zmianie danych
personalnych i teleadresowych swoich i
Uzytkownikow/Uzytkownikow kart , z tym
ze dyspozycje zmiany danych w Banku
sktadana jest odpowiednio przez
Posiadacza i Uzytkownika/Uzytkownika
kart w zakresie swoich danych.”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie przepisow

Byto: § 40 ust 9

,9. W przypadku niewywigzywania sie
Posiadacza ze zobowigzan wynikajgcych z
postanowien Umowy Bank wypowiada
Umowe na pismie i wysyta, przesytkq
listowq za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru na ostatni podany adres
korespondencyjny Posiadacza, bez
wzgledu na jego dyspozycje dotyczqcq
odbioru korespondenc;ji.”

Usunieto

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie nadmiarowego
postanowienia

Byto: § 42

»1. W przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Posiadacza lub Bank, po uptywie
okresu wypowiedzenia, Posiadacz
zobowiqzany jest zniszczy¢ karty wydane
do rachunku/rachunku karty lub zwroci¢
do oddziatu PKO Banku Polskiego

2. Rozwigzanie umowy nie zwalnia
Posiadacza z obowigzku rozliczenia
wszelkich zobowiqzan finansowych
wynikajgcych z umowy.”

Jest: § 42

»1. W przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Posiadacza lub Bank, po uptywie
okresu wypowiedzenia, Posiadacz
zobowiqzany jest zniszczy¢ karty wydane
do rachunku albo rachunku karty lub
zwroci¢ do Banku.

2. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia
Posiadacza z obowigzku rozliczenia
wszelkich zobowiqzan finansowych
wynikajgcych z umowy.”

Zmiana porzqdkowa

Ujednolicenie postanowien w
zakresie stosowanego w
Regulaminie nazewnictwa

Byto: § 43 ust pkt 4

4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan
finansowych powodujqcych, iz suma
miesiecznych obciqzen z tytutu

Jest: § 43 ust pkt 4

.4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan
finansowych powodujqcych, iz suma
miesiecznych obcigzen z tytutu

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie postanowien
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zobowiqzan finansowych przekroczyta
50% miesiecznego dochodu netto
Posiadacza karty,

zobowiqzan finansowych przekroczyta
50% miesiecznego dochodu netto
Posiadacza,”
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