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Karta Produktu

Ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa
Wskutek Nieszczesliwego Wypadku dla Kredytobiorcéw
Posiadajacych Kredyty Aurum/Platinium w PKO BP SA

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci indywidualnej Umowy
Ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygotowana przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
SA we wspotpracy z PKO Bankiem Polskim SA (PKO BP SA) na podstawie Rekomendacji U dotyczgcej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za
zadanie przedstawic¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.
Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia nalezy podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowq, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa
Wskutek Nieszczesliwego Wypadku dla Kredytobiorcéow Posiadajgcych Kredyty Aurum/Platinium w PKO BP
SA (zwane dalej: Warunkami Ubezpieczenia), w ktérych znajdujq sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.
Terminy napisane wielkq literq zostaty zdefiniowane w Warunkach Ubezpieczenia.

Jesli nie rozumiejq Paristwo cech produktu zawartych w niniejszej Karcie Produktu, albo nie sq Paristwo pewni,
czy produkt jest dla Paristwa odpowiedni, zalecamy skorzystanie z ustug profesjonalnego doradcy w tym
zakresie przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

ZAKLAD UBEZPIECZEN

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA (STU ERGO Hestia SA)

UBEZPIECZONY/UBEZPIECZAJACY

Ubezpieczajgcy - Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia z STU ERGO Hestia SA,
zwanym dalej réwniez ,Ubezpieczycielem”, za posrednictwem PKO BP SA, zwanym ,, Agentem”; Ubezpieczajqcy
zawsze jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Ubezpieczony - Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktdrej Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w Okresie
Odpowiedzialnosci.

ROLA PKO BANKU POLSKIEGO SA

Agent Ubezpieczeniowy STU ERGO Hestia SA

BANK

PKO Bank Polski SA

RODZAJ UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa indywidualnego ubezpieczenia z Kredytobiorcami posiadajgcymi Kredyty Aurum/Platinium w PKO BP SA.
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sq:

1) W ubezpieczeniu na wypadek Utraty Dochodu:

a) zdolnos¢ Ubezpieczonego do sptaty zobowiqzan z tytutu Umowy Kredytu (Utrata Pracy)

albo
b) zdrowie Ubezpieczonego (Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy)
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2) W ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw - Trwate Inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego Wypadku doznanego przez Ubezpieczonego, jezeli nastgpito ono w okresie do 180 dni od daty
Nieszczesliwego Wypadku.

Zakres ubezpieczenia:

Ubezpieczony, ktory zawart umowe Kredytu ze sptatq zobowigzan finansowych ratalnie oraz jednoczeénie

jest zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego lub spétdzielczej umowy o prace

(oraz jednoczesnie zdolny do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym obowiqzujgcych

w Rzeczypospolitej Polskiej i nieposiadajgcy prawa do emerytury) obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq:

a) z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu Utraty Pracy,

b) z tytutu Trwatego Inwalidztwa, polegajgcego na wystgpieniu zdarzer wskazanych w Warunkach Ubezpieczenia.
Ubezpieczony, ktory zawart umowe Kredytu ze sptatq zobowigzan finansowych ratalnie oraz bedqcy zdolny do pracy
W rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym obowigzujqgcych w Rzeczypospolitej Polskiej i nieosiggajqcy
dochodu z tytutu emerytury oraz jednoczesnie uzyskujgcy dochody z tytutu Dziatalnosci Gospodarczej,

w odniesieniu do ktérej Rozpoczecie Prowadzenia Dziatalnosci miato miejsce minimum na 12 miesiecy przed
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym i ktéra przez ten czas prowadzona byta nieprzerwanie, obejmowany jest ochrong
ubezpieczeniowq:

a) z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu Czasowej Niezdolnosci do Pracy,

b) z tytutu Trwatego Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu zdarzen wskazanych w Warunkach Ubezpieczenia.
Ubezpieczony ktoéry zawart umowe Kredytu z jednorazowq sptatq zobowigzan finansowych na koniec okresu
kredytowania lub z jednorazowq sptatg zobowiqzan finansowych oraz odsetek ratalnie albo (niezaleznie od formy
zawartej umowy kredytu) ktéry osigga dochéd z tytutu emerytury albo z tytutu renty, albo prowadzgcy Dziatalnos¢
Rolniczq, albo ktoéry nie osigga dochodu ze zrédet wymienionych powyzej, albo osigga dochody z tytutu Dziatalnosci
Gospodarczej w odniesieniu do ktérej Rozpoczecie Prowadzenia Dziatalnosci miato miejsce krocej niz na 12 miesiecy
przed Zdarzeniem Ubezpieczeniowym, albo uzyskujqgcy dochody wytqcznie z innych zrédet niz Stosunek Pracy lub
Stosunek Stuzbowy lub spétdzielcza umowy o prace, w tym w szczegoélnosci ze zrodet wskazanych ponizej:

» umowa o dzieto,

« umowa zlecenie,

s umowa agencyjna,

« kontrakt zotnierski lub marynarski

obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq:

a) z tytutu Utraty Dochodu, polegajqcej na wystgpieniu Utraty Pracy,

b) z tytutu Trwatego Inwalidztwa, polegajgcego na wystqgpieniu zdarzer wskazanych w Warunkach Ubezpieczenia.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

Okres Odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpieczonego wskazany jest we Wniosko-Polisie. Ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu uruchomienia
Kredytu, a konczy sie z dniem zapadalnosci ostatniej Raty wynikajgcej z Pierwotnego Harmonogramu Sptat.

W sytuacji, w ktérej w czasie trwania Okresu Odpowiedzialnosci doszto do zawarcia Aneksu ostatnim dniem Okresu
Odpowiedzialnosci bedzie dzien zapadalnosci ostatniej Raty, wynikajgcej z Harmonogramu sptat do tego Aneksu.

KARENCJA

W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci stosuje sie Okres Karencji z tytutu Utraty Dochodu przez
Ubezpieczonego, wynoszqcy 60 dni, liczony od poczgtku Okresu Odpowiedzialnosci, co jest uwzglednione

w wyliczonej sktadce ubezpieczeniowej. W Okresie Karencji udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa z tytutu
Trwatego Inwalidztwa.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Kwota nalezna z tytutu $wiadczonej w Okresie Odpowiedzialnosci ochrony ubezpieczeniowej, do ktérej optacania
Ubezpieczycielowi zobowigzany jest Ubezpieczajqcy. Sktadka ptatna jest ratalnie z czestotliwos$cig miesieczng

w terminach wtasciwych dla ptatnosci Rat Kredytu wynikajgcych z Pierwotnego Harmonogramu Sptat, a jesli
doszto do zawarcia Aneksu - z Harmonogramu Sptat z tego Aneksu; ustalana jako iloczyn kwoty Kredytu z Umowy
Kredytu powiekszonej o prowizje (o ile jest kredytowana), stawki za ubezpieczenie w wysokosci 0,1071% oraz ilosci
miesiecznych rat Sktadki Ubezpieczeniowej, wskazanej w Pierwotnym Harmonogramie Sptat, a jesli doszto do
zawarcia Aneksu - w Harmonogramie Sptat z tego Aneksu.

Ile ptacisz
za ubezpieczenie?

Prosimy o szczegélnie
uwazng lekture tego
punktu.
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SWIADCZENIA UBEZPIECZYCIELA

Infolinia (+48) 58 555 62 66, 801 112 072*

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora

Zdarzenie Limit Swiadczenia
W stosunku do Ubezpieczonego, ktéry zawart umowe Kredytu
ze sptatg zobowigzan finansowych ratalnie oraz jednocze$nie
jest zdolny do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu
12 Rat miesiecznych, 'spf){ecztwym'oboqumqcych w Rzeczypospolitej Polskiej
nie wiekszych niz i nieposiadajgcy prawa do emerytury oraz:
3.000 zt albo 4 Raty . X .
I 1) jest zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy lub Stosunku
kwartalne, nie wieksze Stuzb lub Spétdzielczei b
niz 9.000 24, jednak uzbowego lub Spétdzielczej umowy o prace albo
nie wigcej fqeznie niz 2) uzyskujgcy dochody z tytutu Dziatalnosci Gospodarczej,
kwota Kredytu oraz : - . .
36.000 2t prowadzonej przed datq zajscia Utraty dochodu nieprzerwanie
’ ‘ przed 12 miesiecy oraz uregulowanej prawem polskim,
z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w Warunkach
Ubezpieczenia.
W stosunku do Ubezpieczonego, ktéry zawart umowe Kredytu ze
sptatq zobowigzan finansowych ratalnie oraz jednoczesnie:
Utrata
Dochodu 1) nieosiggajgcego dochodu ze zrédet wymienionych powyzej
w niniejszej tabeli albo,
1 Rata Kredytu, 2) prowadzqcego Dziatalno$¢ Rolniczg albo,
nie wiecej niz 3.000 zt N
3) osiggajgcego dochody z tytutu emerytury lub renty albo,
4) uzyskujgcego dochody wytgcznie z innych zrédet niz Stosunek
Pracy lub Stosunek Stuzbowy lub Spétdzielcza umowa o prace,
z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w Warunkach
Ubezpieczenia.
Kwota Kredyt
zvl\:mow erdu tu/ilose W stosunku do Ubezpieczonego, ktéry zawart umowe Kredytu
miesi cy kredytowania z jednorazowgq sptatq zobowiqgzan finansowych na koniec okresu
, zaol?r J lenieym do kredytowania albo z jednorazowq sptatq zobowigzan finansowych
a9 . oraz odsetek ratalnie, z zastrzezeniem wytqczen wskazanych
petnego miesigca . .
X w Warunkach Ubezpieczenia.
w dot
Trwate % Sumy Ubezpieczenia, zgodnie z tabelq wskazang Warunkach Ubezpieczenia,
Inwalidztwo z zastrzezeniem wytqczen wskazanych w Warunkach Ubezpieczenia.

W przypadku Kredytu udzielonego w walucie obcej lub indeksowanego do waluty obcej Swiadczenie wyptacane jest
w ztotych polskich i stanowi kwote wynikajgcq z zastosowania $redniego kursu waluty obcej ogtoszonego przez NBP

w dniu roboczym poprzedzajgcym dzien sptaty raty Kredytu, lecz nie wiecej niz 130% wartosci raty Kredytu, ktéra

wynikataby z zastosowania $redniego kursu waluty obcej ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu zawarcia

umowy Kredytu.

Przy ustalaniu wysokosci $wiadczenia uwzglednia sie Udziat Procentowy.

Udziat Procentowy - udziat ustalany w momencie zawierania Umowy Ubezpieczenia dla kazdego Kredytobiorcy
objetego odpowiedzialnosciq Ubezpieczyciela w zwigzku z jedng umowq Kredytu i réwny:

a) 100% naleznego Swiadczenia w ubezpieczeniu Utraty Dochodu lub Sumy Ubezpieczenia w ubezpieczeniu

Trwatego Inwalidztwa - gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia objety ochronq ubezpieczeniowq jest wytgcznie jeden

Ubezpieczony,
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b) 50% naleznego Swiadczenia w ubezpieczeniu Utraty Dochodu lub Sumy Ubezpieczenia w ubezpieczeniu Trwatego
Inwalidztwa - gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia objetych ochrong ubezpieczeniowq jest dwoéch Ubezpieczonych.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY SWIADCZEN

Kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy Ubezpieczenia, niezaleznie od
liczby Ubezpieczonych, odpowiadajqca Saldu Zadtuzenia w dniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Utraty Dochodu (tgcznie dla Utraty Pracy i Czasowej Niezdolnosci do
Pracy) ograniczona jest do kwoty odpowiadajqcej 12 Ratom miesiecznym lub 4 Ratom kwartalnym (w zaleznosci
od czestotliwosci optacania Rat okreslonej w umowie Kredytu)- i nie moze wynosi¢ wiecej niz kwota udzielonego
Kredytu i jednoczesnie nie wiecej niz 36 000 zt (stownie: trzydziesci sze$¢ tysiecy). Gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu Trwatego Inwalidztwa stanowi Suma Ubezpieczenia.

Przy ustalaniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego bierze sie pod uwage
Udziat Procentowy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku Utraty Dochodu odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, gdy Utrata Dochodu nastgpita

przed uptywem 60 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

W odniesieniu do Utraty Pracy Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytqgczona, gdy:

1. Utrata Pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego lub spétdzielczej

umowy o prace na wniosek Ubezpieczonego,

2. Utrata Pracy nastgpita w zwiqzku z rozwigzaniem Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego lub spétdzielczej

umowy o prace za porozumieniem stron, z wyjgtkiem sytuacji kiedy Stosunek Pracy zostat rozwigzany na mocy

porozumienia stron na podstawie art. 30 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy w zwigzku z art. 1 lub art. 10 ustawy z dnia

13 marca 2003 r. o szczegdblnych zasadach rozwigzania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczqcych

pracownikéw (Dz. U.z 2003 r., Nr 90, poz. 844 ze zm.), =

3. Utrata Pracy nastgpita w wyniku odmowy przyjecia przez pracownika zaproponowanych mu nowych warunkéw Czego nie obejmuje
pracy lub ptacy na podstawie wypowiedzenia tychze warunkéw w trybie art. 42 kodeksu pracy, ubezpieczenie?

4. Utrata Pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego lub

spotdzielczej umowy o prace z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia,

5. Utrata Pracy nastgpita w wyniku zakonczenia Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego lub spétdzielczej umowy . o
o prace tgczgcych pracodawce z Ubezpieczonym z powodu wygasniecia Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego :wglir:y lc;;:::eg:lrze
lub spétdzielczej umowy o prace, zawartych na czas okreslony, punktuq,| ted
6. doszto do drugiej i kazdej nastepnej Utraty Pracy, jezeli nastgpita ona na skutek rozwigzania Stosunku Pracy,

Stosunku Stuzbowego lub spétdzielczej umowy o prace tqczqgcych z tym samym pracodawcg, pod warunkiem,

iz Ubezpieczyciel wyptacit $wiadczenie z tytutu pierwszej Utraty Pracy u tego pracodawcy,

7. doszto do drugiej i kazdej nastepnej Utraty Pracy, pod warunkiem, iz nie uptyngt termin 60 dni od nawigzania

kolejnego Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego lub spétdzielczej umowy o prace.

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia z tytutu Czasowej Niezdolnoéci do Pracy lub Trwatego Inwalidztwa, jezeli

Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpi bezposrednio w wyniku:

1. udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz

w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie:

spadochroniarstwo, wspinaczke gérskq w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjqtkiem wspinaczki

skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika

turystycznego posiadajqgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego obszaru gérskiego

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j. t. Dz. U. z 2014 r., poz. 196) lub pobytu

organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczq w zakresie organizowania imprez

turystycznych wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych z wykorzystaniem

atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa),

speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metrow przy

zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie obowigzujqcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegélnych

zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych

przez organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty

lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie

windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkéwka lub koszykéwka, zeglarstwo srédlgdowe, ptywanie

rekreacyjne, narciarstwo i snowboard,
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2. udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz
w przygotowaniach do nich, .

3. udziatu Ubezpieczonego w przestepstwie z winy umyslnej lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslnej,

4. dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu Ubezpieczonego

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

w aktach przemocy lub terroryzmu, n
5. wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych,
6. katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bqdz napromieniowanie, Prosimy o szczegélnie

uwazngq lekture tego

7. pozostawania przez Ubezpieczonego pod Wptywem Alkoholu, pozostawania przez Ubezpieczonego w Stanie punktu

Nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie lub
zazycie tych $rodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza,

8. uszkodzen trzustki lub wgtroby Ubezpieczonego spowodowanych spozywaniem alkoholu przez Ubezpieczonego,
9. poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym poza wymagang kontrolg lekarskq lub
uprawnionych do tego oséb (nie dotyczy przypadkéw udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w nagtych
wypadkach tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym wykonywane zostaty poza kontrolq lekarskg lub
uprawnionych osé6b w celu ratowania zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku z nagtym wypadkiem bedgcym
przyczynq zdarzenia ubezpieczeniowego lub wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego),

10. umyslnego samookaleczenia ciata, samobojstwa lub proby samoboéjczej Ubezpieczonego,

11. choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia Ubezpieczonego HIV,

12. Choroby Psychicznej Ubezpieczonego, lub schorzen wynikajqgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
bgdz choroby uktadu nerwowego rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku,

13. Chorobami Istniejgcymi przed poczqgtkiem Okresu Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, bgdz obrazeniami ciata
doznanymi przed datq rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnosci w odniesieniu do konkretnego Ubezpieczonego

14. prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez uprawnien,

15. uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem, zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi (bez
wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane).

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia z tytutu Trwatego Inwalidztwa, jezeli byto ono spowodowane:

1. chorobg, w tym wystepujgcq nagle, tj. zawatem serca, udarem mozgu, krwotokiem $rédmaézgowym,

2. czynnikami chorobotwérczymi pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz
pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze), z tym ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje,
jezeli zakazenie Ubezpieczonego mikroorganizmem chorobotwérczym nastgpito w wyniku ran odniesionych
wskutek Nieszczesliwego Wypadku bedgcego przyczyng Trwatego Inwalidztwa.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA, ODSTAPIENIE
OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Okres Odpowiedzialnosci wobec danego Ubezpieczonego konczy sie w dniu zgonu tego Ubezpieczonego. Ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu Utraty Dochodu w ramach Umowy Ubezpieczenia konczy sie z dniem wyczerpania limitu
Swiadczen Miesiecznych, o ktérym mowa w Warunkach Ubezpieczenia (zastrzezenie nie dotyczy dodatkowego
Swiadczenia jednorazowego okreélonego w Warunkach Ubezpieczenia).

Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie:

a) z uptywem dodatkowego terminu wyznaczonego Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela (réwniez za
posrednictwem Agenta), w wezwaniu do zaptaty kolejnej raty Sktadki Ubezpieczeniowej, w przypadku nieoptacenia
raty Sktadki w terminie,

b) z dniem poprzedzajqcym date wymagalnosci kolejnej raty Sktadki - w zwigzku ze ztozeniem o$wiadczenia

o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia w miesiecznym okresie za ktéry kolejna rata Sktadki stata sie wymagalna,
c) na skutek wygasniecia umowy Kredytu w zwiqzku z catkowitq, wczeéniejszq sptatqg Kredytu,

d) na skutek rozwigzania umowy Kredytu w zwiqzku z wypowiedzeniem umowy Kredytu przez Bank,

e) z dniem wyptaty Sumy Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy
date wymagalnosci kolejnej raty Sktadki. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczajqcego, konieczne jest ztozenie o$wiadczenia pisemnie, przy czym gdy w ramach Umowy Ubezpieczenia
ochrong objety jest wiecej niz jeden Ubezpieczony wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
skutkuje rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia, a tym samym zakoriczeniem ochrony ubezpieczeniowej wobec
wszystkich Ubezpieczonych wskazanych we Wniosko-Polisie.

Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
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Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki
Ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Powiadomienie Ubezpieczyciela przez Ubezpieczonego o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego powinno nastgpi¢
niezwtocznie po dacie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna
zgtaszac¢ telefonicznie pod numerem Infolinii: (+ 48) 58 555 62 66 lub 801 112 072.

Przy zgtaszaniu roszczenia mozna réwniez postuzy¢ sie formularzem ,,Zgtoszenia roszczenia” dostepnym

w placéwkach PKO BP SA.

ZASADY I TRYB ZGtASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng,
moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujgc jeden
z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt,

b) telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod numerem: (58) 555 62 66 lub 801 112 072,

c) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie,

b) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,

c) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgce;j.

Osoby wymienione w zdaniu pierwszym niniejszego rozdziatu mogq wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenia z tytutu zajscia Zdarzen Ubezpieczeniowych wyptacane sq Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela okazatoby sie niemozliwe, Swiadczenie powinno zosta¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezspornq cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajq Ubezpieczyciela.
Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujq przepisy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych Dz. U 1991 Nr 80 poz. 350
z pézniejszymi zmianami).

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sg

w Warunkach Ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa Wskutek Nieszczesliwego Wypadku dla
Kredytobiorcow Posiadajgcych Kredyty Aurum/Platinium w PKO BP SA [API-PKO BP 01/15] obowigzujgcych
od dnia 30 marca 2015 roku, oraz Postanowieniach dodatkowych do tychze Warunkéw Ubezpieczenia,
obowiqzujgcych od 01 stycznia 2016 r.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majq wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowiq, ani
oferty, ani rekomendacji. W szczegélnosci informacje zawarte w Karcie Produktu nie stanowiq oferty w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sq ustugqg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego,
podatkowego ani prawnego.
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Infolinia (+48) 58 555 62 66, 801 112 072*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

Niniejszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czeéci umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna
decyzja w zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy jedynie do osoby decydujqcej sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko i odpowiedzialno$¢ tej osoby, na podstawie analiz oraz oceny
zasadnosci i celowosci wyboru produktu ubezpieczeniowego.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty, charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz
w sposob niezalezny ocenic, czy jest to najlepszy dla niego produkt.
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