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O wyzszosSci Swigt... czyli o Bozym Narodzeniu w e-commerce

P ODSUMOWANIE: Departament Analiz Ekonomicznych

e Zakupy sukcesywnie przenoszqsie do internetu. E-commerce towarowi uslug www.pkobp.pl/centrum-analiz
realizowany przez kligntéyv PKO Banku Pol§kieg(2 zwiekszg’r sie w grU(’in?u W) @PKO_Research
2022 0 26% r/r, cho¢ duza w tym zastuga inflacji. Warto jednak dodag, ze _ .
e-commerce rost zarowno w stosunku do ogotu ptatnosci bezgotowkowych, analizy konsumenckie@pkobp.pl
jak tez handlu detalicznego towaréw monitorowanego co miesiqc przez GUS. Wojciech Matysiak

o W przeliczeniu na osobe przecietny wydatek w e-commerce w sezonie Katarzyna Pigtka-Kosinska

$wigtecznym realnie zmalat (-0,7% r/r), ale w sklepach stacjonarnych spadek
sprzedazy na osobe byt znacznie gtebszy. Relatywnie odporne na recesje

oquq’rg sie psobg m’ro'dszg,. z nojvygiszgmi@ochodomi,. zamieszkujqqe De partament Ustug Cyfrowych
najwieksze miasta lub najmniejsze miejscowosci i wsie. Pomimo pogorszenia T

nastrojow konsumenckich, sezon Swigteczny 2022 w e-commerce miat tez JGCQk_J(]”USZk_'eWWZ
swoich wygranych - wyga$niecie pandemicznych ograniczen sprzyjaio PGU“”Q qumlczgk
dynamicznemu wzrostowi zakupu biletow do kin i teatrow oraz wydatkow na Dawid Wieczorek

podroze i transport.

 Srednio w pierwszych trzech tygodniach grudnia konsument w e -commerce
wydat blisko tysigc ztotych, ale wiadomo jak to jest ze Srednimi. Panowie
wydali 0 13% wiecej niz panie, mtodzi (w wieku 25-44) dwuipotkrotnie wiecej
niz 85+-latkowie, osoby z najwyzszymi dochodami pieciokrotnie wiecej niz
otrzymujgcy wptywy ponizej ptacy minimalnej, a mieszkancy 5 najwiekszych
miast 0 25% wiecej niz w $rednich miastach 100-200 tys.

e Zakupy towarow skategoryzowanych branzowo jako potencjalne prezenty
pod choinke wyniosty $rednio 617 PLN/os i byty w 2022 wyzsze realnie
r/r o zaledwie 1,5%.

W powietrzu juz powiew wiosny, a w sklepach powoli witamy Wielkanoc. Dla branzy e-commerce to te mniej lubiane $wieta -
koncentracja konsumentoéw na zakupach spozywczych i brak tradycji upominkéw powoduje, ze handel internetowy nie dostaje
Swigtecznej premii. Zamiast rozprawia¢ o wyzszosci jednych $wigt nad drugimi, przypomnijmy sobie, jak wyglgdat gorqgey dla
sklepow internetowych bozonarodzeniowy sezon $wigteczny. W tej edycji Pulsu Konsumenta przyjrzeliSmy sie grudniowym
wydatkom klientow PKO Banku Polskiego w e-commerce. Co kupowaty panie, a co panowie? Jak w internecie ptacita mtodziez,
a jak seniorzy? Czy e-commerce to tylko duze miasta? Na jakie dni przypadt szczyt zakupow prezentow? | jak w tym wszystkim
namieszat mundial w Katarze?

T


http://www.pkobp.pl/centrum-analiz
mailto:analizy.sektorowe@pkobp.pl
http://www.twitter.com/PKO_research
https://www.pkobp.pl/centrum-analiz/
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E-commerce wciqz przycigga nowych konsumentow

Zakupy sukcesywnie przenoszq sie do internetu - w grudniu 2022 udziat e-commerce w tqcznych wydatkach bezgotowkowych'
zwiekszyt sie do 26%. Konsumenci przez internet realizujg wydatki o Sredniej wartoSci ponad dwukrotnie wyzszej niz
bezgotowkowo w sklepach stacjonarnych i w coraz wigkszym stopniu ptacq za nie BLIK'iem (60% wartosci, 64% liczby

transakgji).

Wuydatki e-commerce w sezonie Swigtecznym

mm \\arto$C === Udziat w trans. bezgotowkowych (pr.os)

26,0
5 {mld PLN ) % 26
4 238 25
3 1 24
2 1 23
1 22
0 T 21
gru 21 gru'22

Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *sezon $wigteczny - 1-24 grudnia; **wydatki
b ezgo towko we ogotem nie obejmujq bezposrednich przelewdw

Dynamika wydatkéw e-commerce

m dynamika r/r ® dynamika realna r/r

26%

982 PLN/os
[122022]

13%
11%

-1%

PLN PLN / os

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.122022/01-24.12202]1,
**dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’

Srednia wartos¢ transakcji e -commerce

m Transakcje e-commerce ® Pozostafe transakcje bezgotowkowe

135 PLN 141 PLN

gru'21 gru 22

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia; **wydatki bezgotowkowe
0g6tem nie obejmujq bezpo$rednich przelewow

Struktura wydatkow e-commerce wg typu ptatnosci’

= BLIK = PBL = karty

16% 18%

20%

16%

64%

gru 21

gru 22 gru'21 gru 22

warto$ciowo ilo§ciowo

Zrodio: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia; **ilo Sciowo - na p o dstawie
liczb y trans akgji, ***PBL - wigcznie z trans akcjami PIS

! Wydatki bezgotowkowe w skle pach stacjonarnych realizowane sqza pomocq karty ptatniczej, powigzanegoz kartq telefonu lub BLIKa.

2 BLIK - system ptatnosci mobilnych za pomocq telefonu w ramach aplikacji bankowej, w skle pach stacjonarmychiinternetowych;
PBL [pay-by-link] - system ptatnosci inte retowej za posrednictwem operatora wybranego przez sklep internetowy, ktory staje sie adresatem szybkiego
przelewuz rachunku ptatniczego klienta, a nastepnie przekazuje $rodki do sklepu inte rnetowe go;
PIS [paymentinitiation system] - ustuga inicjowania przez dostawce ustugi transferu srodkéw pienieznychz rachunku ptatniczego prowadzonego przez inny
podmiot, np. bank, bezpos$rednio do odbiorcy transferu, tj. bez wchodzenia przez dostawce ustugi w posiadanie tych $rodkéw. Z punktu widzenia klienta

»

2|

optacajgcego transakcje z rachunku ptatniczego praktycznie nie ma réznicy pomiedzy ustugq PIS i PBL, dlatego w raporcie prezentujemy je tqcznie pod nazwg


https://www.totalmoney.pl/artykuly/216887,konta-osobiste,bankowosc-mobilna-ktora-aplikacja-najlepsza,1,1
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O wyzszo$ci $wigt... czyli o Bozym Narodzeniu w e -commerce Bank Polski

Dynamiczny wzrost wydatkow e-commerce (+ 26% r/r) wynika zaréwno z coraz wiekszych ptatnosci w przeliczeniu na osobe,
jak tez ze wzrostu popularnosci zakupow przez internet wsrod konsumentow (liczba korzystajgcych + 14% r/r). Zgodnie
z oszacowanym przez nas deflatorem dedykowanym do analizowanych wydatkow e -commerce® wzrost cen towardw i ustug
wyniost 11,9% (vs. 16,6% zgodnie z CPI). To oznacza, ze warto$¢ rynku e-commerce realizowanego przez klientow PKO Banku
Polskiego zwiekszyla sie realnie 0 13%, co jest szczegdlnie korzystne w zestawieniu ze stagnacjq realnej sprzedazy detalicznej
towarow monitorowanej przez GUS (uwzgledniajgcej - poza sprzedazq towarow przez internet - rowniez zakupy w placéwkach
stacjonarnych, z pominieciem ustug oraz matych sklepow, tj. do 9 zatrudnionych). Przecietny poziom wydatkow e -commerce
tj. w przeliczeniu na osobe zwiekszyt sie 0 11% r/r, co jednak oznacza, ze realnie zmalat 0 0,7% r/r. Na rynku dobr i ustug
konsumpcyjnych nastepuje zatem migracja zakupéw do internetu, a ostabienie popytu konsumpcyjnego w skali
makroekonomicznej objawia sie nieznacznym ograniczeniem przecietnych wydatkéw e-commerce i relatywnie gtebszym
spadkiem przecietnych wydatkow w placoéwkach stacjonarnych.

Struktura wydatkéw e-commerce i konsumentow wg Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe wg kategorii
kategorii sklepow sklepow

m udziat wydatkéw m udziat konsumentow

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czesci samoch., paliwo
dom i ogrod

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czeéci samoch., paliwo
dom i ogrod

231PLN
249 PLN
297PLN
623 PLN
386 PLN

hazard, gry, zakk. bukmacher. hazard, gry, zakk. bukmacher. 500 PLN
hobby i zwierzeta hobby i zwierzeta 224PLN
kosmetyki, prod. farmaceut. kosmetyki, prod. farmaceut. 226 PLN
ksiqzki, gry, filmy, vod ksiqzki, gry, filmy, vod 107 PLN
odziez i obuwie odziez i obuwie 406 PLN
podréze i transport podroze i transport 242 PLN
portal multibranzowy 33% portal multibranzowy 457 PLN
sport i rekreacja sport i rekreacja 252 PLN
sprzet rtv, agd, elektronika sprzet rtv, agd, elektronika 456 PLN

tel. komérk i akcesoria tel. komork i akcesoria 139 PLN

ustugi ustugi 562 PLN
zabawki i dziecko zabawki i dziecko 190 PLN
pozostate pozostate 301PLN

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * dotyczy 1-24 grudnia 2022;udziatkonsumentéw nie  Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: * dotyczy 1-24 grudnia 2022; PLN/os -wydatki w danej
sumuje sie do 100%, gdyz niektorzy konsumenci realizo wali zakupy w réznych kategoriach  kategorrii sklepéw w przeliczeniu naliczb ¢ 0séb, ktére dany rodzaj wydatkéw zrealizowaly.
sklepéwiztego powodu sq uzglednieni w kazdej z tych kategorii.

Wuydatki e-commerce zdominowane sq przez zakupy na portalach multibranzowych (gtéwnie na allegro.pl). Zakupy te
realizowane sq przez duzq liczbe konsumentow, bo az 59% aktywnych na rynku e-commerce. Warto$ciowo stanowig one jedng
trzecig wszystkich wydatkow. Kolejne wieksze pozycje to ustugi (ponad potowa to ustugi finansowe) oraz odziez i obuwie. Istotna
cze$¢ ptatnosci internetowych zwigzana jest z podrozami i transportem, gdzie blisko potowe stanowiq przejazdy kolejq i liniami
lotniczymi, rezerwacje przez booking.com i przejazdy uberem. Relatywnie spory udziat pochtaniajq wydatki na hazard i zakiody
buchmacherskie (prawie 5%), ktorych udziat w poréwnaniu z grudniem 2021, co ciekawe, nieco zmalat, pomimo duzego wzrostu
liczby graczy - najwyrazniej w czasie mundialu w Katarze ,nowi” gracze stawiali niskie kwoty. Niematy udziat miaty tez zakupy
sprzetu RTV/AGD i elektronicznego. Na tle struktury konsumpcji gospodarstw domowych, uwzgledniajqcej rowniez zakupy
stacjonarne, w e-commerce niewielki jest udziat artykutow spozywczych i napojow (ponizej 1%).

Gtowne przesuniecia w strukturze kwoty wydatkow pomiedzy 2021 i 2022 dotyczq zmniejszenia wagi wydatkdéw na zakupy na
portalach multibranzowych (o 5 pp) na korzys¢ podrézy i transportu, ustug oraz biletow do kin/teatrow. Przypuszczamy, Ze jest
to efekt wygasniecia pandemicznych ograniczen. Bardzo dynamicznie, aczkolwiek z niskich poziomow, wzrosta takze liczba osob
korzystajgcych z internetu przy zakupie zabawek i produktow dla dzieci oraz dobr i ustug zwigzanych ze sportem i rekreadjq
(o blisko 60%).

* Biorqc pod uwage, ze struktura wydatkow e -commerce znaczqco odbiega od struktury koszyka CPI, skonstruowalismy deflator de dykowany do wydatkow
e-commerce realizowanych przez klientow PKO Banku Polskiego (‘deflator e -commerce’). Nizszy wzrost cen wg deflatora e -commerce wynika zwtaszcza
zwielokrotnie nizszego udziatu zywno$ci (1% vs. 27% wg CPI), ktorej ceny rosng ostatnio bardzo dynamicznie (22% r/rw 12'2022), a ktorej zakup realizowany
jest gtownie w placowkach stacjonarnych (wg GUS, sprzedaz internetowa zywnos$ci, napojow i wyrobow tytoniowych prowadzona przez przedsiebiorstwa
zatrudniajgce powyzej 9 0sob, stanowita w grudniu 2022 zaledwie 0,8% ogdlnego handlu w tej kate gorii towarow).
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Dynamika wydatkéw e
wg kategorii sklepow

-commerce w przeliczeniu na osob¢  Dynamika r/r realnych wydatkéw e-commerce i liczby
konsumentéw realizujgcych zakupy w danej kategorii
sklepow

m dynamika PLN/os r/r mdynamika realna PLN /os r/r m wydatki mliczba konsumentow

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czesci samoch,, paliwo
domiogrod

hazard, gry, zakt. bukmacher.
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksigzki, gry, filmy, vod
odziez i obuwie

podroze i transport

portal multibranzowy

sport i rekreacja

sprzet rtv, agd, elektronika
tel. komork. i akcesoria
ustugi

zabawki i dziecko

pozostate

%

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru 84%
bizuteria i zegarki
czesci samoch., paliwo
dom i ogrod
hazard, gry, zakt. bukmacher. 40%
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksiqzki, gry, filmy, vod
odziezi obuwie
podréze i transport  70%
portal multibranzowy

47%

sport i rekreacja 57%
sprzet rtv, agd, elektronika 35%
tel. komork. i akcesoria 47%
ustugi 47%
zabawki i dziecko 60%
-30-20-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 pozostate

Zrodlo: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.122021, Zrodio: PKO Bank Polski Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.122021,
**dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’ **dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’

Ros$nie popularnos$c¢ rynku e-commerce wsrdd kobiet

Na rynku e-commerce
kobiet (ponad 52%). A

pod wzgledem liczby transakcji i liczby 0s6b dokonujgcych zakupdw przez internet przewaza lekko rola
le to nic zaskakujgcego - udziat kobiet w grupie dorostych uczestnikéw rynku e-commerce niemal

doktadnie odpowiada strukturze dorostej populacji kraju.

Struktura wydatkow e-commerce w podziale na pteé Struktura wg ptci klientéw e-commerce vs. struktura

52,1% @ 51,0%
47,9% W 49,0%

2021 2022

wg
warto$ci

48,8% Ml 47,7%
51,29 [l 52,3%

populacji Polski w wieku 18+

= K = M = K = M

47,8% 47,8% 47,7%
52,2% 52,2% 52,3%

8,
51,

2021 2022 2021 2022 klienci populacja
e-commerce 18+ PL18+
wg liczby wg liczby
transakciji konsumentoéw

Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, **ilosciowo - na  Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
podstawie liczb y transakgji, ***PBL - wigcznie z trans akcjami PIS

Pod wzgledem warto$ci udziat kobiet jest nieznacznie mniejszy niz mezczyzn, co oznacza, ze przecietnie panie wydajq przez
internet mniej niz panowie (0 12%; roznica zmniejszyta sie nieco wzgledem sezonu $wigtecznego 2021). Srednie wydatki pan sq
nizsze niz panéw we wszystkich wyroznionych kategoriach sklepow, poza jednostkami z odziezq i obuwiem oraz oferujgcych
bilety do kina czy teatru, gdzie panie zaptacity kilkanascie ztotych na osobe wiecejniz panowie. Najwieksza roznica w wysokosci
wydatkow na osobe dotyczy ustug i hazardu, na ktore panowie wydali Srednio niemal dwukrotnie wigcej niz panie. W sezonie

Swigtecznym mezczyzn

4]

i znaczqco wiecej niz kobiety wydali na zakupy w sklepach z bizuteriq i zegarkami - nie sprawdzalismy
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tego, ale przyjmijmy optymistycznie, ze zwygranych u bukmachera postanowili kupi¢ prezenty dla pan! Aczkolwiek, najwyrazniej
nie wszystkim dobrze poszto, bo Srednio na bizuterie i zegarki wydali mniej niz w sezonie 2021.

Patrzqgc na aktywnos$¢ zakupowg pan i panow w sklepach e-commerce, pomijajgc wysokos$¢ $rednio wydawanych kwaot,
a koncetrujqc sie jedynie na liczebnosci konsumentdw, mozemy stwierdzic, ze kobietyw znacznie wiekszym stopniu sq klie ntkami
sklepow z odziezq i obuwiem, sklepéw z artykutami dla dzieci oraz kosmetykami.

Panie nieco czesciej ptacq BLIKiem niz kartg. We wszystkich ujeciach (pod wzgledem wartosci rynku, liczby transakgji, liczby
uczestnikow) w grudniu 2022 nastgpit wzrost udziatu kobiet w poréwnaniu z grudniem 2021.

Struktura wydatkéw e-commerce kobiet i mezczyzn wg

typu ptatnosci

= BLIK = PBL = karty

K:

wartos$ciowo

PLN /os

M: 1047
17%

923

62%

K

ilosciowo

M

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Wydatki e-commerce kobiet i mezczyzn w przeliczeniu na

osobe wg kategorii sklepow

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czesci samoch., paliwo 531 PIN

dom i ogrod

hazard, gry, zakt. bukmacher.
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksiqzki, gry, filmy, vod
odziezi obuwie

podréze i transport

portal multibranzowy

sport i rekreacja

sprzet rtv, agd, elektronika
tel. komork i akcesoria
ustugi

zabawki i dziecko
pozostate

EKEM

220 PIN
255 PIN
246 PIN

243 PIN
241 PIN
376 PIN
652 PIN

341 PIN 474 PIN

302 PIN 559 PIN

205 PIN 258 PIN
224 PIN 230 PIN

409 PIN 397 PIN
208 PIN 281 PIN

409 PIN 509 PIN
228 PIN 279 PIN

378 PIN 537 PIN

133 PIN

399 PIN 711 PIN
187 PIN
213 PIN 415 PIN

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Struktura wydatkéw e-commerce kobiet i mezczyzn wg
kategorii sklepow

EKkKmM

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czesci samoch., paliwo
dom i ogrod

hazard, gry, zakt. bukmacher.
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksiqzki, gry, filmy, vod
odziez i obuwie

podroze i transport

portal multibranzowy

sport i rekreacja

sprzet rtv, agd, elektronika
tel. komoérk i akcesoria
ustugi

zabawki i dziecko
pozostate

3% 33%

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Struktura liczby konsumentéw na rynku e-commerce
w podziale na pte¢ i kategorie sklepéw

EKEM

art. spoz., catering, restaur.
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czesci samoch., paliwo
dom i ogrod

hazard, gry, zakt. bukmacher.
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksiqzki, gry, filmy, vod
odziez i obuwie

podroze i transport

portal multibranzowy

sport i rekreacja

sprzet rtv, agd, elektronika
tel. komork i akcesoria
ustugi

zabawki i dziecko
pozostate

59%

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, ** udziaty kategori
sklep 6w danej pici sumujq sie do 100%

Warto podkreslic¢, ze w grudniu 2022 panie zwiekszyty swojq aktywno$¢ w e -commerce silniej niz panowie niemal we wszystkich
kategoriach sklepow. Liczba kobiet realizujgca zakupy przez internet rosta nieco wolniej niz mezczyzn jedynie w przypadku
sklepow z kosmetykami i zabawkami, gdzie i tak juz ich udziat jest znacznie wiekszy niz panéw. Ogotem liczba kobiet
korzystajgcych z zakupow w internecie zwiekszyta sie 0 18% r/r vs. wzrost 0 15% w przypadku mezczyzn.
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Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe w podziale
na kategorie sklepow i pte¢ - zmiana realna r/r

art. spoz., catering, restaur. mK
bilety do kina, teatru

bizuteria i zegarki =M

czesci samoch., paliwo
domiogréd

hazard, gry, zakt. bukmacher.
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksiqzki, gry, filmy, vod
odziezi obuwie

podroze i transport

portal multibranzowy

sport i rekreacja

sprzet rtv, agd, elektronika
tel. komork. i akcesoria
ustugi

zabawki i dziecko

pozostate

% -40 -20 0 20 40 60 80

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.122022/01-24.12.2021,

**dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’

E-commerce domeng mtodszych

Liczba konsument6w realizujgcych zakupy w danej
kategorii sklepow w podziale na pte¢ -zmiana r/r

art. spoz., catering, restaur. mK
bilety do kina, teatru
bizuteria i zegarki

czesci samoch., paliwo
domi ogrod

hazard, gry, zakt. bukmacher.
hobby i zwierzeta
kosmetyki, prod. farmaceut.
ksiqzki, gry, filmy, vod
odziezi obuwie

podroze i transport

portal multibranzowy

sport i rekreacja

sprzet rtv, agd, elektronika
tel. komork. i akcesoria
ustugi

zabawki i dziecko

pozostate

% 0 10 20 30 40 50 60 70

M

Zrodho: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r-01-24.122022/01-24.12.2021

Ponad 60% wydatkow e-commerce realizujg ludzie mtodzi w wieku aktywnoSci zawodowej 25-44. Oni tez stanowiq najwiekszy
odsetek klientow korzystajgcych z zakupow przez internet. Wydatki 0s6b w wieku emerytalnym 60+/65+ to jedynie 4,4% rynku
e-commerce. Przecietnie osoba w wieku 25-44 wydata w grudniu 2022 okoto 1200 PLN. Dla dalszych przedziatow wiekowych
kwota ta maleje wraz z wiekiem (490 PLN wsrod 85+). Srednie zakupy internetowe mtodocianych w wieku 18-24, ktorzy czesto
nie majq jeszcze wtasnych dochodoéw, sq wyzsze niz oséb na emeryturze, co wigze sie z faktem, iz niska aktywno$¢ oséb
starszych na rynku e-commerce wynika nie tylko ze stabej penetracji tej czesSci populacji, ale tez z wgskiego zakresu débr
i ustug, ktory decydujg sie optacac przez internet, cho¢ wydaje sie, ze to wlasnie tej grupie e-commerce - bardziej niz innym
grupom wiekowym - mogtby utatwia¢ zycie. Z pewnosciq barierq tu jest sama skala korzystania z internetu. Wspétczynnik
penetracji maleje silnie wraz z wiekiem. Warto zwréci¢ uwage, ze udziat 0s6b korzystajgcych z zakupdw przez internet w wieku
65+ jest az pieciokrotnie nizszy niz odsetek osob 65+ w populacji Polski.

Co ciekawe, mtodsi wykonujq wiecej zakupow, ale drobnych - $rednia kwota transakcji ro$nie z wiekiem i utrzymuje sie na
poziomie niemal dwukrotnie wyzszym niz w§rod 18-24 latkow. Osob starszych korzystajgeych z e-commerce jest zatem
relatywnie mato, ale jak juz decydujq sie na zakupy tq drogq, to ich koszyki zakupowe majq wiekszg wartosc.

Struktura wydatkow e-commerce i ponoszqcych je klientow  Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe i na

wg wieku klientow

transakcje wg wieku klientow

®Wydatki W Liczba klientow ——PINJfos —— PLN/transakgja (pr.o$)
<18 13% 51% 1009 N 1223 0 pin 210
18-24 10,0% 14,9% 1200 - 180
25-34 31,4% 25,2% 1000 | 150
35-4430,5% 25,4%
800 120
45-54 16,6%
55-64 600 90
65-74 400 A 60
75-84
200 30
85+
0 —————— 0

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
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Im mtodsi klienci, tym czesciej ptacqc w internecie postugujq sie BLIK’iem (blisko 90% kwoty wszytkich transakcji w grupie
18-24 vs. 9% w grupie 85+) i tym samym w mniejszym stopniu korzystajq z PBL. Skala korzystania z kart ptatniczych
we wszystkich grupach wiekowych jest zblizona.

Struktura wydatkéw e-commerce wg typu ptatnosci
w ramach danej grupy wiekowej klientow

Struktura wg wieku klientéow e-commerce PKO Banku
Polskiego vs. struktura populacji Polski w wieku 18+

mm struktura klientow e-commerce

karty BLIK PBL .
30 mmmm struktura populacii
100 1 o % udziat klientow PKO BP e-commerce w populacji
0
90 -
25
80 -
70 1 20
60 -
50 15
40 A
10
30 1
20 - 5
10 1
0 r r r r r r r r ) 0
<18 1824 2534 354 4554 5564 6574 158 &+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022 **suma udziatéw typow  Zro dto: PKOBank P olski, GUS; Uwagi: *dane dotyczqeeklientéw P KO Banku P olskiego
ptatnoéci w ramach danej grupy wiekowej =100% za 1-24 grudnia 2022,dane dotyczqce liczebnosci populacji Polski za 6°2022.

Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe i na
transakcje wg wieku klientow - zmiana r/r

Wydatki e-commerce i liczb a klientéw wg wieku klientow
- zmiana r/r

HPLN/os ®mPLN/trx

| Wydatki | |iczba klientow

35%

30

12 deflator e-commerce

25

20

deflator e-
commerce

15

10

<18 1824 2534 354 4554 5564 6574 1584 85+ <18 1824 2534 3544 4554 5564 6574 58 &+

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi*dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.122021,  Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.12.2021
**dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’

Struktura wydatkow wg kategorii sklepow jest dos¢ silnie zréznicowana w podziale na wiek. Najwieksze roznice dotyczq udzialu
portali multibranzowych: im konsumenci starsi, w tym wiekszym stopniu ich wydatki e-commerce koncentrowaty sie na
platformach zakupowych skupiajgcych réznorodne sklepy (ponad 40% w grupie 65+ vs. 20% w przypadku osob ponizej 18 lat).
We wszystkich grupach wiekowych kategoria platform multibranzowych jest catkowicie zdominowana przez allegro.pl. Drugie
miejsce z kilkuprocentowym udziatem zajmuje OLX.

Znaczne zréznicowanie struktury wydatkow obserwujemy takze w przypadku sklepow z odziezq i obuwiem (sprzedaz poza
portalami multibranzowymi) - im starsi konsumenci, w tym mniejszym stopniu dokonujg w nich zakupy przez internet
Najprawdopodobniej starsze osoby sq bardziej przywigzane do mozliwosci obejrzenia lub przymierzenia towaru przed zakupem,
a dodatkowo ewentualna wysytka zwrotna nietrafionych zakupéw moze by¢ przez nich postrzegana jako spore utrudnienie.
Ustugii hazard stanowiq istotnyudziat struktury wydatkowej osob mtodszych. Ksigzkii gry stanowiq niematy odsetek w koszyku
najmtodszych uczestnikdw rynku e-commerce, po czym malejq z wiekiem i zyskujq nieco w§rod osob w wieku emerytalnym
(w tym przypadku prawdopodobnie czesciej ksigzki niz gry).
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Struktura wydatkow e-commerce wg kategorii sklepow i wieku klientow (%)

Kategorie sklepow OGOtEM <18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+
0GOLEM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
artykuty spozywcze, cateringi, restauracje 29 2,8 3,1 3,6 2,4 2,4 2,5 2,7 33 43

bilety do kina, teatru 1,5 3,5 2,5 1,4 1,3 1,6 1,4 1,5 1,3 11

bizuteria i zegarki 0,7 09 11 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,4 0,5

czesci samochodowe, paliwo 1,0 0,2 0,6 0,9 1,1 1,3 11 0,8 0,6 0,2

dom i ogrod 2,6 0,9 1,9 2,4 2,5 30 3,6 3,1 2,7 2,1

hazard, gry i zaktady bukmacherskie 4,6 41 9,2 58 3,6 23 1.8 18 19 15

hobby i zwierzeta 1,5 19 2,1 15 1,3 1,7 1,8 1,7 13 44

kosmetyki, perfumy, produkty farmaceutyczne 34 39 43 34 3,0 34 3,6 3,7 39 53

ksiqzki, gry, filmy i vod 33 12,7 43 34 29 2,6 24 2,9 3,6 338

odziez i obuwie 12,9 25,2 17,2 121 12,0 13,4 11,7 8,8 71 7,6

podroze i transport 58 6,4 6,4 6,8 50 53 51 54 6,0 48

portal multibranzowy 32,8 20,2 22,5 28,6 36,8 36,3 41,8 44,4 42,9 44,0
sport i rekreacja 1,6 2,3 1,6 1,4 1,7 1,7 1,2 1,1 0,7 0,8

sprzet rtv, agd, elektronika 43 53 6,0 4,0 4,0 4,6 4,6 4,4 4,5 41

telefony komoérkowe i akcesoria 3,5 3,4 4,4 3,7 33 32 2,5 2,4 31 2,5

ustugi 14,0 3,3 9,0 16,1 14,8 13,7 11,4 11,3 13,7 9,7

zabawki i dziecko 1,4 1,8 1,3 1,6 1,7 1,0 11 1,0 0,7 0,9

pozostate 2,2 1,1 2,6 2,5 2,1 1.8 1,6 2,4 2,4 2,4

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022; ** uwzglednione ptatnosci zinformacjqo sklepie

Udziat wydatkow e-commerce danej kategorii sklepow Struktura wydatkow na portalach multibranzowych vs. wiek
w wydatkach danej grupy wiekowej (wybrane kategorie) konsumentow (%)

odziez i obuwie Portale 18-
50 - hazard, gry i zaktady bukmaherskie multibranzowe D) < 1 24
% ksiqzki, gry, filmy i vod

" Egﬁg: multibranzowy allegro.pl 78,1 87,0 88,8 88,1 89,3 89,5 89,4 90,6
olx.pl 35 93 55 35 35 32 24 21 25 19
shopee.pl 1,3 147 3,6 13 09 08 06 04 04 02
30 1 amazon.pl 13 27 21 13 11 12 10 09 09 03
N\ aliexpress.com 12027 14 11 11 13 15 14 1,3 09
20 1 morele.net 0,5 16 20 06 03 04 02 02 01 -
erli.pl 05 08 10 05 04 05 05 05 04 03
10 1 empik.pl 04 05 01 03 05 05 06 08 11 1,2
. shoparena.pl 04 08 07 04 03 04 04 03 03 00

<18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85+ e 03 04 04 03 03 04 06 07 06 07

Zrodfo: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, **iqczne wydatki ~ Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, ** uwzglednione platnosd
danej grupy wiekowej = 100%, *** uwzglednione ptatnosci zinfo rmacjq o sklepie zinformacjq o sklepie
Hazard luksusem 0os6b z wyzszym dochodem

Co naturalne, im wyzsze dochody netto konsumentoéw, tym wyzsze ponoszq wydatki przez internet w przeliczeniu na osobe
i tym wieksze robigtransakcje. Konsumenciz najwyzszego przedziatu dochodowego wydali w sezonie $wigtecznym 2022 prawie
2 tys. PLN - to blisko pieciokrotnie wiecej niz w przedziale ponizej ptacy minimalnej netto.
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Struktura wydatkéw e-commerce i ponoszqcych je klientow Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe i na
wg dochoddéw konsumentow transakcje wg dochodéw konsumentow
® Warto$¢  m Liczba klientow ——PLN/os —— PLN/transakgja (pr.os)
2500 1 - 250
PLN PLN
<2300 20,5%
2000 A - 200
2300-4000 136% 20,1% 990
1500 A - 150
4000-6000 194% 22,3% 1000 100
1134
6000-9000 9 868
208% 183% 500 - L <
672
429
>9000 3 74% 18,7% 0 . r r T 0
<2300  2300- 4000 6000 >9000
4000 -6000 -9000
7r6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, **tqczne wydatki danej ~ Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022,
grup y wiekowej = 100%
Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe wg wieku Struktura liczby konsumentéw e-commerce wg wieku
i dochodéw konsumentow i dochodow konsumentow
PLN/os <=2300 2300- 4000-  6000- >9000 % liczby <= 2300 2300-  4000-  6000- >9000 Ogétem
4000 6000 9000 klientow e- 4000 6000 9000
commerce
s BN 2 w0 s 16w <8 45 03 02 00 00 s
18-24 391 620 811 1071 1903 18-24 59 4,0 2,8 1,4 0,7 14,9
25-34 589 810 1044 1379 - 25-34 3,7 53 - 5,1 4,4 252
35-44 560 734 906 1173 | 2077 35-44 3,0 44 58 58 - 254
45-54 498 625 753 966 1763 45-54 1,7 3,0 3,8 3,7 45 16,6
55-64 442 526 652 830 1506 55-64 0,9 1,7 2,0 1,6 18 8,0
65-74 375 434 562 733 1280 65-74 0,5 13 0,9 0,6 0,7 3,9
85+ 365 468 564 814 1347 85+ 0,2
60/65+ 379 439 576 738 1304 Ogétem 20,5 20,1 223 18,3 18,7 100,0

Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022,** 60/65+ - osobyw  Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
wieku emerytalnym

Zroznicowanie udziatu poszczegolnych typdw ptatnosci w sumie wydatkow w podziale na przedziaty dochodowe jest relatywnie
niewielkie. We wszystkich grupach dochodowych BLIK dominuje, z lekkg tendencjq spadkowq wraz ze wzrostem dochodow.
Tendencja ta wynika bardziej z zalezno$ci udziatu typu ptatnosci od wieku konsumentéw - w najwiekszym stopniu z BLIKa
korzystajq mtodzi, ktérzy jednoczesnie osiggajq relatywnie niewielkie dochody.

W ujeciu ilogciowym gtéwnymi klientami e-commerce (2/3 ogodlnej liczby osob) sq mtodociani i miodzi 18-24 osiggajqcy
dochody do poziomu ptacy minimalnej netto (tj. < 2300 PLN miesiecznie), dojrzali i aktywni zawodowo 25-44 osiggajqcy
dochody powyzej ptacy minimalnej, osoby w wieku niemobilnym 45-54 z dochodami powyzej 9 tys. PLN. Osoby starsze (65+),
nawet jesli posiadajq znaczqce dochody, stanowiq niewielki odsetek korzystajgcych z zakupdw przez internet.
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Struktura wydatkéw e-commerce i wydatki w przeliczeniu na osobe wg kategorii sklepow i dochodo6w klientow

Struktura sumy wydatkow (%) PLN / os

<2300 2300- 4000 6000 >9000|_.2300 2300- 4000 6000 > 9000

efitaonto Shepon 4000 -6000 -9000 4000 -6000 -9000

OGOtEM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
artykuty spozywcze, cateringi, restauracje 2,1 2,1 24 2,7 4,0 117 150 169 202 405
bilety do kina, teatru 1,9 1,4 1,4 1,6 1,6 188 199 220 251 327
bizuteria i zegarki 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 194 239 260 294 428
czesci samochodowe, paliwo 0,5 0,6 0,7 0,8 1,4 376 441 452 482 799
dom i ogréd 1,8 2,2 2,4 2,6 3,0 270 294 318 353 521
hazard, gry i zaktady bukmacherskie 4.4 33 35 39 6,2 179 281 358 506 1354
hobby i zwierzeta 1,6 1,6 1,6 1,6 1,5 161 193 201 220 292
kosmetyki, perfumy, prod.farmaceutyczne 3.8 38 38 3,6 3,0 162 195 211 230 296
ksiqzki, gry, filmy i vod 55 3,7 34 3,1 26 | 8 102 103 107 135
odziez i obuwie 14,7 13,1 13,3 13,5 12,8 259 315 354 419 638
podréze i transport 6,4 49 4,7 52 6,5 110 162 196 252 459
portal multibranzowy 31,6 37,0 373 35,2 28,8 267 368 430 496 674
sport i rekreacja 1,5 1,3 1,5 1,7 1,8 182 203 215 239 337
sprzet rtv, agd, elektronika 43 4,0 4,1 43 4.6 312 356 383 431 635
telefony komérkowe i akcesoria 41 41 37 34 29 [NGNN A8 131 151 215
ustugi 12,2 13,2 12,0 12,2 14,2 371 438 437 486 773
zabawki i dziecko 1,5 1,5 1,6 1,6 13 136 170 179 192 238
pozostate 1,3 1,5 1,8 2,2 3,2 125 181 208 270 563

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Zrdznicowanie udziatu wydatkow w koszyku e-commerce konsumentow z poszczegolnych przedziatdbw dochodowych jest
stabsze niz w podziale na wiek. Warto jednak odnotowa¢, ze w przypadku zakupdw na portalach multibranzowych poczgtkowo
zwieksza sie wraz z poziomem dochodow, po czym dla dochodow powyzej 6 tys. PLN - maleje (konsumenciz dochodami powyzej
9 tys. PLN na portale przeznaczyli najmniejszy odsetek budzetu e-commerce ze wszystkich grup dochodowych).

Udziat wydatkow e-commerce danej kategorii sklepow Struktura wydatkow e-commerce wg typow ptatnosci
w wydatkach danej grupy dochodowej (wybrane kategorie) w ramach danej grupy dochodowej klientow

40 - karty ——BLIK ——PBL
70 1
P 60 A T —
30 A podroze i transport
portal multibranzowy 50 -
hazard, gry i zaktady bukmacherskie
ksiqzki, gry, filmy i vod 40 1
20 A )
ustugi
30 A
-
10 20 A /
P—— / 10 1
0 T r r T 0 T T r r )
<2300 2300- 4000 6000 > 9000 <2300 2300- 4000 6000 >9000
4000 -6000 -9000 4000 -6000 -9000

7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, **tqczne wydatki danej  Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022 **suma udzicdlow
grup y wiekowej = 100%, *** uwzglednione ptatnosci zinfo rmacjq o sklepie typ 6w ptatnosci w ramach danej grupy wiekowej =100%

Konsumenci z najwyzszego przedziatu dochodowego najwieksze wydatki poniesli na gry hazardowe (1354 PLN w sezonie
Swigtecznym 2022, i nie byt to wytqcznie efekt mundialu w Katarze, gdyz w 2021 wydatki te byty jeszcze wyzsze); na ksiqzki/gry
przeznaczyli Srednio dziesieciokrotnie mniej. W poréwnaniu z osobami z nizszych przedziatdw konsumenci ci relatywnie duzo
wydali na podroéze i transport. Dla 0s6b z najnizszego przedziatu dochodowego sporq pozycjq kosztowq byt zakup czesci
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samochodowych, ustug oraz sprzetu RTV/AGD (300-400 PLN/os) - mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze towary te w handlu
internetowym majq charakter dobr podstawowych. We wszystkich kategoriach sklepéw im wyzszy poziom dochodéw tym

wyzszy wydatek na osobe.
Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe i na
transakcje wg dochodow klientow - zmiana r/r

mPLN/os mPLN/trx

25 %

20

15
deflator e-commerce

A eL

<2300 2300- 4000 6000
4000 -6000 -9000

>9000

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi:  *dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.12.2021,
**dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’

Wydatki e-commerce i liczba klientow wg dochodéw
klie ntow - zmiana r/r

m Wydatki m Liczba klientow
45 .
40 %
35
30
25
20
15 deflatore-
commerce
10
5
0
-5
10
<2300 2300- 4000 6000 >9000
4000 -6000 -9000

Zrodto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.12.2021,
**dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e-commerce’, *** dynamia
r/r odzwierciedla - oprocz przyrostu klientow e-commerce i zmiany decyzji
wydatkowych - takze zmiany dochodéw konsumentéw i w efekcie przesuwanie sie do
innych p rzedziaté w dochodowych

W grudniu 2022 przecietny wydatek wzrost ponad poziom inflacji jedynie w przypadku najwyzszego przedziatu dochodowego,
co zdaje sie potwierdza¢ teze o relatywnie niskiej wrazliwosci konsumpcji zamozniejszych gospodarstw domowych na inflade.
W pozostatych przedziatach, zwtaszcza w zakresie 2300-9000 PLN/os, przecietne wydatki realnie znaczgco zmalaty.

Sita e-commerce to duze miasta, ale tez najmniejsze miasteczkai wsie

Rozktad sumy wydatkow i liczby konsumentow w podziale na klasy miejscowosci jest bardzo zblizony, z niewielkqg przewagq
wydatkéw w przypadku wielkich aglomeracji. W efekcie $redni poziom zakupdw e-commerce w przeliczeniu na osobe jest dos¢
wyréwnany we wszystkich klasach miejscowosci, wigcznie z wsig, a jedynie w najwiekszych miastachjest o ok. 200 PLN wyzszy.
Najwieksza reprezentacja konsumentow e-commerce mieszka na wsi, w matych miastach (5-20 tys.) i nieco wiekszych

(20-100 tys.) po 20-22%.

Struktura wydatkow e-commerce i ponoszqcych je klientow

wg klasy miejscowosci

M Liczba konsumentéw

mWartos$é

>500 tys.
200-500 tys.
100-200 tys.
20-100 tys. 20%
5-20 tys. 21%
<=51ys.

Wie$ 22%

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
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Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe i na
transakcje wg klasy miejscowosci

—— PLN/os PLN /transakdja (pr.os)
1200 1 pLN 150
1100 A 145
1000 A 140
900 A 135
800 T T T T T T 130

>500 200-500 100-200 20-100 520 <=5
tys. tys. tys. ys. tys. tys.

Wie$

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
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We wszystkich klasach miejscowoSci gtownymi konsumentami e-commerce sq osoby mtode w wieku mobilnym 25-44. One tez
generujq relatywnie najwyzsze wydatki w przeliczeniu na osobe, na poziomie najwyzszym w przypadku mieszkancow wielkich
aglomeracji miejskich.

Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe wg wieku Struktura liczby konsumentow e-commerce wg wieku i klase
i klase miejscowosci klientow mie jscowosci klientow
PLN/os < 18 25 35 45 55 65 75 85+ % liczby < 18- 25 35 45 55 65- 75 85+ Ogolem
18 24 34 44 54 64 T4 84 klientowe- 18 24 34 44 54 64 74 84
commerce

>500 tys. 248 697 1464 1361 1122 907 693 593 515 >500 tys. 05 17 40 37 24 12 08 02 0,1 14,6
200-500 tys. [ 247 624 1234 1157 983 829 605 512 555 200-500tys./ 03 10 21 21 14 0,7 04 0,1 00 81
100-200tys. | 235 606 1128 1084 961 753 562 464 413 100-200tys. 04 09 16 19 14 0,7 04 0,1 00 7.3
20-100tys. [246 638 1171 1129 978 780 604 504 |416 20-100tys. 1,0 2,7 46 53 36 18 08 071 00 20,
5-20tys. 249 672 1200 1180 1024 831 638 574 527 5-20 tys. 12 35 52 54 35 17 07 01 00 21,4

<=5 tys. 245 662 1181 1160 1023 836 650 588 517 <=5 tys. 04 12 18 16 10 05 02 00 0,0 6,7
Wie$ 251 660 1156 1146 999 835 697 573 488 Wie$ 13 39 59 54 34 14 05 01 0,0 218

Ogétem 51 149 252 254 16,6 80 39 0,7 0,2 100,0
7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022 7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Wysoko$ ¢ sredniego wydatku w grupie wielkich miast jestzdominowana przez Warszawe (1281 PLN). W pozostatych miastach
w tej grupie kwota zakupow w przeliczeniu na osobe jest zblizona do wielko$ci notowanych w miastach z przedziatu 200-500
tys. mieszkancow. W stolicy mieszka ponad 40% uczestnikow rynku e-commerce z grupy miast > 500 tys. (a 6% wszystkich
konsumentow), wiec zachowania warszawiakow majq istotny wptyw na wynik catej grupy wielkich aglomeracji.

Rdznice w popularno$ci poszczegolnych typow ptatnos$ci wzgledem klasy miejscowosci sq niewielkie, ale warto odnotowad,
ze udziat BLIKa jest tym wyzszy, im nizsza klasa miejscowosci, odwrotnie niz w przypadku kart.

Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe Struktura wydatkéw e-commerce wg typu ptatnosci
w miastach > 200 tys. mieszkancow w ramach danej klasy miejscowosci
Warszawa 1281 Karty ——BLIK ——PBL
% Wroctaw 1086 70 A
o Poznan 1058 %
3 Krakow 1109 60 1 ///__
” £6dz 928
50 A
Gdansk 1165
Szczecin 1063 40 1
Biatystok 1011
Bud 30 A
o ydgoszcz 907
2 Katowice 982 20{ ——
=4 Lublin 859
Yol .
S Gdynia 1077 10 1
4 Torun 869
Czestochowa 845 0 T T T T T T )
Sosnowiec 835 >500 200-500 100-200 20-100 5-20 <=5 Wie$
Radom 868 tys. tys. tys. tys. tys. tys.
7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022 Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

We wszystkich klasach miejscowosciim wyzszy dochod mieszkancow tymwyzsze wydatki e-commerce, ale co ciekawe, poziom
wydatkow na osobe w matych miastach (do 20 tys.) i na wsi jest wyzszy niz w $rednich i duzych miastach (20-500 tys).
Mieszkancy matych miejscowosci i na prowincji mogq w wiekszym stopniu siega¢ po internet réwniezz powodu stabszej sieci
placowek stacjonarnych - e-commerce wypetnia w ich przypadku luke podazowq. Naktadajgc na to nieco silniejszq
reprezentacje mieszkancow wsi oraz miast 5-100 tys. we wszytkich przedziatach dochodowych, a takze otrzymujgcych
najwyzsze dochody w najwiekszych miastach, otrzymujemy, ze najwiekszy wptyw na wydatki w internecie (tj. na blisko 60% ich
warto$ci) majq zakupy na wsi i w miastach 5-100 tys. w przedziale dochodowym powyzej 4 tys. PLN oraz w najwiekszych
aglomeracjach miejskich w przedziale > 6 tys. PLN.
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Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe wg dochodéw  Struktura liczby konsumentéw e-commerce wg dochodéw

klasy miejscowosci klientow

PLN/os <= 2300- 4000- 6000~ >9000
2300 4000 6000 9000
>500 tys. 448 670 839 [1H2000 21180
200-500 tys. 411 624 835 1113 1928
20-100 tys. 407 647 832 1085 191
5-20 tys. 435 691 891 1160 2029
<=5 tys. [45% 73 911 1169 2073
Wie$ 442 703 892 1141 1970

Zr6dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, ** kolorystyane
porownanie PLN /os - pionowe (w ramach danego przedziatu dochodowego)

Wydatki e-commerce w przeliczeniu na osobe i na
transakcje wg klasy miejscowosci - zmiana r/r

mPIN/os mPLN/transakga
16 o
0
14
12 deflator e-commerce

>500 200-500 100-200 20-100

5-20
tys.

<=5
tys.

Wie$

tys. tys. tys. tys.

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r-01-24.122022/01-24.122021

Najbardziej dynamicznie rosty wydatki e-commerce
konsumentow w wielkich aglomeracji miejskich, co wynika
zaréwno ze znacznego zwiekszenia wydatkow w przeliczeniu
na osobe (powyzej inflacji), jak tez relatywnie szybkiego
przyrostu liczby oséb realizujgcych zakupy przez internet
Im nizsza klasa miejscowosci, tym tendencje wzrostowe byly
stabsze, za wyjqtkiem miasteczek (< 5 tys.) i wsi, gdzie zaréwno
Sredni wydatek, jak tez liczba klientow zwiekszaty sie silniej niz
w miastach 5-200 tys.

Struktura wydatkéw na towary i ustugi w poszczegdlnych
klasach miejscowosci jest ciekawa w kilku kategoriach.
Najwieksze réznice dotyczq zakupdébw na portalach
multibranzowych: ich udziatro$nie wrazz obnizaniem sie klasy
miejscowos ci - mieszkancy wsiwydajq na nie az 38% swojego
budzetu e-commerce, podczas gdy mieszkancy wielkich
aglomeraciji miejskich tylko 24%. Kwotowo
w miejscowo$ciach < 20 tys. sq to wydatki wyzsze niz
w najwiekszych miastach. Natomiast ustugi, podréze
i transport oraz zywno$¢ (fgcznie z  cateringiem
i restauracjami) wskazujq na tendencje odwrotng: im klasa
miejscowos$ci nizsza, tym odsetek mniejszy. U mieszkancow
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klasy miejscowosci klientow

% liczby klientow <= 2300- 4000- 6000- > Ogodtem
e -commerce 2300 4000 6000 9000 9000
>500 tys. 2,6 2,4 3,0 2,8 3,7 14,6
200-500 tys. 1,6 1,5 1,8 1,5 1,7 8,1
100-200 tys. 13 15 17 14 14 13
20-100 tys. 3,8 41 4,6 38 3,6 20,1
5-20 tys. 4,6 4,5 48 3,8 3,6 21,4
<=5 tys. 6 15 15 11 10 67
Wies 149 46 49 38 37 218
Ogodtem 20,5 201 223 183 187 1000
Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022,
Wydatki e-commerce i liczb a klientéw wg klasy
mie jscowosci - zmiana r/r
= Wydatki m |iczba klientow
35 %
30
25
20
eflatore-
1 mmerce
10
5
0
>500 200-500100-200 20-100 5-20 <=5  Wie$
tys. tys. tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r- 01-24.122022/01-24.122021

Udziat wydatkéow e-commerce w danej kategorii sklepow
w wydatkach danej klasy miejscowosci (wybrane
kategorie)

podroze i transport

50 1 portal multibranzowy
% ustugi
40 art. spoz., catering, restaur.
30 1
20 1 \
10 A1
\
O T T T T T T
>500 tys. 200-500 100-200 20-100 5-20tys. <=5 Wie$
tys. tys. tys. tys.

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022, **qczne wydatki danej
grup y wiekowej = 100%, *** uwzglednione ptatnosci zinfo rmacjq o sklepie
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najwiekszych miast zakupy e-commerce dotyczq zatem szerszego zakresu towarow i ustug, podczas gdy internetowe koszyki
zakupdw mieszkancow wsi i matych miast sq bardziej skoncentrowane na wybranych kategoriach.

Struktura wydatkéw e-commerce i wydatki w przeliczeniu na osobe wg kategorii sklep6éw i klasy miejscowosci

Struktura sumy wydatkéow (%) ‘ PLN / os

>500 200-500 100-200 20-100 5-20 <=5 WieS$ | 5500 200-500 100-200 20-100 5-20
tys. tys. tys. tys. tys.  tys. tys. tys. tys. tys.

0GOtEM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
artykuty spozywcze, cateringi, restauracje 53 41 32 2,5 2,1 1,7 1,9 264 224 186 196 250 220 234
bilety do kina, teatru 2,0 19 1,7 1,6 1,3 1,2 13 266 255 232 249 248 235 238
bizuteria i zegarki 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 341 307 309 300 292 273 277
czesci samochodowe, paliwo 0,7 0,8 09 1,0 1,2 1,1 1,1 590 601 612 625 643 620 631
dom i ogréd 2,5 2,4 2,6 2,5 2,5 2,5 2,7 412 382 376 381 382 373 383
hazard, gry i zaktady bukmacherskie 2,6 4,0 43 50 54 54 49 502 513 447 509 520 493 485
hobby i zwierze¢ta 1,8 1,7 1,7 1,5 1,5 1,3 1,4 247 228 224 220 217 208 217
kosmetyki, perfumy, prod. farmaceutyczne 32 35 3,5 3,4 34 3,5 34 236 230 219 222 225 224 224
ksigzki, gry, filmy i vod 32 34 35 34 33 32 31 |4 060605 0707 0e|
odziez i obuwie 12,2 11,8 12,3 13,1 135 133 131 491 416 386 399 399 382 381
podréze i transport 10,2 83 6,0 51 43 4,0 4,2 310 238 213 222 218 217 215
portal multibranzowy 23,7 27,1 30,2 323 35,8 38,8 384 436 415 406 437 473 488 485
sport i rekreacja 2,0 18 1,7 1,6 1,4 1,3 1,4 263 237 221 246 266 255 252
sprzet rtv, agd, elektronika 4,7 43 4,5 43 41 43 4,4 524 455 448 434 446 435 444
telefony komérkowe i akcesoria 3,0 33 3,6 3,5 3,6 38 3,6 125 128 134 139 146 151 147
ustugi 19,2 17,4 15,7 14,6 12,1 10,2 10,6 708 610 527 549 518 479 490
zabawki i dziecko 1,3 1,4 1,4 1,5 1,4 1,4 1,5 201 187 178 184 190 191 192
pozostate 1,7 2,2 2,4 2,3 2,4 2,3 2,3 298 303 296 303 309 296 298

Kategorie sklepow

Zro dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Jak kupowat Mikota;j?

Ze wszystkich kategorii towarow i ustug realizowanych przez internet wybraliSmy sze$¢ takich, ktére mogq zawierac¢ prezenty
pod choinke. Wykluczyli$myte kategorie, w ktorych potencjalne prezenty $wigteczne raczej nie wystepujq (bilety do kina/teatru,
cze$ci samochodowe, hazard, hobby i zwierzeta, podroze i transport, ustugi) lub mogq stanowié niewielki procent i jednocze$nie
w analizie danych dziennych brakuje w ich przypadku wzmozenia zakupowego przed $wietami (np. artykuty spozywcze,
restauracje i cateringi, dom i ogrod, sport i rekreacja, telefony komorkowe i akcesoria).

We wszystkich szeSciu wybranych kategoriach towaréw wzmozenie zakupowe obserwujemy w tygodniu poprzedzajgcym
$wieta, tj. w roku 2022 w okresie od 11 (nd.) do 16 (pt.) grudnia.

e W przypadku bizuteriiizegarkdw trwa ono dtuzej-az do 20 (wt.), po czym zakupy wyraznie stabng. Od poczqtku grudnia
do konca okresu wzmozenia przecietny wydatek na bizuterie/zegarki w przeliczeniu na osobe ksztattuje sie na zblizonym
poziomie (260-270 PLN) - oceniamy, ze sq to zakupy planowe, bardziej przemyslane. W tygodniu $wigtecznym od
20 grudnia (wt.) $redni koszt zakupow zwigksza sie 0 20% i utrzymuje sie do samej Wigilii (brak czasu na dostawe, wiec
sq to prezenty przewidziane do wreczenia po $wietach albo juz z nimi nie zwigzane) - sq to albo zakupy na ostatnig
chwile, mniej przemyslane, albo zakupy realizowane cze$ciowo przez osoby z wyzszych przedziatow dochodowych
gotowe ponie$¢ wieksze koszty.

e Wydatki na kosmetyki, perfumy i produkty farmaceutyczne stabty od $rody 21 grudnia. Kulminacja w dniach
11-19 grudnia (nd.-pon.) byta nieznacznie nizsza niz w przypadku bizuterii. Relatywnie najwyzsze kwoty sq wydawane
w okresie wzmozenia zakupowego, po czym wyraznie malejq.

e W przypadku odziezy i obuwia okres kulminacji przypada na 11 -19 (nd.-pon.). Sredni wydatek na odziez i obuwie
pozostaje niezwykle stabilny przez caty okres zwiekszonych zakupow, po czym ro$nie na 3 -4 dni przed Wigilig.
Cze$ciowo mogty to by¢ zakupy zwigzane ze $wietami (prezenty, stroj na przyjecia $wigteczne), cze$ciowo - moze juz
kupowane z myslg o Sylwestrze.

e Na portalach multibranzowych (wiemy, ze gtownie jest to Allegro) intensyfikacja zakupoéw od 11 grudnia (nd.) trwa az
do 20 grudnia (wt.). Poziom przecietnego wydatku jest zblizony do notowanego w przypadku kosmetykow, perfum

i prod. farmaceutycznych. Nieco podwyzszone kwoty w przeliczeniu na osobe zaczynajq sie juz od 9 grudnia (pt)
i utrzymujq az do 16 grudnia (pt), po czym stopniowo malejq. Sprawnie funkcjonujgca na Allegro poréwnywarka
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Wydatki e-commerce - bizuteria i ze garki

cenowa produktow sprzyja stabilno$ci kosztowej wydatkow na portalach multibranzowych, nawet w przypadku
prezentow na ostatniq chwile.

Zakupy sprzetu RTV/AGD i elektroniki nasilajg sie w dniach 11-20 grudnia (nd.-wt.) z typowym ostabieniem
weekendowym (pt.-sob.). Okazuje sie, ze w okresie wzmozenia zakupoéw przecietny wydatek jest nizszy niz
w poprzednich dniach - albo sklepy oferujg promocje $wigteczne, albo artykuty RTV i elektroniczne przeznaczone na
prezent $wigteczny sq mniej kosztowne niz artykuty RTV/AGD kupowane z innym przeznaczeniem w poczqtkach
grudnia. Co ciekawe, przecietny wydatek w tej kategorii wzrost w ostatnim tygodniu przed Swietami (od 18 do 23
grudnia) o kilkanascie procent. Moze to by¢ efekt zakupéw na ostatniq chwile z mniejszymi ograniczeniami odno$nie
ceny prezentu, lub zwiekszonych zakupow motywowanych obnizkami cen na artykuty RTV/AGD/elektroniczne.

Wzmozenie wydatkéw na dzieci i zabawki miato miejsce juz od 7 grudnia - tak, jakby Mikotajki przypomniaty dorostym,
ze czas pomyslec o prezencie na Gwiazdke. Wyrazniejsza kumulacja miata miejsce w okresie 11 - 14 grudnia (nd.-$r.)
- wzrost do najwyzszych poziomodw sposrod wszystkich szesciu kategorii. W kolejnych dniach suma wydatkéw na tle
pozostatych szesciu kategorii szybko malata. Nieco wyzsze przecietne kwoty przeznaczone na zabawki/inne artykuly
dla dzieci pojawity sie przed Mikotajkami, po czym zmalaty i na podobnym poziomie utrzymywaty sie niemal do konca
przed$wigtecznego wzmozenia (t. do 14 grudnia). Poziom przecietnych wydatkoéw stabilny i poréwnywalny
z poswigtecznym okresem moze wynika¢ z zakupu przemyslanych prezentow. Z kolei jego (niewielki) wzrost po okresie
wzmozenia zakupowego (15-21 grudnia, czw.-$r.) moze sugerowaé, ze prezenty kupowali wowczas nabywcey ,last
minute” gotowi przeznaczy¢ naten cel wyzsze kwoty.

Wydatki e-commerce - kosmetyki, perfumy, produkty
farmaceutyczne

udziat w sumie wydatkow 1-24'12

udziat w sumie wydatkow 1-24'12

i, ——PLN/os (pros) 8 - _ ‘ 200
91 4, oLy 380 W PLN /os (pr.o$) PLN
8 1 360 74
7 340 6 180
6 320 5 |
> ] 300 4 160
4 1 280
3 -
3 1 260
2 240 2 1 140
1 220 11
0 ———T—T—T—T T T T+ T+T +—7rT—T+ T+ 200 0 L o e e e e e e B o m s e e e e e e T A V)
1 35 7 9 1M 13 15 17 19 21 23 1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 23
czw sob pon §r pt nd wt czw sob pon $§r pt czw sob pon §r pt nd wt czw sob pon $ér pt
WZr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022 Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
Wydatki e-commerce - odziez i obuwie Wydatki e-commerce - portal multibranzowy
. udziat w sumie wydatkow 1-24'12 300 udziat w sumie wydatkow 1-24'12
% ——PLN/os (pros) PLN 81 % —— PLN/os (pros) PLN 260
6 280 71 240
5 4 260 61 220
4 1 240 > 200
4 180
3 220
31 160
2 200 2 4 140
11 180 1 120
0 77T T T T T T T T T T—T 71— 160 0 e B e o o L o e e e e e e . e N (00}
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 1 35 7 9 11 13 15 17 19 21 23

czw sob pon $§r pt nd wt czw sob pon S$r pt

Zr6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
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czw sob pon $ér pt nd wt czw sob pon $r pt

Zro dfo: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022
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Wydatki e-commerce - sprzet rtv, agd, elektronika Wydatki e-commerce - zabawki i dzieko

udziat w sumie wydatkow 1-2412 udziat w sumie wydatkow 1-24'12

8 1 % ——PLN/os (pros) pLN 460 9 - " ——PLN/os (pro$) 190
7 440 84." PLN 180
6 - 420 7 1 170
5 | 400 6 160
4 330 5 4 150
3 360 4 4 140
| 3 130
2 A 340 2 120
1 320 14 110
0o +—r/—T"T"——T"T+T"T T+ 300 0 +—rT—"T"""—"""—"""—"""T T+ 100
1 35 7 9 11 13 15 17 19 21 23 1 35 7 9 11 13 15 17 19 21 23
czw sob pon ér pt nd wt czw sob pon $r pt czw sob pon $r pt nd wt czw sob pon $r pt
7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022 7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dotyczy 1-24 grudnia 2022

Wydatki e-commerce na prezenty w sezonie $wigtecznym 2022 - zmiana r/r

® Suma wydatkow e-commerce (dynamika realna r/r)
0 ® PLN /os (dynamika realna r/r) 1000
% PLN /os (pros) PLN
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20 500
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7r6 dto: PKO Bank Polski; Uwagi: *dynamika r/r - 01-24.12.2022/01-24.12.2021, **dynamika realna - po uwzglednieniu ‘deflatora e -commerce’

Przecietny wydatek w wyrdznionych 6 kategoriach fgcznie w catym okresie 1-24 grudnia 2022 (w uproszczeniu ,wydatki na
prezenty’) wyniosty §rednio 617 PLN/os. Suma wydatkoéw wszystkich konsumentéw w poréwnaniuz 1-24 grudnia 2021 wzrosta
0 22% r/r, co - po uwzglednieniu deflatora e-commerce wyliczonego dla takiego agregatu na poziomie 6,1% - oznacza realny
wzrost 0 15% r/r. W duzej mierze wynikato to ze wzrostu penetracji rynku e-commerce - przecietny wydatek na prezenty
w przeliczeniu na osobe zwiekszyt sie jedynie o 1,5% r/r realnie. Panie w nieco wiekszym stopniu zwiekszyty wydatki, niz
panowie. Zakupy prezentow w przeliczeniu na osobe zwiekszyli lekko konsumenci w wieku 18-55 (w najwiekszym stopniu
25-35: 0 3,4% realnie); w pozostatych grupach wiekowych wydatki spadty, zwtaszcza w$rdd najstarszych. Osoby otrzymujgce
dochody ponizej ptacy minimalnej utrzymali wydatki na poziomie sprzed roku, natomiast osiggajgcy dochody w przedziale
2300-9000 ograniczyli je. Wyrazny wzrost (0 6% realnie) miat miejsce w przypadku oséb zarabiajgcych ponad 9 tys. PLN.
Zroznicowanie pod wzgledem wieku i dochodow roztozyto sie do$¢ rownomiernie po klasach miejscowosci - w efekcie we
wszystkich grupach miejscowosci miat miejsce wzrost wydatkow, najsilniejszy w wielkich aglomeracjach miejskich. W przekroju
tym rowniez zroznicowanie wysokosci wydatkéw byto najmniejsze i wahato sie od 556 PLN/os w $rednich miastach 100-200
tys. do 648 PLN w 5 najwiekszych miastach. Najwieksze wydatki w sezonie $wigtecznym poniesli konsumenci z najwyzszego
przedziatu dochodowego - blisko 1000 PLN i to wtasnie przekroj dochodowy najbardziej roznicowat poziom wydatkow.
Podsumowujqc, ubiegtoroczny Mikotaj byt nieco bogatszy niz przed rokiem, ale nie dla wszystkich. Roznice w zasobno$ad jego
worka pogtebity sie, zwtaszcza w przekrojach wedtug grup wiekowych i dochodowych.
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Jeste$ zainteresowany otrzymywaniem raportéw analitycznych PKO Banku Polskiego? Napiszdo nas: DAE@pkobp.pl

Nasze analizy znajdziesz rowniez na Twitterze oraz na stronie internetowej Centrum Analiz P KO Banku Polskiego:

[ ]
YW @PKO_Research ﬁ ‘ f\ﬁg}irzum

Bank Polski

Materiat zatwierdzit(a): Piotr Bujak
Informacje i zastrzezenia:

Niniejszy materiat (,Materiat”) ma charakter wytqcznie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu ustawy - Kodeks cywilny, ani rekomendadj do
zawarcia transakdi kupna, sprzedazy lub innego rodzaju przeniesienia ktéregokolwiek instrumentu finansowe go. Bank dotozyt wszelkich racjonalnych
i niezbednychstaran, aby informacje zamieszczone w Materiale byty rzetelne orazoparte na wiarygodnych zroédtach.

Informacje zawarte w Materiale nie mogq by¢ traktowane jako propozycja nabycia ktérychkolwiek instrum entéw finansowych, ustuga doradzwa
inwestycyjnego lub podatkowego anijako forma $wiadczenia pomocy prawnej. Prognozy oraz dane zawarte w Materiale nie stanowiq zapewnienia uzyskania
okres$lonychwynikoéw jakichkolwiek transakeji finansowych aniprzysziych cen ktorychkolwiek instrumentéw finansowych.

Materiat nie stanowi badania inwestycyjnego ani publikacji handlowejw rozumie niu Rozporzqdzenia Delegowanego Komisji (UE) 20 17/565 z dnia 25 kwietnia
2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow prowadzenia
dziatalno$ciprzez firmy inwe stycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Bank i jego spotki (podmioty) zalezne oraz pracownicy tych podmiotow moggq by¢ zain teresowani zawarciem lub by¢ stronq transakeji finansowych, w tym
zawartych nainstrumentach finansowych, ktdrych wynik jest uzalezniony od czynnikow (danych iinformadji) wymie nionych w Mate riatach.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 15,02 -515 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego numer KRS 000002643 8, NIP: 525-000-77-
38, REGON:016298263; kapitatzakladowy (kapitat wptacony) 1250 000 000 zt.
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