Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej os6b w zyciu prywatnym

zatwierdzone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna Nr UZ/189/2003 z dnia 25 kwietnia 2003 r.
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zmienione uchwatg Nr UZ/448/2003 z dnia 7 pazdziernika 2003 r. i uchwatg Nr UZ/625/2003 z dnia 19 grudnia 2003 .

(tekst jednolity)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej majg zastosowanie do umoéw grupowego ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zakiad Ubezpieczenh
Spoétka Akcyjna (zwany dalej PZU SA) z osobami prawnymi
lub jednostkami nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwa-
nymi dalej ubezpieczajgcym, na rzecz osoéb fizycznych zwa-
nych dalej ubezpieczonymi.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym w umowie grupowe-
go ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od uregulowan niniejszych wa-
runkow.

2. Postanowienia dodatkowe lub odmienne, uzgodnione
przez strony w trybie okreslonym w ust. 1, powinny by¢
sporzgdzone na pi$mie i dotgczone do umowy grupowego
ubezpieczenia, pod rygorem ich niewaznosci.

3. W razie wprowadzenia do umowy grupowego ubezpiecze-
nia postanowien dodatkowych lub odmiennych, ogdéine
warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej majg
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym postanowie-
niami dodatkowymi lub odmiennymi.

§3

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogolnych wa-
runkach do uméw grupowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilne-
go oraz inne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE
§4

Przez uzyte w niniejszych ogolnych warunkach pojecia nale-

zy rozumiec:

1) szkoda osobowa — szkoda wynikta z pozbawienia zycia,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

2) szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie rzeczy,

3) osoba trzecia — kazda osoba, ktorej ubezpieczony wyrza-
dzit szkode,

4) suma gwarancyjna — okreslona w deklaracji przystgpie-
nia do umowy grupowego ubezpieczenia kwota, stanowia-
ca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA,

5) osoba bliska — maizonek, wstepni, zstepni, pasierbowie,
dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, przy-
sposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie,
synowe, zigciowie, osoby pozostajgce w konkubinacie,

6) terroryzm — kazde dziatanie z uzyciem przemocy lub
grozby uzycia przemocy albo kazde dziatanie szkodliwe
dla zycia ludzkiego, majatku rzeczowego i niematerialne-
go lub infrastruktury, podejmowane w celu wptyniecia na
dowolny organ wfadz lub w celu zastraszenia spoteczen-
stwa lub dowolnej czesci spoteczenstwa,

7) franszyza integralna — warto$¢ szkody, za ktérg i ponizej
ktorej PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, zas jezeli
szkoda przekracza te wartos¢ PZU SA ponosi odpowie-
dzialnos¢ w petnej wysokosci,

8) odszkodowanie — nalezne od PZU SA $wiadczenie przy-
stugujace poszkodowanemu badz uprawnionemu w razie
zajscia zdarzenia, za ktére ubezpieczony ponosi odpowie-

PZU SA

dzialno$¢ cywilng w zakresie objetym umowa grupowego
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej osobie fizycz-
nej, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci w zyciu
prywatnym i/lub posiadanym mieniem, w nastepstwie czy-
nu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ deliktowa) jest zo-
bowigzana do naprawienia szkody osobowej bgdz szkody
rzeczowej wyrzgdzonej osobie trzeciej.

2. Z ochrony, o ktérej mowa w ust. 1, korzystajg réwniez:

1) matzonek ubezpieczonego lub osoba pozostajgca
z ubezpieczonym w konkubinacie, o ile prowadzg
wspolne gospodarstwo domowe,

2) dzieci wtasne, pasierbowie, dzieci przysposobione,
dzieci przyjete na wychowanie, o ile ubezpieczony po-
nosi za nie odpowiedzialnosé¢,

3) pomoc domowa zatrudniona przez ubezpieczonego,
podczas wykonywania powierzonych czynnosci w go-
spodarstwie domowym.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg w szczegdlnosci
szkody powstate z tytutu:

1) posiadania i uzytkowania mieszkania, nieruchomosci
oraz garazy dla wtasnego uzytku (tgcznie ze szkodami
wodociggowymi),

2) posiadania zwierzat domowych i egzotycznych,

3) uzywania rowerdw, wézkow inwalidzkich,

4) uzywania sprzetu ptywajacego dla wtasnych potrzeb,

5) posiadania pasiek do 5 uli.

4. Odpowiedzialnoscig PZU SA objete sg roszczenia doty-

czace szkod powstatych ze zdarzen zaistniatych w okresie
trwania ubezpieczenia, cho¢by poszkodowani (uprawnie-
ni) zgfosili je po tym okresie, jednakze przed uptywem ter-
minu przedawnienia.

5. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna za
szkody wyrzadzone na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umys$inie,

2) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego lub pomo-
cy domowej podczas wykonywania powierzonych czyn-
nosci w gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzone przez osoby bedace w stanie nietrzezwosci
lub bedace pod wptywem narkotykéw lub podobnie dzia-
fajacych srodkow,

4) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej,

5) wyrzadzone przez zwierzgta hodowlane z zastrzeze-
niem § 5 ust. 3 pkt 5,

6) za ktére przystuguje odszkodowanie z innych ubezpie-
czen odpowiedzialnosci cywilnej, w tym obowigzkowych,
ktore ubezpieczony miat obowigzek zawrzec,

7) z tytutu posiadania broni palnej lub wyczynowego upra-
wiania sportow,

8) wynikie z przeniesienia chordb zakaznych,

9) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, aktéw sabo-
tazu, terroryzmu, strajkéw, niepokojow spotecznych,

10) wyrzgdzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie laséw i parkow,



11) polegajace na zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy gotowki, dziet
sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych, pa-
pierow warto$ciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw, nosnikow
danych oraz zbioréw o charakterze kolekcjonerskim,

12) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej i zanieczyszcze-
nia radioaktywnego,

13) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, che-
micznego, biologicznego lub innego czynnika podobnie dziataja-
cego,

14) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzy-
wien sgdowych i kar administracyjnych, podatkéw, naleznosci pu-
blicznoprawnych,

15) zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz wymienionych
w § 5 ust. 1 oraz praw wfasnosci intelektualnych,

16) za szkody rzeczowe powstafe w mieniu, z ktdérego ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
przechowania lub innej podobnej formy (np. leasingu).

SUMA GWARANCYJNA
§7

1. Suma gwarancyjna okreslona w deklaracji przystapienia do umowy
grupowego ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody powstate ze wszystkich zdarzen w okresie ubez-
pieczenia.

2. PZU SA nie odpowiada za szkody, ktore tgcznie z jednego zdarzenia
nie przekraczajg 100 ztotych (franszyza integralna).

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztow wymienionych
w ust. 4 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wyptacong
kwote.

4. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za
zgoda PZU SA w celu ustalenia okoliczno$ci lub rozmiaru szkody,

2) zwrotu uzasadnionych okoliczno$ciami danego zdarzenia nie-
zbednych kosztow, majgcych na celu zapobiezenie zwiekszaniu
sie szkody,

3) pokrycia niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed roszcze-
niem osoby trzeciej, w sporze prowadzonym w porozumieniu
z PZU SA,

4) pokrycia kosztéw postepowania pojednawczego, prowadzonego
w zwigzku ze zgfoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi,
o ile PZU SA wyrazit na to zgode.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA.
CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA.

§8

1. Przystapienie do umowy grupowego ubezpieczenia nastepuje
z chwilg wypetnienia i podpisania deklaracji przystgpienia oraz opta-
cenia skfadki.

2. Deklaracja stanowi dowdd objecia ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowg z umowy grupowego ubezpieczenia.

§9

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie dnia nastepnego po przy-
stgpieniu ubezpieczonego do umowy grupowego ubezpieczenia.

2. Okres ubezpieczenia trwa 1 rok.

3. Ochrona ubezpieczeniowa moze ulec przedfuzeniu na kolejne rocz-
ne okresy.

§10

1. Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od wysokosci sumy gwa-
rancyjne;j.

2. Skfadke optaca sie jednorazowo w dniu ztozenia deklaracji lub naj-
pdzniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie kolejnego rocznego
okresu ochrony ubezpieczeniowej w przypadku, o ktérym mowa w §
9 ust. 3. Zaptata skfadki nastepuje w formie gotowkowej lub w formie
bezgotowkowej.

3. Skfadka nie podlega indeksaciji.

§11

Ochrona ubezpieczeniowa ustaje:
1) z uptywem terminu okre$lonego w deklaracji z zastrzezeniem po-
stanowien § 9 ust. 3,
2) w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej,

3) w przypadku odstapienia ubezpieczonego od umowy — od dnia
odstapienia,

4) w przypadku wypowiedzenia umowy przez ubezpieczonego lub
PZU SA — z uptywem okresu wypowiedzenia.

§12

1. Zaréwno ubezpieczajacy jak i ubezpieczony moga odstgpi¢ od umo-
wy grupowego ubezpieczenia, jezeli umowa zawarta jest na okres
dfuzszy niz 6 miesiecy.

2. Odstgpienie od umowy grupowego ubezpieczenia przez ubezpie-
czonego moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni od daty
przystapienia.

3. Odstgpienie przez ubezpieczajgcego w przypadku gdy jest on przed-
siebiorcg moze by¢ dokonane w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy grupowego ubezpieczenia.

4. PZU SA przystuguje sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§13

Ubezpieczony i PZU SA moze w ciggu miesigca od daty wypfaty od-
szkodowania albo od daty doreczenia odmowy wypfaty odszkodowania
wypowiedzie¢ umowe grupowego ubezpieczenia z zachowaniem mie-
siecznego okresu wypowiedzenia.

§14

1. W przypadkach, o ktérych mowa w § 12 i § 13 PZU SA dokonuje
zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Przy dokonywaniu zwrotu sktadki potraca sie z tytutu poniesionych
kosztéw kwote stanowiacg 15% (pietnascie procent) sktadki optaco-
nej. Potrgcenie nie nastepuje jezeli umowe grupowego ubezpiecze-
nia wypowiedziat PZU SA.

3. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia zaist-
niato zdarzenie, w zwigzku z ktérym PZU SA wypfacit odszkodowa-
nie lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
§15

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony obowigzany
jest niezwlocznie, najp6zniej w ciggu 14 dni od powzigcia wiadomosci,
zawiadomi¢ PZU SA o kazdej zmianie okolicznosci, o ktére PZU SA za-
pytywat w deklaracji przystgpienia do umowy grupowego ubezpieczenia.

§16

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajacego lub ubezpieczone-
go powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony zmienit adres zamieszkania
i nie zawiadomit o tym PZU SA, skierowane pod ostatni znany adres
zamieszkania ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego pismo PZU SA
wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
ubezpieczajgcy lub ubezpieczony nie zmienit adresu zamieszkania.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY
§17

1. W razie zajscia zdarzenia, ktére moze spowodowac roszczenia ze
strony poszkodowanego, ubezpieczony obowigzany jest w miare
mozliwosci zapobiec zwiekszeniu sie szkody oraz stara¢ sie o usta-
lenie okoliczno$ci wypadku.

2. Ubezpieczony obowigzany jest w terminie 7 dni od powzigcia wiado-
mosci zawiadomi¢ o szkodzie PZU SA i stosowa¢ sie do jego zale-
cen.

3. W razie zgloszenia do ubezpieczonego roszczenia o odszkodowa-
nie, ubezpieczony jest obowigzany bezzwtocznie — najp6zniej w ter-
minie 7 dni powiadomi¢ PZU SA.

4. Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ PZU SA wszelkich wyja-
Snien, dostarczy¢ dostepne mu dowody potrzebne do ustalenia oko-
licznosci wypadku i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadze-
nie postepowania wyjasniajacego.

5. Jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub sprawcy szkody poszkodowa-
ny wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowa, ubez-
pieczony obowigzany jest bezzwlocznie — najpdzniej w terminie
7 dni od otrzymania pozwu zawiadomi¢ o tym PZU SA. Na zadanie
PZU SA ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego wskazanej przez PZU SA osobie.



6. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia
Srodka odwotawczego.

7. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o na-
prawienie szkody, ktore jest objete ubezpieczeniem, nie ma skutkéw
prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to
uprzedniej zgody.

8. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub w wyniku razgcego niedbal-
stwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust.
1-6, a ma to wptyw na rozmiar szkody, PZU SA moze zmniejszyé
odszkodowanie, a nawet odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA
§18

PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

§19

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia zawiadomienia o szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wypfaca sie
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreslo-
nym w ust. 1.

3. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu zaréw-
no $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je z obo-
wigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujgcej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,

2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

4. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajgcego i ubezpieczonego oraz przeprowadzenia postepowa-
nia dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
do poinformowania pisemnie lub drogg elektroniczng ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odszkodowa-
nia,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodo-
wania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w cafo-
Sci lub czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszko-
dowania,

PREZES ZARZADU PZU SA

Cezary/Styputkowski

POSTANOWIENIA ODMIENNE

od Ogdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu PZU
S.A Nr UZ/189/2003 z dnia 25 kwietnia 2003r., zmienionych Uchwa-
ta Zarzadu PZU S.A Nr UZ/448/2003 z dnia 7 pazdziernika 2003r.
i Uchwatg Zarzadu PZU S.A Nr UZ/625/2003 z dnia 19 grudnia 2003r.,
zwanych dalej ,OWU".

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz § 10 OWU otrzymuje brzmienie:
.810

1. Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od wysokosci sumy gwa-
rancyjnej.

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem, w ter-
minach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czescio-
wg odmowe wyptaty odszkodowania — informacja ta powinna za-
wiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej,

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt. 1, informacji
i dokumentoéw, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci
PZU SA i wysokosci odszkodowania; osoby te majg prawo wgla-
du do akt szkodowych i sporzgdzania na swoj koszt odpiséw lub
kserokopii dokumentéw akt szkodowych,

na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub poszkodowa-
nego do udostepniania posiadanych przez siebie informacji zwia-
zanych z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw
i zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodowania.
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. Ubezpieczajacemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przy-

stuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz zazalenia, doty-
czacej realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia; adresatem
skargi, wtasciwym do jej rozpatrzenia, jest osoba kierujgca jednost-
ka organizacyjna, ktérej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy. PZU
SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piSmie, w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU SA
§ 20

. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktérg PZU SA wyptacit odszkodowa-

nie, przystuguje ubezpieczonemu roszczenie o odszkodowanie od
osoby trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem
zaptaty przechodzi na PZU SA do wysoko$ci wyptaconego odszko-
dowania. Jezeli PZU SA pokrywa tylko cze$¢ szkody, ubezpieczone-
mu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed PZU SA.

. Nie przechodzi na PZU SA roszczenie ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

. Na zadanie PZU SA ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ pomocy

przy dochodzeniu roszczenia od osoby trzeciej, dostarczajgc infor-
macje oraz dokumenty niezbedne do ich dochodzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej, albo przed
sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczonego albo sie-
dziby ubezpieczajgcego.

. Warunki ubezpieczenia w niniejszym brzmieniu wchodzg w zycie

z dniem 1 stycznia 2004 roku i majg zastosowanie do umow zawie-
ranych od tej daty.

WICEPREZES ZARZADU PZU SA

?(o%\f Umu&Q/viz/Q

Piotr Kowalczewski

. Sktadke optaca sie jednorazowo w dniu ztozenia deklaracji, a w przy-

padku, o ktbrym mowa w § 9 ust.3, najpdzniej w terminie dwoch dni
roboczych przypadajacych po uptywie dotychczasowego okresu
ubezpieczenia, przy czym oswiadczenie ubezpieczonego o przedtu-
zeniu ochrony ubezpieczeniowej na kolejny roczny okres ubezpie-
czenia nie moze by¢ ztozone pdzniej niz ostatniego dnia dotychcza-
sowego okresu ubezpieczenia. Zaptata sktadki nastepuje w formie
gotéwkowej lub bezgotéwkowej.

. Sktadka nie podlega indeksaciji.”
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