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Bank Polski

Zmiany

Podstawa prawna

Podstawa faktyczna

Byto: § 2 ust. 1 pkt 12

~operacja bezgotéwkowa - dokonanie
ptatnosci za towary lub ustugi w punktach
ustugowo-handlowych przy uzyciu karty,
w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty, w szczegoélnosci:
operacje internetowe, zamoéwienia
telefoniczne lub pocztowe,”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 12

~transakcja bezgotowkowa (operacja
bezgotowkowa) - dokonanie ptatnosci za
towary lub ustugi w punktach ustugowo-
handlowych przy uzyciu karty, w tym
roéwniez realizowanie ptatnos$ci bez
fizycznego uzycia karty,”

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym oraz skrocenie
definicji

Byto: § 2 ust. 1 pkt 13
~operacja gotowkowa - pobranie gotowki
z uzyciem karty,”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 13

~wyptata gotowki (operacja gotowkowa)
- pobranie gotowki

z uzyciem karty,”

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 ust. 1 pkt 14

soperacja - transakcje ptatniczq

w formie bezgotowkowej (operacja
bezgotowkowa) lub gotowkowej (operacja
gotowkowa) lub inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty,”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 14

Jtransakcja (operacja) - transakcje
ptatniczq w formie bezgotéwkowej
(operacja bezgotowkowa) lub gotowkowej
(operacja gotowkowa) lub inne ustugi
dostepne przy uzyciu karty,”

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 ust. 1 pkt 15

,operacja zblizeniowa - operacje
dokonangq przy uzyciu karty w terminalu z
czytnikiem zblizeniowym realizowanq
poprzez zblizenie karty do czytnika
terminala, o ile funkcja taka zostanie
udostepniona; informacja o udostepnieniu
funkcji oraz informacja

o maksymalnej kwocie operacji
zblizeniowej, dla ktorej nie ma koniecznosci
potwierdzania PIN-em lub podpisem
zostanie podana

w Komunikacie,”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 15

4Zblizeniowa transakcja ptatnicza
(operacja zblizeniowa) - operacje
dokonangq przy uzyciu karty

w terminalu z czytnikiem zblizeniowym
realizowanq poprzez zblizenie karty do
czytnika terminala, o ile funkcja taka
zostanie udostepniona; informacja

o0 udostepnieniu funkcji oraz informacja o
maksymalnej kwocie operacji zblizeniowej,
dla ktorej nie ma koniecznosci
potwierdzania PIN-em lub podpisem
zostanie podana

w Komunikacie,”

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowigzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 ust. 1 pkt 27

,dzienny lub tygodniowy lub miesieczny
limit operaciji internetowych - kwote,
okres$long przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18 lat),
do wysokosci ktérej mozna dokonywaé
ptatnosci za towary i ustugi w intrenecie

Jest: § 2 ust. 1 pkt 27

,dzienny lub tygodniowy lub miesieczny
limit transakcji internetowych (dzienny
lub tygodniowy lub miesieczny limit
operacji internetowych) - kwote,
okres$long przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18 lat),

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisoOw prawa w

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych




odpowiednio:

w ciggu doby, tygodnia, miesiqca.
Dyspozycje dotyczqcq okreslenia
dziennego lub tygodniowego lub
miesiecznego limitu operacji internetowych
Posiadacz lub Uzytkownik karty, ktéry
skonczyt 18 lat, sktada do Diners Club za
posrednictwem doradcy

PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub
mailowo na adres
customer.service@dinersclub.pl,”

do wysokosci ktérej mozna dokonywaé
ptatno$ci za towary i ustugi w intrenecie
odpowiednio:

w ciggu doby, tygodnia, miesiqca.
Dyspozycje dotyczqcq okreslenia
dziennego lub tygodniowego lub
miesiecznego limitu operacji internetowych
Posiadacz lub Uzytkownik karty, ktéry
skonczyt 18 lat, sktada do Diners Club za
posrednictwem doradcy

PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub
mailowo na adres
customer.service@dinersclub.pl,”

zakresie dotyczqcym
karty,”
Zmiana porzqdkowa

innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 2 ust. 1 pkt 28

Llimit pojedynczej operacji internetowej -
kwote okre$lonq przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18 lat),
do wysokosci ktorej mozliwe jest
dokonanie pojedynczej operacji
internetowej. Dyspozycje dotyczqcq
okreslenia limitu pojedynczej operacji
internetowej Posiadacz lub Uzytkownik
karty (ktory ukonczyt 18 lat) sktada do
Diners Club za posrednictwem doradcy
PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub
mailowo na adres
customer.service@dinersclub.pl,”

Jest: § 2 ust. 1 pkt 28

L4limit pojedynczej transakcji internetowej
(limit pojedynczej operacji internetowej) -
kwote okre$long przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty (o ile ukonczyt 18 lat),
do wysokosci ktérej mozliwe jest
dokonanie pojedynczej operacji
internetowej. Dyspozycje dotyczqcq
okreslenia limitu pojedynczej operacji
internetowej Posiadacz lub Uzytkownik
karty (ktory ukonczyt 18 lat) sktada do
Diners Club za posrednictwem doradcy
PKO Banku Polskiego SA, telefonicznie lub
mailowo na adres
customer.service@dinersclub.pl,”

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisoOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Brak postanowienia

Jest: § 2 ust. 1 pkt 31 - wprowadzono
definicje

»dzien roboczy - dzien od poniedziatku do
pigtkuy, ktory nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie polegajqce
na dookre$leniu requlaminu w
zakresie kwestii jakie dni
uznaje sie za dni robocze

Brak postanowienia

Jest: § 2 ust. 1 pkt 32 - wprowadzono
definicje

Ltrwaty nos$nik - nos$nik umozliwiajgcy
Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty
przechowywanie adresowanych do niego
informacji w spos6b umozliwiajgcy dostep
do nich przez okres odpowiedni do celow
sporzqdzenia tych informaciji

i pozwalajqcy na odtworzenie
przechowywanych informacji

w niezmienionej postaci.”

Zmiana porzqdkowa

Dodanie definicji dotyczqcej
pojecia uzywanego w tresci
regulaminu

Byto: § 28

"1 . W przypadku stwierdzenia naruszenia

przez Posiadacza postanowien niniejszego

Regulaminu albo postanowiern Umowy, lub

postanowien Umowy rachunku, do ktérego

zostata wydana dana karta, PKO Bank

Polski SA ma prawo do:

1) nie wydania kolejnej karty,
2) zmiany, bez zgody Posiadacza,
wysokosci limitu cyklicznego.

2. O zmianie limitu, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt 2, PKO Bank Polski SA
powiadamia niezwtocznie Posiadacza.

3. W przypadku stwierdzenia zwiekszenia
ryzyka utraty przez Posiadacza
zdolnosci kredytowej, PKO Bank Polski
SA ma prawo do uniemozliwienia
korzystania
z karty.

4. PKO Bank Polski SA informuje
Posiadacza o uniemozliwieniu
korzystania z karty przed jego
dokonaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej
czynnosci. Informacja przekazywana
jest w sposéb okreslony w § 38 lub za
pomocq $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢.

5. W przypadku powziecia informacji o
dokonaniu nieuprawnionych operacji
przy uzyciu karty, PKO Bank Polski SA
uniewaznia karte, a w miejsce

Jest: § 28

,1. W przypadku niedotrzymania przez

Posiadacza warunkow udzielenia

limitu cyklicznego lub postanowien

Umowy rachunku, do ktérego

zostata wydana dana karta albo

utraty przez Posiadacza zdolnosci
kredytowej PKO Bank Polski SA

ma prawo do:

1) nie wydania kolejnej karty,
2) jednostronnego obnizenia
wysokosci limitu cyklicznego.

2. O zmianie limitu, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 2, PKO Bank Polski SA
powiadamia niezwtocznie
Posiadacza.

3. PKO Bank Polski SA ma prawo do

zablokowania karty w przypadku:

1) stwierdzenia przez PKO Bank
Polski SA zwiekszenia ryzyka
utraty przez Posiadacza
zdolnosci kredytowej,

2) podejrzenia nieuprawnionego
uzycia karty lub umyslnego
doprowadzenia do
nieautoryzowanej operacji przy
uzyciu karty,

3) zaistnienia uzasadnionych
przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty.

Po ustaniu przyczyn do

utrzymywania blokady, PKO Bank

Polski SA odblokuje karte lub

bezptatnie wyda nowq.

>

Zmiana porzqgdkowa

Zmiana wynikajgca

z konieczno$ci
doprecyzowania kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem
korzystania z karty oraz z
ewentualnym ograniczeniem
przez Bank mozliwosci
korzystania z karty, po
spetnieniu okre$lonych
warunkow




uniewaznionej karty wydaje bezptatnie
nowgq karte. Posiadacz lub Uzytkownik
karty nadaje PIN w sposob wskazany
w materiatach informacyjnych
przekazanych wraz z kartg.

W przypadku powziecia informacji

0 zagrozeniu dokonania
nieuprawnionych operacji przy uzyciu
karty, PKO Bank Polski SA ma prawo
do uniemozliwienia korzystania z karty.
. W przypadky, o ktobrym mowa w

ust. 5iust. 6, PKO Bank Polski SA
podejmuje natychmiast proby
wyjasnienia z Posiadaczem przyczyn
uniemozliwienia korzystania z karty."

5. PKO Bank Polski SA informuje
Posiadacza o zablokowaniu karty
przed jej zablokowaniem, a jezeli nie
jest to mozliwe niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci.
Informacja przekazywana jest
telefonicznie albo w sposéb
okreslony w § 38, chyba ze
przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepisow.

6. W przypadku podejrzenia
nieuprawnionego uzycia karty lub
zaistnienia przyczyn zwiqgzanych z
bezpieczenstwem PKO Bank Polski
SA moze kontaktowac sie z
Posiadaczem.

7. W przypadku powziecia informacji o
dokonaniu nieuprawnionych
operacji przy uzyciu karty, PKO
Bank Polski SA uniewaznia karte, a
w miejsce uniewaznionej karty
wydaje bezptatnie nowq karte.
Posiadacz lub Uzytkownik karty
nadaje PIN w sposob wskazany w
materiatach informacyjnych
przekazanych wraz z kartq.”

Byto: § 30
,1. Do 10-tego dnia kazdego miesigca

nastepujgcego po cyklu
rozliczeniowym, Diners Club, dziatajgc
w imieniu PKO Banku Polskiego SA,
udostepnia Posiadaczowi zestawienie
operacji oraz optat i prowizji
zwigzanych

z wydaniem i uzywaniem kart
wydanych do rachunku.
. Posiadacz i Uzytkownik Karty mogaq
bezptatnie uruchomi¢ ustuge

e-Konto Diners Club, za pomocq ktorej
uzyskajq m.in. dostep do informacji o
biezqcych operacjach, oraz do
zestawien operacji przez internet.
Posiadacz i Uzytkownik uzyska dostep
do zestawien operacji przez internet
niezwtocznie po rejestracji do e-Konta.
Posiadacz i Uzytkownik karty moze
zrezygnowac z otrzymywania
zestawien operacji pocztq na rzecz
rejestracji do e-Konta. Dyspozycje ww.
rezygnacji Posiadacz zobowiqzany jest
ztozy¢ do Diners Club pocztq
elektroniczng na adres e-mail:
customer.service@dinersclub.pl lub
poprzez ustuge e-Konto Diners Club
lub do PKO Banku Polskiego SA.
Posiadacz i Uzytkownik uzyska dostep
do zestawien operacji przez internet
niezwtocznie po rejestracji do e-Konta.
Obcigzenie rachunku z tytutu
rozliczenia operacji, optat i prowizji
zwigzanych z uzywaniem kart
wydanych do rachunku,

w wysokos$ci wynikajqcej

z zestawienia operacji, dokonywane
jest z datq 28 dnia miesiqca,

w ktorym wystano zestawienie. Jezeli
dzien ten przypada na dzien wolny od
pracy, to obcigzenie dokonywane jest
ostatniego dnia roboczego przed 28
dniem miesigca.

Brak zestawienia operacji, o ktérym
mowa w ust.1, Posiadacz powinien
niezwtocznie zgtosi¢ w PKO Banku
Polskim SA lub Diners Club,

w terminie 14 dni od zakonczenia

Jest: § 30

,1. Do 10-tego dnia kazdego miesigca
nastepujgcego po cyklu
rozliczeniowym, Diners Club,
dziatajgc w imieniu PKO Banku
Polskiego SA, udostepnia
Posiadaczowi zestawienie operacji
oraz opfat i prowizji zwigzanych z
wydaniem i uzywaniem kart
wydanych do rachunku.

2. Posiadacz i Uzytkownik Karty mogq
bezptatnie uruchomi¢ ustuge
e-Konto Diners Club, za pomocg
ktorej uzyskajg m.in. dostep do
informacji o biezqcych operacjach,
oraz do zestawien operacji przez
internet. Posiadacz i Uzytkownik
uzyska dostep do zestawien
operacji przez internet niezwtocznie
po rejestracji do e-Konta.

3. Posiadacz i Uzytkownik karty moze
zrezygnowac z otrzymywania
zestawien operacji pocztq na rzecz
rejestracji do e-Konta. Dyspozycje
ww. rezygnacji Posiadacz
zobowigzany jest ztozy¢ do Diners
Club pocztq elektroniczng na adres
e-mail:
customer.services@dinersclub.pl
lub poprzez ustuge e-Konto Diners
Club lub do PKO Banku Polskiego
SA. Posiadacz i Uzytkownik uzyska
dostep do zestawien operacji przez
internet niezwtocznie po rejestracji
do e-Konta.

4. Obcigzenie rachunku z tytutu
rozliczenia operacji, optat i prowizji
zwigzanych z uzywaniem kart
wydanych do rachunku, w
wysokos$ci wynikajgcej z
zestawienia operacji, dokonywane
jest z datq 28 dnia miesiqca, w
ktérym wystano zestawienie. Jezeli
dzien ten przypada na dzie wolny
od pracy, to obcigzenie
dokonywane jest ostatniego dnia
roboczego przed 28 dniem
miesigca.

5. Brak zestawienia operacji, o ktérym
mowa w ust.1, Posiadacz powinien
niezwtocznie zgtosi¢ w PKO Banku
Polskim SA lub Diners Club,

§ 37 ust. 2 pkt 5

,5) zmiany warunkow
wydawania i
funkcjonowania kart
ptatniczych na rynku
polskim lub na rynku
miedzynarodowym
wptywajgcych na
postanowienia Umowy,
zmiany warunkow
funkcjonowania karty
zwiqzanych z postepem
technicznym,
technologicznym i
informatycznym,
wptywajgcych na
postanowienia niniejszej
Umowy.”

Nie ma juz takiego sposobu
rozliczenia przez akceptanta




cyklu rozliczeniowego.

6. Operacje dokonywane w walucie obcej
przeliczane sq przez Diners Club na
PLN, w oparciu o Tabele kursow walut
Diners Club, z Dnia przetworzenia
operacji, dostepng na
www.dinersclub.pl. Na zestawieniu
operacji dodatkowo sq podane: Dzien
przetworzenia, Data rozliczenia
operacji w walucie obcej i kurs waluty
zastosowany do rozliczenia danej
operacji.

7. Punkt akceptujqcy karte moze
zastosowa¢ inng walute rozliczeniowq
niz wykazano na potwierdzeniu
operacji.

8. W przypadku braku informacji
z punktu handlowo-ustugowego
o dokonanej operacji w danym cyklu
rozliczeniowym, operacja ta bedzie
rozliczona w kolejnych cyklach
rozliczeniowych.

9. Punkt akceptujgcy karte moze
pobra¢ od Posiadacza lub
Uzytkownika karty dodatkowq
optate z tytutu operacji dokonanej
przy uzyciu karty (tzw. surcharge)
pod warunkiem poinformowania
Posiadacza lub Uzytkownika karty o
tej optacie przed rozpoczeciem

dokonywania operacji. Opfata ta nie
jest przychodem PKO Banku
Polskiego SA i jest niezalezna od
optat i prowizji pobieranych przez
PKO Bank Polski SA zgodnie

z Taryfq.”

w terminie 14 dni od zakonczenia
cyklu rozliczeniowego.

6. Operacje dokonywane w walucie
obcej przeliczane sq przez Diners
Club na PLN, w oparciu o Tabele
kurséw walut Diners Club, z Dnia
przetworzenia operacji, dostepng na
www.dinersclub.pl. Na zestawieniu
operacji dodatkowo sq podane:
Dzien przetworzenia, Data
rozliczenia operacji w walucie obcej
i kurs waluty zastosowany do
rozliczenia danej operacji.

7. W przypadku braku informacji z
punktu handlowo-ustugowego o
dokonanej operacji w danym cyklu
rozliczeniowym, operacja ta bedzie
rozliczona w kolejnych cyklach
rozliczeniowych.

8. Punkt akceptujgcy karte moze
pobra¢ od Posiadacza lub
Uzytkownika karty dodatkowq
optate z tytutu operacji dokonanej
przy uzyciu karty (tzw. surcharge)
pod warunkiem poinformowania
Posiadacza lub Uzytkownika karty o
tej optacie przed rozpoczeciem
dokonywania operacji. Optata ta
nie jest przychodem PKO Banku
Polskiego SA i jest niezalezna od
optat i prowizji pobieranych przez
PKO Bank Polski SA zgodnie z
Taryfq.”

Byto: § 32 ust. 1 pkt 3
,3) elektronicznej - w serwisie
internetowym bankowosci elektronicznej.”

Jest: § 32 ust. 1 pkt 3

,3) elektronicznej - w serwisie
internetowym w ramach ustugi
bankowosci elektronicznej.”

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisow prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie wynikajqce
ze zmiany nazewnictwa
stosowanego w Banku w
zwiqzku z ustawq z dnia 30
listopada 2016 r. 0 zmianie
Ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektorych
innych ustaw oraz
rozporzqdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14
lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug
reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem
ptatniczym

Byto: § 34

,1. W sprawach reklamacji dotyczqcych
Umowy Posiadacz, ma réwniez prawo do
zwracania sie 0 pomoc do Migjskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
lub Rzecznika Finansowego.
2. Posiadacz ma prawo do pozasqdowego
rozstrzygania sporéw wynikajgcych z
Umowy. Organami wia$ciwymi do
rozstrzygania sporéw sq: Bankowy
Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy
Zwiqzku Bankéw Polskich w przypadku
Posiadacza bedgcego konsumentem, Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, a takze Rzecznik Finansowy
w przypadku Posiadacza, ktory jest osobq
fizycznq.
3. Organami nadzoru wtasciwymi w
sprawach ochrony Posiadacza jest Urzqd
Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw, a organem administracji
publicznej sprawujqgcq nadzér nad
dziatalnoscig PKO Banku Polskiego SA
jest Komisja Nadzoru Finansowego.
4. Posiadacz ma prawo wniesienia skargi
na dziatanie PKO Banku Polskiego SA do

Jest: § 34

,1. W sprawach reklamacji
dotyczgcych Umowy Posiadacz,
ma réwniez prawo do zwracania
sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

2. Posiadacz ma prawo do
pozasqdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z PKO
Bankiem Polskim SA. Podmiotami
wtasciwymi do rozstrzygania
sporéw sg: Bankowy Arbitraz
Konsumencki dziatajgcy przy
Zwiqzku Bankoéw Polskich
(www.zbp.pl) w przypadku
Posiadacza bedgcego
konsumentem, a takze Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, w przypadku
Posiadacza, ktory jest osobq
fizyczng.

3. Posiadacz bedgcy konsumentem
ma prawo skorzystania z
mozliwosci pozasqdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczqcego
umowy zawartej za posrednictwem

§ 37 ust. 2 pkt 1

,1) wprowadzenia
nowych lub uchylenia
bqdz zmiany
powszechnie
obowiqzujgcych
przepisoOw prawa w
zakresie dotyczqcym
karty,”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie majgce na
celu dostosowanie zapisow
regulaminu do
Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie
internetowego systemu
rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany
rozporzqdzenia (WE)

nr 2006,/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzqdzenie
w sprawie ODR w sporach
konsumenckich)

Zmiana majgca na celu
dookres$lenie postanowien
zwigzanych z pozasqgdowym
rozstrzyganiem sporow




Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dziatanie to narusza przepisy prawa.
5. Posiadaczowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystqgpienia

z powbdztwem do wia$ciwego sqdu
powszechnego.”

Internetu lub ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej, za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujqcej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na stronie
internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Organami nadzoru wta$ciwymi w
sprawach ochrony Posiadacza jest
Urzqd Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, a organem
administracji publicznej
sprawujqcq nadzér nad
dziatalnoscig PKO Banku Polskiego
SA jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

5. Posiadacz ma prawo whniesienia
skargi na dziatanie PKO Banku
Polskiego SA do Komisji Nadzoru
Finansowego, jezeli dziatanie to
narusza przepisy prawa.

6. Posiadaczowi w kazdym czasie
przystuguje prawo do wystgpienia
z powddztwem do whasciwego
sqdu powszechnego.”

Brak postanowienia

Jest: § 36 ust. 4

,4. PKO Bank Polski SA przekazuje
informacje zwigzane z obstugq i
funkcjonowaniem Karty na podane przez
Posiadacza lub Uzytkownika karty adresy
w tym adres email lub numery telefonow.”

Zmiana porzgdkowa

Zmiana majgca na celu
poinformowanie Posiadacza o
mozliwos$ci przekazywania
Bank informacji zwigzanych z
obstugq i funkcjonowaniem
karty

Byto: § 38

»Strony ustalajq nastepujqace sposoby

doreczenia Posiadaczowi przez PKO Bank

Polski SA informacji o zmianie Taryfy i

Regulaminu:

1) drogq korespondencyjnq tj.: przesytkq
listowq na wskazany przez Posiadacza
adres korespondencyjny, lub

2) pocztq elektroniczng - na wniosek
Posiadacza.”

Jest: § 38

»1. PKO Bank Polski SA informuje
Posiadacza o zmianie Taryfy i
Regulaminu w co najmniej jeden ze
sposobow, o ktérych mowa w ust. 2 na
trwatym nosniku.

2. Informacje wymagane w zwiqzku z
wykonywaniem umowy PKO Bank
Polski SA dostarcza Posiadaczowi w
ponizszy sposéb:

1) drogg korespondencyjnq tj.:
przesytkq listowq na wskazany przez
Posiadacza adres korespondencyjny,
lub

2) pocztq elektroniczng.”

Zmiana porzqgdkowa

Doprecyzowanie postanowien
zwigzanych ze sposobami
informowania o zmianach
przez Bank

Byto: § 43

+W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majq zastosowanie
postanowienia zawarte w umowie
rachunku i regulaminie rachunku, do
ktérego zostata wydana karta.”

Jest: § 43

,W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie majq zastosowanie
powszechnie obowiqzujqce przepisy
prawa.”

Zmiana porzqdkowa

Zmiana majgca na celu
doprecyzowanie kwestii
zwigzanych z odwotaniem
w przypadku spraw
nieuregulowanych

w regulaminie

Byto: § 44
,Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 109
Prawa bankowego ma charakter wigzqcy.”

Uchyla sie.

Zmiana porzqdkowa

Usuniecie postanowienia
o charakterze informacyjnym




