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Zasady zarz gdzania konfliktami intereséw w PKO Banku Polskim
(wyci ag z przepiséw wewn etrznych Banku i Domu Maklerskiego PKO BP SA)

(uwzgledniajgce zasady przyjmowania i przekazywania zachet w Banku)

§ 1.

Zgodnie z ,Zasadami zarzadzania konfliktami interesbw w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim Spoétce Akcyjnej” pracownicy Banku realizujgc
obowigzki stuzbowe identyfikujg | zgtaszajg potencjalne / zaistniate konflikty
interesow odpowiednim organom Banku.

Przy potwierdzeniu zasadnosci dokonanego przez Pracownika Banku zgtoszenia,
Bank rozpatruje okolicznosci powodujgce wystgpienie konfliktu intereséw i ustala
dziatania zmierzajgce do:

1) wyeliminowania konfliktu intereséw,

2) przeciwdziatania lub ograniczenia negatywnych nastepstw wystgpienia
konfliktu interesow.

§ 2.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie wptywu
zidentyfikowanego konfliktu na interes Klienta Banku, pracownik bezposrednio
obstugujacy Klienta informuje Klienta na temat zidentyfikowanego konfliktu
interesow.

W przypadku przekazania Klientowi informacji o wystgpieniu konfliktu interesow,
pracownik przedstawia Klientowi do podpisu oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
zawarcie lub kontynuacje umowy lub przeprowadzenie transakciji.

W przypadku obstugi Klienta za posrednictwem serwisu telefonicznego, pracownik
uzyskuje ustne oswiadczenie Klienta o wyrazeniu zgody na zawarcie badz
kontynuacje umowy lub przeprowadzenie transakcji.

§ 3.

Na zadanie Klienta mogg mu zosta¢ przekazane, przy uzyciu trwatego nosnika
informacji lub za posrednictwem strony internetowej Banku, szczegotowe informacje
dotyczace zasad zarzgdzania konfliktem interesow w Banku.
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§ 4.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich Bank nie przyjmuje ani nie
przekazuje zadnych optat, prowizji ani Swiadczen niepienieznych z wytagczeniem:



1) przyjmowanych Ilub przekazywanych Klientowi (czyli standardowych optat
i prowizji, ktérych katalog zamieszony jest w dostepnych w Oddziatach Banku
oraz Punktach Obstugi Klientéw Domu Maklerskiego Tabelach opfat i prowizji),

2) przyjmowanych lub przekazywanych innym instytucjom, gdyz sg niezbedne dla
Swiadczenia danej ustugi (np. koszty powiernictwa, optaty zwigzane z
rozliczeniem i wymiang, obcigzenia regulacyjne, optaty prawne).

. Bank moze przyjmowac¢ ponadto inne niz wskazane powyzej optaty, prowizje lub
Swiadczenia niepieniezne pod warunkiem, ze podniosg one poziom jakosci ustug
Swiadczonych przez Bank i nie wplyng negatywnie na obowigzek Banku do
dziatania w najlepszym interesie Klienta. Mogg to by¢ np. organizowane przez
zewnetrzng instytucje szkolenia dla pracownikow Banku zwigekszajace ich wiedze
na temat oferowanego produktu lub przekazane przez zewnetrzna instytucje
oprogramowanie utatwiajgca Bankowi przekazywanie zlecen Klientow.

. W celu unikniecia sytuacji, w ktorej Bank oferujac Klientowi produkt lub ustuge
inwestycyjng bedzie stawiat wlasny interes przed interesem Klienta Bank wdrozyt
stosowne procedury.

. Zgodnie z tymi procedurami przed zawarciem umowy zwigzanej z przyjeciem lub
przekazaniem optaty, prowizji lub Swiadczenia niepienieznego w Banku
szczego6towo analizowane jest czy dzialanie to istotnie wplynie na poprawienie
jakosci ustugi inwestycyjnej Swiadczonej na rzecz Klientow. Bank analizuje czy np.
organizowane przez zewnetrzng firme inwestycyjng szkolenie dla pracownikéw nie
jest formg przekupienia ich w celu lepszego traktowania jej oferty produktowej lub
czy przekazane Bankowi oprogramowanie rzeczywiscie wptynie na lepszg obstuge
zlecen Klientow.

. Klient korzystajac z ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank moze zwrdcié
sie z prosbg o przekazanie informacji, czy z dang ustugg lub produktem zwigzane
sq jakies niestandardowe optaty, prowizje i Swiadczenia niepieniezne. Pracownik
Banku ma obowigzek udzieli¢ Klientowi szczegoétowych informaciji.



