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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA CZAS PODROZY ZAGRANICZNE)
DLA POSIADACZY/UZYTKOWNIKOW KART DINERS CLUB

przyjete zostaty Uchwatq Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce nr U/027/2014 z dnia 19.12.2014 r. ktére wchodzg w Zycie
z dniem 16.03.2015 .

ZALACZNIK Nr 2 DO UMOWY NR 100.503

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia ,NA CZAS PODROZY”, zwane dalej SWU, majg zastosowanie do umowy grupowego
ubezpieczenia assistance, zwanej dalej UMOWA, zawartej pomiedzy AGA International SA Oddziat w Polsce, zwang dalej
UBEZPIECZYCIELEM, a Diners Club Polska Sp. z 0.0., zwang dalej UBEZPIECZAJACYM, na rzecz UBEZPIECZONYCH.

2. Na podstawie SWU i w zakresie okreslonym UMOWA, UBEZPIECZYCIEL udziela UBEZPIECZONYM ochrony ubezpieczeniowej podczas
ich PODROZY na terytorium wszystkich panstw $wiata, z wytaczeniem panstw i terytoriéw objetych DZIALANIAMI WOJENNYMI oraz
KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA i terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP).

3. Zobowigzania wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZYCIEL wykonuje za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO.

4. W niniejszych SWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, nazwy ustug assistance oraz tytuty paragraféw.

DEFINICIE
§2.
Uzyte w niniejszych SWU i w ,,INFORMACJI DLA POSIADACZY/UZYTKOWNIKOW KART DINERS CLUB OBJETYCH UBEZPIECZENIEM NA CZAS
PODROZY” okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.  AKTY TERRORU - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu
przemocy, oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

2. AKTYWACJA UBEZPIECZENIA — w odniesieniu do kazdej PODROZY POSIADACZA/UZYKOWNIKA KARTY:
1)  uzycie karty Diners Club przez POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY, w celu pokrycia jednego z ponizszych kosztéw:

a)  zakupu BILETU w miedzynarodowym transporcie drogowym, kolejowym, morskim lub lotniczym, obstugiwanym przez
PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO (takze jezeli BILET dotyczy czesci PODROZY), zakupu lub optacenia zaliczki wycieczki
zagranicznej w biurze podroézy,

b)  zakwaterowania w PODROZY; musi nastapi¢ obcigzenie karty kosztami minimum jednego noclegu (rezerwacja pobytu
poprzez podanie numeru karty nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

c) tankowania samochodu, ktérym UBEZPIECZONY udaje sie w PODROZ, przy czym zatankowanie musi sie odbyé na
terytorium RP i w dniu przekroczenia granicy RP; dodatkowo wymagane jest udokumentowanie pobytu poza granicami RP
w postaci potwierdzenia transakcji dowolng kartg nalezacg do UBEZPIECZONEGO za zakupy dokonane w ciggu 24 godzin
od daty dokonania ptatnosci za paliwo,

d)  wynajmu POJAZDU poza granicami RP,

albo

2) uiszczenie jednorazowej optaty aktywacyjnej ubezpieczenia zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Diners Club Polska Sp. z 0.0.,
albo

3)  przystapienie do pakietu aktywizacyjnego zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji Diners Club Polska Sp. z 0.0.

3. AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW — aktywnos$¢ sportowa UBEZPIECZONEGO, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
obejmujaca uprawianie nastepujacych sportéw: badminton, baseball, biegi dtugodystansowe, biegi na orientacje, bobsleje, bojery,
fitness, football amerykanski, frisbee, gimnastyka akrobatyczna, gimnastyka sportowa, golf, heli-skiing, heli-snowboarding, hokej,
jazda konna, jazda quadem, kajakarstwo, karting, kite-skiing, kite-snowboarding, kite-surfing, krykiet, lekkoatletyka, longboard
skateboarding, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, narty wodne, nurkowanie
z aparatem tlenowym do 30m, paintball, pitka koszykowa, pitka nozna, pitka siatkowa, pitka reczna, polo, ringo, rolki, rugby,
saneczkarstwo, skateboarding, skoki do wody, skutery wodne, snorkling, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach, softball,
sporty aerobowe (bieganie, jazda na rowerze, aerobic, nordic walking, ptywanie, skakanka, rower treningowy, orbitrek, stepper,
stretching, wioslarz) sporty walki, squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, trekking, triathlon, wakeboarding, walki rycerskie,
windsurfing, wioslarstwo, wspinaczka indoorowa, zorbing, zeglarstwo s$rédlgdowe, zeglarstwo morskie w pasie przybrzeznym do
20 mil morskich, zeglarstwo morskie.

4. AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW EKSTREMALNYCH — aktywno$¢ sportowa UBEZPIECZONEGO, ktérej celem jest odpoczynek lub
rozrywka, obejmujaca uprawianie nastepujacych sportéw: abseiling (zjazd na linie), alpinizm, baloniarstwo, bouldering, canoeing
gdrski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, free skiing (narciarstwo zjazdowe poza oznaczonymi trasami), himalaizm,
kajakarstwo gorskie, motocross, rafting, rajdy terenowe, skoki na bungee, skoki spadochronowe, speleologia, szybownictwo,
taternictwo, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska (powyzej 5500 m n.p.m.), oraz pozostate dyscypliny sportowe nie
wymienione gdzie indziej.

5. BAGAZ PODROZNY — przedmioty nalezgce do UBEZPIECZONEGO zabierane przez UBEZPIECZONEGO w PODROZ oraz przenoszone lub
przewozone podczas PODROZY UBEZPIECZONEGO; w przypadku waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz podobnych przedmiotéw,
bagaz podrdzny stanowig te przedmioty wraz z ich zawartoscia.
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BILET — dokument wydany przez PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO lub w jego imieniu, bedacy potwierdzeniem dokonania rezerwacji
biletu lotniczego/autobusowego/kolejowego/promowego badz imienny dokument (w tym dokument elektroniczny), bezposrednio
uprawniajacy do skorzystania z przelotu/przewozu/rejsu i jednoznacznie wskazujacy osobe uprawniong (UBEZPIECZONEGO).

BOJKA — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, zawierajace powazny
tadunek przemocy stwarzajacy niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub wystapienia ciezkiego badz $redniego uszczerbku na
zdrowiu.

CAtKOWITA TRWALA NIEZDOLNOSC DO PRACY — URAZ CIALA, orzeczony jako NASTEPSTWO NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktéry
catkowicie uniemozliwia UBEZPIECZONEMU prace w dotychczasowym zawodzie.

CENTRUM OPERACYJNE — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa, do ktdrego
UBEZPIECZONY (lub inna osoba w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniaty WYPADEK UBEZPIECZNIOWY objety ochrona
ubezpieczeniowg pod nr: +48 22 591 95 53

CHOROBA — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego lub w zwigzku z wystgpieniem NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
prowadzgca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju.

CHOROBA PRZEWLEKtA —to:

1) diagnozowany przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem,

2)  choroba stale lub okresowo LECZONA AMBULATORYINIE lub bedgca przyczyng HOSPITALIZACJI w okresie 12 miesiecy przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa.

CHOROBA PSYCHICZNA — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
(ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99).

CZtONEK RODZINY — wspdtmatzonek, PARTNER, rodzice, tesciowie, DZIECI, réwniez przysposobione, pozostajace pod opieka lub
przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa rodzinnego.

CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynnosci dotyczace sfery prywatnej, nie zwigzane z aktywnoscia zawodowa i pozostajace bez
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowg, praktyczng nauka zawodu poza siedziba szkoty; za czynnosci
zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji
honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza.

DZIALANIA WOIJENNE — zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit ladowych, morskich lub powietrznych, bedace wynikiem
konfliktu zbrojnego miedzy paristwami, narodami lub grupami spotecznymi.

DZIAtANIE POD WPLYWEM ALKOHOLU — dziatanie, w stanie gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
1) stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu

lub
2)  obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3.

DZIAtANIE SItY WYZSZE] — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej
starannosci.

DZIECKO — dziecko UBEZPIECZONEGO, wiasne lub przysposobione, ktére w chwili rozpoczecia PODROZY jest stanu wolnego, pozostaje
na utrzymaniu UBEZPIECZONEGO, nie ukoriczyto 18 roku zycia lub 25 roku zycia jezeli jest uczniem lub studiuje w trybie studidw
dziennych.

EKSPLOZJA — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich
wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw; warunkiem uznania
szkody za spowodowang eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek
implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

HOSPITALIZACJA — pobyt UBEZPIECZONEGO w SZPITALU w nastepstwie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, ktérych nie mozna
LECZYC AMBULATORYJNIE.

KATASTROFA NATURALNA - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany srodowiska i wywotane przez
czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkandw, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska
lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur,
osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin i zwierzat.

KOSZTY LECZENIA — koszty pomocy medycznej udzielonej UBEZPIECZONEMU w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrét lub transport do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub PLACOWKI MEDYCZNEJ w KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA lub
kontynuowanie PODROZY.

KOSZTY TRANSPORTU — koszty BILETU kolejowego, autobusowego, promowego albo jezeli podréz koleja, autobusem lub promem
trwa dtuzej niz 12 godzin — BILETU lotniczego klasy ekonomicznej.

KRADZIEZ - czyn zabroniony, okre$lony w art. 278 Kodeksu karnego.

KRADZIEZ Z WEAMANIEM - czyn zabroniony okreélony w art. 279 Kodeksu karnego.
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KRAJ STALEGO ZAMIESZKANIA — kraj, ktéry stanowi dla danej osoby miejsce statego albo czasowego pobytu przez okres dtuzszy niz
1rok i w ktérym koncentruje sie jej zycie zawodowe lub osobiste; za KRAJ STALEGO ZAMIESZKANIA nie jest uwazany kraj, w ktérym
dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub wykonuje prace, do ktdrej zostata oddelegowana.

LECZENIE AMBULATORYINE — leczenie inne niz HOSPITALIZACIA.
LEKARZ CENTRUM OPERACYINEGO — lekarz konsultant CENTRUM OPERACYJNEGO.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE — lekarz, ktory prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO, nie bedacy ani CZLONKIEM RODZINY
UBEZPIECZONEGO ani LEKARZEM CENTRUM OPERACYJINEGO.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA — miejsce statego zamieszkania w miejscowosci, w ktdrej osoba fizyczna przebywa z zamiarem statego
pobytu, ktéra jest osrodkiem zycia codziennego tej osoby i gdzie koncentruja sie jej plany zyciowe.

NAGLE ZACHOROWANIE — objety odpowiedzialnoscia UBEZPIECZYCIELA i powstaty w PODROZY w sposéb nagly stan chorobowy
zagrazajacy zyciu albo zdrowiu wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j.

NASTEPSTWA NIESZCZES'LIWYCH WYPADKOW — URAZ CIALA lub $mieré.
NBP — Narodowy Bank Polski.

NIESZCZESLIWY WYPADEK — objete odpowiedzialnoécia UBEZPIECZYCIELA i zaistniate w PODROZY nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego UBEZPIECZONY niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart.

OKRES UBEZPIECZENIA — okreslony i wskazany w UMOWIE czas trwania ochrony ubezpieczeniowej UBEZPIECZYCIELA.

OPERACIJA ZE WSKAZAN NAGLYCH LUB PILNYCH - zabieg operacyjny podejmowany w takich okolicznoéciach, ze ze wzgledu na rodzaj
lub stopiern zaawansowania patologii bedacej wskazaniem do leczenia operacyjnego istnieje w opinii LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE, nie cierpigca zwtoki koniecznos¢ przystgpienia do zabiegu, a nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie
z bezposrednim i dajacym sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub
zgonem.

PARTNER - osoba petnoletnia pozostajaca z UBEZPIECZONYM w zwigzku pozamatzenskim i prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo
domowe.

PLACOWKA MEDYCZNA — SZPITAL, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajacy na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego kraju.

PODROZ — pobyt UBEZPIECZONEGO poza granicami RP lub poza granicami KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, na ktéry zostata dokonana
AKTYWACJA UBEZPIECZENIA, w celach turystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, sportowych, jak réwniez pobyt stuzbowy
w celach szkoleniowych, naukowych lub zawodowych, zgodny z OKRESEM UBEZPIECZENIA.

POJAZD — wyposazony w silnik Srodek, przeznaczony do poruszania sie po drodze, wodzie lub powietrzu oraz maszyna lub urzadzenie
do tego przystosowane

POSIADACZ/UZYTKOWNIK KARTY — kazda osoba fizyczna, na ktérej nazwisko zostata wydana karta Diners Club.

POWODZ - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub zalanie
terendw wskutek DESZCZU NAWALNEGO lub sptyw wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych.

POZAR - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

PRZEDSTAWICIEL PRAWNY - Prawnik lub kancelaria prawnicza wybrana przez UBEZPIECZONEGO, dziatajgca na rzecz
UBEZPIECZONEGO.

PRZEWOZNIK ZAWODOWY - przedsiebiorca, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest regularny oraz odptatny przewéz oséb $rodkami
transportu na podstawie koncesji lub innego zezwolenia, wymaganego zgodnie z przepisami prawa danego panistwa,

PRZYCZYNA ZEWNETRZNA - zdarzenie pochodzace spoza organizmu UBEZPIECZONEGO, ktére byto wytgcznym czynnikiem

doprowadzajgcym do wystgpienia obrazen ciata u UBEZPIECZONEGO, polegajgce na oddziatywaniu na ciato UBEZPIECZONEGO:

1) energii kinetycznej — czynnikdw mechanicznych powodujacych obrazenia w postaci urazéw, uderzen, czynnikdw grawitacyjnych
powodujacych obrazenia ciata w postaci upadkéw;

2)  energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci oparzen;

3)  czynnikéw chemicznych powodujacych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

4)  czynnikdw akustycznych powodujacych obrazenia w postaci urazéw akustycznych;
Jednoczesnie zastrzega sig, iz stres i przezycia UBEZPIECZONEGO nie s3 przyczyna zewnetrzng wedtug SWU.

ROZBO! - czyn zabroniony okreélony w art. 280 Kodeksu karnego.
RP — Rzeczpospolita Polska.

STOPIEN ZUZYCIA TECHNICZNEGO — miara utraty wartosci ubezpieczonego BAGAZU PODROZNEGO wynikajaca z okresu eksploatacji,
trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania.

SUMA GWARANCYINA - okreslona w UMOWIE kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA z tytutu
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM.
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SZPITAL - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekurnczo-
leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych.

SZKODA — SZKODA NA OSOBIE lub SZKODA RZECZOWA.

SZKODA NA OSOBIE — szkoda powstata w skutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktdre mdgtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

SZKODA RZECZOWA - szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktdre mégtby osiggnaé, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy.

UBEZPIECZAJACY — Diners Club Polska Sp. z o0.0.

UBEZPIECZONY:

1)  kazdy POSIADACZ/UZYTKOWNIK KARTY wydanej przez UBEZPIECZAJACEGO i waznej w okresie obowigzywania UMOWY, o ile nie
ukoriczyt 70 roku zycia w chwili rozpoczecia PODROZY,

2) przebywajacy w PODROZY wspdlnie z POSIADACZEM/UZYTKOWNIKIEM KARTY CZtONKOWIE RODZINY (WSPOtMALZONEK,
PARTNER, rodzice, rodzice WSPOtMALZONKA, DZIECI),

3)  najwyzej trzej WSPOLPRACOWNICY odbywajacy PODROZ wspdlnie z POSIADACZEM/UZYTKOWNIKIEM KARTY.

CZtONKOWIE RODZINY i/lub WSPOLPRACOWNICY podrézujacy wspdlnie z POSIADACZEM/UZYTKOWNIKIEM KARTY sa objeci ochrong,
oile nie ukoriczyli w chwili rozpoczecia PODROZY 70 roku zycia.

POSIADACZ/UZYTKOWNIK KARTY, CZtONKOWIE RODZINY i/lub WSPOLPRACOWNICY podrézujacy wspdlnie
z POSIADACZEM/UZYTKOWNIKEM, ktérzy w chwili rozpoczecia PODROZY ukonczyli 70 lat, sg objeci ochrona tylko w zakresie:

- UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM,
- UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO,
- ustugi ZWROTU KOSZTOW W ZWIAZKU Z OPOZNIENIEM/REZYGNACJA/KONTYNUACIA PODROZY.

W trakcie jednej PODROZY odpowiedzialnoscig UBEZPIECZYCIELA objete s3 alternatywnie osoby wymienione w punkcie 1) i 2) lub
w punkcie 1) i 3).

UBEZPIECZYCIEL — AGA International SA Oddziat w Polsce;

UDERZENIE PIORUNA — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace bezsporne $lady tego
zdarzenia.

UMOWA - umowa grupowego ubezpieczenia assistance, zawarta pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM, na rzecz
UBEZPIECZONYCH.

UPOSAZONY — osoba wskazana imiennie przez UBEZPIECZONEGO jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu
Smierci UBEZPIECZONEGO.

URAZ CIAtA — powstate wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU trwate, tj. nierokujgce poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu
lub uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu lub uktadu lub uposledzeniu jego funkcji. URAZ CIAtA obejmuje tylko
i wyfacznie przypadki umieszczone w TABELI NR 1 NORM OCENY PROCENTOWEJ URAZU CIAtA AGA INTERNATIONAL S.A. ODDZIAL
W POLSCE.

WARTOSC RZECZYWISTA — warto$é nowa pomniejszona o STOPIEN ZUZYCIA TECHNICZNEGO.

WSPOtMALZONEK — osoba, ktéra w chwili rozpoczecia PODROZY pozostawata z UBEZPIECZONYM w zwiazku matzefiskim w
rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

WSPOtPRACOWNIK — osoba fizyczna, wydelegowana przez pracodawce w PODROZ stuzbowg z UZYTKOWNIKIEM KARTY.

WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU — uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania
w drodze wspoétzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikdw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu.

WYKONYWANIE PRACY UMYStOWEJ — wykonywanie dziatan, czynnosci, prac i zawoddw niewymienionych w ust. 66 oraz
wykonywanie prac w administracji dziatéw wymienionych w ust. 66.

WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNEJ — wykonywanie przez UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY nastepujgcych czynnosci:

1)  wykonywanie dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajgcych ryzyko powstania szkody, ale takze
dziatania niewynikajace ze stosunku pracy i dziatania niezarobkowe, np. wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub
fabryce, zwiekszajace ryzyko powstania szkody; za wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie takze dziatania z uzyciem farb,
lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych lub ptynéw
technicznych;

2)  wykonywanie prac w transporcie a takie wykonywanie prac w transporcie przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towaréw;

3)  wykonywanie prac w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, policji, strazy
miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem
¢wiczen pod kontrolg wtadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego, czy osoba wykonujaca prace jest
wyposazona w bron, czy nie), a takze wykonywanie nastepujgcych zawoddw: listonosz, kurier, przedstawiciel handlowy, aktor,
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artysta estradowy, charakteryzator, choreograf, operator kamery, fotograf wykonujacy swojq prace poza zaktadem
fotograficznym, handlowiec, masazysta, fryzjer, kosmetyczka;

4)  wykonywanie prac w: budownictwie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach (réwniez
przez przedsiebiorcdw wykonujacych osobiscie taka dziatalnos¢), a takze wykonywanie nastepujacych zawodoéw: konwojent,
stolarz, rolnik, rzeznik, inspektor budowlany, architekt wykonujacy swojg prace na budowie, operator maszyn dziewiarskich;

5)  wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty
pneumatyczne, pilarki lub szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe;

6)  wykonywanie wszelkich prac na wysokosci (powyzej 5m) oraz na jednostkach ptywajacych;

68. WYMUSZENIE ROZBOINICZE - czyn zabroniony okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.

69. WYPADEK UBEZPIECZENIOWY:

1)  w UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA i UBEZPIECZENIU ASSISTANCE — NAGLE ZACHOROWANIE lub NIESZCZESLIWY WYPADEK,
zdarzenie objete odpowiedzialnoscia UBEZPIECZYCIELA, stanowigce podstawe organizacji i pokrycia kosztéw ustug assistance
(w tym akcji ratowniczej) lub zwrotu poniesionych przez UBEZPIECZONEGO kosztéw, ZDARZENIE LOSOWE;

2)  w UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW — NIESZCZESLIWY WYPADEK powodujacy URAZ CIALA lub $mier¢
UBEZPIECZONEGO;

3) w UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM - dziatanie lub zaniechanie UBEZPIECZONEGO,
w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona SZKODA;

4) w UBEZPIECZENIU KOSZTOW OBStUGI PRAWNEJ — zdarzenie podczas PODROZY UBEZPIECZONEGO, w zwiagzku z ktérym
UBEZPIECZONY poni6st koszty obstugi prawnej.

5)  w UBEZPIECZENIU BAGAZU PODROZNEGO - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie BAGAZU PODROZNEGO;

70. ZAOSTRZENIA, POWIKEANIA CHOROBY PRZEWLEKLE] — nagte nasilenie objawéw chorobowych ze strony tego samego lub innego
narzadu lub uktadu, pozostajace w bezposrednim zwigzku z tg CHOROBA PRZEWLEKtA, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

71. ZDARZENIE LOSOWE — nastepujgce, powodujace okreslone skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: EKSPLOZJA,
POZAR, POWODZ, UDERZENIE PIORUNA.

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
§3.

Na podstawie niniejszych SWU, UBEZPIECZYCIEL zapewnia UBEZPIECZONYM podczas ich PODROZY ochrone w zakresie:
1. UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE (w tym akcji ratowniczej);

2. UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZE§LIWYCH WYPADKOW;

3. UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM;

4,  UBEZPIECZENIE KOSZTOW OBStUGI PRAWNEJ;

5.  UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO;

6. CENTRUM OPERACYJNEGO - INFOLINIA;

ponadto ochrong objete s3 nastepujgce ryzyka
7.  WYKONYWANIE PRACY UMYStOWEJ;

8. AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW;
9.  WYKONYWANIE PRACY FIZYCZNEJ;

10. ZAOSTRZENIA, POWIKtANIA CHOROBY PRZEWLEKLE.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§4.

1. W przypadku AKTYWACJI UBEZPIECZENIA przez POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY w sposéb:

1) opisany w § 2 ust. 2 pkt 1) podkt a) niniejszych SWU — odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia
granicy RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA przez UBEZPIECZONEGO, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢
UBEZPIECZYCIELA w zakresie UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW oraz UBEZPIECZENIA BAGAZU
PODROZNEGO rozpoczyna sie z chwilg opuszczenia przez UBEZPIECZONEGO MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub miejsca pracy na
terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA (w zaleznosci co nastgpi pdzniej), w dniu rozpoczecia PODROZY z zamiarem
udania sie w PODROZ;

2) opisany w § 2 ust. 2 pkt 1) podpkt b), ) lub d) niniejszych SWU - odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg
przekroczenia granicy RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA przez UBEZPIECZONEGO udajacego sie w PODROZ, lecz nie
weczesniej niz z chwila zakoriczenia procesu AKTYWACII UBEZPIECZENIA;

W przypadku AKTYWACJI UBEZPIECZENIA w kazdy z wyzej wymienionych sposobdw odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie
wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO na terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, nie pdzniej jednak niz o pdétnocy 180. dnia
PODROZY.

2. W przypadku AKTYWAC)I UBEZPIECZENIA przez POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY w sposéb opisany w §& 2 ust. 2 pkt 2) lub 3)
odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia granicy RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA przez
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UBEZPIECZONEGO udajacego sie w PODROZ (w dniu podanym przez UBEZPIECZONEGO jako data wyjazdu) , lecz nie wcze$niej niz od
dnia nastepnego po dniu zakoriczenia procesu AKTYWACJI UBEZPIECZENIA, natomiast koriczy sie wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO
na terytorium RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, nie pézniej jednak niz o pétnocy 30. dnia PODROZY.

3. W przypadku ZWROTU KOSZTOW W ZWIAZKU Z REZYGNACJA z PODROZY w ramach UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
| ASSISTANCE, czas trwania odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwila AKTYWACII UBEZPIECZENIA przez
POSIADACZA/UZYKOWNIKA KARTY i trwa do chwili przekroczenia przez UBEZPIECZONEGO udajacego sie w PODROZ granicy RP lub
KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA.

4. Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w odniesieniu do pojedynczej PODROZY koriczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
w zakresie kazdego ubezpieczenia

5.  Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA wygasa z dniem $mierci UBEZPIECZONEGO w stosunku do tego UBEZPIECZONEGO.

SUMA UBEZPIECZENIA
§5.

Wskazane ponizej sumy ubezpieczenia i SUMA GWARANCYJNA stanowig gérna granice odpowiedzialnos$ci UBEZPIECZYCIELA podczas
jednej PODROZY w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH facznie.

ZAKRES SUMY UBEZPIECZEI:III:?',WS#I!VIA GWARANCYJINA
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE SU 300 000 PLN
ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW HOSPITALIZACII su

ZWROT KOSZTOW LECZENIA AMBULATORYJNEGO suU

ZWROT KOSZTOW LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO 600 PLN

ZWROT KOSZTOW LECZENIA ZWIAZANEGO Z CIAZA 6000 PLN
POKRYCIE LUB ZWROT KOSZTOW ZAKUPU LEKARSTW suU

AKCJA RATOWNICZA - ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW suU

ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU UBEZPIECZONEGO DO RP LUB su

KRAJU STAXtEGO ZAMIESZKANIA

ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU ZW+tOK UBEZPIECZONEGO su

ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW ZAKUPU TRUMNY PRZEWOZOWE) 6000 PLN
ORGANIZACJA | POKRYCIE Kongc’)w TRANSPORTU CZtONKOW sU
RODZINY/WSPOtPRACOWNIKOW

ORGANIZACJA TRANSPORTU | OPIEKI NAD NIEPEENOLETNIMI DZIECMI su
ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW WIZYTY CZtONKA RODZINY su

ZWROT KOSZTOW W ZWIAZKU Z OPOZNIENIEM/REZYGNACIA/KONTYNUACIA (opdznienie minimum 4 godziny) do maksimum
PODROZY 900 PLN

ZWROT KOSZTOW W ZWIAZKU Z WCZESNIEJSZYM POWROTEM suU

ZWROT KOSZTOW WYSTAWIENIA DOKUMENTOW/PRZEKAZYWANIE WIADOMOSCI | 4000 PLN/TAK
CENTRUM OPERACYJNE INFOLINIA TAK
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW SU 100 000 PLN
URAZ CIAtA 100 000 PLN
SMIERC 100 000 PLN
SMIERC DZIECKA 10 000 PLN
ZWROT KOSZTOW PRZEKWALIFIKOWANIA 2500 PLN
ZWROT KOSZTOW WOZKA INWALIDZKIEGO 2500 PLN
ZWROT KOSZTOW POGRZEBU 2500 PLN
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM SG 1 000 000 PLN
SZKODA NA OSOBIE 1 000 000 PLN
SZKODA NA RZECZY 100 000 PLN
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OBStUGI PRAWNE) 20 000 PLN
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO SU 6000 PLN
ZWRO"I'.KOSZTC')W W RAZIE UTRATY, ZNISZCZENIA, USZKODZENIA BAGAZU 6000 PLN
PODROZNEGO

OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO minimum 4 godziny/600 PLN

GENERALNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN
§6.

1. UBEZPIECZYCIEL po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
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zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

UBEZPIECZYCIEL obowigzany jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o WYPADKU
UBEZPIECZENIOWYM. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia
UBEZPIECZYCIEL powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 UBEZPIECZYCIEL nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$é swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UBEZPIECZYCIEL
informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem w terminach, o ktérych mowa w ust. 2, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz poucza te osobe o mozliwosci
dochodzenia roszczer na drodze sgdowe;j.

UBEZPIECZYCIEL udostepnia osobie, o ktérej mowa w ust. 1, oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA lub wysokosci $wiadczenia. Osoba ta moze zadaé pisemnego
potwierdzenia przez UBEZPIECZYCIELA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZYCIEL udostepnia osobie, o ktérej mowa w ust. 1, oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje i dokumenty,
o ktérych mowa w ust.5, na ich zadanie, w postaci elektronicznej.

Na zgdanie UBEZPIECZONEGO lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub poszkodowanego UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest
udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwigzane z WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM lub zdarzeniem bedgcym podstawa
ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz ustalenia okolicznosci WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, jak réwniez wysokosci Swiadczenia.

Z zastrzezeniem ust. 9 i 10, wyptata przystugujacych swiadczen lub odszkodowan nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich
z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw.

Z zastrzezeniem ust. 10, zwrot kosztéw poniesionych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych polskich wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania kwoty kosztéw do zwrotu.

W przypadku obywateli polskich mieszkajacych na state poza granicami RP, wypfata Swiadczenia lub odszkodowania nastepuje
w sposéb uzgodniony z tymi osobami. W przypadku wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania w innej walucie niz ztoty polski,
zastosowanie ma $redni kurs NBP tej waluty obowigzujgcy w dniu ustalania swiadczenia lub odszkodowania.

UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§7.

W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZONY zobowigzany jest:

1)  uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2)  zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli UBEZPIECZONY umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1),
UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy ubezpieczenia lub SUMY GWARANCYJNEJ, zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkow, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA UBEZPIECZYCIELA
§8.

Z dniem wyptaty przez UBEZPIECZYCIELA odszkodowania, roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli UBEZPIECZYCIEL pokryt tylko
cze$¢ szkody, UBEZPIECZONEMU przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia przed roszczeniami
UBEZPIECZYCIELA.

Nie przechodzg na UBEZPIECZYCIELA roszczenia UBEZPIECZONEGO przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

Na zgdanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZONY obowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich udzielajac
informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Jezeli UBEZPIECZONY, bez zgody UBEZPIECZYCIELA, zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
UBEZPIECZYCIEL moze odmowi¢ odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, UBEZPIECZYCIEL moze zada¢ od
UBEZPIECZONEGO zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE
§9.

1.  Przedmiotem ubezpieczenia KOSZTOW LECZENIA i ASSISTANCE jest ryzyko NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU podczas PODROZY UBEZPIECZONEGO. Zakresem ubezpieczenia KOSZTOW LECZENIA i ASSISTANCE jest objeta organizacja
i pokrycie kosztéw (we wskazanych sytuacjach zwrot kosztéw) do dnia, w ktérym stan zdrowia UBEZPIECZONEGO umozliwi jego
powrdt lub transport do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub PLACOWKI MEDYCZNEJ lub kontynuowanie PODROZY (przy czym o trybie
postepowania i zastosowanym leczeniu decyduje LEKARZ PROWADZACY LECZENIE), obejmujacych:

1) ORGANIZACJE | POKRYCIE KOSZTOW HOSPITALIZACII : w tym zabiegdw i przeprowadzanych OPERACII ZE WSKAZAN NAGtYCH LUB
PILNYCH, badari pomocniczych zleconych przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE w warunkach szpitalnych, niezbednych do
rozpoznania lub leczenia CHOROBY;

2) ZWROT KOSZTOW LECZENIA AMBULATORYINEGO: wizyt lekarskich, badan pomocniczych zleconych przez LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE;

3) ZWROT KOSZTOW LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO w przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA w postaci standw zapalnych
i bélowych oraz w przypadku, gdy konieczno$¢ podjecia tego leczenia wynika z NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, do réwnowartosci
kwoty 600 PLN;

4)  ZWROT KOSZTOW LECZENIA ZWIAZANEGO Z CIAZA i z porodem (w tym réwniez koszty transportu do PLACOWKI MEDYCZNEJ), nie
pdzniej jednak niz do zakoriczenia 32 tygodnia cigzy, ograniczony do zwrotu kosztéw 2 wizyt i facznie do réwnowartosci kwoty
6000 PLN ;

5)  POKRYCIE LUB ZWROT KOSZTOW ZAKUPU LEKARSTW i $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE; w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa w pkt 1i 2.

6) AKCJA RATOWNICZA - ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU:
a) do odpowiedniej PLACOWKI MEDYCZNEJ z miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO lub z miejsca WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
b) do miejsca zakwaterowania UBEZPIECZONEGO po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, UBEZPIECZONY nie powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka transportu lub publicznych $rodkéw
transportu lokalnego,

7) AKCJIA RATOWNICZA - ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU UBEZPIECZONEGO DO RP lub KRAJU STALEGO
ZAMIESZKANIA, jezeli stan zdrowia UBEZPIECZONEGO wskutek NIESZCZES'LIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA nie
pozwoli UBEZPIECZONEMU skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego s$rodka transportu. Celowos$¢, termin i sposéb transportu
UBEZPIECZONEGO zostanie uzgodniony przez LEKARZA CENTRUM OPERACYJNEGO z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE. Jezeli
UBEZPIECZONY nie wyrazi zgody na powrdt na terytorium RP lub do KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA, uznany przez LEKARZA
CENTRUM OPERACYJNEGO w porozumieniu z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE za mozliwy, wéwczas z chwila odmowy,
UBEZPIECZYCIEL nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z tym WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM po tym terminie.
UBEZPIECZYCIEL pokryje koszty transportu UBEZPIECZONEGO do KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA do kwoty nie wyzszej niz kwota
kosztéw jakie ponidstby organizujgc transport UBEZPIECZONEGO do RP;

8)  AKCJA RATOWNICZA - ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU ZWLOK UBEZPIECZONEGO DO MIEJSCA POCHOWKU,
jezeli UBEZPIECZONY wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA umrze podczas PODROZY,
UBEZPIECZYCIEL zorganizuje i pokryje koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku na terytorium RP lub KRAJU STALEGO
ZAMIESZKANIA lub pokryje koszty kremacji i koszty transportu prochéw do miejsca pochdwku na terytorium RP lub KRAJU STALEGO
ZAMIESZKANIA. UBEZPIECZYCIEL pokryje réwniez koszty zakupu trumny przewozowej maksymalnie do réwnowartosci kwoty
6000 PLN; UBEZPIECZYCIEL pokryje koszty transportu zwtok UBEZPIECZONEGO do kraju STALEGO ZAMIESZKANIA do kwoty nie
wyzszej niz kwota kosztéw jakie ponidstby organizujac transportu zwtok do RP;
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9)

POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU CZtONKOW RODZINY LUB WSPOtPRACOWNIKOW TOWARZYSZACYCH POSIADACZOWI

/UZYTKOWNIKOWI KARTY W PODROZY:

a)  w przypadku transportu POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY do MIEJSCA ZAMIESZKANIA w KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA ze
wzgledu na stan zdrowia - UBEZPIECZYCIEL zorganizuje i pokryje KOSZTY TRANSPORTU CZLONKOW RODZINY lub
WSPOtPRACOWNIKOW towarzyszacych POSIADACZOWI/UZYTKOWNIKOWI KARTY w PODROZY (maksymalnie 2 osoby),

b) w przypadku $mierci POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY - UBEZPIECZYCIEL zorganizuje i pokryje KOSZTY TRANSPORTU do
KRAJU STAtEGO ZAMIESZKANIA dla CZtONKOW RODZINY lub  WSPOLPRACOWNIKOW ktérzy  towarzyszyli
POSIADACZOWI/UZYTKOWNIKOWI KARTY w PODROZY (maksymalnie 2 osoby),

KOSZTY TRANSPORTU zostang pokryte pod warunkiem, ze nie bedzie mozliwe wykorzystanie pierwotnie przewidzianych srodkéw

transportu.

10)

ORGANIZACJA TRANSPORTU | OPIEKI NAD NIEPELNOLETNIMI DZIECMI UBEZPIECZONEGO, jezeli POSIADACZ/UZYTKOWNIK KARTY,
podrézujacy jedynie z niepetnoletnimi dzie¢mi (nie bedzie towarzyszyé mu zadna osoba petnoletnia) bedzie HOSPITALIZOWANY,
UBEZPIECZYCIEL zorganizuje TRANSPORT NIEPELNOLETNICH DZIECI do ich domu/MIEJSCA ZAMIESZKANIA POSIADACZA KARTY, pod
warunkiem wyrazenia pisemnej zgody na ten transport przez POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY;

11)

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WIZYTY CZLONKA RODZINY, jezeli w nastepstwie NIESZCZES'LIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO
ZACHOROWANIA, POSIADACZ/UZYTKOWNIK KARTY podczas PODROZY bedzie HOSPITALIZOWANY przez okres przekraczajacy 3 dni
i nie bedzie towarzyszyt mu w PODROZY zaden CZtONEK RODZINY, UBEZPIECZYCIEL zorganizuje i pokryje KOSZTY TRANSPORTU
w obydwie strony dla jednego CZtONKA RODZINY wskazanego przez POSIADACZA/UZYTKOWNIKA KARTY;

12)

ZWROT KOSZTOW W ZWIAZKU Z OPOZNIENIEM/REZYGNACIA/KONTYNUACIA PODROZY:

a) Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co najmniej 4 godziny odlotu samolotu, odjazdu pociggu lub autobusu lub
wyptyniecia promu, UBEZPIECZYCIEL na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, zwrdci UBEZPIECZONEMU koszty
poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby tj. artykutéw spozywczych, positkéw, przyboréw toaletowych,
zakwaterowania,

b) jezeli UBEZPIECZONY ZREZYGNUJE Z PODROZY, UBEZPIECZYCIEL zwrdci koszty, ktérymi UBEZPIECZONY zostanie zasadnie
obcigzony (koszty depozytéw lub zaliczek) tylko jezeli do rezygnacji dojdzie z nastepujgcych przyczyn:
i ciezkiej CHOROBY lub zgonu CZtONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,
iil wystapienia szkody w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO powstatej w wyniku KRADZIEZY
Z WEAMANIEM lub ZDARZENIA LOSOWEGO na terytorium RP i pod warunkiem, ze koniecznos¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych bedzie wymagata bezwzglednej obecnosci UBEZPIECZONEGO;
Konieczno$¢ REZYGNACJI Z PODROZY bedzie potwierdzona dostarczong UBEZPIECZYCIELOWI przez UBEZPIECZONEGO —
w zaleznosci od przyczyny powrotu - dokumentacja medyczng lub zaswiadczeniem wydanym przez stuzby ratunkowe lub
zaswiadczeniem z Policji.

c) Jezeli w nastepstwie NAGLEGO ZACHOROWANIA podczas PODROZY, UBEZPIECZONY nie bedzie miat mozliwosci skorzystaé
z uprzednio optaconych srodkéw transportu, UBEZPIECZYCIEL zwrdéci UBEZPIECZONEMU poniesione i udokumentowane
rachunkami i dowodami zaptaty KOSZTY TRANSPORTU umozliwiajace KONTYNUACIE PODROZY do nastepnego jej etapu;

UBEZPIECZYCIEL ZWROCI  UBEZPIECZONEMU  poniesione  koszty ~ OPOZNIENIA/REZYGNACII/KONTYNUAC) ~ PODROZY
do maksymalnego facznego limitu 900 PLN w ramach jednej PODROZY.

13)

ZWROT KOSZTOW W ZWIAZKU Z WCZESNIEJSZYM POWROTEM UBEZPIECZONEGO DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA, jezeli
UBEZPIECZONY zmuszony bedzie do nagtego, wczeéniejszego powrotu z PODROZY do MIEJSCA ZAMIESZKANIA, a pierwotnie
przewidziany $rodek transportu nie bedzie mogt byé wykorzystany, UBEZPIECZYCIEL zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione KOSZTY
TRANSPORTU. Koszty zostang zwrdcone tylko w przypadku:

a) ciezkiej CHOROBY lub zgonu CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO,

b) wystgpienia szkody w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO powstatej w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM lub
ZDARZENIA LOSOWEGO na terytorium RP i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
bedzie wymagata bezwzglednej obecnosci UBEZPIECZONEGO;

Koniecznos$¢ wezesniejszego powrotu UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA bedzie potwierdzona dostarczong przez

UBEZPIECZONEGO - w zaleznosci od przyczyny powrotu - dokumentacjg medyczng lub zaswiadczeniem wydanym przez stuzby

ratunkowe lub zaswiadczeniem z Policji;
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14)

15)

ZWROT KOSZTOW WYSTAWIENIA DOKUMENTOW, jezeli podczas PODROZY dojdzie do uszkodzenia lub utraty przez
UBEZPIECZONEGO dokumentéw (paszportu, wizy, BILETOW, podstawowych dokumentéw podrézy) UBEZPIECZYCIEL zwrdci
poniesione przez UBEZPIECZONEGO koszty wystawienia nowych dokumentéw/duplikatéw i koszty zakwaterowania w oczekiwaniu
na wydanie dokumentéw do kwoty 4 000 PLN;

PRZEKAZYWANIE WIADOMOSCI, jezeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym WYPADEK UBEZPIECZENIOWY, CHOROBA, strajk lub
opoinienie $rodka transportu (pociggu, samolotu, autobusu, promu) spowoduje zwtoke lub zmieni przebieg PODROZY
UBEZPIECZONEGO, CENTRUM OPERACYJINE, na zyczenie UBEZPIECZONEGO, a w nagtych przypadkach i przy hospitalizacji
niezwtocznie przekaze niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji
hotelu, linii lotniczej, promowej lub wypozyczalni samochodoéw;

16)

CENTRUM OPERACYJNE INFOLINIA —w ramach ustugi UBEZPIECZYCIEL zapewnia UBEZPIECZONEMU catodobowy dostep do:

a) informacji dotyczacych dokumentéw wymaganych przy wyjezdzie i w czasie pobytu w krajach objetych PODROZA,

b)  informacji o najdogodniejszych potgczeniach komunikacyjnych,

c) informacji na temat specyfiki kraju PODROZY,

d) informacji na temat podmiotéw zajmujacych sie wynajmem samochoddw w kraju PODROZY,

e) informacji dotyczacych zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby zdrowia na terenie kraju PODROZY
nalezacego do Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii lub Islandii naleznych osobie posiadajgcej ubezpieczenie spoteczne na
terytorium RP —w poréwnaniu z zakresem $wiadczen w ramach niniejszych SWU,

f)  informacji dotyczacych trybu postepowania oraz danych teleadresowych PRZEWOZNIKOW ZAWODOWYCH oraz placowek
dyplomatycznych w razie utraty przez UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY BAGAZU, BILETU lub paszportu.

g) umawianie wizyt lekarskich i kierowanie do hospitalizacji/wezwanie karetki;

h) bezposrednie fakturowanie: w przypadkach gdy ma to zastosowanie, CENTRUM OPERACYINE rozlicza koszty z PLACOWKAMI
MEDYCZNYMI na catym $wiecie w drodze fakturowania tak, aby UBEZPIECZONY nie musiat korzysta¢ z wtasnych srodkéw.

Poniesione przez UBEZPIECZONEGO KOSZTY LECZENIA AMBULATORYJNEGO i ustug ASSISTANCE, UBEZPIECZYCIEL zwraca na
podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajScie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO objetego
odpowiedzialnoscig UBEZPIECZYCIELA oraz imiennych rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty.

SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY KWOTOWE ODPOWIEDZIALNOSCI
§10.

W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE suma ubezpieczenia w wysokosci 300 000 PLN jest ustalona na pojedyncza
PODROZ.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu KOSZTOW LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 3), ograniczony jest do
tacznej kwoty 600 PLN w odniesieniu do wszystkich UBEZPIECZONYCH i na wszystkie WYPADKI UBEZPIECZENIOWE zaistniate podczas
jednej PODROZY.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu KOSZTOW LECZENIA ZWIAZANEGO Z CIAZA (kosztéw pomocy medycznej udzielanej w zwiazku z cigzg
i z porodem), o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 4), ograniczony jest do tacznej kwoty 6 000 PLN w odniesieniu do wszystkich
UBEZPIECZONYCH i na wszystkie WYPADKI UBEZPIECZENIOWE zaistniate podczas jednej PODROZY. W przypadku porodu, w ramach
wyzej wymienionego limitu, pomoc medyczna udzielana jest matce i dziecku.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§11.

Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA wytaczone jest pokrycie kosztéw, ktére powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO umozliwiajagcego mu powrdét lub
transport do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub PLACOWKI MEDYCZNEJ w KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA lub KONTYNUACII
PODROZY;

2)  kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM:

a)  jezeli UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do kierowania danym POJAZDEM,

b)  w stanie nietrzezwosci lub DZIALANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

3) znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO;

4)  leczenia nie zwigzanego z NAGLYM ZACHOROWANIEM lub NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM;

5)  leczenia CHOROB PRZEWLEKLYCH;

6) CHOROB PSYCHICZNYCH, zaburzeri zachowania w tym nerwic;

7) leczenia chordéb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, leczenia stanéw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;

8)  chordb wynikajacych z alkoholizmu;

9) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, helioterapii, medycyny niekonwencjonalnej i zabiegdw ze wskazan estetycznych;

10) fizjoterapii i rehabilitacji;
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11) leczenia we wtasnym zakresie lub przez lekarza bedacego CZLONKIEM RODZINY UBEZPIECZONEGO, badan i ustug ktdre nie s
wykonywane przez SZPITAL, lekarza lub pielegniarke;

12) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia CHOROBY, badan i szczepien profilaktycznych;

13) przerwania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, w tym kosztow
srodkéw antykoncepcyjnych, testéw cigzowych;

14) wypadkoéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umyslnie przez UBEZPIECZONEGO, w tym skutkdw samobdjstwa lub
usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia przez UBEZPIECZONEGO;

15) wypadkéw wynikajacych z udziatu UBEZPIECZONEGO w przestepstwach albo BOJKACH, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej;

16) wypadkéw wynikajgcych z AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;

17) wypadkéw wynikajacych z WYCZYNOWEGO UPRAWIANIA SPORTOW;

18) epidemii lub pandemii, o ktérych wtadze docelowego kraju podrédzy poinformowaty w Srodkach masowego przekazu;

19) KATASTROF NATURALNYCH;

20) katastrof, w wyniku ktérych nastapito skazenie jadrowe, chemiczne, promieniowanie radioaktywne, jonizujace;

21) AKTOW TERRORU, DZIAtAN WOJENNYCH, stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego wystepujacych lub mogacych wystapié na
terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach swiata zagrozonych takimi dziataniami;

22) udziatu UBEZPIECZONEGO w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabotazu;

23) niestosowania sie do zalecers LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE UBEZPIECZONEGO lub LEKARZY CENTRUM OPERACYJNEGO;

24) ponadstandardowej dodatkowej opieki medycznej.

Z odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA wytaczone sg koszty ustug ASSISTANCE, gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej
ustugi powstato w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo skierowania UBEZPIECZONEGO do wybrane]j przez siebie PLACOWKI MEDYCZNEJ w celu
przeprowadzenia diagnostyki.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, DZIALANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU lub fakt znajdowania sie pod wptywem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz
uprawnienia do kierowania POJAZDEM ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO.

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd
polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§12.

W razie zaj$cia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZONY albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z CENTRUM OPERACYJNYM, wyjasni¢ pracownikowi CENTRUM OPERACYJNEGO okolicznosci, w jakich
UBEZPIECZONY sie znajduje, podac imie i nazwisko UBEZPIECZONEGO lub inne dane niezbedne do identyfikacji UBEZPIECZONEGO,
w celu organizacji i pokrycia kosztéw.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty:

1) w ubezpieczeniu KOSZTOW LECZENIA — do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw nie wiecej niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu assistance — do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw nie wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego
odpowiedzialnosci ustalonego dla danej ustugi assistance.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, poniesione przez UBEZPIECZONEGO albo inng osobe lecz na zlecenie UBEZPIECZONEGO, zwracane
sg UBEZPIECZONEMU. W pozostatych przypadkach koszty te zwracane sg osobie, ktdra je poniosta.

Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia: dokumentacji medycznej, dokumentéw dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, ztozenie
rachunkdéw i dowoddw ich zaptaty.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku powiadomienia o zaistniatym WYPADKU
UBEZPIECZENIOWYM, o ktérym mowa w ust. 1, UBEZPIECZYCIEL moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito UBEZPIECZYCIELOWI ustalenie okolicznosci i skutkéw WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§13.

Przedmiotem ubezpieczenia s3 NASTEPSTWA NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ktéremu ulegt UBEZPIECZONY podczas PODROZY
i w nastepstwie ktérego doznat URAZU CIALA lub ponidst $mier¢.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie $mier¢ lub URAZY CIAtA UBEZPIECZONEGO, okreslone w tabeli zamieszczonej w § 18 ust.
10.

UBEZPIECZYCIEL wyptaci $wiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,
polegajacych na:
1)  URAZACH CIAtA UBEZPIECZONEGO;
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2)  $mierci UBEZPIECZONEGO - o ile $mier¢ byta NASTEPSTWEM NIESZCZESLIWEGO WYPADKU i nastapita nie pdzniej niz w okresie
24 miesiecy od dnia zaj$cia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

4. Swiadczenie wyptacane z tytutu $mierci wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO, ktory jest DZIECKIEM (i nie
ukoriczyt 18 roku zycia) zostanie ograniczone do kwoty 10 000 PLN.

5.  Dodatkowe ustugi w ramach ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW:

1) ZWROT KOSZTOW PRZEKWALIFIKOWANIA — Jezeli UBEZPIECZONEMU wyptacono $wiadczenie w zwiazku z orzeczong
CAtKOWITA TRWALA NIEZDOLNOSCIA DO PRACY, UBEZPIECZYCIEL zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione przez niego,
udokumentowane rachunkami i dowodami optaty, koszty przekwalifikowania (odbyte kursy i szkolenia), w celu przygotowania
UBEZPIECZONEGO do wykonywania innego zawodu, do kwoty 2500 PLN;

2)  ZWROT KOSZTOW ZAKUPU WOZKA INWALIDZKIEGO — Jezeli UBEZPIECZONEMU wyptacono $wiadczenie z tytutu URAZU CIAtA
w NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU i zalecono UBEZPIECZONEMU poruszanie sie na wozku inwalidzkim,
UBEZPIECZYCIEL zwrdci UBEZPIECZONEMU, udokumentowany rachunkami i dowodami optaty, koszt zakupu wdzka
inwalidzkiego do kwoty 2500 PLN;

3)  ZWROT KOSZTOW POGRZEBU - Jezeli UPOSAZONEMU lub uprawnionemu wyptacono $wiadczenie z tytutu $mierci
UBEZPIECZONEGO na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, UBEZPIECZYCIEL zwréci UPOSAZONEMU lub uprawnionemu
poniesione przez niego, udokumentowane rachunkami i dowodami optaty, koszty pogrzebu UBEZPIECZONEGO na terytorium
RP, do kwoty 2500 PLN.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§14.

1.  Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA wytaczona jest w przypadku nastepstw WYPADKOW UBEZPIECZENIOWYCH powstatych:

1) podczas kierowania przez UBEZPIECZONEGO POJAZDEM:
a)  jezeli UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do kierowania danym POJAZDEM,
b)  w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem s$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO,

2) podczas kierowania przez UBEZPIECZONEGO pojazdem innym niz POJAZD jezeli UBEZPIECZONY nie posiadat uprawnien do
kierowania danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

3)  w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

4)  w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu lub uzywaniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

5)  w wyniku udziatu UBEZPIECZONEGO w BOJKACH z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

6) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa lub umysinego
samookaleczenia;

7)  w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez UBEZPIECZONEGO samobdjstwa;

8)  naskutek AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH;

9)  naskutek WYCZYNOWEGO UPRAWIANIA SPORTOW;

10) w wyniku AKTOW TERRORU, DZIAtAN WOJENNYCH, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych
wystapic¢ na terytorium panstw znajdujacych sie w rejonach swiata zagrozonych takimi dziataniami;

11) w wyniku czynnego udziatu UBEZPIECZONEGO w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég
lub sabotazu;

12) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania.

2. Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA jest wytaczona za nastepstwa choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja
nagle lub zostaty ujawnione dopiero w NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub stanowigcych przyczyne zajicia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. Jezeli CHOROBA lub stan chorobowy miat wptyw na zajécie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU (tj. przyczyng
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU jest zaréwno CHOROBA jak i przyczyna zewnetrzna) odpowiedzialnoé¢ UBEZPIECZYCIELA obejmuje
URAZ CIALA lub $Smier¢, ktdre sg nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

3. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie pod wptywem S$rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub Srodkédw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

4.  Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o zados$¢uczynienie za doznang krzywde, jak réwniez odszkodowania za poniesione straty
materialne, wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do UBEZPIECZONEGO lub utracone korzysci UBEZPIECZONEGO.

SWIADCZENIA I ICH WYSOKO$€
§15.

Z tytutu UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW podczas PODROZY przystuguje wyptata nastepujacych swiadczen:

1. Swiadczenie z tytutu URAZU CIAtA w wysokosci odpowiadajacej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia jaki zostat zdefiniowany
w TABELI NR1 NORM OCENY PROCENTOWEJ URAZU CIAtA AGA INTERNATIONAL SA ODDZIAL W POLSCE (§ 18 ust. 10) , maksymalnie
jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.
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SUMA UBEZPIECZENIA
§ 16.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do pojedynczej PODROZY jest ustalona w wysokosci 100 000 PLN.

10.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§17.

W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIECZONY zobowigzany jest:
1) starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2)  zawiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA o zajsciu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO i dostarczy¢:
a)  szczegotowy opis przyczyn i przebiegu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg doznanie przez UBEZPIECZONEGO URAZU CIALA na skutek zajscia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO,
c¢) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli UBEZPIECZONY kierowat pojazdem podczas WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO,
3) umozliwi¢ UBEZPIECZYCIELOWI zasiegniecie informacji odnoszacych sie do okolicznosci okreslonych w dokumentach
wymienionych w pkt 2), w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy sprawowali nad UBEZPIECZONYM opieke zaréwno przed jak i po
wypadku.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO, UPOSAZONY zobowigzany jest przedtozy¢ UBEZPIECZYCIELOWI do wgladu odpis aktu zgonu oraz
karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentéw oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosé. W przypadku braku UPOSAZONEGO — wystepujgca o wyptate $wiadczenia
osoba, o ktérej mowa w § 18 ust. 8, zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt
matzenstwa lub pokrewienstwa lub dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania opieki nad UBEZPIECZONYM na dzien jego $mierci.

UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowoddw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN
§18.

Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a émiercig lub URAZEM CIAtA UBEZPIECZONEGO.

Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowiacej taki procent sumy ubezpieczenia jaki wskazuje TABELA NR1 NORM OCENY
PROCENTOWEJ URAZU CIAtA AGA INTERNATIONAL SA ODDZIAL W POLSCE (ust. 10).

Przy ustalaniu poziomu $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW nie bierze sie pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez UBEZPIECZONEGO.

Jezeli w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU doszto do szeregu URAZOW, wysokos¢ $wiadczenia liczy sie po zsumowaniu procentéw
sumy ubezpieczenia odpowiadajacych poszczegdlnym URAZOM, podanym w tabeli zamieszczonej w ust. 10. Wysokos¢ tak ustalonego
Swiadczenia nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w UMOWIE.

Swiadczenie z tytutu URAZU CIAtA wyptaca sie UBEZPIECZONEMU, a w przypadku gdy UBEZPIECZONY jest matoletni — jego
przedstawicielowi ustawowemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci UBEZPIECZONEGO wyptaca sie UPOSAZONEMU, a w razie braku wskazania UPOSAZONEGO — nizej

wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1)  matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych, a w przypadku gdy jedno z dzieci zmarto przed $miercia UBEZPIECZONEGO udziat jaki by
przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesciach réwnych;

3)  rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia UBEZPIECZONEGO
albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza
rodzicielska albo jezeli rodzice s nieznani, a dla UBEZPIECZONEGO ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na
analogicznych zasadach jak dla rodzicow;

4)  osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy w czesciach przypadajgcym im stosownie do postanowiert Kodeksu
cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego. Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezgcym do wyzszej kategorii
wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

UBEZPIECZONY moze w kazdym czasie wskazaé lub dokonaé zmiany UPOSAZONEGO.

Jezeli UBEZPIECZYCIEL wypfaci $wiadczenie z tytutu URAZU CIAtA, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od dnia NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU objetego odpowiedzialnoscia UBEZPIECZYCIELA nastapi $mier¢ UBEZPIECZONEGO bedaca nastepstwem tego
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, UBEZPIECZYCIEL wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci stanowigcej réznice kwoty
Swiadczenia z tytutu Smierci i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu URAZU CIALA.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO nie bedacej NASTEPSTWEM NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu URAZU CIALA — UBEZPIECZYCIEL wyptaca to $wiadczenie spadkobiercom UBEZPIECZONEGO.

TABELA NR 1 NORM OCENY PROCENTOWEJ URAZU CIAtA AGA INTERNATIONAL SA ODDZIAL W POLSCE.
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Rodzaj URAZU CIAtA Swiadczenie wyrazone jako procent sumy
ubezpieczenia

1) Utrata konczyny 100%
2) Utrata wzroku 100%
3) Utrata mowy 100%
4) Utrata stuchu 100%
5) Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy 100%

6) Anatomiczna utrata lub trwata catkowita utrata funkcji (w tym paraliz)

a) jednego kciuka 30%
b) palca wskazujacego 20%
c) palca innego niz wskazujacy 10%
d) duzego palca u stopy 15%
e) palca innego niz duzy palec u stopy 5%

f) barku lub tokcia 25%
g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
h) dolnej szczeki wskutek zabiegu chirurgicznego 30%

7) Znaczaca utrata tkanki kostnej (stan trwaty i nieuleczalny)

a) czaszka na catej grubosci, powierzchnia:

- minimum 6 cm kwadratowych 40%
- od 3 do 6 cm kwadratowych 20%
- ponizej 3 cm kwadratowych 10%
b) bark 40%
c) dwie kosci przedramienia 30%
d) udo lub podudzie 50%
e) rzepka 20%

f) skrécenie dolnej koriczyny o:

- minimum 5 cm 30%
-od3do5cm 20%
- od 1 do 3 (wtacznie) cm kwadratowych 10%
8) Catkowita nieuleczalna niepoczytalnos¢ 100%

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§19.

1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna UBEZPIECZONEGO, gdy podczas PODROZY, w zwigzku z wykonywaniem
CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO lub posiadanym mieniem stuzgcym wykonywaniu CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO, w nastepstwie
czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia SZKODY NA OSOBIE badZ SZKODY
RZECZOWEJ wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objete s3 SZKODY wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY.
3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze SZKODY wyrzagdzone w wyniku razacego niedbalstwa.
4.  UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ustawowej UBEZPIECZONEGO.

5. Warunkiem odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA jest zajécie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO podczas PODROZY UBEZPIECZONEGO
oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.
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WYLACZENIA ODPWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§ 20.

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za SZKODY:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

4,

Wyrzgdzone umysinie przez UBEZPIECZONEGO.
Wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO CZtONKOM RODZINY.
Wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO innemu UBEZPIECZONEMU objetemu tg sama umowg ubezpieczenia.

Polegajace na zaptacie nastepujacych naleznosci pienieznych: kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych, kar
administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych.

Wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo na skutek DZIALANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

Wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Spowodowane przez jakikolwiek POJAZD, w tym urzadzenie latajgce badZ ptywajace, o napedzie silnikowym prowadzony przez
UBEZPIECZONEGO lub POJAZD nalezacy do UBEZPIECZONEGO.

Powstate w nastepstwie DZIAtAN WOJENNYCH, stanu wojennego, stanu wyjatkowego lub wynikajace z udziatu UBEZPIECZONEGO
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, AKTACH TERRORU lub sabotazu.

Objete systemem ubezpieczert obowigzkowych, ktére UBEZPIECZONY ma obowigzek zawrzec.
Wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw lub parkéw.

Powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola
magnetycznego, elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego.

Polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub KRADZIEZY gotéwki, bondw towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw
zmetali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych lub zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym, przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym.

RZECZOWE, powstate w mieniu, z ktérego UBEZPIECZONY korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Powstate w mieniu przechowywanym.

Z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneumatycznej lub amunicji do tej broni.
Powstate w zwigzku z AMATORSKIM UPRAWIANIEM SPORTOW EKSTREMALNYCH.

Powstate w zwigzku z WYCZYNOWYM UPRAWIANIEM SPORTOW.

Wynikte z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen, o ktérych istnieniu UBEZPIECZONY wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedziec.

Zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz objete zakresem SZKODY NA OSOBIE.
Zwigzane z naruszeniem praw witasnosci intelektualnej.

Polegajace na obowigzku zwrotu kosztéw wynagrodzenia petnomocnika reprezentujgcego poszkodowanego.

SUMA GWARANCYJINA
§21.

SUMA GWARANCYJNA zostata ustalona w wysokosci 1 000 000 PLN. UBEZPIECZYCIEL odpowiada do wysokosci tak ustalonej SUMY
GWARANCYIJNEJ, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA za SZKODY RZECZOWE ograniczona jest do wysokosci 10%
SUMY GWARANCYJNEJ.

SUMA GWARANCYJNA ustalana jest na wszystkie WYPADKI UBEZPIECZENIOWE zaistniate podczas pojedynczej PODROZY.

UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest w ramach SUMY GWARANCYJNEJ do:

1)  pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3;

2)  pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych w uzgodnieniu z UBEZPIECZYCIELEM, przez UBEZPIECZONEGO lub
poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru SZKODY;

3)  pokrycia nastepujgcych kosztow obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéow sadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym
w porozumieniu z UBEZPIECZYCIELEM,

b)  niezbednych kosztéw sgdowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z ustaleniem
odpowiedzialnosci UBEZPIECZONEGO, jezeli UBEZPIECZYCIEL zazadat powotania obrony lub wyrazito zgode na pokrycie
tych kosztéw,

c)  kosztéw postepowan sagdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego oraz kosztow optat administracyjnych,
jezeli UBEZPIECZYCIEL wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztéw wymienionych w ust. 3 powoduje zmniejszenie SUMY GWARANCYJNEJ
o wypfacong kwote.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§22.

W razie wystgpienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, ktéry moze spowodowac odpowiedzialno$¢ cywilng UBEZPIECZONEGO,

UBEZPIECZONY obowigzany jest:

1) powiadomi¢ CENTRUM OPERACYJNE niezwtocznie o zajsciu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia jego zajscia i stosowac sie do zalecern CENTRUM OPERACYJNEGO,

2)  umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania SZKODY,
zasadnosci i wysokosci roszczenia,

3)  nie zawiera¢ umow zwigzanych z ta odpowiedzialnos$cig bez akceptacji CENTRUM OEPRACYJNEGO,

4)  niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania odpisu pozwu zawiadomi¢ o tym CENTRUM OEPRACYJNE
w celu ustalenia z UBEZPIECZYCIELEM sposobu dalszego postepowania — jezeli przeciwko UBEZPIECZONEMU zostato wszczete
postepowanie o naprawienie SZKODY,

5)  przekaza¢ do CENTRUM OPERACYJNEGO, natychmiast po otrzymaniu, kazde wezwanie, odpis pozwu i inne dokumenty sadowe
skierowane lub doreczone UBEZPIECZONEMU,

6) dostarczy¢ CENTRUM OPERACYJNEMU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka
odwotawczego,

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia UBEZPIECZYCIELA o zaistniatym WYPADKU
UBEZPIECZENIOWYM terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1), UBEZPIECZYCIEL moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia SZKODY lub uniemozliwito UBEZPIECZYCIELOWI ustalenie okolicznosci i skutkéw WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO.

Skutki braku zawiadomienia UBEZPIECZYCIELA o WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM nie nastepujg, jezeli UBEZPIECZYCIEL w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1), otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

Zaspokojenie lub uznanie przez UBEZPIECZONEGO roszczenia o naprawienie SZKODY, ktére jest objete ubezpieczeniem, nie ma
skutkéw prawnych wzgledem UBEZPIECZYCIELA, jezeli UBEZPIECZYCIEL nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§23.

Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci UBEZPIECZONEGO za powstate SZKODY.

Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystuguja zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, UBEZPIECZYCIEL zaspakaja
je z obowiazujgcej SUMY GWARANCYJNEJ w nastepujacej kolejnosci:

1) sSwiadczenie jednorazowe;

2) renty.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OBStUGI PRAWNE)
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§24.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot kosztéw obstugi prawnej w zwigzku z ochrona prawng intereséw UBEZPIECZONEGO, jezeli
WYPADEK UBEZPIECZENIOWY, miat miejsce podczas PODROZY w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

Zakres UBEZPIECZENIA KOSZTOW OBStUGI PRAWNEJ obejmuje zwrot kosztéw obstugi prawnej poniesionych przeze

UBEZPIECZONEGO w zwigzku z dochodzeniem odszkodowania i zado$¢uczynienia od osoby trzeciej, ktéra spowodowata uszkodzenie

ciata, $mier¢ lub CHOROBE UBEZPIECZONEGO wskutek zdarzenia majacego miejsce podczas PODROZY UBEZPIECZONEGO, takich jak:.

1) opfaty, wydatki i inne kwoty pobrane przez PRZEDSTAWICIELA PRAWNEGO w zwigzku z roszczeniem lub postepowaniem
prawnym, w tym koszty i wydatki poniesione w zwigzku z powotaniem biegtego;

2)  koszty przypadajace do zaptaty przez UBEZPIECZONEGO po zasadzeniu kosztow przez sad lub inny trybunat, jak tez koszty
przypadajace do zaptaty po zawarciu ugody pozasgdowej w zwigzku z roszczeniem lub postepowaniem prawnym;

3) optaty, wydatki, koszty i inne kwoty poniesione w uzasadniony sposdb przez PRZEDSTAWICIELA PRAWNEGO w zwigzku
z odwotaniem od wyroku sadu lub innego trybunatu bad? tez orzeczenia arbitra, lub odpieraniem odwotania.

WYLACZENIA ODPWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§ 25.

UBEZPIECZYCIEL nie zwraca:

1)  kosztdw obstugi prawnej w zwigzku ze zdarzeniami zaistniatymi przed OKRESEM UBEZPIECZENIA;

2)  kosztow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z odpieraniem roszczen cywilnych lub postepowaniem prawnym przeciwko
UBEZPIECZONEMU;

3)  kosztéw kar pienieznych ani innych kar administracyjnych lub sgdowych;

4)  kosztéw nieuzgodnionych z UBEZPIECZYCIELEM;

5)  kosztéw wynikajacych ze swiadomego zatajenia lub podania przez UBEZPIECZONEGO nieprawidtowych informacji zwigzanych
z prowadzonym postepowaniem.

6)  kosztow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO;

7) kosztéow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko agencji podrdzy, biuru podrézy,
UBEZPIECZYCIELOWI lub ich przedstawicielom;

8)  kosztéw obstugi prawnej poniesionych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku z roszczeniem przeciwko UBEZPIECZAJACEMU,
UBEZPIECZYCIELOWI lub jakiejkolwiek instytucji lub osobie uczestniczacej w udzieleniu niniejszej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW OBStUGI PRAWNEJ nie obejmuje zwrotu kosztéw obstugi prawnej w zwiazku z WYPADKAMI

UBEZPIECZENIOWYMI:

1) powstatymi w wyniku dziatarh wojennych, strajkdw, akcji protestacyjnych, aktéw terroryzmu,

2) powstatymi w wyniku reakcji jadrowej, promieniowania lub skazenia radioaktywnego, niezaleznie od tego, czy do szkody
przyczynity sie inne okolicznosci,

3)  spowodowanymi umysinie przez UBEZPIECZONEGO,

4)  spowodowanymi wskutek razgcego niedbalstwa przez UBEZPIECZONEGO, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 26.

UBEZPIECZYCIEL zwraca koszty obstugi prawnej maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia - 20 000 PLN.

Suma ubezpieczenia jest okreslana na wszystkie WYPADKI UBEZPIECZENIOWE w OKRESIE UBEZPIECZENIA i ulega zmniejszeniu az do
wyczerpania.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§27.

UBEZPIECZONY obowigzany jest uzyska¢ uprzednig zgode UBEZPIECZYCIELA na pokrycie kosztoéw obstugi prawnej poprzez kontakt
z CENTRUM OPERACYJNYM. Decyzja o wydaniu zgody moze zosta¢ przekazana w formie pisemnej, pocztg elektroniczng lub podczas
rozmowy telefoniczne;j.

Decyzja o wydaniu zgody jest podejmowana z uwzglednieniem opinii PRZEDSTAWICIELA PRAWNEGO oraz doradcow wiasnych
UBEZPIECZYCIELA. UBEZPIECZYCIEL moze réwniez zleci¢ sporzadzenie opinii dotyczacej kwestii merytorycznych roszczenia lub
postepowania prawnego przez prawnika lub kancelarie prawniczg na koszt UBEZPIECZONEGO. Jezeli roszczenie zostanie uznane,
koszty jej sporzadzenia poniesione przez UBEZPIECZONEGO zostang pokryte w ramach niniejszej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wszystkie roszczenia lub postepowania prawne, w tym zaskarzenie wyroku, wynikajace z tej samej pierwotnej przyczyny, zdarzenia
lub okolicznosci, sg traktowane jako pojedyncze roszczenie.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§28.

UBEZPIECZYCIEL dokona zwrotu kosztow obstugi prawnej na rzecz UBEZPIECZONEGO w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia do
UBEZPIECZYCIELA dokumentdw potwierdzajacych, ze zostaty one poniesione przez UBEZPIECZONEGO.

Koszty obstugi prawnej zostang zwrécone maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia wysokosci kosztéw do zwrotu okazato sie niemozliwe w terminie 14 dni,
UBEZPIECZYCIEL dokona zwrotu kosztodw obstugi prawnej w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§29.

Przedmiotem ubezpieczenia jest BAGAZ PODROZNY UBEZPIECZONEGO w czasie jego PODROZY - w tym réwniez kije golfowe, narty
i buty narciarskie, deska i buty snowboardowe, laptop, tablet, telefon komdrkowy, smartfon - ktdéry znajduje sie pod jego
bezposrednia opieka lub ktéry zostat:

1)  powierzony PRZEWOZNIKOWI ZAWODOWEMU na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2)  oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3)  pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, promowym lub
lotniczym) lub w hotelu;

4)  pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego (w tym réwniez bagazniku dachowym) pod
warunkiem, ze samochdd znajdowat sie na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego
dokumentu;

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu zajmowanym przez UBEZPIECZONEGO w miejscu zakwaterowania
(z wytaczeniem namiotu).

Odpowiedzialnoscig UBEZPIECZYCIELA objete s3 WYPADKI UBEZPIECZENIOWE, ktdre zaszty podczas PODROZY UBEZPIECZONEGO.

Zakresem ubezpieczenia objete s3 WYPADKI UBEZPIECZENIOWE polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu BAGAZU
PODROZNEGO, do ktérego doszto:

1)  wskutek ZDARZENIA LOSOWEGO,

2)  wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze ZDARZENIEM LOSOWYM, o ktérym mowa w pkt 1),

3)  wskutek wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

4)  wskutek KRADZIEZY albo zaginiecia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1i 2, z zastrzezeniem ust. 4,

5)  wskutek KRADZIEZ Z WEAMANIEM, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3-5,

6)  wskutek ROZBOJU,
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7)  w okolicznosciach, w ktérych UBEZPIECZONY pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie BAGAZEM PODROZNYM, wskutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, NAGLEGO ZACHOROWANIA lub gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO
potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim.

W przypadku udokumentowanego opdinienia w dostarczeniu ubezpieczonego BAGAZU PODROZNEGO na miejsce pobytu
UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY poza granicami RP i KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA o co najmniej 4 godziny od planowanego
terminu dostarczenia, UBEZPIECZYCIEL zwrdéci, udokumentowane dowodami zaptaty, koszty poniesione na zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) maksymalnie do réwnowartosci kwoty 1 000 PLN. Zwrot kosztdéw przystuguje
wytacznie z tytutu zakupéw dokonanych do chwili dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§ 30.

UBEZPIECZYCIEL nie wyptaca odszkodowania za szkody w BAGAZU PODROZNYM:

1)  wyrzadzone umyslnie przez UBEZPIECZONEGO;

2)  wyrzadzone umyslnie przez osobe, za ktéra UBEZPIECZONY ponosi odpowiedzialnosé lub z ktérg pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

3)  stanowigce utracone korzysci UBEZPIECZONEGO;

4)  zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu BAGAZU PODROZNEGO po powrocie ubezpieczonego do RP lub do KRAJU STALEGO
ZAMIESZKANIA;

5) spowodowane AKTAMI TERRORU, DZIALtANIAMI WOJENNYMI, stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym wystepujacymi lub
mogacymi wystapi¢ na terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach swiata zagrozonych takimi dziataniami;

6) spowodowane rozruchamii niepokojami spotecznymi lub zamachami;

7)  powstate wskutek promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego;

8)  w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 29 ust. 3 pkt 7);

9) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO przez organa celne lub inne wiadze
panstwowe;

10) powstate wskutek KRADZIEZY bez wiamania, z zastrzezeniem § 29 ust. 3 pkt 4);

11) powstate przy uzyciu dorabianych kluczy;

12) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia autocasco;

13) wynikajace z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub
substancji zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym BAGAZU PODROZNYM;

14) w tatwo ttukacych sie przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

15) w aparatach i urzadzeniach elektrycznych powstatych wskutek dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar.

Ponadto, UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie nastepujgcego BAGAZU PODROZNEGO:

1) dokumentdw, kluczy, s$rodkéw ptatniczych, biletdw, bondéw towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i papieréw
wartosciowych;

2)  srodkéw transportu, z wyjatkiem wozkow dzieciecych, wézkdw inwalidzkich, rowerdw;

3)  pontondw, zagléwek, todzi wiostowych i silnikowych, kajakéw, roweréw wodnych, desek surfingowych;

4)  futer, zegarkéw, przedmiotdw i bizuterii ze srebra, ztota, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow, kamieni
szlachetnych i syntetycznych, szlachetnych substancji organicznych (peret, bursztynéw, korali);

5) instrumentéw muzycznych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej, dziet sztuki, antykow oraz zbioréw kolekcjonerskich;

6) akcesoriow samochodowych i przedmiotéw stuzacych do umeblowania samochoddw typu karawan, przyczep kempingowych,

7)  jachtow oraz paliw napedowych;

8) sprzetu i przedmiotdw o charakterze profesjonalnym, stuzgcych do wykonania pracy (z zastrzezeniem laptopa, tabletu, telefonu
komérkowego, smartfona bedacych czescia objetego ochrong BAGAZU PODROZNEGO);

9) oprogramowania, kaset, ptyt, nosnikéw danych, gier wideo i akcesoriéw do tych gier, ksigzek;

10) broni wszelkiego rodzaju i trofeéw mysliwskich;

11) przedmiotdw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;

12) sprzetu medycznego, lekarstw, okularow wszelkiego typu i przeznaczenia, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw
medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

13) mienia przesiedlenczego;

14) towardw i artykutow spozywczych oraz wszelkiego typu uzywek.

SUMA UBEZPIECZENIA
§31.

Suma ubezpieczenia jest ustalona w wysokosci 6 000 PLN, w granicach WARTOSCI RZECZYWISTEJ BAGAZU PODROZNEGO.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA i ustalana jest na wszystkie WYPADKI
UBEZPIECZENIOWE zaistniate podczas pojedynczej PODROZY.

UBEZPIECZYCIEL wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rzeczywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Kazdorazowa wyptata kosztéw, o ktédrych mowa w § 7 ust. 3 oraz kosztéw, o ktérych mowa w § 29 ust. 4, powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§32.

UBEZPIECZONY ma obowigzek zawiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA o zaistniatej szkodzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia powrotu do RP lub KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, UBEZPIECZYCIEL moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito UBEZPIECZYCIELOWI
ustalenie okolicznosci i skutkéw WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

Skutki braku zawiadomienia UBEZPIECZYCIELA o WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM nie nastepujg, jezeli UBEZPIECZYCIEL w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

W razie powstania szkody UBEZPIECZONY zobowigzany jest:

1)  udzieli¢ przedstawicielowi UBEZPIECZYCIELA wyjasnien i pomocy w uzyskaniu informacji odno$nie okolicznos$ci zajscia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci;

2)  udowodnic fakt zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO objetego odpowiedzialnoscig UBEZPIECZYCIELA,

3)  niezwlocznie zawiadomi¢ miejscowa Policje w razie KRADZIEZY Z WtAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO
oraz podac rodzaj i ilo$¢ zaginionego mienia, jego wartos¢ oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie zawiadomienia;

4) niezwlocznie zawiadomi¢ wilasciwego PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO o kazdej szkodzie, ktéra powstata w BAGAZU
PODROZNYM powierzonym do przewozu i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

5) niezwtocznie zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu wczasowego, campingu lub innego miejscu zakwaterowania o kazdej
szkodzie, ktéra powstata w miejscu zakwaterowania albo innym pomieszczeniu pozostajagcym pod ich dozorem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia;

6) w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia BAGAZU PODROZNEGO wskutek ZDARZENIA LOSOWEGO lub akcji ratowniczej,
uzyskac u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotéw;

7) ztozyé do UBEZPIECZYCIELA, najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia zakoriczenia PODROZY, spis utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia oraz dokumenty i wyjasnienia dotyczace okolicznosci, charakteru
i rozmiaru szkody, a w razie zagubienia lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO przez PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO dotaczycé
takze BILET.

W przypadku wystgpienia opdinienia w dostarczeniu BAGAZU PODROZNEGO, o ktérym mowa w § 29 ust. 4, UBEZPIECZONY
zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt PRZEWOZNIKOWI ZAWODOWEMU i uzyskaé od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie oraz
moment dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO przez PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu
UBEZPIECZONEGO.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
§33.

W celu udowodnienia zaistnienia szkody, UBEZPIECZONY obowigzany jest przedtozy¢:

1) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie BAGAZU PODROZNEGO;

2)  pokwitowanie powierzenia BAGAZU PODROZNEGO ZAWODOWEMU PRZWOZNIKOWI, przechowalni bagazu;

3) dowdd zaptaty za parking strzezony;

4)  dokumentacje medyczng potwierdzajgca okolicznosci, o ktérych mowa w § 29 ust. 3 pkt 7);

5) dokumenty potwierdzajace opdznienie w dostarczeniu BAGAZU PODROZNEGO oraz rachunki zawierajace wyszczegdlnienie
przedmiotéw pierwszej potrzeby zakupionych w zwiazku z opéznieniem w dostarczeniu BAGAZU PODROZNEGO.

Dla ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie udokumentowang przez UBEZPIECZONEGO warto$¢ przedmiotu szkody, badz
w razie braku takiego udokumentowania, wartos¢ $redniej ceny detalicznej przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju
i gatunku wystepujgcej w handlu na terytorium RP w dniu powstania szkody.

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreélonych w ust. 2 potragca sie okreslony procentowo STOPIEN ZUZYCIA
TECHNICZNEGO przedmiotu szkody.

Wysokos¢ odszkodowania wedtug kosztéw naprawy ustala sie odpowiednio do rzeczywistych uszkodzern spowodowanych
WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM, wedtug sredniej ceny danej ustugi lub udokumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy. Przy
ustalaniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejagcego przed szkoda. Wysoko$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢
WARTOSCI RZECZYWISTEJ przedmiotu ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania),
pamigtkowej.

Jezeli UBEZPIECZONY, przed otrzymaniem odszkodowania, odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, UBEZPIECZYCIEL
zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz
tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli UBEZPIECZONY, po wyptacie odszkodowania, odzyska utracone rzeczy
obowigzany jest zwrdci¢ UBEZPIECZYCIELOWI odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub pozostawi¢ je do dyspozycji
UBEZPIECZYCIELA.

W przypadku gdy UBEZPIECZONY otrzymat odszkodowanie od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, UBEZPIECZYCIEL
zmniejsza odszkodowanie o kwote otrzymang przez UBEZPIECZONEGO.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§34.

1.  Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO i UPOSAZONEGO, z wyjatkiem
zgtoszenia szkody lub o zwrot kosztéw (§ 27 ust. 1) , powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

2. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPOSAZONY moze
zgtaszaé do Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa (e-mail: reklamacje@mondial-
assistance.pl), do Rzecznika Ubezpieczonych lub odpowiedniego Miejskiego/ Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.
UBEZPIECZYCIEL udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Komentarz:

Rzecznik Ubezpieczonych

Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa

tel. 22 333 73 26, tel. 22 333 73 27, faks 22 333 73 29
www.rzu.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 - 17:00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

4.  Prawem wtasciwym dla niniejszego SWU jest prawo polskie.
5. Jezykiem stosowanym w relacjach UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO | UPOSAZONEGO jest jezyk polski.

6.  Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego lub przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

WWW.rzu.gov.pl

7. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPOSAZONEGO.

8.  Niniejsze SWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce nr U/027/2014 z dnia 19.12.2014 r. ktére
wchodzg w zycie z dniem 16.03.2015 .
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